Pagina 1 de 55 PAGINA 284

SGD: 2026/26819/004051

PROJETO BASICO DE Tl
Processo: 2026/27000/001282

Revisao: 1.0
Validade do PBTI: 06/05/2027

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCAGAO

aea3s

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES

5fdd9b9667f6231f2293b0478493f074

Palmas, maio de 2026.

i

[E] Bl

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: Celestina Maria Pereira de Souza EM 12/05/2026 15:12:45
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MORGANA NUNES TAVARES GOMES EM 07/05/2026 14:21:50

EXISTEM MAIS 5 SIGNATARIOS, NA PAGINA DE ASSINATURA

EREIE

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o c6digo: 200BA50C025CAD3F | SGD:2026/26819/004051



Pagina 2 de 55

PROJETO BASICO DETI

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES
Processo: 2026/27000/001282 / SGD 2026/26819/004051

Revisdo 1.0 | Pdgina 2/54

Historico de Revisoes

Revisdo Data

0.0 09/03/2026

0.0 23/03/2026

1.0 04/05/2026

1.0 04/05/2026

Historico

Criacdo do PBTl em forma de
minuta  para  solicitacdo  de
cotacdo de precos.

Andlise  readlizada guanto @
normatizacdo e padronizacdo do
PBTI, ndo |he competindo adentrar
nos  aspectos eminentemente
técnicos.

Inclusdo dos valores de acordo com
mapa de precos, inclusdo do PBTI
no SGD e emissdo de parecer.

Andlise final do PBTI.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: Celestina Maria Pereira de Souza EM 12/05/2026 15:12:45

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MORGANA NUNES TAVARES GOMES EM 07/05/2026 14:21:50

EXISTEM MAIS 5 SIGNATARIOS, NA PAGINA DE ASSINATURA

TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Responsdvel

Pedro Henrique
Macedo Silva

Elissandra Bonfante
da Silva

Pedro Henrique
Macedo Silva

Elissandra Bonfante
da Silva

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o c6digo: 200BA50C025CAD3F | SGD:2026/26819/004051

PAGINA 285

[B] HASH: eal5fddob966762311229300478493f074aea34921b6008834d681a3354d1ab. Documento digital disponivel em https://www.siga.to.gov.br/flowbee-pub/#/validar’fQMRU-GE9Q-9WG7-YQUG.

$r[El
Qﬁ

(1%

S

EZ '\-



Pagina 3 de 55

PROJETO BASICO DETI

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES TOCANTINS
Processo: 2026/27000/001282 / SGD 2026/26819/004051 GOVERNO DO ESTADO
Revisdo 1.0 | Pdgina 3/54

Definigoes, Termos e Siglas

Termo
ATl

SEDUC

UEx

SLA (Service
Level
Agreement)

Portabilidade
de Dados

LGPD

Descricdo
Agéncia de Tecnologia da Informacdo

Secretaria da Educacdo

Unidade Executora vinculada as unidades escolares da rede
estadual de ensino responsdvel pela gestdo e execucdo de
recursos financeiros descentralizados

Acordo de Nivel de Servico que define os niveis minimos de
desempenho, disponibilidade e prazos de afendimento que
deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA

Capacidade de exportar e transferir os dados armazenados na
solucdo para oufro ambiente ou sistema, em formato estruturado
e ndo proprietdrio

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis — Lei Federal n°
13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais no Brasil
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Resumo Executivo

1. Identificacdo do Projeto

Identificacdo

Nome do programa

MANUTENCAO E GESTAO DO PODER EXECUTIVO
de governo

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES

Nome do projeto ESCOLARES

Codigo do Processo  2026/27000/001282
Orgdio responsdvel SECRETARIA DA EDUCACAO
Orgdio executor SECRETARIA DA EDUCACAO

Orgdo participante  ----

2. Breve Descricdo do Projeto

A Solucdo SaaS para Gestdo Contdbil das Unidades Escolares consiste na
contratacdo e implementacdo de solucdo tecnoldgica integrada, na modalidade
Software como Servico (Saas), destinada a digitalizacdo, gestdo e monitoramento
dos processos contdbeis e da execucdo de despesas das Unidades Executoras

(UEx) vinculadas as Unidades Escolares da Rede Estadual de Ensino.

A solucdo compreende a cessdo de direito de uso do sistema, implantacdo,
parametrizacdo, freinamento, suporte técnico especializado, hospedagem e
manutencdo, contemplando funcionalidades voltadas ao controle financeiro,
geracdo de relatdrios contdbeis, cumprimento de obrigacdes acessoérias e

acompanhamento da aplicacdo de recursos descentralizados.

O sistema serd disponibilizado para atendimento as 485 (quatrocentos e oitenta e
cinco) Unidades Executoras da Rede Estadual, em ambiente tecnoldgico seguro e

acessivel remotamente, permitindo padronizacdo de procedimentos e
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cenfralizacdo das informacdes financeiras no dmbito da Secretaria de Estado da

Educacdo.

3. Justificativa

A Secretaria de Estado da Educacdo do Tocantins promove a descentralizacdo de
recursos financeiros as Unidades Escolares da Rede Estadual, por meio das
respectivas Unidades Executoras (UEx), responsaveis pela gestdo e aplicacdo de
recursos publicos destinados ao custeio, manutencdo e desenvolvimento das

atividades educacionais.

As UEx, embora constituidas como associacdes privadas sem fins lucrativos,
administram recursos publicos e, por essa razdo, enconfram-se submetidas a
rigoroso regime de conformidade fiscal, contdbil e de prestacdo de contas
perante 6rgdos de controle, tais como o Tribunal de Contas do Estado, o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e a Receita Federal, além da
observ@ncia de normativas especificas relativas a programas como o PNAE,

Agricultura Familiar e Programa Escola Comunitdria de Gestdo Compartiihada.

O atual modelo de gestdo, caracterizado por processos descentralizados e com
significativa dependéncia de rotinas manuais, impde desafios operacionais
relevantes, tais como risco de inconsisténcias nos registros contdbeis, retrabalho,
dificuldades na consolidacdo de dados e limitacdo no acompanhamento

tempestivo da execucdo financeira por parte da Administracdo Central.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de implementacdo de solucdo
tecnoldégica integrada que permita a padronizacdo e automatizacdo dos
processos contdbeis e financeiros das Unidades Executoras, assegurando maior
confiabilidade das informacdes, rastreabilidade dos atos praticados e

fortalecimento dos mecanismos de controle interno.
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A adocdo de solucdo na modalidade Software como Servico (SaaS) apresenta-se
tecnicamente adequada ¢ realidade da Rede Estadual, pois viabiliza acesso
remoto, atualizagcdo contfinua da plataforma, manutencdo permanente,
escalabilidade e suporte especializado, sem a necessidade de investimentos em

infraestrutura propria de tfecnologia da informacdo nas unidades escolares.

A Solucdo SaaS para Gestdo Contdbil das Unidades Escolares, portanto, justifica-se
pela necessidade de aprimorar os instrumentos de governanca, ampliar a
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos descentralizados, mitigar riscos
operacionais e fiscais e proporcionar maior eficiéncia administrativa na gestéo

financeira das Unidades Escolares da Rede Estadual de Ensino.

3.1.  Justificativa de Enquadramento dos Servicos como Natureza Continuada

O objeto do presente projeto, consistente na contratacdo de solucdo tecnoldgica
integrada na modalidade Software como Servico (SaaS), denominada Solugao
Saas para Gestdo Contabil das Unidades Escolares, caracteriza-se como servico
de natureza continuada, uma vez que envolve a prestacdo periddica e
ininterrupta de servicos de licenciamento, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa da plataforma, bem como

hospedagem e atualizacdo continua do ambiente tecnoldgico.

Tais servicos sGo essenciais para a regular gestdo financeira das Unidades
Executoras (UEx) vinculadas as Unidades Escolares da Rede Estadual de Ensino,
garantindo a conformidade contdbil, fiscal e regulatdria perante os érgdos de
controle, além de assegurar o monitoramento permanente da aplicacdo dos
recursos publicos descentralizados.

A natureza do objeto impde sua execucdo continua, pois eventual
descontinuidade comprometeria o confrole financeiro das unidades escolares, a

geracdo de relatdrios contdbeis obrigatdrios, o cumprimento de obrigacdoes
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acessoérias e a transparéncia na aplicagcdo dos recursos publicos, podendo

ocasionar riscos administrativos, fiscais e operacionais d Administracdo.

A duracdo inicial do contrato deverd ser fixada em conformidade com a
avaliacdo da demanda permanente da Secretaria de Estado da Educacdo por
solucdo tfecnoldgica estdvel e atualizada, sendo juridicamente possivel a
estipulacdo de vigéncia compativel com a natureza contfinuada do servico, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lein® 14.133/2021, admitida a prorrogacdo desde que
mantidas as condicdes vantajosas para a Administracdo e o regular cumprimento

das obrigacdes confratuais.

Diante do exposto, 0s servicos a serem confratados enquadram-se como servicos
de natureza continua, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, uma
vez que decorrem de necessidade permanente da Administracdo e sua
inferrupcdo poderia acarretar prejuizos relevantes a gestdo financeira, 4
conformidade fiscal e ao adequado funcionamento das atividades administrativas

das Unidades Escolares da Rede Estadual de Ensino.

4. Objetivo

O presente projeto tem como objetivo implementar a Solucdo SaaS para Gestdo
Contdbil das Unidades Escolares, na modalidade Software como Servico (Saas),
destinada ¢ integracdo e monitoramento dos processos contdbeis e da execucdo
de despesas das Unidades Executoras vinculadas as Unidades Escolares da Rede

Estadual de Ensino do Tocantins.

Busca-se promover a padronizacdo dos procedimentos financeiros e contdbeis, a
automacdo de rotinas operacionais, a geracdo estruturada de relatdrios e
demonstrativos obrigatdrios, bem como o acompanhamento centralizado e
tempestivo da aplicacdo dos recursos publicos descentralizados, garantindo maior

confiabilidade, rastreabilidade e integridade das informacaodes.
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A implementacdo da solucdo visa, ainda, assegurar conformidade com as normas
fiscais, contdbeis e regulatdrias aplicdveis, fortalecer os mecanismos de controle
interno, ampliar a transparéncia na gestdo dos recursos educacionaqis e
proporcionar ambiente tecnolégico seguro, escaldvel e continuamente

atualizado, adequado as demandas permanentes da Rede Estadual de Ensino.

5. Situacdo Esperada ao Final do Projeto

Ao final da implementacdo da Solugcdo SaaSs para Gestdo Contdbil das Unidades
Escolares, espera-se que todas as Unidades Executoras vinculadas as Unidades
Escolares da Rede Estadual estejam operando seus processos contdbeis e
financeiros por meio de plataforma digital infegrada, padronizada e acessivel

remofamente.

Os procedimentos de registro, controle e prestacdo de contas deverdo estar
sistematizados e automatizados, com geracdo estruturada de relatdrios contdbeis,
demonstrativos financeiros e obrigacdes acessorias, reduzindo significativamente a
dependéncia de rotinas manuais € mitigando riscos de inconsisténcias ou falhas

formais.

A Secretaria de Estado da Educacdo deverd dispor de ambiente centralizado de
acompanhamento e monitoramento em tempo real da execucdo dos recursos
descentralizados, permitindo maior confrole gerencial, rastreabilidade das

despesas e consolidacdo tempestiva das informacdes financeiras da rede.

Espera-se, ainda, maior conformidade fiscal e contdbil das Unidades Executoras
perante os érgdos de controle, fortalecimento dos mecanismos de governanca e
ampliacdo da fransparéncia na aplicacdo dos recursos publicos destinados ¢
educacdo, consolidando ambiente de gestdo financeira mais seguro, eficiente e

alinhado as exigéncias legais vigentes.
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6. Beneficidrio Alvo

» Secretaria da Educacdo;

» Unidades Executoras (UEx) vinculadas as Unidades Escolares da Rede
Estadual de Ensino;

= Governo do Estado do Tocantins;

» Populacdo em geral.
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Previsdo Orcamentdria e Classificagdo de Despesa

Funcional Orcamentdria

Caodigo Descri¢do

27 Orgdo Secretaria da Educacdo

010 Unidade Secretaria da Educacado
12 Funcdo Educacdo

126 Subfuncdo Tecnologia da Informacdo

1100 Programa Manutencdo e Gestdo do Poder Executivo

2293 éfgdc?memdrio Manutencdo dos Servicos de Informdatica
01 Esfera Fiscal

Natureza da Servicos de Tecnologia da Informacdo e

S20A0 Despesa Comunicacgdo - Pessoa Juridica

Fonte de Recurso Valor

500.1001.101/ 540.0000.000/

550.0000.000/ 569.0000.000/

543.0000.000/ 573.0000.000/
546.0000.000

RS 11.640.000,00

Contrapartida de Convénio

[ ]Sim [ X ] N&o

Modalidade Sugerida

Inexigibilidade

Justificativa
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A justificativa técnica para a modalidade licitatéria pretendida encontra-se
justificada pela Secretaria da Educacdo no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
pdginas 18 a 21 nos autos do processo.
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Solugcao Escolhida

7. Investimento

’ Valor Valor Valor Total
ltem Unid Qtde el Descricdo  Unitdrio Mensal Vieler lerel 60 meses
SIGA (R$) Anual (R$)
(R$) (R$)
Solucdo
SaaS para
Servico Gestdo
01 Mensgol 485 061440 Contdbil 400,00 194.000,00 2.328.000,00 11.640.000,00
das
Unidades
Escolares.

VALOR TOTAL ESTIMADO 60 MESES(RS) 11.640.000,00

8. Valor Estimado da Cotacdo

R$ 11.640.000,00 (onze milhdes seiscentos e quarenta mil reais).

9. Justificativa do Quantitativo

Conforme Estudo Técnico Preliminar constante nos autos do processo.

10.Prazo para Entrega

Conforme Termo de Referéncia em anexo.

11.Local de Enfrega

Conforme Termo de Referéncia em anexo.

12.Contexto Legal

As acdes aqui previstas sdo regidas por legislacoes especificas. Os convénios
e/ou contratos firmados respeitardo as leis vigentes:
=  Constituicdo Federal de 1988;

= |eiFederal n® 14.133, de 1° de abril de 2021;
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= Decreto Estadual n° 6.606, de 28 de marco de 2023 do Governo do Estado
do Tocantins;

= Decreto Estadual n° 6.766, de 27 de marco de 2024 do Governo do Estado
do Tocantins.
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Aprovacgoes

RESPONSAVEL PELA COMPILACAO DESTE PROJETO BASICO DE TI E DO TERMO DE
REFERENCIA

Declaro, como responsdvel pela compilacdo das informacdes referentes a este Projeto Bdsico de Tl e Termo
de Referéncia, estar ciente dos termos descritos no Decreto Estadual n° 6.766 de 27/03/2024.

[Assinatura Eletrénical
Pedro Henrique Macedo Silva
Analista Técnico-Administrativo

CIENCIA DA SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO DA AGENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[Assinatura Eletrénical
Adams Cirino Gregério
Superintendente

CIENCIA DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E GOVERNANCA DE Tl DA AGENCIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[Assinatura Eletrénical
Cristina Pereira de Oliveira
Superintendente

CIENCIA DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[Assinatura Eletrénical
Alirio Felix Martins Barros
Presidente

APROVACAO PELO SETOR SOLICITANTE

[Assinatura Eletrénical [Assinatura Eletrénical
Luana Priscilla Moreira Medeiros Morgana Nunes Tavares Gomes
Diretora de Contratos e Convénios Superintendente de Financas

ORDENADOR DE DESPESAS

Declaro, como Ordenador de Despesas, para os fins do art. 16, inciso Il da LC n° 101 de 04/05/2000, que a
presente despesa tem adequacdo orcamentdria, financeira e estd compativel com o Plano Plurianual e a
Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente. E, estou ciente dos termos descritos no Decreto Estadual n® 6.766 de
27/03/2024.

[Assinatura Eletrénical
Celestina Maria Pereira de Souza
Secretdria de Estado da Educacdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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Termo de Referéncia referente ao Processo 2026/27000/001282

Interessado: Secretaria da Educacgado
Finalidade: Contratagao de Servigos
Modalidade: Inexigibilidade
ltem: 01 So[ugao Saas para Gestao Contabil das Quantidade: | 485
Unidades Escolares
ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA
1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo Saas
para Gestdo Contdbil das Unidades Escolares, destinada ao provimento de
processos contdbeis nativamente digitais, gestdo, automacdo e monitoramento
da execucdo de despesas das Unidades Executoras vinculadas as Unidades
Escolares da Rede Estadual de Ensino do Tocantins, incluindo cessdo de direito de
uso da plataforma, implantacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico
especializado, hospedagem e servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

1.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se como servigos de natureza
continua, de acordo com o art. é°, XV da Lei 14.133/2021, pois se verifica que os
servicos que compdem o objeto licitatdrio pretendido decorrem de necessidades
permanentes ou prolongadas em que a descontfinuidade e interrupcdo do
contrato ensejaria potenciais prejuizos ou franstornos d Administracdo PUblica.

2. Fundamentagdo da Contratagao

2.1. A fundamentacdo da contratacdo se encontra justificada no Documento de
Formalizacdo da Demanda e no Estudo Técnico Preliminar constante nos autos;

2.2. A contratacdo seguird as disposicoes da Constituicdo Federal, da Lei Federal
Nn° 14.133/2021, do Decreto Estadual n° 6.606/2023, do Decreto Estadual n°
6.766/2024 e outras legislacdoes aplicaveis.

3. Requisitos da Contiratagao
3.1. Critérios de Sustentabilidade
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3.1.1. A CONTRATADA deverd adotar critérios e prdticas de sustentabilidade em
conformidade com o Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis da Advocacia-
Geral da Unido (AGU) e com os principios estabelecidos na Lei n° 14.133/2021,
especialmente no art. 25, inciso lll, que trata da promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel.

3.2. Da Subcontratagao
3.2.1. NGo serd admitida a subconfratacdo do objeto contratual.
4. Descrigdo da Solugdo

4.1. A Solucdo apresentada deverd contemplar cessdo de direito de uso da
plataforma e a prestacdo dos servicos correlatos necessdrios a sua plena
operacionalizacdo, compreendendo, no minimo:

4.1.1. Customizacdo, configuracdo e parametrizacdo da Solucdo, de modo a
atender integralmente aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observando a legislacdo vigente, as normas aplicAveis, as
diretrizes institucionais e os processos operacionais da CONTRATANTE;

4.1.2. Disponibilizacdo e estruturacdo dos ambientes tecnoldgicos necessdrios a
execucdo da Solucdo, incluindo, quando aplicavel, ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e producdo, devidamente segregados e
configurados;

4.1.3. Implantacdo da Solucdo, compreendendo a instalacdo légica, ativagcdo dos
modulos contratados, configuracdo inicial e disponibilizacdo da plataforma para
operacdo assistida;

4.1.4. Suporte técnico aos usudrios da CONTRATANTE conforme condicoes
estabelecidas na secdo especifica de Suporte deste Termo de Referéncia;

4.1.5. Redlizacdo de freinamento aos usudrios da CONTRATANTE, conforme
condicoes estabelecidas na secdo especifica de Treinamento deste Termo de
Referéncia;

4.1.6. Migracdo e/ou importacdo de dados existentes, quando aplicavel,
mediante procedimentos seguros, garantindo integridade, consisténcia e
rastreabilidade das informacdes transferidas;

4.1.7. Fornecimento de documentacdo técnica e operacional da Solucdo,
incluindo manuais de uso, guias de administracdo do sistema e orientacdes para
suporte.

4.1.8. A CONTRATADA deverd realizar as Manutengoes Adaptativas necessdrias a
adequacdo da Solucdo a alteracdes na legislacdo, normas técnicas,
regulamentacdes ou determinacdes de orgdos de confrole que impactem o
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funcionamento da plataforma ou os processos contdbeis e fiscais suportados pela
Solucdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.1.8.1. Tais adaptacdes deverdo ser implementadas pela CONTRATADA sem
prejuizo da continuidade da operacdo da Solucdo, garantindo que a plataforma
permaneca atualizada e em conformidade com as exigéncias legais aplicaveis
durante toda a vigéncia contratual.

4.1.8.2. A CONTRATANTE poderd solicitar & CONTRATADA a implementacdo de
Manutengoes Evolutivas na Solucdo, compreendendo a inclusGo de novas
funcionalidades, melhorias operacionais, aprimoramentos  técnicos ou
adequacoes funcionais;

4.1.8.3. As solicitacdes de Manutengcoes Evolutivas deverdo ser analisadas
conjuntamente pelas partes quanto a sua viabilidade técnica e operacional,
podendo, quando acordado enire a CONTRATANTE e a CONTRATADA, ser
implementadas sem onus adicional para a CONTRATANTE;

4.1.8.4. A eventual implementacdo das Manutengoes Evolutivas deverd ser
formalizada mediante definicdo de escopo, prazo de execucdo e eventuais
impactos fécnicos ou operacionais, podendo ser registrada por meio de
instrumentos de gestdo confratual, tais como Ordens de Servico ou outros
mecanismos definidos pela CONTRATANTE.

4.2. A Solucdo deverd apresentar as seguintes caracteristicas gerais:
4.2.1. Ser executada em plataforma multi browser;
4.2.2. Ser compativel com qualquer sistema operacional;

4.2.3. Deverd funcionar em ambiente virtualizado, com acesso via internet por meio
de navegadores web, dispensando instalacdo local de software e permitindo
acesso a partir de computadores desktop, notebooks ou smartphones;

4.2.4. A Solucdo deverd ser hospedada em infraestrutura de nuvem mantida pela
CONTRATADA, localizada em territério nacional, garanfindo que o
armazenamento, processamento e tratamento dos dados ocorram
exclusivamente em datacenters situados no Brasil;

4.2.4.1. A hospedagem deverd observar integraimente as disposicoes da Lei
Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem
como adotar mecanismos técnicos e administrativos de seguranca da informacdo
que assegurem a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade
das informacdes tratadas;

4.2.5. Prover o acesso simulténeo de usudrios a base de dados e acesso ilimitado
de usudrios as funcionalidades da Solucdo;
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4.2.6. Definicdo de politica de backup automdtico para o banco de dados gerado
pela Solucdo ou ferramenta propria do banco de dados;

4.2.7. Deverd possuir cadastros uUnicos, integrados e atualizdveis pela Solucdo,
incluindo todos os dados necessdrios para operacdo e realizacdo das tarefas pelos
modulos;

4.2.8. Todos os mddulos da Solucdo deverdo possuir relatérios gerenciais, de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE, atualizados, visando um maior
controle/acompanhamento;

4.2.9. Deverd possuir interfaces graficas, de fdacil operacionalizacdo;
4.2.10. Deverd ter no minimo um controle de acesso, possibilitando:

4.2.10.1. O cadastro de usudrio por CPF contendo dados cadastrais, senha, e nivel
de acesso vinculado aos grupos de usudrio;

4.2.11. O blogueio do acesso a Solugdo a um determinado usudrio;
4.2.12. A vinculacdo do usudrio d(s) unidade(s);

4.2.13. A definicdo dos grupos de acesso em conformidade com a necessidade da
CONTRATANTE, vinculando-os aos modulos/rofinas/funcoes/transacdes da
Solucdo;

4.2.14. Auditoria nas tabelas do banco de dados da Solugcdo em que seja permitido
selecionar aguelas em que serdo auditadas, registrando data, usudrio, estacdo de
trabalho e tfransacodes realizadas;

4.2.15. A emissdo de relatérios contendo logins efetuados, tentativas de acesso
frustradas, fransacdes realizadas por documento e por tabela, associadas ao
usudrio, estacdo de frabalho e data.

4.3. A Solucdo deverd coletar e integrar, no minimo, os seguintes dados e
informacaoes:

4.3.1. Importacdo automatica e arquivamento dos XML's e dos DANFE's das Notas
Fiscais de compras de mercadorias feitas pelas UEX's, através de certificado digital
das Unidades, para monitoramento da execucdo das despesas pela
CONTRATANTE;

4.3.2. Conformidade fiscal e seguranca juridica para as escolas e para os técnicos
analistas das prestacdes de contas, detectando através da chave da NFe e pelo
certificado digital da unidade executora quando uma NFe for cancelada pelo
fornecedor, com validacdo direta na Receita Federal;

4.3.3. Controle e elaboracdo mensal para a CONTRATANTE da relacdo de produtos
adquiridos pelas unidades;
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4.3.4. Controle e elaboracdo mensal para a CONTRATANTE da relacdo de
fornecedores das unidades;

4.3.5. Controle e elaboracdo mensal para a CONTRATANTE das chaves das Notas
Fiscais Eletrdnicas de enfradas de mercadorias adquiridas pelas unidades, por fonte
de recursos;

4.3.6. Pesquisa de precos praticados dos produtos adquiridos por todas as unidades
com consultas pelo nome ou codigo de barras de um produto, disponivel para
consulta pela escola/CONTRATANTE em um Unico ambiente;

4.3.7. Coleta de informacdes sobre a classificacdo de despesa para auxilio na
prestacdo de contas e Livro Caixa por fonte de recursos, de cada unidade;

4.3.8. Elaboracdo automatica dos formuldrios exigidos nas Prestacdes de Contas
nos moldes exigidos pelo FNDE;

4.3.9. Assinatura digital nos formuldrios que compdem as prestacdes de contas,
através do certificado digital da unidade executora para garantir a validade
juridica nos documentos digitais;

4.3.10. Recebimento, gestdo e guarda dos documentos digitalizados inerentes a
prestacdo de contas das Unidades, por fonte de recursos;

4.3.11. Integracdo e gestdo da andlise online da Prestacdo de Contas, controlando
O parecer de aprovacdo/rejeicdo sobre cada documento que compde a
prestacdo de contas;

4.3.12. Noftificar automaticamente o gestor responsével da unidade acerca do
processo de andlise da prestacdo de contas, pelos técnicos da CONTRATANTE;

4.3.13. Enfrega dos dados contdbeis das prestacdes de contas de forma unificada
e padronizada no padrdo SIAFIC e disponiveis em Portal de Transparéncia de cada
Unidade Executora;

4.3.14. Elaboracdo das obrigacdes acessorias conforme afribuicdes das unidades
executoras e demandas das legislacdes vigentes da Receita Federal do Brasil, para
atendimento do Art. 6° da Res. 15/2021 do FNDE;

4.4, A Solucdo deverd apresentar os seguintes modulos e funcionalidades:
4.4.1. Cadastro:

4.4.1.1. A Solucdo deverd permitir gue os usudrios da CONTRATANTE e das escolas
facam a sua propria senha de acesso para garantir a integridade das informacgoes,
para isso, a plataforma deverd enviar por e-mail e/ou whatsapp do usudrio, um link
para criacdo e autenticacdo da sua senha de acesso;

4.4.1.2. A Solucdo deverd conter no minimo, os seguintes dados para identificacdo
das unidades, representantes, repasses e receitas:
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o

4.4.1.2.1. Cadastro dos Técnicos e Usudrios da CONTRATANTE:
4.4.1.2.1.1. Nome;

4.4.1.2.1.2. E-mail;

4.4.1.2.1.3. Telefone;

4.4.1.2.1.4. CPF.

4.4.1.2.2. Cadastro das Unidades e Usuarios:
4.4.1.2.2.1. Dados das Escolas:

4.4.1.2.2.1.1. CNPJ;

4.4.1.2.2.1.2. Nome;

4.4.1.2.2.1.3. Tipo (Federal/Estadual/Municipal);
4.4.1.2.2.1.4. N° de Alunos;

4.4.1.2.2.1.5. Telefone;

4.4.1.2.2.1.6. Logradouro;

4.4.1.2.2.1.7. NUmero;

4.4.1.2.2.1.8. Complemento;

4.4.1.2.2.1.9. Municipio;

4.4.1.2.2.1.10. Bairro;

4.41.2.2.1.11. CEP;

4.4.1.2.2.1.12. Estado;

4.4.1.2.2.1.13. Certificado digital com senha e validade.
4.4.1.2.2.1.14. Dados dos Usudrios:
4.4.1.2.2.1.15. Nome;

4.4.1.2.2.1.16. E-mail;

4.4.1.2.2.1.17. Telefone;

4.4.1.2.2.1.18. CPF;

4.4.1.2.2.1.19. Perfil (Diretor/Assistente).
4.4.1.2.3. Cadastro das Contas Bancdrias:
4.4.1.2.3.1. Dados das Contas;

4.4.1.2.3.2. Programa;

4.4.1.2.3.3. Fonte;

2B HASH: eal5fdd9b9667/6231f229300478493f074aea34921b6008834d681a3354d1ab. Documento digital disponivel em https://www.siga.to.gov.br/flowbee-pub/#/validar’fQMRU-GE9Q-9WG7-YQUG.

A
s

Ea'
@

5

[=]3

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: Celestina Maria Pereira de Souza EM 12/05/2026 15:12:45
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MORGANA NUNES TAVARES GOMES EM 07/05/2026 14:21:50

EXISTEM MAIS 5 SIGNATARIOS, NA PAGINA DE ASSINATURA

EREIE

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o c6digo: 200BA50C025CAD3F | SGD:2026/26819/004051



Pagina 23 de 55 PAGINA 306

PROJETO BASICO DETI

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES TOCANTIN
Processo: 2026/27000/001282 / SGD 2026/26819/004051 GOVERNO DO ESTAD
Revisdo 1.0 | Pagina 23/54

o

4.4.1.2.3.4. Banco;

4.4.1.2.3.5. Agéncia;

4.4.1.2.3.6. Conta.

4.4.1.2.4. Cadastro das Receitas/Repasses:
4.4.1.2.4.1. Dados das Receitas/Repasses;
4.4.1.2.4.2. Tipo de Receitq;

4.4.1.2.4.3. Data do recebimento;
4.4.1.2.4.4. Parcelaq;

4.4.1.2.4.5. Valor de Custeio;

4.4.1.2.4.6. Valor de Capital;

4.4.1.2.4.7. Valor Total.

4.4.1.2.5. Cadastro das Despesas:
4.4.1.2.5.1. Dados das Despesas;
4.4.1.2.5.2. Tipo da Despesa;

4.4.1.2.5.3. N° do documento;

4.4.1.2.5.4. Data da emissdo;

4.4.1.2.5.5. Nome do Fornecedor.
4.4.1.2.5.6. Descricdo do Produto/Servico:
4.4.1.2.5.7. Unidade;

4.4.1.2.5.8. Quantidade;

4.4.1.2.5.9. Valor Unitdrio;

4.4.1.2.5.10. Valor Total;

4.4.1.2.5.11. Programa;

4.4.1.2.5.12. Custeio/Capital;

4.4.1.2.5.13. Classificacdo da Despesa;
4.4.1.2.5.14. Conta;

4.4.1.2.5.15. Natureza;

4.4.1.2.5.16. Objeto;

4.4.1.2.5.17. Data do pagamento;
4.4.1.2.5.18. N° do comprovante do pagamento;
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4.4.1.2.5.19. Produtor rural (sim/ndo);
4.4.1.2.5.20. Custeio/Capital.
4.4.2. Consultas:

4.4.2.1. A Solucdo deverd permitir a intfegracdo das informacdes coletadas de
todas as unidades em um Unico ambiente, sendo possivel as consultas;

4.4.2.2. A consulta poderd ser feita pela propria escola, as informacdes das suas
compras e seus fornecedores;

4.4.2.3. A consulta poderd ser feita pela CONTRATANTE, as informacdes das
compras de fodas as unidades e fornecedores da sua rede:

4.4.2.3.1. Por Produtos: S
4.42.3.1.1. Pelo nome do produto; %
4.4.2.3.1.2. Pelo codigo NCM; E
4.4.2.3.1.3. Pelo codigo EAN/GTIN (Codigo de barras); Z
4.4.2.3.1.4. Pelo ano;
4.42.3.1.5. Por escola; %
4.4.2.3.2. Por Fornecedores: ?
4.4.2.3.2.1. Pelo nome do fornecedor; Q
4.4.2.3.2.2. Pelo CNPJ/CPF do fornecedor; g
4.42.3.2.3. Pelo ano;
4.4.2.3.2.4. Por escola.

:

4.4 3. Obrigacoes Fiscais:

4.4.3.1. O modulo de Contabilidade devera:

4.4.3.1.1. Observar a natureza juridica de associacdes privadas sem fins lucrativos
das unidades executoras, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
Lein. 9.394/96;

4.4.3.1.2. Observar as afribuicdes das unidades executoras conforme Resolucdo
15/2021 do FNDE, a fim de cumprir as obrigacdes fiscais e legais junto a Receita
Federal do Brasil;

4.4.3.1.3. Se adequar ao processo de transformacdo digital, com a unificacdo e
padronizagcdo dos dados contdbeis e com o uso do certificado digital para coleta
automdtica das NFe - Notas Fiscais Eletrébnicas e nas assinaturas digitais nos
processos de entrega e andlise das prestacdes de contas, conforme premissas da
Lei do Governo Digital, Lei 14.129/2021;

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: Celestina Maria Pereira de Souza EM 12/05/2026 15:12:45
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MORGANA NUNES TAVARES GOMES EM 07/05/2026 14:21:50

EXISTEM MAIS 5 SIGNATARIOS, NA PAGINA DE ASSINATURA

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o c6digo: 200BA50C025CAD3F | SGD:2026/26819/004051



Pagina 25 de 55 PAGINA 308

PROJETO BASICO DETI

SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES TOCANTINS

Processo: 2026/27000/001282 / SGD 2026/26819/004051 GOVERNO DO ESTADO
Revisdo 1.0 | Pagina 25/54

4.4.3.1.4. Disponibilizar dados da execucdo das despesas das unidades executoras
em portal de fransparéncia de cada unidade, conforme determina a Lei de Acesso
d Informacdo, Lei 12.527/2011;

4.4.3.1.5. Em linha com toda a necessidade de monitoramento da execucdo da
despesa pelas Escolas, deverd cumprir com as novas regras de padronizacdo e
unificacdo dos dados contdbeis das unidades executoras do novo SIAFIC - Sistema
Unico e Integrado de Execucdo Orcamentdria, Administracdo Financeira e
Controle, instituido através do Decreto n° 10.540/2020;

4.4.3.1.6. Contemplar funcionalidade para gestdo e contfrole de estoque dos
produtos de merenda escolar adquiridos pela Entidade Executora e distribuidos as
Unidades Escolares, permitindo o registro e acompanhamento dos pedidos
realizados junto aos fornecedores, a emissGo e controle dos romaneios de
distribuicdo dos produtos, bem como o monitoramento dos saldos de estoque
destinados a cada Unidade Executora.

4.4 4. Importacoes:

4.4.4.1. O mdédulo de importacdo deverd conter filtros para evitar que arquivos
XML's de terceiros sejam importados para a conta da unidade;

4.4.42. Deverd possibilitar a importacdo em lote das receitas/repasses pela
CONTRATANTE contendo:

4.4.42.1. CNPJ da Escola;
4.4.4.2.2. Programa;
4.4.4.2.3. Fonte;

4.4.4.2.4. Banco;

4.4.4.2.5. Agéncia;

4.4.42.6. Conta;

4.4.4.2.7. Tipo da Receitaq;
4.4.4.2.8. Data do Recebimento;
4.4.429. Parcela;
4.4.4.2.10. Valor de Custeio;
4.4.4.2.11. Valor de Capital;
4.4.42.12. Valor Total.

4.4.4.3. Deverd importar os seguintes dados do XML das compras de mercadorias
importado automaticamente, através do Certificado Digital da Unidade:
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4.4.4.3.2. N° do documento;
4.4.4.3.3. Data da emissdo;
4.4.4.3.4. Nome do Fornecedor;
4.4.4.3.5. Descricdo do Produto/Servico;
4.4.4.3.6. Unidade;

4.4.4.3.7. Quantidade;

4.4.4.3.8. Valor Unitdrio;
4.4.4.3.9. Valor Total;

4.4.4.3.10. DANFE;

4.4.43.11. XML.

4.4.5. Contabilidade:

4.4.5.1. Este modulo da Solucdo deverd cumprir todos os principios de
contabilidade;

4.4.5.2. Registrar os eventos contdbeis automaticamente conforme classificacdo
das despesas pelo usudrio da Unidade;

4.4.5.3. Registrar os eventos contdbeis automaticamente conforme importacdo em
lote das receitas/repasses pela CONTRATANTE;

4.4.5.4. Deverd emitir balancetes e o balanco geral nos prazos legais exigidos, além
de permitir a elaboracdo da prestacdo anual de contas da Instituicdo;

4.4.5.5. Deverda possibilitar a geracdo automatica dos relatdrios da prestacdo anual
de contas das unidades, apds classificacdo de receitas e despesas pelo diretor;

4.4.5.6. Deverd possibilitar a geracdo automdatica de livro caixa e livro didrio, apds
classificacdo de receitas e despesas pelo diretor;

4.4.5.7. Deverd possibilitar a geracdo automdtica de relatério das chaves das Notas
Fiscais Eletronicas de compras importadas;

4.4.5.8. Deverda possibilitar a geracdo automdtica da Execucdo de Receitas e
Despesas, apds classificacdo de receitas e despesas pelo diretor;

4.4.5.9. Deverd possibilitar a geracdo automdtica dos relatérios da prestacdo de
contas no padrdo do FNDE, apos classificacdo de receitas e despesas pelo diretor:

4.4.5.9.1. Sintese de execucdo de receitas e despesas;

4.4.5.9.2. Demonstrativo da Execucdo da Receita e da Despesa;
4.4.59.3. Lista de Conferéncia de Documentacdo;

4.4.5.9.4. Oficio;
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4.4.5.9.5. Demonstrativo Financeiro;
4.4.5.9.6. Relacdo de Pagamentos.

4.4.5.10. Integrac@o com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentdria,
Administracdo Financeira e Conftrole (SIAFIC);

4.4.5.11. Elaboracdo das seguintes obrigacdes acessérias, conforme a
necessidade:

4.4.5.11.1. Elaboracdo de Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte -
DIRF, anual;

4.4.5.11.2. Elaboracdo de Declaracdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais -
DCTF, mensal;

4.4.5.11.3. Elaboracdo de Declaracdo Digital de Servicos - DDS, mensal;

4.4.5.11.4. Elaboracdo mensal da EFD - Contribuicoes - Escrituracdo Fiscal Digital da
Contribuicdo para PIS/Pasep, da ConfribuicGo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita;

4.4.5.11.5. Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social - GFIP/SEFIP;

4.4.5.11.6. eSocial - Sistemma de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas;

4.4.5.11.7. EFD Reinf - Escrituracdo Fiscal Digital de retencdes e outras informacoes
Fiscais;

4.4.5.11.8. Outras obrigacdes acessorias fiscais que vierem a ser exigidas pelo fisco,
no dmbito Municipal, Estadual e Federal, inclusive, escrituracdo fiscal das entradas.

4.4.6. Declaracées Enviadas:

4.4.6.1. Este modulo da Solugcdo deverd permitir o registro e acompanhamento das
declaracdes enviadas e de seus respectivos recibos;

4.4.6.2. Registrar o nome da obrigacdo acessoéria transmitida;
4.4.6.3. Registrar a competéncia correspondente a declaracdo enviada;

4.4.6.4. Registrar e armazenar o recibo ou comprovante de entrega da obrigacdo
acessoria.

4.4.7. Gestdo de Documentos:

4.4.7.1. A Solucdo deverd possibilitar a tramitacdo de todo e qualquer tipo de
documento inerente ao envio e andlise da prestacdo de contas da unidade na
plataforma. As regras especificadas a seguir deverdo ser obedecidas;
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4.4.7.1.2. A definicdo de tframitacdo (fluxo) para cada tipo de documento;
4.4.7.1.3. Registro, por conseguinte, o histérico, de toda a framitacdo dos processos;
4.4.7.1.4. Infegracdo com os modulos de Contabilidade e de Prestacdo de Contas;

4.4.7.1.5. Assinatura digital dos documentos, através de certificado digital do
Diretor/Gestor e do técnico analista da Prestacdo de Contas;

4.4.7.1.6. Interacdo entre o diretor da unidade e técnico analista da CONTRATANTE
nos modulos de nofificacdes e prestacdo de contas.

4.4 8. Notificacoes:

4.4.8.1. A Solucdo deverd controlar a data do envio do oficio/circular, a data da
leitura da notificacdo, o responsavel pela leitura e quantas escolas efetuaram a
leitura, no caso das circulares;

4.4.8.2. A Solucdo deverd interagir com o médulo de gestdo de documentos e de
prestacdo de contas e com as atividades de insercdo e andlise dos documentos;

4.4.8.3. Notificacoes Automdticas:

4.4.8.3.1. Andlises efetuadas pelos técnicos no mddulo prestacdo de contas;
4.4.8.3.2. Avisos sobre prazos de entregas de prestacdes de contas;

4.4.8.3.3. Avisos sobre prazos de vencimento do certificado digital;

4.4.8.3.4. Avisos sobre oficios enviados pela CONTRATANTE, pela plataforma;
4.4.8.4. Avisos sobre circulares enviadas pela CONTRATANTE, pela plataforma.
4.4.9. Prestacoes de Contas:

4.49.1. A Solucdo deverd permitir a importacdo, gestdo, andlise e guarda dos
documentos relativos a prestacdo de contas, os quais serdo inseridos pelo diretor
da unidade e disponibilizados para andlise pelos técnicos da CONTRATANTE, por
meio da plataforma:

4.4.9.2. Documentos Gerais da Prestacdo de Contas:
4.4.9.2.1. Oficio;
4.49.2.2. Conferéncia da Documentacdo;

4.4.9.2.3. Demonstrativo da execucdo da receita e despesa;
4.4.9.2.4. Relacdo de pagamentos efetuados;

4.4.9.2.5. Extrato bancdrio por competéncia;

4.4.9.2.6. Conciliagcdo bancdria;

4.49.2.7. Edital de convocacdo;
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4.4.9.2.8. Ata de reunido;

4.4.9.2.9. Parecer do conselho escolar;
4.4.9.2.10. Parecer do conselho fiscal;
4.4.9.2.11. Carddpio;

4.4.9.2.12. Outros;

4.4.9.2.13. Oficio de tombamento;
4.49.2.14. Termo de doacdo;
4.49.2.15. Relacdo de bens adquiridos.
4.4.9.3. Documentos Especificos de Cada Nota Fiscal:
4.4.9.3.1. Nota Fiscal;

4.4.9.3.2. Recibo;

4.4.9.3.3. Pesquisa de preco;

4.4.9.3.4. Consolidacdo de preco;

4.49.3.5. Ordem de compra;

4.4.9.3.6. Justificativa;

4.4.9.3.7. Termo de inexigibilidade de licitacdo;
4.4.9.3.8. Certificado de regularidade do FGTS;
4.4.9.3.9. Certiddo negativa de débitos trabalhistas;
4.4.9.3.10. Certiddo negativa de débitos municipal;
4.4.9.3.11. Certiddo negativa de débitos estadual;
4.4.9.3.12. Certiddo negativa de débitos federal;
4.49.3.13. Declaracdo;

4.4.9.3.14. Data de emissdo e validade para cada certiddo anexada;

4.4.9.3.15. Andlise/Auditoria de documentos da prestacdo de contas com o registro
do usudrio técnico analista, dia e hora da andlise do documento e comunicacdo
infegrada com o modulo notificacdo sobre a situacdo de cada andlise com o
responsdvel pela unidade.

4.4.9.4. Aprovar:

4.4.9.5. Rejeitar, pelos motivos:

4.4.9.5.1. NGo Legivel;

4.4.9.5.2. Falta carimbo/assinatura da escola;
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4.4.9.5.3. Falta carimbo/assinatura do fornecedor;
4.4.9.5.4. Falta indicacdo da fonte pagadora;

4.4.9.5.5. Fora da validade;

4.4.9.5.6. Documento incompleto;

4.4.9.5.7. Rasurado;

4.4.9.5.8. Numeracdo errada;

4.4.9.5.9. Data invdlida;

4.4.9.5.10. Compra de itens proibidos;

4.4.9.5.11. Certiddo invdlida - data diverge com a da NF;
4.4.9.5.12. Certid@o invdlida - validade informada errada;
4.4.9.5.13. Certiddo invdlida - CNPJ do fornecedor errado;
4.4.9.5.14. Certiddo invdlida - diverge do original na internet;
4.4.9.5.15. Outros.

4.4.10. Transparéncia:

4.4.10.1. A Solucdo deverd disponibilizar um portal de transparéncia para cada
unidade ou disponibilizar através de APl os dados coletados dessas unidades, se
assim a CONTRATANTE preferir;

4.4.10.2. A Solucdo deverd disponibilizar um Unico portal de fransparéncia
contendo informacodes de todas as unidades executoras em um Unico ambiente
com as seguintes informacdes minimas:

4.4.10.2.1. Painel Financeiro:

4.4.10.2.1.1. Receitas subdivididas as origens dos recursos:
4.4.10.2.1.1.1. Federal;

4.4.10.2.1.1.2. Estadual;

4.4.10.2.1.1.3. Municipal;

4.4.10.2.1.2. Dados das Despesas contendo:

4.4.10.2.1.2.1. Data;

4.4.10.2.1.2.2. Fornecedor;

4.4.10.2.1.2.3. Nota Fiscal;

4.4.10.2.1.2.4. Valor;

4.4.10.2.1.2.5. DANFE - Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica;
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4.4.10.2.1.2.6. Natureza da Despesa: Custeio/Capital.
4.4.11. Tutoriqis:

4.4.11.1. A Solucdo deverd disponibilizar tutoriais, manuais e/ou recursos de ajuda
infegrados a plataforma, de facil acesso e compreensdo, possibilifando aos
usudrios consultar orientacodes sobre a utilizacdo dos mddulos, funcionalidades e
procedimentos operacionais do sistema.

4.5. A Solucdo deverd apresentar a seguinte Garantia Técnica:

4.5.1. A CONTRATADA deverd assegurar a estabiidade e o adequado
funcionamento da Solucdo durante toda a vigéncia do confrato,
responsabilizando-se pela correcdo de falhas, erros ou inconsisténcias decorrentes
da implementacdo, paramefrizacdo, customizacdo ou demais servicos
executados no dmbito da confratacdo, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

4.5.2. Para fins deste Termo de Referéncia, a garantia técnica compreende a
realizacdo de manutencdes corretivas destinadas d identificacdo e eliminacdo de
defeitos ou inconsisténcias que comprometam o funcionamento regular da
Solucdo;

4.5.3. As manutencoes corretivas deverdo ser registradas por meio de Ordem de
Servico, para fins de acompanhamento e controle da execucdo confratual, nGo
implicando custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.6. Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servico (SLA):

4.6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar servico de suporte técnico para
atendimento as demandas relacionadas & utilizacdo da Solucdo, incluindo
esclarecimento de duvidas, fratamento de incidentes, correcdo de falhas,
acompanhamento operacional da plataforma e orientacdo aos usudrios da
CONTRATANTE;

4.6.2. O suporte técnico deverd ser disponibilizado por meio de canais oficiais de
atendimento, tais como sistema de chamados, correio elefronico, telefone ou
outros mecanismos definidos entre as partes;

4.6.3. Os atendimentos deverdo observar os niveis minimos de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4.6.4. Disponibilidade da Solucdo:

4.6.4.1. A Solucdo deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99%
(noventa e nove por cento), considerando o periodo fotal de funcionamento da
plataforma;

4.6.42.Para fins de cdlculo da disponibiidade mensal, poderdo ser
desconsideradas janelas de manutencdo programada previomente comunicadas
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a CONTRATANTE, desde que readlizadas preferencialmente fora do hordrio
comercial;

4.6.4.3. Os incidentes reportados pela CONTRATANTE deverdo ser classificados
conforme o nivel de criticidade, observando os seguintes prazos mdaximos de
atendimento:

Nivel Tempo de Resposta Tempo de Solugao
Critico Até 2 horas Uteis Até 8 horas Uteis
Alto Até 4 horas Uteis Até 24 horas Uteis
Médio Até 8 horas Uteis Até 3 dias Uteis
Baixo Até 1 dia util Ateé 5 dias Uteis

4.6.4.4. A classificacdo dos incidentes deverd considerar o impacto da ocorréncia
na disponibilidade da Solucdo e na continuidade das atividades da CONTRATANTE;

4.6.4.5. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico estabelecidos
neste Acordo de Nivel de Servico (SLA), incluindo os prazos de atendimento e os
niveis de disponibilidade da solucdo, poderd ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas no Contrato, observadas as disposicoes da legislacdo aplicdvel.

4.7. Sequranca da Informacdo:

4.7.1. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos adequados de seguranca da
informacdo, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados tratados pela Solucdo;

4.7.2. A Solucdo deverd possuir mecanismos automdaticos de backup didrio,
manutencdo de redunddncia de dados e utilizacdo de criptografia de dados em
trdnsito e em repouso, de modo a assegurar a protecdo das informacoes
armazenadas e processadas pela plataforma;

4.7.3. Ainfraestrutura utilizada deverd observar as disposicoes da Lei n° 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicdveis a
protecdo de dados e seguranca da informacdo.

4.8. Treinamento:

4.8.1. A CONTRATADA deverd realizar tfreinamento remoto destinado aos usudrios
indicados pela CONTRATANTE, com o objetivo de capacitar os participantes para
a adequada utilizacdo das funcionalidades da Solucdo;

4.8.2. O treinamento inicial deverd ocorrer durante a fase de implantacdo da
solucdo, contemplando os usudrios indicados pela CONTRATANTE;
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4.8.3. Considerando a vigéncia confratual e a rotatividade de servidores, a
CONTRATANTE poderd solicitar a realizacdo de treinamentos de reciclagem,
destinados a novos usudrios ou d atualizagcdo de conhecimentos;

4.8.3.1. Os treinamentos de reciclagem poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE
até 2 (duas) vezes por ano, durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais.

4.8.4. O treinamento deverd abranger aspectos funcionais e operacionais da
plataforma, incluindo, no minimo:

4.8.4.1. Acesso e navegacdo na Solucdo;

4.8.4.2. Utllizacdo dos modulos e funcionalidades disponiveis;

4.8.4.3. Procedimentos de registro, acompanhamento e gestdo das informacoes;
4.8.4.4. Boas praticas de utilizacdo da Solucdo.

4.8.5. O treinamento deverd ser ministrado em modalidade remota, por meio de
plataforma de videoconferéncia ou ferramenta equivalente, em datas e hordrios
previomente acordados entfre as partes;

4.8.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar materiais de apoio aos participantes,
tais como manuais, apresentacoes, guias de uso ou outros recursos que auxiliem na
utilizacdo da Solucado;

4.8.7. A CONTRATANTE indicard previamente os usudrios que participardo das
capacitacdes, podendo incluir gestores, técnicos e demais servidores responsaveis
pela utilizacdo da Solucdo;

4.8.8. Ao término das atividades de capacitacdo, a CONTRATADA deverd
disponibilizar registro de realizacdo do freinamento, contendo conteldo
ministrado, data de realizacdo e relacdo dos participantes.

5. Modelo de Gestao do Contrato
5.1. Da Reuniao Inicial

5.1.1. Na primeira semana apds a assinatura do confrato, A CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverdo realizar reunido inicial registrada em ata, convocada pelo
Gestor do Contrato, com a participacdo dos Fiscais de Contrato (Técnico,
Requisitante e Administrativo) e demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observard, no minimo:

5.1.1.1. Apresentacdo do preposto e equipe da CONTRATADA;

5.1.1.2. Entrega ao Gestor do Conftrato, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Compromisso e de Confidencialidade assinado;

5.1.1.3. Alinhamento das expectativas contratuais;
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5.1.1.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato;

5.1.1.5. Repasse d CONTRATADA de conhecimentos necessdrios O execucdo dos
servicos;

5.1.1.6. Apresentacdo da ferramenta de controle de Ordens de Servico da
CONTRATADA, caso exista;

5.1.1.7. Apresentacdo da ferramenta de confrole de suporte de servico (abertura
de chamados) da CONTRATADA;

5.1.1.8. Apresentacdo da ferramenta de controle de ocorréncias do fipo bug
fracking da CONTRATADA, caso exista;

5.1.1.9. DefinicGo de prazos de entrega e avaliacdo dos relatdérios mensais de
atfividades e faturamento;

5.1.1.10. Esclarecimento de questionamentos sobre a gestdo do contrato e rotinas
de execucdo;

5.1.1.11. Nivelar o entendimento sobre as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Contrato;

5.1.2. Apds a realizacdo desta primeira reunido, caso existam questionamentos
direcionados a CONTRATANTE e/ou & CONTRATADA, as mesmas terdo o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a realizacdo da reunido,
para responder formalmente.

5.2. Do Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato

5.2.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do confrato, ou pelos respectivos substitutos conforme art. 117, caput da
Lei Federal n° 14.133, de 2021;

5.2.2. As afividades de gestdo e fiscalizacdo do confrato serdo realizadas pelo
Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, fitular e respectivo substituto e Fiscal
Administrativo, titular e respectivo substituto que serdo devidamente designados
por meio de Portaria de Designacdo de Fiscais do Contrato pela CONTRATANTE;

5.2.3. Afiscalizacdo de que frata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da fornecedoraq, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Adminisfracdo ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com a legislacdo vigente;

5.2.4. O fiscal do confrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do confrato, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos funciondrios evenfualmente envolvidos, determinando o que for
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necessdario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.2.5. Demais critérios e condicdes relativos & fiscalizacdo estdo descritos
detalhadamente na minuta do Contrato e demais pecas integrantes do processo
administrativo.

6. Modelo de Execugao do Contrato
6.1. Recebimento dos Servigos

6.1.1. O objeto serd recebido provisdria e definitivamente, mediante verificagcdo do
cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato;

6.1.2. Apds a disponibilizacdo da Solucdo e execucdo das atividades previstas na
contratacdo, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente d CONTRATANTE a
conclusdo das etapas correspondentes, para fins de verificacdo da conformidade
dos servicos prestados;

6.1.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal ou comissdo de
fiscalizacdo designada, mediante andlise da execucdo dos servicos, da
disponibilidade da Solucdo, da conformidade técnica da plataforma e da
verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais;

6.1.4. O recebimento provisério ocorrerd no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados da comunicacdo formal da CONTRATADA, mediante emissdo de termo
detalhado que registre a andlise realizada e o atendimento das exigéncias
confratuais;

6.1.5. Constatadas irregularidades ou inconformidades na execucdo dos servicos
ou no funcionamento da Solucdo, a CONTRATANTE noftificard formalmente a
CONTRATADA para gue promova as correcoes necessdrias, no prazo definido pela
fiscalizacdo;

6.1.6. Sanadas as eventuais pendéncias identificadas no recebimento provisorio,
serd realizado o recebimento definitivo, mediante emissdo do respectivo termo
pelo fiscal ou comissdo de fiscalizacdo, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis;

6.1.7. A CONTRATADA deverd corrigir, as suas expensas, quaisquer falhas, erros ou
inconsisténcias verificadas na Solugcdo ou nos servicos prestados, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato;

6.1.8. Para os servicos de natureza continuada, o acompanhamento da execucdo
contratual serd realizado de forma mensal, por meio da andlise dos relatérios de
atividades apresentados pela CONTRATADA e da verificacdo da regularidade da
prestacdo dos servicos;
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6.1.9. A emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA somente poderd ocorrer apds o
atesto da execucdo dos servicos pelo fiscal do contrato, observado o disposto na
secdo de pagamento deste Termo de Referéncia.

6.2. Dos Relatérios Mensais

6.2.1. A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente a CONTRATANTE,
Relatdério de Afividades, contendo a descricdo das atividades realizadas no
periodo, informacdes sobre a operacdo da Solucdo, eventuais ocorréncias
registradas, atendimentos realizados e demais informacdes relevantes para
acompanhamento da execucdo contratual;

6.2.2. O Relatdério de Atividades Mensal serd analisado pela CONTRATANTE,
podendo ser aprovado integralmente, aprovado com ressalvas ou recusado,
quando constatadas inconsisténcias, descumprimento confratual ou auséncia de
informacoes necessdrias a verificacdo da execucdo dos servicos;

6.2.3. A CONTRATADA deverd apresentar, junfamente com o Relatério de
Atividades Mensal, Relatério de Faturamento, contendo, no minimo, as seguintes
informacodes: niUmero do contrato, periodo de referéncia da prestacdo dos
servicos, descricdo dos servicos prestados no periodo e respectivos valores a serem
faturados;

6.2.4. Apds a andlise e aprovacdo do Relatério de Faturamento pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA estard autorizada a emitir a respectiva Nota Fiscall
ou documento de cobranca equivalente, para fins de processamento do
pagamento, observado o atesto do fiscal do contrato.

6.3. Local de Execugdo dos Servigcos

6.3.1. Os servicos remotos relacionados ¢ operacdo, suporte técnico, manutencdo
e administracdo da Solucdo poderdo ser prestados nas dependéncias da propria
CONTRATADA, por meio de sua cenfral de atendimento, plataforma de gestdo de
servicos ou outros mecanismos de suporte definidos entre as partes;

6.3.2. Quando necessdrio, poderdo ser realizados atendimentos presenciais nas
dependéncias da CONTRATANTE, situada na cidade de Palmas — TO ou em outro
local por ela indicado, de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial e de
expediente do Governo do Estado do Tocantins;

6.3.3. A Solucdo deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente de
infraestrutura sob sua responsabilidade, hospedado em nuvem, garantindo acesso
remoto seguro aos usudrios da CONTRATANTE por meio da internet, conforme
requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de dados estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

6.4. Mecanismos Formais de Comunicagao
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6.4.1.SG0 definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.4.1.1. Ordem de Servico;

6.4.1.2. Ata de Reunido;

6.4.1.3. Oficio;

6.4.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.4.1.5. E-mails.

7. Obrigagoes da Contratada

7.1. Prestar os servicos dentro dos par@metros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todas as licencas de uso da Solucdo, suporte técnico, atualizacdo e manutencdo
do software contfratado, na quantidade, qualidade e tecnologia demandadas, de
acordo com as especificacdes indicadas neste Termo de Referéncia;

7.2. Cumprir o prazo de execucdo estabelecido no Contrato;

7.3. Substituir, corrigir, reparar ou complementar, as suas expensas, no todo ou em
parte, conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da
respectiva noftificacdo, ou outfro prazo, que venha a ser definido no termo de
referéncia, referido no ou no prazo assinalado pelo fiscal do CONTRATO, 0s servicos
que apresentarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo;

7.4. Submeter, por escrito, para andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
Termo de Referéncia, do memorial descritivo ou instfrumento congénere;

7.5. Designar preposto que tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execucdo contratual, o qual deverd disponibilizar endereco de e-mail
vdlido e nUmero de telefone movel que permita contato imediato com o fiscal do
Conftrato de forma permanente;

7.6. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE
quanto a anterior indicacdo;

7.7. Atender as determinacdes regulares do fiscal do Contrato ou autoridade
superior, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente
as solicitacoes e reclamacoes formuladas;

7.8. Relatar ao fiscal do Contrato, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal
afeta a prestacdo dos servicos;

7.9. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias Uteis,
qualquer alteracdo no Conftrato Social ou no endereco comercial;

7.10. Comprovar, quando for o caso, no inicio da execucdo contratual e sempre
que solicitado pelo fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
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deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social para aprendiz, durante foda a
vigéncia do Confrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

7.11. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do Objeto deste
Termo de Referéncia, com habilitacdo e conhecimento adequados;

7.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

7.13. Ndo conftratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do Contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

7.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do Objeto,
de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, nGo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente Qos
danos sofridos;

7.15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do Confrato,
sendo que eventual pessoal alocado ao Contrato ndo terd qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

7.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtfidas em decorréncia da
execucdo do Contrato e cumprir a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoqis a que tenha acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa;

7.17. Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes de
habilitacdo exigidas na licitacdo;

7.18. Realizar os servicos de manutencdo, suporte técnico e assisténcia a Solucdo
contratada de forma remota, podendo ocorrer atendimento presencial quando
solicitado pela CONTRATANTE;

7.19. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicdo contratual
com fransferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
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perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE;

7.20. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o Objeto do Contrato;

7.21. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execucdo contratual, se
exigivel, no prazo assinalado no Contrato;

7.22. A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, em
especial a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, a Lei Federal n°® 9.613/98.

7.23. Fornecer, num prazo de 30 (frinta) dias corridos a contar da assinatura do
confrato, e durante toda a sua execucdo, sempre que a CONTRATANTE exigir, a
listagem de todos os empregados alocados na execucdo dos servicos, com a
devida comprovacdo do vinculo empregaticio de cada um junto a CONTRATADA,
para fins controle de acesso dos empregados as dependéncias do orgdo publico
e a protecdo as informacdes transmitidas pela instituicdo publica;

7.24. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranca das
informacdes processadas pela Solucdo, adotando mecanismos técnicos e
administrativos adequados & protecdo dos dados armazenados e tratados pela
plataforma, em conformidade com a Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

8. Obrigacoes da Contratante

8.1. Prestar & CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a
solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

8.2. Formalizar a autorizacdo para inicio da execucdo do Contrato, mediante
emissdo de ordem de inicio ou instrumento equivalente, observada a
antecedéncia necessdria para adocdo das providéncias iniciais a cargo da
CONTRATADA;

8.3. Comunicar, por escrifo, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo do servico, inclusive vicios e incorrecoes, para que
sejam corrigidos, no fodo ou em parte, As sUAs expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, através de fiscal
especialmente designado para este fim;

8.5. Indicar, formalmente, o gestor do Contrato para acompanhamento da
execucdo confratual, ufilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da
execucdo dos servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia e neste
insfrumento;

8.6. Registrar e comunicar d CONTRATADA, por meio dos instrumentos de gestdo
contratual adotados, os relatérios de acompanhamento da execucdo dos servicos
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elaborados pelo fiscal do contrato, contendo eventuais falhas verificadas e as
medidas corretivas necessdrias;

8.7. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos
pagamentos nas condicoes e nos prazos estabelecidos;

8.8. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucdo do Objeto
contratado, quando houver confrovérsia sobre a dimensdo, qualidade e
quantidade do Objeto executado;

8.9. Aplicar as sancoes previstas na lei e no Conftrato;

8.10. Notificar, nos termos do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, os emitentes
das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de cldusulas contfratuais;

8.11. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo mdaximo de 60
(sessenta) dias e aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo
completa do requerimento;

8.12. Cumprir a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoaqis a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

9. Vigéncia Contratual

9.1. O Contrato terd sua vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021;

9.1.1. Havendo prorrogacdo contratual, os quantitativos e condicdes dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser renovados, mantendo-se as
especificacdes originalmente estabelecidas, salvo eventuais ajustes formalizados
enfre as partes mediante termo aditivo.

9.2. A eventual prorrogacdo sera celebrada mediante tfermo adifivo, observados
0s seguintes requisitos:

9.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

9.2.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do servico; e
9.2.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacado.
10. Da Extingao Contratual

10.1. A extincdo (rescisdo) contratual se dard nas hipdteses previstas no rol do art.
137 da Lei Federal n® 14.133/2021 e conforme disposto nos artigos 305 a 312 do
Decreto Estadual 6.606 de 28 de marco de 2023;
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10.2. Demais critérios e condicdes relativos a Extincdo Confratual estdo descritos
detalhadamente na minuta do CONTRATO e demais pecas integrantes do
processo administrativo.

11. Portabilidade e Reversibilidade dos Dados

11.1. Ao término da vigéncia confratual, por qualguer motivo, a CONTRATADA
deverd garantir a portabilidade integral dos dados armazenados na Solucdo,
disponibilizando a CONTRATANTE copia completa do banco de dados em formato
aberto, estruturado e ndo proprietdrio, tais como CSV, XML ou equivalente,
acompanhada do respectivo diciondrio de dados;

11.2. O prazo mdaximo para disponibilizacdo dos dados serd de até 30 (frinta) dias
corridos, contados a partir da solicitacdo formal da CONTRATANTE;

11.3. ACONTRATADA deverd prestar suporte técnico por até 60 (sessenta) dias, sem
custos adicionais, para fins de transicdo assistida e migracdo das informacdes para
outra Solucdo eventualmente adotada pela CONTRATANTE;

11.4. E vedada aretencdo ou restricdo de acesso aos dados da CONTRATANTE por
qualguer motivo apds o encerramento da relacdo contratual;

11.5. Apds a confimacdo da infegridade e recebimento das informacdes pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd declarar formalmente a eliminacdo segura
das informacodes armazenadas em seus ambientes, observadas as boas prdticas
de seguranca da informacdo.

12. Reajuste e Revisao de Pregos

12.1. Os precos confratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado
da data de elaboracdo do orcamento estimado;

12.2. O preco do CONTRATO serd reajustado em periodicidade anual contada a
partir da data de elaboracdo do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, o
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA ou outro indice que vier a substitui-
lo, que incidird exclusivamente em relacdo as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade;

12.3. A CONTRATADA deverd pleitear formalmente o reajuste de precos durante a
vigéncia do contrato, no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o periodo
aquisitivo da anualidade, nos contratos de vigéncia inicial plurianual, e antes de
eventual prorrogacdo, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a
preclusdo do seu direito ao reajuste, com base na seguinte férmula:

VR=V(I-1I°/1I°
Onde: VR = Valor do reqjuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reqjustada;
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I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;
| = Indice relativo ao més de reqgjuste.

12.4. O pedido de reaqjustamento deverd ser analisado e respondido pela
Administracdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
instfrucdo completa do requerimento pela CONTRATADA;

12.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste concedido ou objeto
de renuncia;

12.6. Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
inicial do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucdo do CONTRATO tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
CONTRATO;

12.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverd ser
formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacdo,
sob pena de preclusdo;

12.8. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO deverdo ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa do
requerimento pela CONTRATADA.

13. Do Pagamento

13.1. O pagamento serd realizado de acordo com o seguinte cronograma
fisico/financeiro de enfrega de produtos e/ou servicos:

Iltens / Descrigcao Periodicidade AR [l
Pagamento
ltem 01 - Solucdo SaaS para Relatdrio de
Gestdo Contdbil das Unidades Mensal Faturamento
Escolares Mensal

13.2. O pagamento serd realizado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias,
por meio de ordem bancdaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, G
vista de termo de recebimento definitivo dos servicos acompanhado dos
documentos de comprovacdo da regularidade fiscal e frabalhista e da

2@ HASH: eal5fdd9b9667f6231f229300478493f074aea34921b6008834d681a3354d1ab. Documento digital disponivel em https://www.siga.to.gov.br/flowbee-pub/#/validar’fQMRU-GE9Q-9WG7-YQUG.
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apresentacdo da fatura e da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente,
devidamente atestados pelo fiscal do Conftrato.

13.3. Quando ndo for possivel verificar diretamente no E-FORNECEDOR, a
regularidade fiscal e frabalhista da CONTRATADA serd comprovada mediante a
apresentacdo das seguintes certidoes:

13.3.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e &
Divida Ativa da Unido (CND);

13.3.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;

13.3.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
13.3.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Caso ndo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade
ou os documentos encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA terd
10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento
correspondente ao més em referéncia ficard suspenso.

13.5. Caso ndo seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estard configurada
a ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extincdo do CONTRATO e
comunicar aos oOrgdos de fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos
fornecimentos efetivamente executados.

13.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

13.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissédo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

13.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicdvel. A CONTRATADA deverd emitir as notas fiscais, as faturas ou os
recibos em estrita observancia as regras de retencdo dispostas na Instrucdo
Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e alteracdes, para fins de
liquidacdo de despesa.

13.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por agquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
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oficial, de que faz jus ao fratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13.10. Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, verificados por culpa Unica
e exclusiva da CONTRATANTE, a taxa de atualizacdo financeira sobre os valores
devidos a CONTRATADA serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM: Encargos Moratorios.

I: Indice de atualizacdo financeira, assim apurado: | = (TX/100) / 365

N: NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

VP: Valor da parcela a ser paga.
TX: Percentual da taxa de juros de mora anual.

13.11. A atualizacdo financeira serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

14. Critérios de Selecdo do Fornecedor

14.1. A contratacdo pretendida enquadra-se na hipdtese de INEXIGIBILIDADE, de
acordo com o Art. 74, inciso | da Lei Federal n® 14.133/2021.

15. Da Pesquisa e Estimativa da Contratagao

15.1. A estimativa de precos foi devidomente apurada por meio de pesquisa de
mercado nos moldes do art. 23 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e conforme
propostas anexas ao processo, o qual resultou em uma planilha de valor que
apurou o valor médio praticado no mercado.

16. Dotagdo Orgcamentdria

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentdria:

UNIDADE CLASSIFICAC,}AO ELEMENTO DE FONTE
GESTORA ORCAMENTARIA DESPESA
500.1001.101/
540.0000.000/
27010 12.126.1100.2293 33.90.40 550.0000.000/
569.0000.000/
543.0000.000/
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573.0000.000/
546.0000.000

17. Sangoes Administrativas, Penalidades e Multas

17.1. Os critérios e condicoes relativos as Infracdes, Sancdoes Administrativas,
Penalidades e Multas estdo descritos detalhadamente na minuta do CONTRATO e
demais pecas infegrantes do processo administrativo, e em conformidade com os
termos dos artigos 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021 e dos artigos 317 a 324
do Decreto Estadual n® 6.606/2023.

18. Garantia Contratual

18.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia de execucdo contratual, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total ou anual do CONTRATO, nos
termos dos artigos 96 a 98 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

18.2. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade de seguro-garantia, a apdlice
deverd ser apresentada antes da assinatura do CONTRATO, ficando assegurado o
prazo minimo de 1 (um) més entre a publicacdo da portaria que declara a
inexigibilidade da licitacdo e a assinatura do confrato.

18.3. Caso a CONTRATADA opte pelas modalidades de fianca bancdria, caugcdo
em dinheiro ou em titulos de divida publica, a garantia deverd ser apresentada no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do CONTRATO, prorrogdveis por
igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE;

18.4. A inobservé@ncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard
a aplicacdo das sancdes administrativas previstas no contfrato e poderd ensejar a
extincdo deste;

18.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

18.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; e

18.5.2. Multas moratérias e compensatdrias aplicadas pela Administracdo &
CONTRATADA.

18.6. A garantia deverd ter validade durante toda a execucdo do CONTRATO e
apds 90 (noventa) dias do término do prazo de vigéncia contratual;

18.7. Nos casos de prorrogacdo do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de
alteracdo do seu valor, por acréscimos, reajuste ou revisdo de precos, a garantia
deverd ser renovada ou complementada, seguindo os mesmos parédmetros
utilizados quando da contratacdo;

18.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: Celestina Maria Pereira de Souza EM 12/05/2026 15:12:45
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MORGANA NUNES TAVARES GOMES EM 07/05/2026 14:21:50
EXISTEM MAIS 5 SIGNATARIOS, NA PAGINA DE ASSINATURA

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o c6digo: 200BA50C025CAD3F | SGD:2026/26819/004051

PAGINA 328

e
22E  HASH: eal5fdd9b966716231f2293b04784931074aea34921b6008834d681a3354d1ab. Documento digital disponivel em https://www.siga.to.gov.br/flowbee-pub/#/validar’fQMRU-GE9Q-9WG7-YQUG.

Sz

ﬁ;‘ L

[=]3
) e



Pagina 46 de 55

EREIE

PROJETO BASICO DETI ’,ﬂ?ﬁf
SOLUCAO SAAS PARA GESTAO CONTABIL DAS UNIDADES ESCOLARES TOCANTIN S"&“{//
Processo: 2026/27000/001282 / SGD 2026/26819/004051 oo FATNS | ITNS VALY

<

R (107
DO TOCANTING
IS

O

D

)

Revisdo 1.0 | Pagina 46/54

qualguer obrigacdo ou de multas e indenizacdes, a CONTRATADA obriga-se a fazer
arespectivareposicdo/complementacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for noftificada pela CONTRATANTE, sendo possivel a prorrogacdo
por igual periodo mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE;

18.9. Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou O
adimplemento pela Administracdo;

18.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

18.10.1. A apdlice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague
O prémio nas datas convencionadas;

18.10.2. A apdlice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
CONTRATO principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

18.10.3. Serd permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de
aniversdrio, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 18.9 deste
Termo de Referéncia;

18.10.4. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicag¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

18.11. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica a ser informada pela SECRETARIA DA FAZENDA, com correcdo
monetaria;

18.12. Caso a opcdo seja por ufilizar fitulos da divida publica, estes devem ter sido
emifidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema cenfralizado de
liguidacdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

18.13. Na modalidade de fianca bancdria, a garantia deverd ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renUncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil;

18.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a qualquer
tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no CONTRATO.

18.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
CONTRATO, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu
todas as cldusulas do CONTRATO, ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
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Administracdo;

18.16. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado
pela CONTRATANTE quanto & instauracdo de processo administrativo para
apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de penalidades, mas o garantidor ndo
é parte legitima para figurar no respectivo processo;

18.17. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto
prevista especificamente neste Termo de Referéncia.

19. Sigilo e Prote¢do de Dados

19.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA preservar e manter o sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a fer
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar as informacdes obtidas na prestacdo do
servico, para fins alheios ao objeto deste Termo de Referéncia, sob penalizacdoes
previstas em Lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE.

19.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto sem autorizacdo por
escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas € danos;

19.3. A CONTRATADA deverd observar a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
Lei Federal n° 13.709/2018, principalmente acerca do fratamento de dados
pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade dos usudrios dos servicos
oferecidos; bem como apresentar Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais -RIPDP.

19.4. A CONTRATADA obriga-se ainda a:

19.4.1. Redalizar o fratamento dos dados pessoais em estrita conformidade com a
LGPD;

19.4.2. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger
os dados pessoaqis de acessos ndo autorizados e de situacdoes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, segundo a Lei Geral de Protecdo de dados;

19.4.3. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da
informacdo de qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e em versoes
comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao
qual o objeto deste Termo de Referéncia ou a CONTRATANTE estd exposta;
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19.4.4. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartiihados, com condicdes de rastreabilidade e de prova
elefrbnica a qualquer tempo;

19.4.5. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que
tenha estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar
a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos dados,
devendo tal compromisso estar disponivel em cardter permanente para exibicdo
a CONTRATANTE, mediante solicitacdo;

19.4.6. Permitir a realizacdo de auditorias da CONTRATANTE e disponibilizar toda a
informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento das obrigacdoes
relacionadas & sistemdtica de protecdo de dados;

19.4.7. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTRATANTE sobre a utilizacdo de
servicos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da solu¢cdo para
o desenvolvimento das atividades objeto deste Termo de Referéncia;

by

19.4.8. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de
seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade
do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

19.4.9. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento
pela CONTRATANTE e de obrigacdes perante ftitulares de dados pessodis,
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

19.4.10. Comunicar formalmente e de imediato & CONTRATANTE a ocorréncia de
qualguer risco, ameaca ou incidente de seguranca que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessodis,
evitando aftfrasos por conta de verificacdes ou inspecdes, comunicacoes
devidamente previstas e detalhadas no RIPDP;

19.4.11. Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacades e recursos da CONTRATANTE, em caso de encerramento do Contrato;

19.4.12. Obter, quando necessdrio, o consentimento dos titulares dos dados sob
tratamento, nos termos do Art. 8° da Lei Federal n° 13.709/2018;

19.4.13. Observar o sigilo fiscal previsto no Codigo Tributdrio Nacional, referente as
informacdes repassadas aos contribuintes (usudrios);

19.4.14. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa
da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

19.4.15. Adotar planos de resposta incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tfratamento dos dados coletados para a execucdo das
finalidades deste Termo de Referéncia, bem como dispor de mecanismos que
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possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados;

19.4.16. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTRATANTE em razdo de
coleta e fratamento inadequados dos dados pessoais compartiihados para as
finalidades pretendidas no presente Termo de Referéncia, desde que o prejuizo
tenha sido causado pela CONTRATADA;

19.4.17. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacoes
legais no processo de tratamento dos dados compartiihados pela CONTRATANTE,
desde que o prejuizo tenha sido causado pela CONTRATADA;

19.4.18. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais,
que estejam em sua posse, Ao encerrar a execucdo do confrato ou apds a
satisfacdo da finalidade pretendida;

19.4.19. A confratante ndo autoriza o uso, o compartihamento ou a
comercializacdo de quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tfratamento de Dados
estabelecido por este Termo de Referéncia.

20. Sobre o Termo de Compromisso e de Confidencialidade

20.1. O representante legal da CONTRATADA deverd assinar Termo de
Compromisso e de Confidencialidade, no momento da assinatura do contrato,
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito ds normas de seguranca
vigentes da CONTRATANTE, conforme modelo constante do Anexo I-A, deste Termo
de Referéncia.
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Anexo I-A
Termo de Compromisso e de Confidencialidade

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelacdo destas informacodes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicoes:

Cldusula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacaodes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n°
12.527, de 18/11/2011, Decreto n° 7.724, de 16/05/2012 e Decreto n° 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e fratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Cldusula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aqguela submetida temporariomente & restricGo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Cldusula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualguer oufro modo apresentada, tangivel ou infangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilacdes, codigo-fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Cldusula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdalida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido noftificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previomente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cldusula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierdrquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de coépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE, com excecdo dos backups e ambientes.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a tomar ftodas as medidas
necessarias a protecdo da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Terceiro — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

Pardgrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cofistas,
por terceiros eventualmente consultados, confratados e subcontratados, assim
como por quaisquer oufras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — NGo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no teritdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoq, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucodes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por
orgdo competente; e

Cldusula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem naturezairrevogadvel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contfratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
ser@o apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, nos termos da lei.

Cldusula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Compromisso e de Confidencialidade € parte integrante e
inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto
neste instfrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em confrdrio, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concorddncia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualguer tempo e sob as condicdes deste
Termo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissGdo ou tolerGncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia,
nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
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V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nuUmero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes fipificadas neste
instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cldusula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE é assinado pelas partes em 2 vias de
igual feor e um so efeito.

Palmas, de de 20 .

De Acordo,

CONTRATANTE CONTRATADA
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