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TERMO DE REFERENCIA N° SCTI/00004/2023/SESAU
Processo n° 2023/30550/002864
Dispensa de Licitagcao

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a confratacdo de
empresa especializada de prestacdo de Servico Mdével Pessoal — SMP para
Assinatura mensal de linha de dados Tipo | (SIM CARDs e pacote de dados de 20
GB), incluindo comunicacdo de voz e dados via rede movel, disponivel
nacionalmente com tecnologia digital, fipo plano corporativo Pos-Pago, chips,
para atender a demanda da Secretaria da Saude do Estado do Tocantins —
SESAU.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a necessidade da contratacdo para o uso de servico de internet
em tablets, pelos técnicos/inspetores sanitdrios em atividades de fiscalizacdo
quando em campo, com o objetivo de oferecer mobilidade, consequentemente
maior eficiéncia com menor custo, viabilizando a execucdo dos trabalhos.

2.2. Outrossim, sabendo que os estabelecimentos regulados pela Vigildncia
Sanitdria sdo em todo o territério do Estado, e que hd uma demanda de consulta
dos processos destes estabelecimentos, bem como, elaboracdo de termos
operacionais (termo de vistoria, termo de coleta de amostras, termo de
nofificacdo, termo de interdicdo) e de instrumentos legais (auto de infracdo) a
serem expedidos de forma presencial no estabelecimento fiscalizado, e inserir
fotos/registros feitos in loco do mesmo, no Sistema de Informag¢cdo de Vigildncia
Sanitdria - INFOVISA que € disponibilizado de forma web, necessitando assim do
servico de rede de dados (chips/internet) para uso em tempo real.

3. FUNDAMENTACAO JURIDICA
3.1. A presente contratacdo serd regida nos termos da Legislacdo vigente.
4. ESPECIFICACOES TECNICAS E MODELO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA

p VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE Ccs)gfo QTD | MENSAL ANUAL
(RS) (RS)
Pacote de Servico
Empresarial tipo 1 (SIM .
01 CARDs e pacote de Servico 30901 28
§ dados de 20 GB);
8 VALOR TOTAL 12 MESES (RS)
§ 4.1. O Pacote de Servico Empresarial tipo 1 deverd ser fornecido através de SIM
S CARD com pacote de dados de no minimo 20GB (vinte gigabytes) de franquia;
§ 4.2. O servico de dado deverd apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE
O
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é 7.1. A LICITANTE deverd possuir condicdes técnicas para prestar servicos de
= telefonia movel pessoal (dados) com drea de cobertura nacional, especialmente
§ cobertura minima em 3G/4G em 100% dos municipios do estado do Tocantins.
g Esta comprovacdo deverd ser apresentada com a relacdo de Municipios
3 Atendidos com SMP, através do site da ANATEL;
(%)
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Advanced ou LTE Advanced Pro) ou superior nas cidades com populacdo acima
de 30 mil habitantes, conforme resolucdo da ANATEL;

4.3.Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G ou superior, deverd ser
oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G;

4.4, A CONTRATADA deverd disponibilizar um representante para atender as
demandas de manutencdo ou quaisquer duvidas e informagcdes por parte da
CONTRATANTE, definindo nome, telefone, e-mail e endereco, para contato
afravés dos meios de comunicacdo disponiveis, de forma rapida e direta;

4.5. A CONTRATADA deverd garantir, que caso ocorra clonagem de numero,
gerando valores ndo reconhecidos pela CONTRATANTE, ndo serdo cobrados ou
serdo ressarcidos, caso esse ja tenha sido cobrado, na forma que melhor atender
a CONTRATANTE;

4.6. Os servicos, aqui descritos como objeto, deverdo ser executados de forma
continua, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
exceto nas interrupcdes programadas para  manutencdo  preventiva,
previamente informada d CONTRATANTE e nos casos fortuitos e de forca maior;

4.7. Ao ndo cumprimento dos itens aqui descritos & passivel a aplicacdo das
sancoes administrativas conforme previsto no presente instrumento;

48. A comprovacdo do ndo cumprimento do item aqui descrito serd
comprovada pela CONTRATANTE mediante a aqpresentacdo, para a
CONTRATADA, de notificacdo contendo o nUmero do protocolo de abertura de
chamado junto a CONTRATADA.

5. ESTIMATIVA DE MERCADO

5.1. O valor serd apurado por meio de pesquisa de mercado, conforme propostas
anexas ao processo, o qual resultard em uma planilha de valor que apurard o
valor médio praticado no mercado;

6. REQUISITOS BASICOS OBRIGATORIOS

6.1. Assinatura mensal dos servicos das 28 (vinte e oito) linhas telefénicas moveis,
com 20 GB (vinte gigabytes) de internet com fornecimento de chips;

6.2. Os servicos, aqui descritos como objeto, deverdo ser executados de forma
continua, ou seja, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana,
exceto nas interrupcdes programadas para  manutencdo  preventiva,
previamente informada & CONTRATANTE e nos casos fortuitos e de forca maior;

7. QUALIFICACAO TECNICA
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§ upload, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, de, no minimo, 40%
§ (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G, e 4
3 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa
) de Transmissdo Instant@nea Confratada presente no Regulamento de Gestdo da
§ Qualidade da Prestacdo do Servico Moével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo 4
2
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7.2. Cabe esclarecer que o Edital 002/2007 da ANATEL que trata da prestacdo do
SMP para o 3G determina no seu item 4.12.7 que: “Um Municipio serd considerado
atendido quando a drea de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da drea urbana do Distrito Sede do Municipio atendido pelo Servico Movel
Pessoal.”;

7.3. A LICITANTE deverd apresentar autorizacdo para prestacdo do Servico Movel
Pessoal - SMP emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL,
bem como, apresentar a obtencdo do ato desta agéncia que fransfere a
respectiva outorga para prestacdo do servico especifico na respectiva drea de
atuacdo, exigidas pelo Decreto n.° 6.654/2008, que aprova o Plano Geral de
Outorgas de Servicos de Telecomunicacdo prestado em Regime Publico;

7.4. A LICITANTE deverd apresentar um ou mais afestado(s) de capacidade
técnica-Operacional, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptiddo para o fornecimento
de servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis ou similares
com o objeto desta licitacdo. A LICITANTE deverd se atentar que o objeto deste
certame é o Fornecimento e Distribuicdo de Pacotes de Acesso de Internet Pos-
Pago Movel 3G/4G Via Servico Moével Pessoal (SMP) com franquia de 20GB, para
o quantitativo de 28 chips, com Gestdo e Controle de Conteludo em Banda Larga
(fornecimento de ferramenta de MDM, que possui a funcionalidade de
Autenticacdo dos chips).

7.5. Caso seja necessdrio, a LICITANTE poderd apresentar mais de um Atestado, a
fim de comprovar a capacidade nos servicos citados.

8. ACESSO A INTERNET

8.1. A Transmissdo de Dados vinculada aos servicos de telefonia movel previstos
neste Termo de Referéncia para a prestacdo de servico de acesso A Internet
deverd atender aos seguintes requisitos:

8.2. Durante o PMT (Periodo de Maior Trafego) a prestadora deve garantir uma
Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados tanfo no download quanto
no upload de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de tfransmissdo de 1
Mbps para o padrdo 3G, e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo
indicador Garantfia de Taxa de Transmissdo Média Contratada presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Moével Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo a Resolucdo n® 575, de 28 de outubro de 2011);

8.3. Durante o Periodo de Maior Trafego, a Prestadora deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instant@nea na Conexdo de Dados tanto no download quanto no
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3 faturas individuais, além do total consumido de cada item, por faturag;
o
o op  epe . . . . s
N 9.6.1.3. Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a
3 Ultima, por até 6 (seis) meses apds o encerramento do contrato, com o mesmo
g nivel de detalhamento. NGo havendo possibilidade da manutencdo do login de
o acesso ativo por esse periodo, a CONTRATADA deverd comprometer-se a prestar
2
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Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011);

8.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso a Internet Mdvel de Banda
Larga, sob demanda, com no minimo 400Kbps de velocidade de acesso para 2G,
1 Mbps de velocidade de acesso para 3G, e 4Mbps para velocidade de acesso
para 4G;

9. SISTEMA DE GERENCIAMENTO SMP

9.1. A operadora vencedora da licitacdo deverd disponibilizar & CONTRATANTE,
no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do confrato resultante
deste certame licitatério, prorrogdavel por igual periodo, sistema informatizado de
gerenciamento online, via Web (infernet), com acesso a uma solucdo que
permita visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas moveis contratadas e
faturas do Plano Corporativo da CONTRATANTE;

9.2. As solicitacoes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento online
referentes ao bloqueio de servicos deverdo ser recebidas para processamento
instantaneamente, isto &€, imediatamente apds a solicitagcdo do usudrio, porém o
processamento do servico solicitado deverd ser concluido no prazo mdaximo de 6
(seis) horas corridas contadas do momento da solicitacdo realizada de maneira
online via sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitacdes como
a emissdo de relatdrios, consultas e visualizacdo de faturas, terdo tempo de
resposta imediato, isto €, o resultado deverd ser gerado em tempo real (online),
imediatamente apods sua solicitacdo pelo usudrio;

9.3. A operadora vencedora do certame deverd disponibilizar & CONTRATANTE,
até 2 (dois) dias corridos apds a data de emissdo da fatura, a possibilidade de
emissdo e download de segunda via da respectiva fatura com coddigo de barra
que viabilize seu pagamento;

9.4. O acesso d solucdo serd feito mediante o uso de senha de acesso fornecida
pela operadora, que deverd manter o contfrole dos acessos realizados pela
CONTRATANTE;

9.5. A operadora deverda disponibilizar, no minimo 1 (um) usudrio (login) para
acesso ao Servico de Gestdo Online;

9.6. As atividades de monitoramento a serem praticadas sdo as seguintes:
9.6.1. Gestdo de Faturas:

9.6.1.1. Visualizar todas as faturas referentes ao contrato;

9.6.1.2. A visudlizacdo das faturas deve contfer todos os dados presentes nas
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3 emissdo das faturas;
[}
8 9.6.1.14. A operadora deverd garantir a disponibilidade de acesso ao sistema
o~ . . . . ~ .
2 informatizado de gerenciamento online de que trata este Termo de Referéncia,
S 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do ano;
N
Q ope ~ . ,
o 9.6.1.15. As faturas devem ser unificadas por contratante e ndo por linha movel;
2
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quaisquer informacoes relativas a faturas por Canal de Relacionamento com o
cliente;

9.6.1.4. Possibilidade de realizar pesquisas de faturas, filtradas por més/ano;

9.6.1.5. Possibilidade de busca de ligacdes faturadas por usudrio da linha, nUmero
de origem, nuUmero de destino, por data, por hordrio de inicio, por tipo de ligacdo
e por duracdo que deverdo estar disponiveis na solucdo de Gestdo, por meio de
filtro de buscas personalizadas ou por meio de download de arquivo com
informacdes delimitadas no formato .txt;

9.6.1.6. No caso de erro nas faturas, deverd ser reemitido um documento com
codigo de barras recalculando o valor correto para pagamento. Enfretanto o
reqgistro dessas faturas, anuladas, deve ser mantido;

9.6.1.7. Possibilidade de exportacdo de todo fipo de relatério para arquivos no
formado PDF;

9.6.1.8. Disponibilizar para visualizacdo o histérico mensal, demonstrando ao final o
total faturado, disponivel no periodo de até 12 (doze) meses anteriores ao més
corrente;

9.6.1.9. Visualizar o histérico detalhado de faturamento/consumo, devendo conter
o total faturado por tipo de ligacdo e servico discriminado em valores, em
minutos e em quantidade de ligacdes, além do total consumido em cada
pacote de dados para celular;

9.6.1.10. Possibilidade de pesquisar histérico mensal, geral e detalhado de
faturamento, por nUmero de linha, por data/periodo, por usudrio de cada linha;

9.6.1.11. Os moddulos de pesquisa e visualizacdo dos relatdrios devem possibilitar a
exportacdo dos dados em formato PDF ou TXT, durante todo o periodo de
vigéncia contratual e de preferéncia por até 6 (seis) meses apds o encerramento
do confrato, com o mesmo nivel de detalhamento. NGo havendo possibilidade
da manutencdo do acesso as faturas apds o encerramento do contfrato, a
CONTRATADA deverd comprometer-se a prestar quaisquer informacoes relativas
as mesmas por Canal de Relacionamento com o cliente;

9.6.1.12. O cadastro (inclusdo, exclusdo e manutencdo) das faturas no Portal
(sistema informatizado de gerenciamento online) é de responsabilidade exclusiva
da operadora vencedora da licitacdo;

9.6.1.13. A inclusdo/carregamento das faturas no Portal deverd ocorrer no prazo
mdximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas a partir da data de
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5 10.5. Noftificar a CONTRATADA por escrifto da ocorréncia de eventuais

g imperfeicbes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua

& correcdo;

[}

§ 10.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do confrato sejam mantidas, em

8 compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as

3 condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

(%)
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9.6.1.16. As faturas unificadas devem permitir identificar o consumo de cada linha
movel;

9.6.1.17. Todas as faturas pertencentes ao plano corporativo deverdo possuir a
mesma data de emissdo, de forma a padronizar o faturamento dos servicos da
CONTRATANTE;

9.6.1.18. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, em
hordrio comercial, no minimo 1 (um) consultor de atendimento disponivel em
Canal de Relacionamento (e-mail ou telefone);

9.6.1.19. Além do contato telefébnico do consultor de atendimento, a empresa
CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE os contatos dos superiores
hierdrquicos dos consultores, de modo a garantir o atendimento das demandas;
PAGAMENTO

9.6.1.20. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data do atesto na nota fiscal pelo competente, o qual
observard as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia;

9.6.1.21. A Nota Fiscal que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA para
refificacdo e reapresentacdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o
ATESTO a partir do recebimento da Nota Fiscal corrigida;

9.6.1.22. A CONTRATADA deverda estar regularizada quanto a emissdo de nota
fiscal de acordo com sua legislacdo estadual;

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as condicdées para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do
Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

10.2. Designar Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
Servicos;

10.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o home dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;
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10.7. Fazer uso adequado dos servicos e CHIPs fornecidas pela CONTRATADA,
seguindo as instrucoes constantes de seus manuais de uso, etfc.;

10.8. Zelar pela conservacdo e durabilidade dos CHIPs;

10.9. Efetuar o pagamento, mediante apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, do
valor resultante da prestacdo do servico, na forma do CONTRATO e deste Termo
de Referéncia.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de
sUQ proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais;

11.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no fotal
ou em parte, nos prazos estabelecidos pelos regulamentos da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdo - ANATEL, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiqis
empregados, a critério da Administracdo;

11.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, d Estado ou a terceiros,
referente d execucdo deste contrato;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.5. Apresentar @ CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrar@o o 6rgdo para a execugcdo do servico, 0s quais
devem estar devidamente identificados por meio de crachd;

11.6. Responsabilizar-se  por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracdo;

11.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for
O Caso;

11.8. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos;

11.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo;

11.10. NaGo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar a prestacdo a que estd obrigada,
exceto nas condicdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de
confrato ou aquelas previstas no regulamento da Agéncia Nacional de
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N
g Referéncia, edital e proposta da CONTRATADA, durante todo o periodo de
g vigéncia do confrato;
o A .
S 11.20. Repor, sem &nus para a CONTRATANTE, Acessos/CHIPs, em caso de defeito;
™
S 11.21. A pedido da CONTRATANTE, bloguear sem 6nus adicionais, a realizacdo de
8 chamadas de qualguer natureza por determinados aparelhos informados por
(%)
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Telecomunicacdo — ANATEL;

11.11. Para o SMP, fica permitida a subcontratacdo no tocante as atividades
meio (Ex.: enfrega, recolhimento e manutencdo dos CHIPs; conexdo em rede de
terceiros, para executar chamada em Roaming Nacional e internacional) da
CONTRATADA, nunca da obrigacdo principal do contrato, que € a integridade
do SMP. Para qualquer efeito, a CONTRATADA € a responsavel perante a
CONTRATANTE;

11.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos termos da
legislacdo vigente;

11.13. Designar Consultor para acompanhar a execucdo do contrato, com
atendimento presencial ou por Canal de Relacionamento com o Cliente (e-mail
ou telefone);

11.14. Fornecer nUmero telefénico com ligacdo gratuita para eventuais contatos,
esclarecimentos ou registro de reclamacades, sobre todas as ocorréncias relativas
o servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, sem prejuizo do atendimento previsto;

11.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE quando ndo possivel de imediato, ter-se-& um prazo de 5
(cinco) dias Uteis, entretanto em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais
de 10 (dez) dias Uteis, conforme previsto na Resolucdo ANATEL N° 575, SMP13;

11.16. Aceitar, nas mesmas condicoes confratadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, em conformidade com a legislacdo vigente;

11.17. Reconhecer o servidor que for indicado pela CONTRATANTE para realizar
solicitacdes relativas a esta confratacdo;

11.18. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do
servico, objeto desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicacoes, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicacdes. Ressalta-se também, que a
CONTRATADA ndo poderd divulgar os codigos de acessos moveis utilizadas pela
CONTRATANTE;

11.19. Prestar o servico, objeto desta contratacdo, nos termos deste Termo de
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3 12.3. Ndo serd motivo para retencdo de pagamento por servicos prestados, a
§ iregularidade fiscal e frabalhista por parte da CONTRATADA. Contudo,
3 constatada a situacdo de iregularidade, o Orgdo ou Enfidade CONTRATANTE
g deverd advertir, por escrito, & CONTRATADA, a fim de que esta, em prazo
o exequivel, regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no mesmo prazo, apresente
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esta;

11.22. Este blogueio poderd ser implementado utilizando facilidade da rede de
telecomunicacdes ou do aparelho movel;

11.23. A pedido da CONTRATANTE, bloguear sem 6nus adicionais, o chip que por
ventura seja exitraviado ou em posse de servidor que ja ndo faca mais jus ao uso
do mesmo;

11.24. A CONTRATADA deverda disponibilizar no Gestor Online ou por Canal de
Relacionamento, meios funcionais que permita o usudrio gestor da CONTRATANTE
realizar ou solicitar o blogueio de download dos chamados “conteudos para
celular” ou “Loja da Operadora”, como: toques, ringtones, jogos, aplicativos e
outros semelhantes.

11.25. Apresentar, mensalmente, detalhamento dos servicos prestados, conforme
informacdes a seguir:

11.25.1. As Notas Fiscais/Faturas deverdo discriminar os servicos, primeiramente,
por acesso e depois por cada tipo de servico, obrigatoriamente;

11.26. A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE fafura agrupadora dos
servicos confratados;

11.27. Havendo disponibilidade técnica, as Notas Fiscais/Faturas deverdo ser
fornecidas, preferencialmente em arquivo eletrénico, no formato das planilhas
eletrbnicas mais conhecidas, ou em papel, facultado a escolhna d CONTRATANTE;

11.28. Se for do interesse da CONTRATADA negociar outro formato do arquivo
eletrébnico, bem como o mecanismo de sua entrega, esta deverd propd-lo por
meio do seu consultor designado junto ao Orgdo Gestor do Contrato, cabendo &
CONTRATANTE a decisdo final do formato do arquivo.

12. TARIFACAO E FATURA

12.1.No caso de contestacdo da Nota Fiscal/Fatura o pagamento ficard
suspenso até finalizacdo da andlise e envio de novo documento com os valores
corretos para pagamento;

12.2. Antes de cada pagamento, serd efetuada a verificacdo da regularidade da
CONTRATADA junto a Seguridade Social — CND e ao Fundo de Garantia de
Tempo de Servico — FGTS. Contudo, constatada a situacdo de irregularidade, o
Orgdo ou Entidade CONTRATANTE deverd advertir, por escrito, & CONTRATADA, a
fim de que esta, em prazo exequivel, regularize sua situacdo junto ao SICAF ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato;
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5 seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses;

un

[}

8 13.4. O interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuacdo serd

o~ . .

3 contado a partir da data assinatura do contrato;

N

P 13.5. Para as repactuacoes subsequentes a primeira repactuacdo, deverda ser

o . 7. . 7L

. observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a partir da data da ultima

O

(%)
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sua defesq, sob pena de rescisdo do contrato;

12.4. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Termo de Referéncia e do Confrato;

12.5. Nenhum pagamento serd efetuado ad CONTRATADA enquanto pendente de
liguidacdo, qualguer obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos;

12.6. O pagamento serd efetuado em moeda corrente, mensalmente, em até 30
(trinta) dias do servico prestado, a contar da data em que foi atestada
definitivamente a NF/Fatura, que deverd ser apresentada contendo o codigo de
barras que viabilize seu pagamento;

12.7. Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo fenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de
seu vencimento até o efefivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cenfo) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entfre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

13. DO REAJUSTE E REPACTUAGCAO DE PRECOS

13.1. Os precos propostos deverdo permanecer fixos e irreajustdveis pelo periodo
de 12 (doze) meses, na forma do paragrafo 1°, artigo 28, da Lei 9.069de 29.06.95;

13.2. Os precos poderdo ser reqgjustados somente depois de decorrido o prazo
estipulado no item anterior, pela variacdo apurada no periodo do indice IGP-DI.

13.3. Serd admitida a repactuacdo dos precos do servico confratado, desde que

65e6d4

PAGINA 35

13

o digital disponivel emhttp://ww.siga.to.gov. br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ UXNTFMADHHPAS3RE.

[ ] L-pe |



QUANTIDADE VALOR
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO ESTIMADA UNITARIO ME‘;‘;‘;?(RR” ANVU‘%&RRS)
UNIDADE | MENSAL (R$)
Pacote de Servico
5 ! Empresarial tipo 1 (SIM CARDs | Assinatura 8
§ e pacote de dados de 20| Mensal
g GB);
3 VALOR TOTAL ANUAL (RS)
= 17. DOS LOCAIS DE ENTREGA
o
5 17.1. A enfrega dos chips deverd ser realizada em local a ser definido pela
O
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repactuacdo;

13.6. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo formal da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio da
apresentacdo da Planilha de Custos e Formacdo de Preco;

13.7. As repactuacoes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo como encerramento
do contrato;

13.8. Em caso de ocorréncia de deflacdo ou qualquer outro evento que implique
reducdo do valor contratual, a repactuacdo serd provocada pela
CONTRATANTE;

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O confrato terd sua vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente;

15. DA FISCALIZACAO

15.1. A CONTRATANTE nomeard fiscal para executar a fiscalizacdo do contrato
com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatério, cuja
copia serd enfregue a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
iregularidades apontadas;

15.2. A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

15.3. Encaminhar ao setor competente que relacione as ocorréncias que
impliguem em multas a serem aplicadas & CONTRATADA;

15.4. Acompanhar e atestar o recebimento quanto ao fornecimento do acesso
ao sistema, indicando as ocorréncias, caso sejam verificadas.

15.5. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne
ad execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

16. DESCRIGAO DOS SERVICOS PARA ELABORAGCAO DA PROPOSTA
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CONTRATANTE, no momento da confratacdo, na cidade de Palmas — TO;
18. DO CONSORCIO

18.1. Serd permitida a participacdo de empresas em regime de consércio, desde
que pertencam ao mesmo grupo empresarial, ou seja, empresas controladoras,
coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

19. DA PORTABILIDADE

19.1. A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE a portabilidade, caso
esta seja requerida.

20. DECLARACOES

20.1. Apresentar declaracdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de
Referéncia e de que a proposta estd de acordo com suas prerrogativas,
conforme Declaracdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contfratacdo correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentaria:

CLASSIFICAQZAO ELEMENTO DE FONTE
UNIDADE GESTORA ORCAMENTARIA DESPESA
30550 10.304.1165.4078 33.90.40 1.600.0000.251.2777

22. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

22.1.Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, deverd ser
assegurada a confinuidade do objeto descrito no presente Termo de Referéncia,
nos termos da legislacdo vigente;

22.2. Apresentar juntamente com a proposta a indicagdo e descricdo detalhada
das caracteristicas técnicas do(s) produto(s) para ofs) respectivo(s) item(ns) que
compode(m) o objeto desta Licitacdo, em conformidade com os requisitos,
especificacdes e condicoes estipuladas neste Edital, inclusive prazo de entfrega,
garantia bem como as declaracdes devidamente preenchidas;

22.3. A CONTRATANTE deverd enviar o processo para a ATl para que a proposta
da empresa vencedora seja analisada e emitido Parecer Técnico pela ATI, antes
da adjudicag¢do dos itens.

Palmas, 25 de maio de 2023.

Responsavel pela Compilagdo das Informagoes:
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Ciente:

[Assinatura Eletronical
HIRAM MELCHIADES TORRES GOMES SOBRINHO
Superintendente de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacéo

[Assinatura Eletrénical
CRISTINA PEREIRA DE OLIVEIRA
Superintendente de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacdo

_ [Assinatura Eletrénica]
ALIRIO FELIX MARTINS BARROS
Presidente

Validado por:

[Assinatura Elefronical
PERCILIANA JOAQUINA BEZERRA DE CARVALHO
Superintendente de Vigildncia em Saude — SESAU

Autorizo;

[Assinatura Eletronical
AFONSO PIVA DE SANTANA
Secretdrio — SESAU
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