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APRESENTACAO E INTRODUCAO

Un afio mas, el salén de actos del Colegio Fonseca de la Universidad de Salamanca, acogera la reunion
de los miembros de las Instituciones de Control Externo y Tribunales de cuentas de Brasil, Portugal y
Espana.

Durante cuatro dias se debatiran los principales temas de interés para el mundo de la fiscalizacion de
los fondos publicos de ambos lados del océano atlantico. Aspectos organizativos, tecnologicos,
jurisdiccionales o contables seran presentados y debatidos por miembros de las instituciones.

Representantes del mundo académico, Consejeros o directores responsables de las respectivas areas
de trabajo presentaran un total de cuarenta ponencias agrupadas en 8 mesas, que terminaran cada
una de ellas con comunicaciones de profesionales asistentes.

Dr. Antonio Arias Rodriguez y Dr. Sebastitio Helvécio Ramos de Castro

Directores académicos del Congresso.



CERTIFICACAO E EMISSAO DO DIPLOMA

Diploma certificado e emitido por ambas as institui¢des académicas.

COORDENACAO ACADEMICA

Diretor académico (Espanha):

Dr. Antonio Arias Rodriguez

Diretor académico (Brasil) :

Dr. Sebastiéo Helvecio Ramos de Castro

Universidade de Salamanca/ Instituto Rui Barbosa

FINANCIACAO

O congresso é financiado exclusivamente a través das matriculas dos participantes, com o objetivo de
garantir uma completa liberdade de expressao e catedra aos palestrantes e congressistas, e uma

transparéncia e independéncia institucional como valores fundamentais do mesmo.



UNIVERSIDADE DE SALAMANCA

(18 a 21 de Margo de 2024)

CERIMONIA DE ABERTURA

Introdugdo realizada por o Prof. Dr. Ricardo Rivero Ortega, Reitor da Universidade de Salamanca.

Com a colaboracdo e participacdo de:

- Conselheiro José F. F. Tavares, Presidente do Tribunal de Contas de Portugal.

- Dra. Enriqueta Chicano Javega, Presidenta do Tribunal de Contas de Espanha

- Dr. Edilberto Pontes Lima, Presidente do Instituto Rui Barbosa e Conselheiro do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara.

- Dr. Sebastido Helvécio Ramos de Castro, Vice-Presidente de Ensino, Pesquisa e Extensdo de IRB e
Conselheiro do Centro de Altos Estudos em Controle e Administragao Publica do Tribunal de Contas da
Uniao.

- Dr. Antonio Arias Rodriguez, Universidade de Salamanca.

Apresentacdo e moderacdo a cargo do Dr. Antonio Arias Rodriguez e Dr. Sebastido Helvécio Ramos de
Castro, Diretores Académicos do Congresso.



Palestrantes portugueses:

e Juiz Conselheiro Dr. José F. F. Tavares
Presidente do Tribunal de Contas de Portugal

Palestrantes brasileiros:

e Dr. Sebastiéo Helvécio Ramos de Castro
Vice-Presidente de Ensino, Pesquisa e Extensdo de IRB, Conselheiro do Centro de Altos Estudos em
Controle e Administragdo Publica do Tribunal de Contas da Unido e Diretor Académico do
Congresso.

e Conselheiro Edilberto Pontes Lima
Presidente do IRB e Conselheiro do Tribunal de do Estado do Ceara.

e Conselheiro José Edson Ferrari
Tribunal de Contas do Estado de Goias

e Dr. Bruno Dantas
Presidente Ministro do Tribunal de Contas da Unido

e Conselheiro Adircélio de Moraes Ferreira Junior
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

e Conselheiro Anténio Joaquim
Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso

e Conselheiro Saulo Mesquita
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Goias

e Conselheiro Domingos Augusto Taufner
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

e Conselheiro Inaldo da Paixdo Santos Araujo
Tribunal de Contas do Estado da Bahia

e Conselheiro Rholden Quieroz



Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Ceara

Conselheiro Durval Angelo
Tribunal de Contas de Minas Gerais.

Conselheiro Valdecir Pascoal
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

Dra. Ketlin Feitosa De Albuquerque Lima Scartezin
Assessora da empresa STJ

Conselheiro Ivdn Bonilla
Conselheiro Corregedor Geral do Tribunal de Contas do Estado do Parana

Conselheiro Rodrigo Melo do Nascimento
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

Conselheiro Luiz Anténio Guarand
Presidente do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro

Académicos espanhdis:

Dr. Antonio Arias Rodriguez
Universidade de Salamanca, Diretor Académico do Congresso.

Dr. José Antonio Ferndndez Ajenjo
Centro de Investigagao para a Gobernanga Global da Universidade de Salamanca

Palestrantes espanhdis:

Presidente Dra. Enriqueta Chicano Jdvega
Presidente do Tribunal de Contas de Espanha

Dra. Dolores Genaro Moya
Presidente da Seccdo de Fiscalizacdo do Tribunal de Contas de Espanha.

Dr. Hubert Weber
Expresidente do Tribunal de Contas Europeu

Conselheiro Juan Carlos Aladro
Conselho de Contas da Galicia

Conselheiro Santiago Martinez Arglielles



Diretor do Gabinete Técnico do Tribunal de Contas de Espanha

Magistrado José Ramadn Chaves Garcia
TSJ Principado de Asturias

Dr. Alfonso Pefia Ochoa
Presidente da Camara de Contas de Aragon

Dr. Jorge Castejon Gonzdlez
Director de la Oficina Nacional de Auditoria - Intervencidon General de la Administracion del Estado

Dr. Mario Amilivia Gonzdlez
Presidente do Conselho de Contas de Castillay Ledn

Dr. Carlos Cubillo Rodriguez
Secretario Geral do Tribunal de Contas de Espanha.

Engenheiro Manuel J. Garcia Rodriguez
Consultora NTT Data. Business Analytics

Dr. Santiago Adolfo Martin Ndgera
Diretor de Fiscalizagao do Conselho de Contas de Castillay Ledn

Dr. Antonio Minguillén Roy
Director del Gabinete Técnico da Sindicatura de Contas da Comunidad Valenciana

Dra. Carmen Rivas
Diretora do Gabinete da Camera de Contas de Aragodn.

Dra. Elena Herndez Salguero
Conselheira da Secgdo de Enjuiciamiento del Tribunal de Cuentas de Espafia.

Dra. Yolanda Lopez Ribera
Directora de Comunicagao do Tribunal de Contas de Espaia



Presidentes de Mesa Convidados:

e Dr. Julio Garcia Mufioz
Diretor Profissional do Master UCLM —Auditoria do Sector Publico

e Conselheiro Luiz Eduardo Cherem
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina

e Dra. Fdtima Lozano Villavieja
Interventora General, Habilitacion Nacional da Subescala de Intervencion-Tesoreria.

e Dr. Juan Manuel Corchado
Catedratico, Area de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial, Departamento de
Informatica y Automatica da Universidade de Salamanca

e Conselheira Susana Azevedo
Vice-presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe

e Dr. Pedro Tomds Nevado-Batalla Moreno
Professor Titulado da Universidade de Salamanca

e Conselheira Rosa Egidia Crispino Calheiros Lopes
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para

CERIMONIA DE ENCERRAMENTO

Discurso de encerramento, balance e conclusdes do Congresso feito por o Dr. Antonio Arias Rodriguez e o
Dr. Sebastido Helvécio Ramos de Castro.

Entrega de Diplomas:

Com a participacdo da Dra. Dolores Genaro Moya, Presidente da Seccdo de Fiscalizacdo do Tribunal de
Contas de Espanha, do Dr. Edilberto Pontes Lima, Presidente do Instituto Rui Barbosa, do Dr. Sebastido
Helvécio, Vice-Presidente de Relag¢des Institucionais do Instituto Rui Barbosa e do Dr. Antonio Arias
Rodriguez pela Fundagdo da Universidade de Salamanca.

Almocgo de encerramento do Congresso - Restaurante do Colégio Fonseca



HORARIO

Domingo
17-03-2024

Segunda-feira
18-03-2024

Coquetel de boas vindas

SALAMANCA - COLEGIO FONSECA

Cerimoénia de inauguragdo

Dr. Ricardo Rivero Ortega
(Reitor USAL)

Dra. Enriqueta Chicano Javega
(Presidenta do Tribunal de Contas de Espanha)

Conselheiro José F. F. Tavares
(Presidente do Tribunal de Contas de Portugal)

Dr. Edilberto Pontes Lima
(Presidente do IRB e Conselheiro do Tribunal de Contas do Estado do Ceara)

Dr. Sebastiéio Helvécio Ramos de Castro
(Vice-Presidente de Ensino, Pesquisa e Extensdo de IRB
Conselheiro do Centro de Altos Estudos em Controle e Administragdo Publica do Tribunal de
Contas da Unido, Diretor Académico do Congresso)

Dr. Antonio Arias Rodriguez
(Universidade de Salamanca, Diretor Académico do Congresso).

20:00

09:00-09:30
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Segunda-feira
18-03-2024

Presidente da mesa: Dr. Antonio Arias

Dr. Hubert Weber
(Expresidente del Tribunal de Cuentas Europeo)

Conferencia Magna: “ Balance de una vida fiscalizadora ” 03:30-10:00

Sistemas juridicos e controle externo

Presidente da mesa: Dr. Sebastido Helvecio

Presidente Ministro Bruno Dantas
(Tribunal de Contas da Unido)
10:00-10:30
“Consensualismo e Tribunais de Contas”

Juiz Conselheiro Dr. José F. F. Tavares
(Presidente do Tribunal de Contas de Portugal)

“A Jurisdi¢do nos TCs e o P-50 da Intosai” 10:30-11:00

Presidente Dra. Enriqueta Chicano Jdavega
(Presidente do Tribunal de Contas de Espanha)

“La Jurisdiccion del Tribunal de Cuentas de Espaiia: relacion con los OCEX” 11:00-11:30

Intervalo — Café 11:30-12:00

Ultimos avangos em auditoria e boas praticas

Presidente da mesa: Dr. Julio Garcia Mufioz

Dra. Dolores Genaro Moya
(Conselheira do Tribunal de Contas de Espanha)
12:00-12:30
“Avances tecnoldgicos y control externo”

Conselheiro Adircélio de Moraes Ferreira Junior
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina)
12:30-13:00
“Boas prdticas em um Tribunal de Governanga Publica: o caso do TCE/SC”

Conselheiro Juan Carlos Aladro
(Conselho de Contas da Galicia)
13:00-13:30
“Boas prdticas no Conselho de Contas da Galicia”

Conselheiro Edilberto Pontes Lima
(Presidente do Instituto Rui Barbosa)
13:30-14:00
“O ciclo das politicas publicas e o Controle Externo”
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Terga-feira
19-03-2024

Governanga, Etica, Transparéncia e Bom Governo

Presidente da mesa: Conselheiro Luiz Eduardo Cherem

Conselheiro Santiago Martinez Argiielles

(Tribunal de Contas de Espanha) 09:00-09:20
“Etica y Control”
Conselheiro Edson Ferrari
(Tribunal de Contas do Estado de Goias)
09:20-09:40
“A atuagdo do Comité Técnico da Primeira Infdncia do IRB”
Magistrado José Ramdn Chaves Garcia
(TSJ Principado de Asturias)
09:40-10:00
“Conflictos de Interés”
Conselheiro Anténio Joaquim
(Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso) 10:00-10:20
“A transparéncia nas instituigbes publicas no Brasil”
Dr. Alfonso Pefia Ochoa
Presidente da C3 de Contas de Aragé
(Presidente da Camara de Contas de Aragon) 10:20-10:40
Comunicagdes técnicas 10:40-11:00
Intervalo - Café 11:00-11:30

Luta Contra a Fraude e a Ineficiéncia das Politicas Publicas. Ultimos Avangos

Presidente da mesa: Dra. Fatima Lozano Villavieja

Dr. Jorge Castejon Gonzdles
(Director de la Oficina Nacional de Auditoria -
Intervencién General de la Administracién del Estado)

“Auditoria interna y fraude. Algunas lecciones”

11:30-11:50

Dr. Sebastido Helvécio
(Vice-Presidente do IRB)

“Fraude ou ineficiéncia: o que causa mais impactos na administragdo publica. Como mitigar?”

11:50-12:10

Dr. José Antonio Ferndndez Ajenjo
(Centro de Investigagcdo para a Gobernancga Global da Universidade de Salamanca)

“Canal de denuncias”

12:10-12:30

Conselheiro Saulo Mesquita
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Goias)

“Luta contra a fraude”

12:30-12:50

Dr. Mario Amilivia Gonzdlez
(Presidente do Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn)

12:50-13:10

Conselheiro Domingos Taufner
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo)

“Fraude e Providéncia”

13:10-13:30

Comunicagdes técnicas:
Conselheiro Wagner Praxedes
(Tribunal de Contas do Estado de Tocantins)

“A experiéncia do TCE/TO”

13-30-13:45
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Quarta-feira
20-03-2024

Novas Tecnologias. O Dado. Ferramentas. O Controle na Era Digital

Presidente da mesa: Dr. Juan Manuel Corchado

Dr. Carlos Cubillo Rodriguez
(Secretario Geral do Tribunal de Contas de Espanha)

09:00-09:20
Conselheiro Inaldo da Paixdo
(Tribunal de Contas do Estado da Bahia)
09:20-09:40
“Mirante: a experiéncia do TCE/BA”
Engenheiro Manuel J. Garcia Rodriguez
(Consultora NTT Data. Business Analytics)
09:40-10:00
“Inteligéncia artificial y auditoria”
Conselheiro Rholden Quieroz
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Ceara)
10:00-10:20
“Inovagdo no TCE-CE”
Conselheiro Durval Angelo
(Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais)
10:20-10:40
“A inteligéncia artificial e o controle externo”
Comunicag0es técnicas

10:40-11:00

Intervalo — Café 11:00-11:30

Ciberseguranga

Presidente da mesa: Conselheira Susana Azevedo

Dra. Marisol Gonzdlez Gonzdlez
(Auditora do Conselho de Contas de Castilla y Ledn)

11:30-12:00
“Ultimos informes de Ciberseguridad de Castilla y Leén”
(Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco)
L. 12:00-12:30
“Boa prdtica no TCE-PE”
Conselheiro Valdecir Pascoal
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco)
. . . 12:30-13:00
“Cibersegurancga e cidadania”
Dr. Antonio Minguillon Roy
(Director del Gabinete Técnico de la Sindicatura de Cuentas de la Comunidad Valenciana)
. 13:00-13:30
“Mapas de riesgos”
ComunicagGes técnicas
13:30-14:00
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Quinta-feira
21-03-2024

O Direito das Responsabilidades

Presidente da mesa: Dr. Pedro Tomas Nevado-Batalla Moreno

Dra. Carmen Rivas
(Diretora do Gabinete da Camera de Contas de Aragon)

09:00-09:30
“El derecho de las responsabilidades”
Dra. Ketlin Feitosa De Albuquerque Lima Scartezin
A d STJ
(Assesora da empresa STJ) 09:30-10:00
“Compras publicas sustentdveis”
Yolanda Lépez Ribera
(Periodista y Directora de Comunicacion del Tribunal de Cuentas de Espafia)
10:00-10:30
“El Tribunal de Cuentas de Espafia habla. Como llegar a la ciudadania”
Conselheiro Ivdn Bonilla
C Iheiro C dor Geral do Tribunal de Contas do Estado do P 3
(Conselheiro Corregedor Geral do Tribunal de Contas do Estado do Parand) 10:30-11:00
“Contratagbes publicas e desenvolvimento”
Intervalo — Café 11:00-11:30

Controle Externo e Cidadania

Presidente da mesa: Conselheira Rosa Egidia

Consejera Elena Herndez Salguero
(Tribunal de Cuentas de Espafia)

11:30-12:00
“Recientes pronunciamientos en responsabilidad contable”
Conselheiro Rodrigo Nascimento
(Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro) 12:00-12:30
“Parcerias publico-privadas: uma reflexdo”
Conselheiro Luiz Guarand
(Presidente do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro)

12:30-13:00

“Experiéncias do TCMRio”

Ent d tificad
ntrega dos certificados 13:00-14:00
Encerramento
Almogo de encerramento 14:00

Colegio Fonseca
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CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA

1. DADOS GERAIS

O nome do programa para o qual se estabelecem estas condi¢Ges gerais é:

“V Congresso Internacional de Controle Publico e Luta Contra a Corrup¢ao”

https://controlpublicoyluchacontralacorrupcion.com/pt-br/

Salamanca, de 18 a 21 de margo de 2024

Ministrado por a Fundacién General de la Universidad de Salamanca em colaboracdo com o
Instituto Rui Barbosa.

Gestdo de servicos complementares, divulgacdo e acompanhamento do programa pela
empresa GOES,S.L.

Gestidon y Organizacion de Estancias en Salamanca, S.L., B-37543055 ,Salamanca,
Telefone (00 34) 638845538 --- 676884618

E-mail:.mailto:goes.salamanca@gmail.com

Direccion Fiscal : Paseo de la estacion 117 5F 37004 Salamanca

2. REGULAGCAO JURIDICA APLICAVEL AO CONTRATO DE ACEITACAO DAS
CONDIGOES GERAIS

As presentes Condi¢des de Contratacgdo estdo sujeitas ao R.D.L. 1/2007 de 16 de novembro, pelo
qual se aprova o texto reorganizado da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e Usuarios, a
Lei 7/1998, de 13 de abril, sobre as Condi¢bes Gerais de Contratacdo, e o Codigo Civil. Toda a
normativa juridica aplicada no presente texto refere-se expressamente a Legislacdo Espanhola.

As CondigGes de Contratacdo, que se estabelecem de modo geral para este programa, junto com
as condicOes particulares que podem pactuar com contratos individuais, obrigam as partes,
tanto a GOES como o cliente, a comprometerem-se a respeitd-las e cumpri-las. Para a
modificagcdo das condi¢des gerais em casos especificos, o contrato somente podera considerar-
se corrigido no momento que a GOES confirme por escrito a aceitacdo e confirmacao do
mesmo, tal e como também se estabelece na clausula 3



3. INSCRICAO

Todos os clientes terdo que realizar uma_inscricdo seguida do pagamento do valor total do

congresso.

Qualquer inscricdo no congresso deverd ser corretamente preenchida e enviada através da
pagina web do Congresso (https://controlpublicoyluchacontralacorrupcion.com/pt-br/), na

qual estdo presentes estas condi¢des gerais.

A GOES reserva-se o direito de admissdo de um cliente se considerar que este ndo é apto para
o programa. Em tal situacdo, a GOES comunicard a sua determinagdo ao cliente num prazo
maximo de 10 dias, a contar desde a apresentacdo da solicitagdao por parte do mesmo. No caso
do cliente ndo ser admitido, e caso tenha efetuado algum pagamento, este ser-lhe-a
reembolsado na sua totalidade por parte da GOES.

Todas as inscricdes sdo totalmente pessoais e intransmissiveis e terdo de ser realizadas dentro
das datas estabelecidas no programa que o cliente se inscreve.

Depois de receber o pagamento da inscricdo, a GOES enviara para o cliente uma lista de
documentos a solicitar. Serd necessario enviar uma copia digitalizada de um documento de
identificacdo valido (Passaporte) assim como toda a documentagdo solicitada no programa.

4. MODIFICACAO DA INSCRICAO

Se a inscricdo foi confirmada ao CLIENTE e este deseja fazer qualquer modificacdo, terd que
entrar em contato com a GOES para comprovar a possibilidade de efetua-la, e as possiveis
alteragGes no prego.

5.FORMA DE PAGAMENTO

Todos os clientes tém que realizar a inscricdo e abono da mesma.

E obrigatdrio realizar todos os pagamentos em Euros.

Dados bancarios:
IBAN: ES28 0081 4337 7900 0122 3633
SWIFT - BIC: BSABESBB

Banco Sabadell, Conta em nome de
“Gestién y Organizacién de Estancias en Salamanca, S.L.”

Por cada pagamento a GOES emitird um e-mail de confirmacgao.

GOES emitird fatura detalhada correspondente ao pagamento de cada cliente e

procedendo ao envio da mesma.



6. REVISAO DE PRECOS

O precgo do Congresso estd sujeito a possiveis variaces, tanto em alta como em baixa, como
consequéncia da flutuagdo das divisas, aumento das tarifas de transporte, custo do
combustivel, incrementos das taxas e impostos, agdes governamentais ou outros
acontecimentos e/ou circunstancias ndo imputaveis a GOES.

As variacOGes dos precos serdo notificadas ao cliente, podendo este, quando a variacdo seja
significativa, desistir do contrato, sem penalizacdo alguma, ou aceitar a nova modificacdao do
contrato.

Em nenhum caso sera revisto em alta o preco do congresso, nos 10 dias anteriores a data de
inicio do mesmo, com respeito as solicitacGes ja realizadas.

7. CANCELAMENTO E ABANDONO DO CONGRESSO POR PARTE DO CLIENTE

Se o cliente cancela a inscricao ou abandona o congresso, deverd comunica-lo imediatamente
por escrito a GOES devendo pagar os seguintes encargos:

- 50% da importancia total do valor do congresso se o cancelamento for feito entre 15
a 25 dias antes da data de inicio do congresso, prevista de acordo com o contrato.

- 100% da importancia total do congresso se o cancelamento for feito nos 15 dias
anteriores a data de inicio do congresso, prevista de acordo com o contrato.

Se o cliente abandonar o programa por vontade prdpria, uma vez iniciado o congresso, este
nao tera direito a qualquer tipo de reembolso.

Esses valores cobrados pelo cancelamento incluem as reservas exigidas por Universidade e
outros servigos.

8. ALTERACOES OU INCIDENCIAS DO PROGRAMA DA GOES

A GOES compromete-se a facilitar ao CLIENTE a totalidade dos servicos contratados, com as
mesmas condi¢Ges e caracteristicas estipuladas. Ndo obstante, devera ter-se em conta as
seguintes consideracoes:

a) No suposto de que, antes do inicio do programa, a GOES se encontre obrigada a modificar
de maneira significativa algum elemento essencial do contrato, incluindo o preco, devera ser
dado de imediato conhecimento ao cliente. Este poderd optar por anular o contrato, sem que
lhe seja imposto nenhum encargo, ou aceitar a modificacdo do contrato. Neste caso, a GOES
especificard as modifica¢cdes introduzidas, e as suas consequéncias no pre¢o do programa ou
servicos personalizados.

b) O cliente devera comunicar a decisdo adoptada o mais rapidamente possivel e, em qualquer
caso, dentro dos trés dias seguintes ser-lhe-a notificada a modificacdo do programa ou servigos



personalizados. No suposto de que o cliente ndo notifique a sua decisdo a GOES no prazo de trés
dias, mencionados anteriormente, a GOES entendera que optou por aceitar o novo programa ou
servicos personalizados sem penalizagdo alguma.

c) Na suposicdo de que a GOES se visse obrigada a cancelar algum dos seus programas ou servigos
personalizados por causas ndo imputdveis ao cliente, ou bem, no suposto de que o cliente opte
por modificar o contrato ao abrigo do previsto nos pontos a) ou b), a GOES oferecera, a este,
novo programa ou servicos personalizados alternativos de igual ou superior qualidade, ou
reembolsara ao cliente a totalidade das quantidades que haja pago pelo programa.

d) Nao existe obrigacdo por parte da GOES de indemnizar o cliente quando o cancelamento do
programa se deva a motivos de for¢a maior, ou causa suficiente. Entende-se por esta Ultima
aquelas circunstancias alheias a quem as invoca, anormais, cujas consequéncias ndo se possam
ter evitado apesar de se ter atuado com a diligéncia devida.

e) As diferencas e/ou reclamagdes que, em juizo do cliente, surjam durante o desenvolvimento
do programa ou servi¢os personalizados contratados, deverdo ser dadas ao conhecimento da
GOES, com a finalidade de oferecer uma solugdo satisfatéria com caracter imediato. No
suposto de que a solugdo proposta pela GOES ndo seja satisfatéria para o cliente, este dispora
de um prazo de 24 horas para apresentar uma reclamagao por escrito. Depois de recolher a
documentacado pertinente, a GOES dispora, também, de igual prazo para responder a reclamacgao
apresentada pelo cliente. O prazo de 24 horas comecara a contar a partir da recepcdo da
reclamacao.

f) Em caso de reclamagdo, a GOES compromete-se a atuar com a maior rapidez possivel, para
encontrar as solu¢ées mais satisfatdrias para o cliente.

9. USOS E COSTUMES EM ESPANHA.

NORMAS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO POR PARTE DO CLIENTE DURANTE O
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA.

O cliente devera adaptar-se ao modo de vida e costumes do pais e cidade nas quais se
desenvolve o programa contratado. As normas de conduta no pais de destino, os usos e os
habitos, as comidas, horarios, as distancias e, em geral, o estilo de vida em que se
desenvolvem os diversos programas ou servicos personalizados, costumam ser muito
diferentes do modo de vida e costumes habituais do pais de origem dos clientes. Nesse
sentido, o cliente deve adaptar-se as mesmas.

O cliente compromete-se a respeitar as leis de Espanha e outros paises da Europa onde se
podera desenvolver o programa contratado por ele, assim como as normas de disciplina
das diversas organizacbes, centros, universidades, etc., que colaboram com a GOES na
realizacdo do programa ou servigcos. Em particular, o cliente compromete-se a respeitar as
normas relativas aos horarios, normas de conduta e convivéncia.

No caso de incumprimento, por parte do cliente, das leis de Espanha, reiterado mau
comportamento ou incumprimento das normas de disciplina das diversas organizacgoes,
centros, universidades, etc., o cliente podera ser expulso do Congresso. Em tal caso, devera
assumir os gastos originados pelo seu regresso antecipado ao pais de origem.



10. PASSAPORTES, VISTOS E DOCUMENTAGAO.

Todos os clientes que contratem um programa com a GOES, deverdo dispor e ter atualizados
os seus documentos pessoais, quer dizer, visto e passaporte validos durante o periodo de
duracdo do programa. No caso de menores de idade, deve anexar-se um certificado de
autoriza¢do dos pais, tutor legal ou da instituicdo que tenha outorgada a sua custddia legal. A
obtencdo destes documentos correrd a cargo do cliente. O cliente enviara a GOES.

11. SEGUROS

Este programa tem um SEGURO opcional proporcionado pela GOES. O seguro é pessoal para cada
cliente e este fica assim protegido pelas coberturas que constam na apdlice de tal seguro caso o
cliente o contrate.

A GOES atuara unicamente como intermediario entre a companhia de seguros e o seu cliente.

12. ORGANIZAGAO TECNICA DAS VIAGENS

A GOES fica a disposi¢do dos clientes que queiram que seja a GOES a encarregada de organizar
0s seus voos. Esses servigos ndo estdo incluidos no orgamento do congresso e supdem um
custo adicional. Para estas gestdes, a GOES sera unicamente intermediaria entre o cliente e a
Companhia Aérea, pelo que ndo assume atrasos, acidentes, alteracGes da rota ou a perda de
bagagens e outros incidentes que possam surgir. Os clientes serdo responsaveis pelo
pagamento do excesso de gastos da bagagem no aeroporto.

13. AUTORIZACAO DE CEDENCIA DE DADOS

Conforme o disposto no Art. 5 da lei Organica da Protecdo de Dados de Caracter Pessoal,
L.O.P.D. 15/99, de 13 de Dezembro, a GOES informa que os seus dados pessoais contidos na
inscricdo e submetidos a estas condi¢cbes gerais, serdo incorporados num ficheiro (cuja
responsavel e titular é a GOES), para fins comerciais e operativos da GOES. A aceita¢do destas
condigBes gerais implica o seu consentimento para levar a cabo o dito tratamento de dados, e
para o seu uso com tais finalidades. Ao mesmo tempo, informamos da possibilidade de exerceros
seus direitos de acesso, retificagdo e cancelamento nos termos estabelecidos na legislagao
vigente, escrevendo para: goes.salamanca@gmail.com

Estes dados serdo utilizados exclusivamente para a prestagao dos servigos contratados a
GOES e para enviar informagdo comercial sobre outros produtos da GOES.

14. TOTALIDADE DO ACORDO

O presente documento, junto com a inscricdo e comprovantes dos pagamentos dentro das
datas estabelecidas no programa do congresso constitui a totalidade do acordo entre as partes
(GOES e o cliente). As estipulagGes acessérias, modificacdes e suplementos do presente
documento requerem uma aceitacao formal por ambas as partes para que possam ter validade
juridica. Os acordos contidos neste documento substituem e anulam todos os possiveis
acordos anteriores.



15. CLAUSULA DE ANULACAO PARCIAL

Se alguma das disposi¢des recolhidas no presente documento carece de validade, esta considera-
se nula ou sem efeito, ndo afetando a validade das restantes disposi¢es.

16. REGULACAO JURIDICA APLICAVEL AO CONTRATO DE PROGRAMAS E
SERVICOS PERSONALIZADOS DA GOES E ACEITAGAO DAS CONDIGOES
GERAIS

As presentes Condicdes regem-se pelo estabelecido na Lei 7/1998, de 13 de abril, sobre as
Condicbes Gerais de Contratacdo, a lei 26/1984, de 19 de julho, Geral para a defesa dos
Consumidores e Usudrios. Igualmente se aplicara o Cadigo Civil.

Estas Condi¢cdes Gerais serdo incorporadas, com a aceitacdo formal de ambas as partes, no
programa no qual realiza a inscricdo, e obrigam ambas as partes, juntamente com as condicdes
particulares que se pactuam no contrato.

17. JURISDICAO

Para qualquer problema ou conflito quanto ao cumprimento ou interpretacao das cldusulas do
presente documento, ambas as partes se submetem, renunciando expressamente ao foro
proprio, a Jurisdi¢do dos Tribunais da cidade de Salamanca. (Espanha)

Gestidn y Organizacion de Estancias en Salamanca, S.L.
www.goes-salamanca.com

Janeiro 2024
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ORCAMENTO

V Congresso Internacional de Controle
Publico e Luta Contra a Corrupcéao’

O Direito nas Politicas Publicas e o Controle

18 a 21 de Margo de 2024, Universidade de Salamanca (Espanha)

ENTIDADES FORMADORAS, ORGANIZAGAO TOTAL

E SERVICOS COMPLEMENTARES DESCRITIVO Taxas incluidas

Entidade Formadora:

Formacao
Fundacion General de la Universidad de Salamanca

Instituto Rui Barbosa-Brasil

Organizacdo do Congresso

Entidade Organizadora: Gestdo técnica e operacional
logistica
GOES — Gestion y Organizacion de Estancias en Salamanca, S.L.

Marketing 960€

Servicos Complementares Incluidos:

Servigo de Coffee Break

Coquetel de boas vindas (primera-feira) ANl

em Cum Laude (plaza Mayor)

Almogco de Encerramento (Restaurante Colegio
Fonseca, Universidade de Salamanca)

Material de apoio ao Congress i
erial de apoio ao Congresso Material

Diploma de Assisténcia Certificado Oficial

10 congresso é financiado exclusivamente a través das matriculas dos participantes, com o objetivo de
garantir uma completa liberdade de expressao e catedra aos palestrantes e congressistas, e uma
transparéncia e independéncia institucional como valores fundamentais do mesmo.
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