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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Este procedimento administrativo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de manutencdo corretiva e preventiva em computadores da fabricante Apple e aquisicdo de unidades de
armazenamento interno, tipo Unidades de Estado Soélido (SSD), compativeis com esses equipamentos,
acompanhados de todos os acessorios para instalacdo, para atender as demandas do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Bens/servicos que compdem o objeto

Valor
Grupo Item Descricao Catmat/ Unidade Qtde. unitario Val?r total
Catser . estimado
estimado
Unidade de Disco Interno,
1 Tipo: SSD, Capacidade: 1,92 604130 Unidade 05 R$ 2.129,00 R$ 10.645,00
TB, Tamanho: 2,5 POL.
1 — -
Manutengao Corretiva e
2 Preventiva em computadores 27103 Servigo 05 R$ 790,00 R$ 3.950,00
da fabricante Apple
Soma Total R$ 14.595,00

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000005566827&inf...

Tabela 1 - Bens e servigos que compdem o objeto
2.2. Descri¢io do objeto da contratacao

2.2.1. Unidade de Disco Interno, Tipo: SSD, Capacidade: 1,92 TB, Tamanho: 2,5 POL
2.2.1.1. Informacoes Técnicas:

2.2.1.1.1. Unidades de Estado Sélido Interno (SSD);

2.2.1.1.2. Formato: 2,5 polegadas;

2.2.1.1.3. Interface: SATA Rev.3.0 (6Gb/s) — com compatibilidade com versdes anteriores para SATA Rev. 2.0
(3Gb/s);

2.2.1.1.4. Capacidade minima: 1920 GB

2.2.1.1.5. Com tecnologia 3D NAND;

2.2.1.1.6. Leitura/gravacédo sequencial minima: 520MBs/500MBs;

2.2.1.1.7. Marcas/Modelos de referéncia: Kingston (DC600M); Western Digital (WD Blue); Crucial (BX500).
2.2.1.1.8. Acessorios para instalagao:

2.2.1.1.8.1. Adaptador de SSD (3.5" to 2.5") para iMAC 27 que utilizam HDs 3.5" SATA, material metalico;

2.2.1.1.8.2. Parafusos de fixag@o para a unidade de armazenamento interno e para o adaptador;
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2.2.1.1.8.3. Cabo de dados e energia SSD SATA para iMAC 27. Este cabo conecta o disco de armazenamento a
placa-mae. Ele fornece energia para a unidade de disco rigido.

2.2.2. Manutencio Corretiva e Preventiva em computadores da fabricante Apple
2.2.2.1. Cabera a Contratada quanto a manutenc¢io corretiva:

2.2.2.1.1. Substituicdo do disco rigido (HDD) por um Solid State Drive (SSD);
2.2.2.1.2. Backup dos arquivos contidos no disco removido;

2.2.2.1.3. Formatagao e instalagdo do Sistema Operacional compativel com o modelo do computador, em idioma
local (Portugués - Brasil);

2.2.2.1.4. Copia do backup para o SSD instalado.

2.2.2.2. Cabera a Contratada quanto a manutenc¢io preventiva:

2.2.2.2.1. Limpeza interna e externa do equipamento;

2.2.2.2.2. Aspiragdo para remog¢ao de poeira e residuos;

2.2.2.2.3. Descontaminagao e lubrificagcdo dos coolers/ventoinhas, caso possiveis e necessarios;
2.2.2.2.4. Atualizagdo do Sistema Operacional para a versdo mais recente disponivel e compativel.

2.2.2.3. A contratada que vier a realizar as manutencdes corretivas e preventivas devera se atentar as
seguintes consideragoes:

2.2.2.3.1. As unidades de armazenamento interno, tipo Unidades de Estado Sélido (SSD) devem ter capacidade
igual ou superior a 1,92 TB, compativeis com os computadores Apple especificados e estarem acompanhados de
todos os acessorios necessarios para a sua instalagdo no gabinete do equipamento;

2.2.2.3.2. Os discos rigidos removidos dos equipamentos deverdo ser entregues a contratante;

2.2.2.3.3. O Sistema Operacional instalado deve ser licenciado e estar de acordo com as politicas de atualiza¢do da
Apple e em idioma local (Portugués - Brasil);

2.2.2.3.4. As atualizagdes de software devem ser realizadas de acordo com as diretrizes da Apple e garantir a
seguranca e estabilidade do sistema.

2.2.2.4. Dos documentos e relatorios:

2.2.2.4.1. A Contratada devera fornecer relatorio detalhado de todos os servigos executados, incluindo as etapas
realizadas e os dispositivos de armazenamento substituidos.

2.2.2.4.2. O backup dos arquivos removidos devera ser documentado pela Contratada e entregue ao Contratante
para referéncia e seguranca dos dados.

2.2.3. Das garantias:

2.2.3.1. Todos os servigos realizados terdo garantia minima de 30 dias, cobrindo eventuais defeitos de execucdo ou
problemas decorrentes da manutencao.

2.2.3.2. Os dispositivos de armazenamento substituidos deverdo ter garantia minima de 6 (seis) meses, conforme
as politicas do fabricante ou fornecedor.

2.2.4. Dos prazos e condicdes de execucio:

2.2.4.1. A Contratada devera fornecer as unidades de armazenamento interno (SSD) no prazo de até 15 dias uteis,
contados a partir da data de envio da nota de empenho a Contratada;

2.2.4.2. Os servigos deverdo ser concluidos no prazo de até 15 dias uteis, contados a partir da data de envio da nota
de empenho a Contratada;

2.2.4.3. Todas as etapas da manutengdo deverdo ser realizadas por técnicos qualificados para a execucao dos
servigos.

3. DAAMOSTRA OU PROVA DE CONCEITO

3.1. Trata-se de contratacdo para manuten¢do corretiva e preventiva em equipamentos que ja se encontram em
funcionamento, ndo havendo necessidade de amostra ou prova de conceito.
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3.2. As unidades de armazenamento interno possuem natureza de materiais de consumo, objetos que possuem
caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujo padroes de desempenho e de qualidade
podem ser objetivamente definidos, suprindo qualquer necessidade de amostra ou prova de conceito.

4. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

4.1. Contextualizacio e justificativa da contratacio

4.1.1. A manutencdo dos computadores, tipo Mac, surge da necessidade de garantir o funcionamento pleno dos
equipamentos disponibilizados aos servidores do Centro de Comunicagdo Social - CECOM e na oportunidade
também atender os equipamentos, tipo Mac, da Escola Superior da Magistratura Tocantinense - ESMAT.

4.1.2. A aquisicao dos computadores, tipo Mac, do fabricante Apple, ocorreram no ano de 2012, através do Pregio
Presencial n® 006/2012, Processo SEI 12.0.000006676-0 ¢ no ano de 2017, através do Pregdo Eletronico n°
31/2016, Processo SEI 16.0.000001262-2. Desde a aquisi¢do dos equipamentos, esta serd a primeira contratagao
de servigos de manutengdes preventivas ou corretivas.

4.1.3. A Diretoria de Comunicagao solicitou através do SEI 23.0.000037794-5, evento 5379987, a manutengdo de
seus equipamentos e durante as atividades de manuten¢@o por um dos técnicos da DMSU, foi detectado defeito no
HDD de 3TB em um dos computadores do departamento, ocasionando a interrupg¢do de seu funcionamento.

4.1.4. A contratacdo mitigara riscos, danos ou indisponibilidade na prestacdo de servigos decorrentes de problemas
técnicos e/ou de seguranga nos equipamentos.

4.1.4.1. A contratagdo visa atender as seguintes necessidades tecnologicas:

4.1.4.1.1. Oferecer um desempenho computacional adequado aos aplicativos utilizados para realizarem edigdo de
audio, imagem e video;

4.1.4.1.2. Maximizar a eficiéncia energética dos recursos computacionais;
4.1.4.1.3. Oferecer compatibilidade tecnologica com softwares atualizados e demais hardwares;
4.1.4.1.4. Evitar perda de dados criticos e sensiveis;

4.1.4.1.5. Prolongar a vida util dos computadores, garantindo que todos os componentes estejam funcionando
corretamente e que o sistema operacional esteja otimizado.

4.1.5. Diante do exposto, esta contratagdo ¢, portanto, indispensavel para a guarda dos dados e continuidade das
atividades desempenhadas pelos servidores do TJTO, visto que, a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, juntamente com a substituicdo dos discos de armazenamento, prolongara a vida 1til dos
computadores, garantindo assim os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia.

4.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

4.2.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos Do Orgio

ID Objetivos Estratégicos

1 Macrodesafio - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados

Tabela 02 - Alinhamento aos Planos Estratégicos do Orgdo

4.2.2. Alinhamento ao PDTIC (2023-2024)

ID Ac¢ao do PDTIC Meta do PDTIC associada
| M2 - indice de Execugio do Plano de Atingir 40% de execugdo do Plano de
Transformacao Digital transformacao Digital até 2024
) M5 - indice de Execugio do Plano Diretor de TIC - PDTIC Atingir 85% de execugdo do
TIC - PDTIC Plano Diretor de TIC até 2024
3 MS5 - Indice de Governanga, Gestdo e Manter o Nivel Aprimorado no IGOV-TIC
Infraestrutura de TIC (iGovTIC-JUD) até 2024
4 M6 - Indice de Adesio a resolucio de Atender 100% dos itens da Resolugdo de
contratagoes de TIC Contratacdes de TIC até 2024
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Tabela 03 - Alinhamento ao PDTIC

4.2.3. Alinhamento ao Plano Anual de Contratacoes

ID Descriciao

Manutengao corretiva e preventiva nos computadores Apple do TJTO (SEI

1352 23.0.000043154-0 evento 5606988)

Tabela 04 - Alinhamento ao Plano Anual de Contratagoes

4.3. Estimativa da demanda

4.3.1. Considerando a necessidade de realizar a manutengdo corretiva ¢ preventiva nos computadores, seguem
relacionados na tabela abaixo os equipamentos e suas respectivas localidades:

D | i | et | et | Quantiaade
o1 038913 ILHA IijleEgcho SECRET]::ASI;}IAA TGERAL - o1
02 067386 APPLE IMAC 27 5K SECRETI::A‘ST\KTGERAL ) 01
03 | osmss | AvLEmac2ysk | PIRETORIADECERIMONIAL |,
04 067385 APPLE IMAC 27 5K Dgfggﬁ?&%ggl?%%gkf 01
05 067387 APPLE IMAC 27 5K D]IER}PS}QIE?A%EC)ESI}%%EIQL 01

Tabela 5 - Identificagdo dos equipamentos.

4.3.2. Visa também a aquisicdo das unidades de armazenamento interno, tipo Unidades de Estado Soélido (SSD),
para substituicao dos discos que se encontram em uso, de acordo com o descritivo apresentado abaixo:

Item Descricao do objeto/servico Unidade de Medida Quantidade

Disco de armazenamento interno,
tipo Unidades de Estado Soélido
(SSD), com capacidade igual ou
01 superior a 1,92 TB, compativel com Unidade 05
equipamentos da fabricante Apple,
acompanhado de todos os acessorios
para instalagao.

Tabela 6 - Demanda de unidades de armazenamento

4.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

4.4.1. Faz parte desta contratagdo a manutencao corretiva e preventiva em equipamentos da fabricante Apple. Para
que seja realizada a manutengdo corretiva, serd necessario primeiramente a aquisicdo de unidades de
armazenamento interno, do tipo Unidades de Estado Sélido (SSD), compativel com os equipamentos elencados no
item 4.3.1. deste Termo de Referéncia, como também o fornecimento de todos os acessorios necessarios para a sua
instalacdo (adaptador SSD 2.5 para Baia 3.5, cabos de dados e energia SSD SATA para iMAC 27 e seus
respectivos parafusos para fixacao).

4.4.2. As unidades de armazenamento interno possuem natureza de materiais de consumo, objetos que possuem
caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujo padrdes de desempenho e de qualidade
podem ser objetivamente definidos. Porém, esta aquisi¢do atrela-se a garantia de prestacdo dos servicos de
manutengdo corretiva. Caso este equipamento venha apresentar qualquer defeito dentro do prazo de 06 (seis)
meses, cabera a Contratada realizar a substituicdo do disco de armazenamento interno e refazer o servico de
manutencao corretiva dentro da garantia imposta.
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4.4.3. Um dos equipamentos do CECOM encontra-se parado desde o més de novembro de 2023, aguardando esta
contratagdo para realizar a substituicdo do dispositivo de armazenamento e a manutengdo corretiva e preventiva,
de modo que volte a funcionar, requerendo atengdo imediata para essa manutencao.
4.4.4. Diante dos fatos apresentados, onde a unidade de armazenamento interno devera ser compativel com a
fabricante Apple, o prazo de realizacdo da atividade de manutengdo corretiva e preventiva sera de até 15 dias uteis,
contados a partir da data de envio da nota de empenho a Contratada, observado a disponibilidade das unidades de
armazenamento para a realizacdo da manutengdo corretiva, como também as garantias entrelacadas entre o
fornecimento dos dispositivos e as manutengdes corretivas e preventivas, sugere-se a adjudicacdo para um unico
fornecedor, considerando a viabilidade de agrupamento dos itens a contratar.
4.5. Resultados e beneficios esperados
4.5.1. Possibilitar a continuidade dos trabalhos organizados pelas unidades CECOM e ESMAT;

4.5.2. Garantir o funcionamento eficiente e prolongar a vida 1til dos computadores, garantindo que todos os
componentes estejam funcionando corretamente e que o sistema operacional esteja otimizado;

4.5.3. Realizar verificagdes regulares para identificar e corrigir problemas potenciais antes que se tornem criticos,
reduzindo a probabilidade de falhas inesperadas e a interrupgao das atividades realizadas pelos equipamentos;

4.5.4. Evitar perda de dados criticos e sensiveis;

4.5.5. Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, com equipamentos atualizados.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos do negocio

5.1.1. Contrata¢ao de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutencdo corretiva e preventiva em
computadores da fabricante Apple e aquisi¢do de unidades de armazenamento interno, tipo Unidades de Estado
Solido (SSD), compativeis com esses equipamentos, acompanhados de todos os acessorios para instalagdo, para
atender as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

5.1.3. A contratagdo devera mitigar riscos, danos ou indisponibilidade na prestacdo de servigos decorrentes de
problemas técnicos e/ou de seguranga nos equipamentos.

5.1.4. Com a manuteng¢do corretiva e preventiva, havera a continuidade ininterrupta dos servicos prestados pelas
unidades do CECOM e da ESMAT, permitindo ainda prolongar a vida util dos computadores, garantindo que todos
os componentes estejam funcionando corretamente e que o sistema operacional esteja otimizado.

5.1.5. A aquisigdo e substitui¢do dos dispositivos de armazenamento interno evitara a perda de dados criticos e
sensiveis.

5.2. Requisitos de garantia /manutenc¢io

5.2.1. Contratagdo de fornecedor especializado na marca do fabricante do equipamento, de forma a oferecer
garantia dos servigos a serem realizados e das unidades de armazenamento interno, tipo Unidades de Estado
Solido (SSD), que serdo substituidos.

5.2.2. A garantia devera contemplar defeitos de hardware e de todos os softwares vendidos junto com a solugao.

5.2.3. Todos os servicos realizados terdo garantia minima de 30 dias, cobrindo eventuais defeitos de execucao ou
problemas decorrentes da manuteng@o.

5.2.4. As unidades de armazenamento a serem substituidas deverdo ter garantia minima de 6 (seis) meses,
conforme as politicas do fabricante ou fornecedor.

5.3. Requisitos de arquitetura tecnolégica

5.3.1. Equipamentos compativeis com arquitetura 64 bits.

5.3.2. Compatibilidade tecnoldgica com softwares atualizados e demais hardwares da fabricante Apple.
5.4. Requisitos de capacitaciao

5.4.1. Trata-se de contratagdo para manutengdo corretiva e preventiva em equipamentos que ja se encontram em
funcionamento, nao havendo necessidade de qualquer capacitagdo para uso dos equipamentos.

5.5. Requisitos de projeto e de implementacio/implantacio
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5.5.1. Assisténcia técnica no local, com substituicdo de unidades de armazenamento, de forma a garantir a
confidencialidade dos arquivos armazenados nos equipamentos.

5.5.2. A execugdo da prestagdo dos servigos deverdo ocorrer em horario de expediente do Contratante, das 12h as
18h, a serem realizadas nos seguintes enderegos:

5.5.2.1. Palacio da Justica Rio Tocantins, Centro de Comunica¢do Social - CECOM, Praga dos Girassois, s/n°,
Centro. Cep: 77015-007, Palmas - Tocantins. Telefone: (63) 3218-4437;

5.5.2.2. Escola Superior de Magistratura Tocantinense - ESMAT, Avenida Theot6énio Segurado, Plano-Diretor
Norte, AANE 40, QI-01 Lote 03. CEP: 77006-332, Palmas-TO. Telefone: (63) 3218-4229.

5.5.3. A entrega dos discos de armazenamento interno devera ser feita na Divisdo de Almoxarifado do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, situada na Quadra AV SE 45, Avenida NS-10, s/n, Plano Diretor Sul, CEP 77.021-
250, das 12h as 17h, em dia de expediente do Contratante.

5.5.4. Dispositivos de armazenamentos a serem substituidos, como discos rigidos ou SSD's, deverdo ficar em
posse do contratante, evitando vazamento de informagdes sensiveis.

5.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.6.1. Preocupado com a sustentabilidade ambiental e em atendimento as regulamentagdes oficiais, em especial a
Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras
pela Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, este Poder Judiciario
pretende:

5.6.1.1. Optar pela manutencdo, de forma a prolongar a vida util do hardware, reduzindo assim o desperdicio
eletronico e o impacto ambiental associado a producéo e descarte de dispositivos.

5.6.1.2. Além disso, a Contratada, sempre que demandada pelo Contratante, devera recolher as pecas e os residuos
remanescentes apos o servigo concluido, assim como sua subsequente destinagdo final ambientalmente adequada,
nos termos do inciso III do art. 31 da Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010.

5.6.1.3. O Sistema Operacional e demais aplicativos deverdo estar em idioma local (Portugués - Brasil).

5.7. Requisitos legais

5.7.1. Lein°® 14.133, de 2021;

5.7.2. Resolugdo CNJ n° 468, de 2022.

5.7.3. Instru¢do Normativa TJITO n° 4, de 2023.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades do Contratante
6.1.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e indiretamente a esta
contratacao;

6.1.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;
6.1.1.3. Proporcionar condi¢des para a execucdo do objeto do contrato;

6.1.1.4. Assegurar os recursos necessarios para custear as despesas do contrato, por meio da emissdo de empenho,
garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;

6.1.1.5. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugdo do contrato;
6.1.1.6. Rejeitar os objetos que ndo atendam especificagdes e aos requisitos minimos constantes do contrato;

6.1.1.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes nos objetos
entregues, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.1.1.8. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

6.1.1.9. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte da
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas;
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6.1.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e/ou Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.2. Deveres e responsabilidade da Contratada
6.2.1. ACONTRATADA obriga-se a:

6.2.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicdveis ao objeto deste Termo;

6.2.1.2. Manter durante a execucdo do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram sua
contratacao;

6.2.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros em razdo da execugo
do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante;

6.2.1.4. Apresentar copias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

6.2.1.5. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais, assim
como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo do contrato;

6.2.1.6. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto ao Contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

6.2.1.7. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme
inciso II do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.2.1.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pelo Contratante;

6.2.1.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Prazos, horarios e local de entrega

7.1.1. O TJITO encaminhara o pedido de fornecimento apos a emissdo do empenho. O prazo de entrega dos discos
de armazenamento interno e da prestagdo dos servicos de manutengdo corretiva e preventiva deverdo ser
concluidos no prazo de até 15 dias uteis, contados a partir do recebimento da nota de empenho.

7.1.2. A entrega dos discos de armazenamento interno devera ser feita na Divisdo de Almoxarifado do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, situada na Quadra AV SE 45, Avenida NS-10, s/n, Plano Diretor Sul, CEP 77.021-
250, das 12h as 17h, em dia de expediente do Contratante.

7.1.3. Em caso de duvida ou para agendamento da entrega, a empresa pode telefonar para o nimero: (63) 3218-
4391/4392.

7.1.4. A execucdo da prestagdo dos servicos de manutengdo corretiva e preventiva deverdo ocorrer em horario de
expediente do Contratante, das 12h as 18h, a serem realizadas nos seguintes enderecos:

7.1.4.1. Palacio da Justica Rio Tocantins, Centro de Comunicagdo Social - CECOM, Pra¢a dos Girassois, s/n°,
Centro. Cep: 77015-007, Palmas - Tocantins. Telefone: (63) 3218-4437,

7.1.4.2. Escola Superior de Magistratura Tocantinense - ESMAT, Avenida Theotonio Segurado, Plano-Diretor
Norte, AANE 40, QI-01 Lote 03. CEP: 77006-332, Palmas-TO. Telefone: (63) 3218-4229.

7.2. Do refazimento do servico ou substituicdo do objeto

7.2.1. Todos os servigos realizados terdo garantia minima de 30 dias, cobrindo eventuais defeitos de execugdo ou
problemas decorrentes da manutengao.

7.2.2. As unidades de armazenamento a serem substituidas deverdo ter garantia minima de 6 (seis) meses,
conforme as politicas do fabricante ou fornecedor.

7.2.3. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

7.2.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000005566827&inf... 7119



19/06/2024, 13:46 SEI/TJ-TO - 5820385 - Termo de Referéncia

7.2.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes,
a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.2.4. A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados.

7.2.4.1. Apbés o recebimento da notificacdo, a Contratada tera o prazo de 3 (trés) dias uteis para realizar o
atendimento e o devido reparo.

7.2.4.1.1. As notificagdes abertas apds as 18:00h, terdo seus prazos contabilizados a partir do proximo dia util.

7.2.4.1.2. Caso seja identificado defeito na unidade de armazenamento interno, a Contratada terd o prazo estendido
por mais 5 (cinco) dias uteis para realizar a substitui¢ao do dispositivo.

7.3. Quantidade minimas de bens ou servicos para comparacio e controle

7.3.1. Ap6s a conclusdo dos servigos, os equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologacdo pelos
responsaveis técnicos. O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes
nao destrutivos, realizados em duas etapas:

7.3.1.1. Primeira: inspegdo visual (externa) do equipamento.

7.3.1.2. Segunda: testes funcionais de configuragdo e desempenho dos equipamentos que passaram pela
manutengao preventiva e corretiva.

7.3.1.3. O responsavel técnico devera, apos a comprovacdo do perfeito funcionamento dos equipamentos e
adequacgdo as especifica¢des técnicas, emitir e assinar em, no maximo, 15 (quinze) dias uteis, contados do primeiro
dia 1til posterior a entrega da prestag@o dos servigos, o Termo de Recebimento Provisorio.

7.3.1.4. Apos o recebimento e conferéncia do Termo de Recebimento Provisorio, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis do seu recebimento.

7.3.1.5. O inicio da contagem do prazo de garantia serd a partir da data de emissdo do recebimento definitivo da
prestagdo dos servigos.

7.4. Mecanismos formais de comunicacio

7.4.1. A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a Contratada serd realizada por meio de correspondéncia oficial e
anotagdes ou registros no mesmo processo que tratam da aquisi¢do dos objetos.

7.4.1.1. Papéis a serem desempenhados:

7.4.1.1.1. Profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis pela execugdo e
acompanhamento do objeto.

7.4.1.1.1.1. Técnico: funcionario da Contratada, responsavel pela execucao técnico-operacional.

7.4.1.1.1.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.4.1.2. Equipe de Gestdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a
execucdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigdes regulamentares.

7.4.1.2.1. Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestdo contratual, conforme Decreto Judicidrio n® 291, de
2009 e Portaria n°® 255, de 2009, do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

7.4.1.2.2. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos funcionais da solugdo.

7.4.1.2.3. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.

7.4.1.2.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente
os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

7.4.2. A gestio e fiscalizagdo ficardo a cargo de servidores da Divisdo de Manuteng¢do e Suporte ao Usuario,
indicados pela DTINF.
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7.4.3. A atuagdo ou a eventual omiss@o da Fiscalizag@o durante a realizacdo dos trabalhos, ndo podera ser invocada
para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos produtos.

7.4.4. A fiscalizagdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio as
falhas detectadas, e comunicadas ao gestor do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

7.4.5. Quando houver necessidade o gestor devera emitir notificagdes para a Contratada

7.5. Manutencio de sigilo e normas de seguranga

7.5.1. A Contratada devera manter sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des ou documentos, do Contratante, de
que venha a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto, divulga-los,
revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei.

7.5.2. A Contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza técnica e administrativa,
gerada em funcdo da execucdo do contrato, ndo copiando, ndo usando em seu préprio beneficio, nem revelando ou
mostrando a terceiros, nem publicando tais informag¢des, no territdrio brasileiro ou no exterior, conforme Anexo I e
II deste Termo de Referéncia.

7.6. Niveis minimos de servi¢o exigidos

7.6.1. Para a prestagdo dos servicos de manutengdo corretiva e preventiva a Contratada deverd cumprir o Acordo
de Nivel de Servigo, atendendo pelo menos:

Acao Descricao Medidas corretivas
Até 1 (um) dia de atraso referente ao prazo Adverténcia
do item 7.1.1 deste Termo de Referéncia. ’
Superior a 1 (um) dia e inferior a 4 Glosa de 0,1% (zero virgula um por
Prazo para .
solugio de (qu?tro) dias de atraso referente ao prazo cento) sobre o Yalor total do
problemas do item 7.1.1 deste Termo de Referéncia. Contrato por dia de atraso.
A partir de 4 (quatro) dias de atraso Glosa de 0,2% (zero virgula dois
referente ao prazo do item 7.1.1 deste por cento) ao dia de atraso sobre o
Termo de Referéncia. valor total do Contrato.
Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugao Glosa de 0,3% (zero virgula trés por
complementar do 6rgdo fiscalizador. cento) por ocorréncia.

Tabela 7 - Acordo de Nivel de Servigo

7.6.2. E garantido a Contratada o direito de contestagio dos resultados da apurag¢io do Acordo de Nivel de Servico,
bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

7.6.3. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de
glosas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servico.

7.6.4. As penalidades deste item nao excluem, nem alteram as especificadas nas San¢des Administrativas.
7.7. Sancoes administrativas

7.7.1. A Contratada serd responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto no contrato e no edital de
licitagdo, sujeitando-se as seguintes sang¢des:

I - Adverténcia;

II - Multa;

III - Impedimento de licitar e contratar; e

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.7.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a Contratada der causa a inexecugao parcial do contrato
e ndo for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave.

7.7.1.2. A san¢do de impedimento de licitar e contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no &mbito
da Administracdo Publica direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, quando a Contratada:

I - Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - Der causa a inexecugdo total do contrato;

III - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
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IV - Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - Ensejar o retardamento da execucdo do servigo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

7.7.1.3. A sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em impedimento de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo
minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera aplicada nas hipoteses do item 7.7.1.1 que justificam a
aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a empresa contratada:

I - Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execu¢do do contrato;

I - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
IIT - Comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.7.1.4. Em conjunto com as sangdes dos itens 7.7.1.1, 7.7.1.2 ou 7.7.1.3 a autoridade competente podera:
I - Aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato; e
II - Determinar a exting@o unilateral do contrato.

7.7.1.5. O atraso injustificado na execugdo deste contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, que sera aplicada
nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 1% (um por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até
0 30° (trigésimo).

7.7.1.6. O Contratante avaliarda se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples
impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecu¢do do contrato, que sujeitard a Contratada as demais
sangOes administrativas previstas, avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do
objeto para a Administragao.

7.7.1.7. A aplicag@o de multa de mora ndo impedirad que o Contratante a converta em compensatoria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada das demais sang¢des previstas neste Termo.

7.7.1.7.1. A multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranca das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

7.7.1.8. A ndo apresentagdo da documentagdo prevista no inciso I1I do item 7.7.1.2 deste Termo de Referéncia ou a
constatacdo de qualquer irregularidade relativa as demais condig¢des de habilitagdo e qualificacdo que ensejaram a
presente contratacdo sujeitardo a empresa contratada a pena de adverténcia e a sua notificagdo para sanear o vicio
ou irregularidade:

7.7.1.8.1. O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a Contratada ao disposto
nos incisos I e II do item 7.7.1.4.

7.7.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, ndo previstas expressamente nos itens
anteriores, sujeitard a Contratada a multa moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do Contratante, observando-
se os critérios constantes do item 7.7.1.13 e sem prejuizo das demais sangdes.

7.7.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previstos nos itens 7.7.1.5 e 7.7.1.9, desta clausula, a critério do
Contratante, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangoes.

7.7.1.11. Ressalvadas as penalidades do inciso I do item 7.7.1.4, o somatorio das demais multas previstas neste
item ndo poderd superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato ou de
1/12 do valor total.

7.7.1.12. A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo previsto no item anterior podera ensejar a extingao
unilateral do contrato.
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7.7.1.13. Nos processos de apuracdo de infragdes, serdo assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
observadas as disposi¢des legais e regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagdo das sang¢des:

I - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - As peculiaridades do caso concreto;

IIT - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o Contratante;

V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle;

VI - A ndo reincidéncia da infracio;
VII - A atuagdo da Contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;
VIII - A execugdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

7.7.1.14. A multa moratdria de valor irrisério podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da
autoridade competente.

7.7.1.15. Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao
prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em
atendimento ao disposto no item 7.7.1.13 deste Termo de Referéncia.

7.7.1.16. A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera
descontada das faturas emitidas pela Contratada ou recolhida ao Fundo Especial de Modernizagdo e
Aprimoramento do Poder Judiciario - Funjuris por meio de DAJ — Documento de Arrecadagdo Judiciaria.

7.7.1.17. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada,
ou sera cobrada judicialmente.

7.7.1.18. No processo Administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da
pratica de infragdes definidas neste contrato e no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratante devera observar
as disposic¢des da Instru¢do Normativa do TITO n° 6, de 31 de janeiro de 2023.

7.8. Do pagamento

7.8.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal/fatura correspondente aos objetos da
contratagdo efetivamente fornecidos/prestados.

7.8.2. Cabera a Contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os comprovantes atualizados de
regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades
especificas previstas neste Termo.

7.8.3. O CNPIJ constante da nota fiscal/fatura deverd ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e
vinculado a conta corrente da Contratada.

7.8.4. O Contratante somente pagard a Contratada os objetos da contratacdo efetivamente fornecidos/prestados.

7.8.5. Os pagamentos serdo efetuados apos analise da conformidade dos objetos fornecidos/prestados com o
discriminado na respectiva nota fiscal/fatura e o atesto do gestor do contrato.

7.8.6. O atesto do gestor do contrato na nota fiscal/fatura é condi¢do indispensavel para o pagamento:

7.8.6.1. Na auséncia do gestor do contrato (férias, licenga ou em viagem por interesse do Contratante), o atesto
sera dado pelo gestor substituto.

7.8.7. O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura para o pagamento, se os dados
constantes nesta estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou, ainda, se os objetos fornecidos/prestados
ndo estiverem em conformidade com as especificacdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o
pagamento suspenso até a regularizacao.

7.8.8. O gestor devera enviar o processo com a solicitagdo de pagamento a Diretoria Financeira em prazo habil
para a realizacdo do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia ou no
contrato:

7.8.8.1. Em havendo duas ou mais solicitagdes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a

efetivacdo da quitagdo na mesma data, a Diretoria Financeira devera observar a ordem de preferéncia estabelecida
no caput do art. 141, da Lei n°® 14.133, de 2021.

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000005566827&in...  11/19



19/06/2024, 13:46 SEI/TJ-TO - 5820385 - Termo de Referéncia

7.8.9. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo ao contrato, conforme art. 145, da Lei n°
14.133, de 2021.

7.8.10. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota
fiscal/fatura (momento em que o credor esta adimplente com a obrigacdo firmada perante o Contratante), sendo
que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente:

7.8.10.1. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancaria em conta
corrente da Contratada, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido.

7.8.11. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser
aplicadas. Caso a Contratada seja isenta ou beneficidria de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de
contribui¢do social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar, junto com a fatura, copia do respectivo
comprovante.

7.8.12. O pagamento somente sera realizado mediante a comprovacdo das mesmas regularidades exigidas para a
habilitacdo da Contratada.

7.8.13. Fica a Contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, serd verificada sua situagdo quanto a
regularidade fiscal exigida na habilitacdo, a qual devera ser mantida durante toda a execugdo contratual.

7.8.14. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito
a acréscimos de qualquer natureza.
7.8.15. Em havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apds a comprovacdo da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.
7.8.16. Caso atrase o pagamento e desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Contratante, entre o término do prazo referido no item
7.8.8.1. e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por
meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

[ = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=1/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.8.17. Nos pedidos de alteragdo da forma de pagamento, observar-se-4 a disposi¢do da Secdo III do Anexo VI da
Instru¢do Normativa do TITO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

7.8.18. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI do Contratante.

8. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

8.1. A classificagdo or¢amentdria foi informada pela DIVPODG, na Informacao n°® 2992 / 2024, inserta no evento
5630432, SEI n° 24.0.000000189-5, da seguinte maneira:

- Unidade Gestora: 060100 - FUNJURIS
- Classificacao Or¢camentaria - PI: 0601.02.126.1145.4231
- Natureza de Despesa: 33.90.40

- Fonte de Recursos: 1760
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9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Néo se aplica por tratar-se de uma contratagdo por dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos termos do art.
75, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10. DO CONTRATO
10.1. Do instrumento

10.1.1. Nos termos do art. 95, da Lei 14.133, de 2021, o instrumento para contratacdo sera por meio de nota de
empenho de despesa por tratar-se de uma contratagdo por dispensa de licitacao.

10.2. Do prazo do contrato

10.2.1. Nao se aplica, pois o instrumento de contrata¢ao sera por meio de nota de empenho de despesa.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Nao se aplica, pois o instrumento de contratagdo serd por meio de nota de empenho de despesa, nos termos
do art. 95, da Lei 14.133, de 2021.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, tipo e modalidade da licitacio

12.1.1. Contratagao direta, por meio de dispensa de licitacdo em razdo do valor, nos termos do art. 75, inciso 11, da
Lein® 14.133, de 2021.

12.2. Justificativa para a aplicaciio do direito de preferéncia e margens de preferéncia

12.2.1. No que diz respeito a contratacdo em tela, o direito de preferéncia de microempresas e empresas de
pequeno porte ndo podera prevalecer na escolha da futura contratada por motivos técnicos, ou seja, existe a
necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutencdo corretiva e
preventiva em computadores da fabricante Apple e aquisicdo de unidades de armazenamento interno, tipo
Unidades de Estado Solido (SSD), compativeis com esses equipamentos, acompanhados de todos os acessorios
para instalag@o.

12.2.2. Contudo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo verifica 6bice na contratagdo de microempresas ¢
empresas de pequeno porte que atendam ao requisito de capacidade técnica necessaria nesta contratacao.

12.3. Da aplica¢ao da Lei Complementar n°® 123/2006
12.3.1. Nao ha 6bice quanto a aplicabilidade da Lei Complementar Federal n® 123.
12.4. Indicacio justificada do critério de julgamento da contratacio

12.4.1. O critério de julgamento para esta contratagdo € o MENOR PRECO. A escolha visa obter o menor custo
possivel para Administragdo Publica observado os requisitos minimos descritos no TR.

12.5. Indicacao justificada do critério de adjudicacio da contratacio

12.5.1. A adjudicag@o sera realizada em um unico Grupo 1, Itens 1 a 2. Deverdo ser adjudicados para um unico
fornecedor.

12.6. Critérios de qualificacdo técnica para a habilitacio

12.6.1. Nio se aplica.

12.7. Critérios de qualificagdo econdmico-financeira

12.7.1. A contratacdo deste Termo de Referéncia se enquadra no inciso I1I do artigo 70 da Lei n°® 14.133/2021, bem
como no inciso XIV do paragrafo unico do artigo 2° da Instru¢do Normativa TJ/TO n° 04/2023, que versam sobre
o critério da habilitagdo de qualificacdo econOmica-financeira, visando demonstrar a aptiddo econdmica do
licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato.

12.7.1.1. Como a contratagdo trata-se de entrega imediata, com prazo inferior a 30 (trinta) dias, fica dispensada a

apresentagdo de documentagdo para qualificacdo econdmico-financeira.
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12.8. Indicacéo justificada da possibilidade de participacido ou nio de consorcios de empresas
12.8.1. Néao serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, devido a baixa complexidade do
objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar os servigos
de forma independente.

12.9. Previsao de subcontratagio parcial do objeto

12.9.1. O objeto da contratacdo ndo permite a segmentagdo para que seja atingido o objetivo, sendo, portanto,
vedada a subcontratacio.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A gestdo e fiscalizacdo ficardo a cargo de servidores da Divisdo de Manutencdo e Suporte ao Usuadrio,
indicados pela DTINF.

13.1.1. Por meio da Portaria N° 144/2024 - PRESIDENCIA/DIGER, de 23 de janeiro de 2024, foi instituida a
Equipe de Planejamento da Contratagdo, referente a contratacdo de servigos de manuteng@o corretiva e preventiva
nos computadores do fabricante Apple, visando atender as demandas do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, composta pelos seguintes servidores:

I - Danillo Lustosa Wanderley, matricula 187237, Integrante Demandante;

II - Thaina Suzan Silva, matricula 362632, Integrante Demandante Substituto;

III - Van Lins de Paula, matricula 365556, Integrante Técnico;

IV - José Ribeiro de Souza Junior, matricula 365075, Integrante Técnico Substituto;

V - Ruto César Moreira Costa, matricula 199325, Integrante Administrativo;

VI - Cecilia Cristina Morais de Medeiros, matricula 164254, Integrante Administrativo Substituto.

ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este GESTOR, encerrou os trabalhos de analise para
fins de RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n® XX/XXXX (ou Nota de Empenho n°
XX/XXXX), do Processo n° XX/XXXX. Assim tendo procedido, este Gestor conferiu o servigo prestado e atesta o
RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver).

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante
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ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

Aos dias XX do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este gestor, declara para os devidos fins, que recebe
definitivamente, o servigo prestado e atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto previsto no Contrato n°
XX/XXXX (ou Nota de Empenho n® XX/XXXX), do Processo n° XXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante

ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE BENS NAO PERMANENTES

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este GESTOR encerrou os trabalhos de andlise para fins de
RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n° XX/ XXXX (ou Nota de Empenho n° XX/XXXX), do Processo n°
XXXXXXXXX. Assim tendo procedldo este Gestor conferiu o objeto apresentado e atesta o RECEBIMENTO
PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver).

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Membros da Comissao
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ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE BENS NAO PERMANENTES

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este GESTOR, declara para os devidos fins, que recebe
definitivamente, o objeto apresentado e atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO, do objeto previsto no Contrato n°
XX/XXXX (ou Nota de Empenho n® XX/ XXXX), do Processo n®° XXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Gestor

ANEXO “E” DO TERMO DE REFERENCIA

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, inscrito sob CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita sob CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada Contratada;

Considerando que em razdo do Contrato n° XX/202X doravante denominado Contrato Principal, a Contratada
podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para 0 seu uso € protecao;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranca da Informacéo;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante Termo, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado
entre as partes € em acordo com o que dispde o Decreto n® 7.845 de 14 de novembro de 2012 — Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
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e Informacdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

e Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo ptblica ou
por meio de canais autorizados pelo Contratante.

e Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

o Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O Termo informagdo abrangera toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execucdo do Contrato Principal
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do Contrato
Principal.
Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informacgdes que:
I — Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;
IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execucdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem
o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como
da natureza sigilosa das informacgdes.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente Termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
fungdo deste Termo.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
¢ subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execug@o do Contrato
Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagcdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as Partes. Neste caso, a Contratada,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Titulo I do Capitulo IV da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Em havendo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I — O Contratante terda o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da Contratada;

II — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal;

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada néo

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de Termo Aditivo a Contrato Principal;

VIII — Este Termo nao deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obriga¢do de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

O Contratante elege o foro de Palmas, no Estado do Tocantins, onde esta localizada a sede do Contratante, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Palmas-TO, <dia> de <més> de <ano>.

De acordo.

Contratada

—
p
JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Danillo Lustosa Wanderley, Chefe de Divisao, em 07/05/2024, as 13:25,
£31 conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

4 eletrénica

S—— -

o
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Van Lins de Paula, Analista Técnico, em 07/05/2024, as 13:26, conforme
assinatura = | art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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p
JEI! L;:ll Documento assinado eletronicamente por Ruto César Moreira Costa, Técnico Judiciario, em 07/05/2024, as 15:20,
2| conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,j eletronica

—
e
JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Alice Carla de Sousa Setubal, Diretora de Tecnologia da Informacéo, em
1 117/05/2024, as 17:22, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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