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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA 2/2024
[DMSU] DIVISAO DE MANUTENCAO E SUPORTE AO USUARIO

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante

(Unidade/Diretoria/Coordenagao/Divisdo/Sec¢ao): Divisdo de Manutengéo e Suporte ao

Usuario

Responsavel pela demanda: Danillo Lustosa Matricula: 187237
E-mail: danillo.lustosa@tjto.jus.br Telefone: (63) 32184478
Identificacao e ciéncia do Integrante Demandante (termo de ciéncia)
Nome: Danillo Lustosa Wanderley Matricula: 187237
Cargo: Chefe de Diviséo Lota¢do: bMSU
E-mail: danillo.lustosa@tjto.jus.br Telefone: (63) 32184478

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA
2.1 Descricao da necessidade ou situacao problema:

A manutencdo dos computadores, tipo Mac, surge da necessidade de garantir o funcionamento pleno dos equipamentos
adquiridos aos servidores do Centro de Comunicagdo Social - CECOM e na oportunidade também atender os equipamentos,

tipo Mac, da Escola Superior da Magistratura Tocantinense - ESMAT.

A aquisi¢do dos computadores, tipo Mac, do fabricante Apple, ocorreram no ano de 2012, através do Pregdo Presencial n®
006/2012, Processo SEI 12.0.000006676-0 e no ano de 2017, através do Pregéo Eletrénico n® 31/2016, Processo SEI
16.0.000001262-2. Desde a aquisigdo dos equipamentos, esta sera a primeira contratacdo de servicos de manutencdes

preventivas ou corretivas.

A Diretoria de Comunicacao solicitou através do SEI 23.0.000037794-5, evento 5379987, a manutengdo de seus equipamentos
e durante as atividades de manutencdo por um dos técnicos da DMSU, foi detectado defeito no HDD de 3TB em um dos

computadores do departamento, ocasionando a interrup¢édo de seu funcionamento.

3. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DO ORGAO

ID Objetivos Estratégicos
1 [Macrodesafio - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protegdo de Dados
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4. ALINHAMENTO AO PDTIC (2023-2024)

ID Ac¢ao do PDTIC Meta do PDTIC associada

| M2 - indice de Execugéo do Plano de Atingir 40% de execugdo do Plano de
Transformacéo Digital transformagéo Digital até 2024

2 M5 - indice de Execugéo do Plano Diretor de Atingir 85% de execucéo do Plano Diretor de
TIC - PDTIC TIC até 2024

3 M5 - indice de Governanga, Gestdo e Manter o Nivel Aprimorado no IGOV-TIC até
Infraestrutura de TIC (iGovTIC-JUD) 2024

5 M6 - indice de Adesao & resolucéo de Atender 100% dos itens da Resolucédo de
contratagdes de TIC Contratagdes de TIC até 2024

5. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES

Item

Descricao

9.32

23.0.000017955-8 evento 5569415

Manutengio corretiva e preventiva nos computadores Apple do TITO (SEI

6. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

O CECOM e a ESMAT trabalham com equipamentos Mac desde o ano de 2012, com objetivo de garantir a qualidade dos materiais
produzidos, valendo ressaltar que a linha de equipamentos do fabricante Apple € referéncia em trabalhos profissionais em edicdo de dudio e

video, possuindo ferramentas robustas e ricas em producio visual.

Por rodarem programas nativos, o0 Mac apresenta um desempenho melhor que a dos PCs, principalmente no processamento das aplicagdes
de artes graficas. O Mac vem com softwares instalados necessdrios para as atividades comuns, como 0s essenciais softwares de ediciio de
dudio e video, e que sdo de ficil manuseio; pode-se tomar como exemplo o software de edi¢do de video denominado iMovie. Essa integracdo

dos aplicativos Mac com o Sistema Operacional facilita o trabalho.

Os computadores Mac, por possuirem uma arquitetura computacional diferenciada, sdo bem mais resistentes que os PCs. Isto é, ddo menos

defeito atendendo assim ao principio da economicidade neste Poder Judicidrio.

A vida util de um HDD depende de muitas varidveis, como marca, tamanho, tipo e ambiente onde € utilizado. Pesquisas apontam que um
disco rigido estd projetado para durar entre 5 e 8 anos. Ja as unidades de estado sélido (SSD), com memoéria flash (ndo magnética e

eletronicamente apagavel), esta unidade além de ser mais veloz na troca de dados, sua durabilidade podera alcancar cerca de 10 anos ou

mais.

Vale destacar que no passado os gestores de TIC elaboravam processos licitatérios com vistas a contratacdo de servicos de atualizagdo
(upgrade) de componentes de hardware e contratagio de servicos de manutenc?o. Essa estratégia, entretanto, ji ndo se demonstra adequada
para a Administracdo Publica, pois a contratacio desse tipo de servico é comprovadamente antiecondmica na comparag@o do custo beneficio

com equipamentos de baixo desempenho. Porém, tratase de computadores de alta performance, com valor de compra de R$ 22.450,00,

cada, a época, cabendo assim reavaliar tal ato para o objeto em demanda.




M

PODER JUDICIARIO

ESTADO DO TOCANTINS

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justica Rio Tocantins, Praca dos Girassois, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - http://wwa.tjto.jus.br

Sendo assim, conclui-se que com a manutengio preventiva e corretiva, estes equipamentos manterdo o seu pleno funcionamento, garantindo

a continuidade dos trabalhos e oferecendo a mesma qualidade dos servigos apresentados ao Poder Judicidrio do Tocantins.

7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

a) Possibilitar a continuidade dos trabalhos oferecidos pelo CECOM e tambem da ESMAT;

b) Garantir o funcionamento eficiente e prolongar a vida Util dos computadores, garantindo que todos os componentes
estejam funcionando corretamente e que o sistema operacional esteja otimizado;

c) Realizar verificagdes regulares para identificar e corrigir problemas potenciais antes que se tornem criticos, reduzindo
a probabilidade de falhas inesperadas e a interrupgéo das atividades realizadas pelos equipamentos;

d) Evitar perda de dados criticos e sensiveis;

e) Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, com equipamentos atualizados.

8. FONTE DE RECURSOS

A classificagdo Orgamentaria para este objeto constard nos autos da contratagdo, de acordo com a informagéo

técnica apresentada pela unidade competente (DIVPODG) e constara no Termo de Referéncia.

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

Os servigos realizados deverdo possuir garantia de 30 (trinta) dias. Caso algum componete venha a ser substituido,

este devera ser contemplado com gatantia de 6 (seis) meses.

@ R /1| Documento assinado eletronicamente por THAINA[ SUZAN SILVA, Analista Judiciario em 12/01/2024 as 17:57:06, conforme art.
assinatura , 12, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o enderego
https://grp.tjto.jus.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe o Cédigo CRC:
1AWIL.RKXZ.34QF.Q0ZQ




