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TERMO DE REFERENCIA
Data Versao Descricao Autor
Equipe de
04/12/2024 1.0 Finalizacdo da primeira versao Planejamento da
Contratacao
Atualizagdo de informagdes do Equipe de
30/01/2025 2.0 PCA, inser¢do de precos e Planejamento da
classificagdo orgamentaria Contratacdo
Alteracdo do item 5.1. Indicacdo Equipe de
24/03/2025 3.0 dos gestores e fiscais do futuro Planejamento da
ajuste Contratacao
Alteragdo do item 1.1.5., Equipe de
17/06/2025 4.0 conforme Parecer 1087 Planejamento da
(6537297) ASJUADMDG Contratagao

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Definicio do objeto

1.1.1. Este procedimento administrativo tem como objeto contratagdo de servicos
especializados de tecnologia referente a Plataforma WhatsApp Business, para atender as demandas do Poder
Judiciério do Estado do Tocantins.

1.1.2. A Plataforma WhatsApp Business permite que médias e grandes empresas se
comuniquem com os seus clientes em escala. No contexto de governo, ela permite que empresas e 6rgaos
publicos oferecam seus servicos aos cidaddaos por meio do maior comunicador instantaneo do mercado
brasileiro, o WhatsApp.

1.1.3. Esta plataforma consiste em duas APIs principais:
1.1.3.1. WhatsApp Business API: envia e recebe mensagens de usuarios.

1.1.3.1.1. A WhatsApp Business API possibilita a integracdo de chatbots treinados para
davidas mais frequentes e de sistemas corporativos para gerar solicitagdes, enviar arquivos e notificar usuarios.

1.1.3.2. API de Gerenciamento de Negocios: gerencia de forma programatica as
configuragdes e os ativos de uma conta na Plataforma WhatsApp Business, e assim recebe atualizacdes de
status de qualidade de numeros de clientes.

1.1.4. A API de Gerenciamento de Negodcios possibilita a integragdo de sistemas de
faturamento e geragdo de relatérios customizados de utilizagdo do servico. Essa API ndo ¢ consumida
diretamente pelo Contratante, servindo como apoio ao gerenciamento da plataforma pela Contratada, provendo
interfaces para bilhetagem de consumo da solu¢do, dentre outras.

1.1.5. Bens e servicos que compdem o objeto

Valor
Grupo | Item Descri¢io Catser | Unidade Qtd. Qtd. Qtd. 24 Valor Total 24
Mensal | Anual meses Unit. meses)
Servico de RS RS
! Implantac¢do/Setup 19003 UND ! ! ! 1.413,04 1.413,04




Ativagdo da
Whatsapp R$ R$
2 Business API por 19003 UND ! 12 24 849,93 21.478,32
24 Meses
| Pacote de RS RS
3 Mensageqs do 19003 UND 10000 108.000 | 216.000 0.0679 14.666,40
Tipo Servigo
Pacote de RS RS
4 Mensagens do 19003 UND 20000 240.000 | 480.000
. . 0,2107 101.136,00
Tipo Utilidade
Pacote de RS RS
5 Mensagens do 19003 UND 1000 12.000 24.000
. . 0,6536 15.686,40
Tipo Marketing

1.1.6. Descricao do objeto da contratacio
1.1.6.1. Servico de Implantacio/Setup

1.1.6.1.1. Prestagdao de servicos técnicos para a implantacdo e configuracdo da solucdo de
comunicacdo via WhatsApp Business. Inclui a andlise inicial do sistema, customizagdo das ferramentas
necessdarias e garantia de integracdo com as plataformas existentes no Poder Judicidrio do Tocantins. O objetivo
¢ assegurar que a solucdo esteja plenamente funcional e pronta para operacdo, atendendo as necessidades da
instituicdo.

1.1.6.2. Ativag¢do da Whatsapp Business API

1.1.6.2.1. A solugdo é composta de uma API que atua como um middleware entre o
ecossistema do WhatsApp e os sistemas existentes no TITO (como chatbots, plataformas de CRM e de
marketing, dentre outros), ¢ um gerenciador de fila de mensagens que garante a vazdo adequada ¢ a sua
escalabilidade

1.1.6.3. A Plataforma WhatsApp Business se utiliza de conversas para tratamento de regras e
defini¢do de modelo de negdcios, onde uma conversa se define pelo periodo de 24 horas a partir da primeira
mensagem enviada pela empresa ou 6rgdo, sendo possivel realizar a troca de “n” mensagens nesse periodo,
atualmente existem duas origens de conversa:

1.1.6.3.1. Conversas Iniciadas pelo usuario

1.1.6.3.1.1. Também chamadas de conversas de servigos nas documentacdes da Meta. Neste
cenario o usudrio entra em contato com a empresa ou 0rgdo, através do nimero disponibilizado, para resposta
da empresa, sendo que a conversa (periodo de 24 horas) se inicia a partir da primeira mensagem enviada pela
empresa ou 0rgao.

1.1.6.3.2. Conversas Iniciadas pela empresa

1.1.6.3.2.1. Neste cenario a empresa entra em contato com 0 Usuario € a conversa se inicia a
partir da primeira mensagem enviada pela empresa ou orgdo. Conversas iniciadas pela empresa ou orgao
necessitam de ades@o prévia do usuario (opt-in). Devem seguir um modelo estruturado que ser previamente
submetido a Meta para aprovagao (com o apoio do time de produto), habilitando o seu envio.

1.1.6.4. As conversas iniciadas pela empresa se subdividem em trés novos tipos de conversas:
1.1.6.4.1. Pacote de Mensagens do tipo Servico

1.1.6.4.1.1. As mensagens do tipo Servigo permitem o envio de notificagdes e atualizagdes
aos cidaddos. Essas mensagens serdo utilizadas para informar sobre servigos prestados, agendamentos, e outros
contetidos relevantes que visam melhorar a experiéncia do usudrio e assegurar uma comunicagao proativa com
o publico, especialmente dos atendidos pelo Pro-Satide.

1.1.6.4.2. Pacote de Mensagens do tipo Utilidade

1.1.6.4.2.1. As mensagens do tipo Utilidade sdo destinadas ao envio de informagdes uteis e
praticas para os cidaddos, como lembretes de pagamentos, avisos de prazos e outras comunicagdes que visem
facilitar o acesso a informagdes essenciais, garantindo que os cidaddos permanecam informados e engajados.

1.1.6.4.3. Pacote de Mensagens do tipo Marketing

1.1.6.4.3.1. As mensagens do tipo Marketing possibilitam ao Tribunal de Justica do Tocantins
enviar comunicagdes de carater promocional. Este pacote permitira o envio de campanhas, informativos sobre
novos servigos e programas, contribuindo para a divulgacdo das acdes da instituicdo e para o fortalecimento do




relacionamento com o publico.

1.2. Justificativa para a contratacgao
1.2.1. Contextualizacio e justificativa da contratacio

1.2.1.1. A contratacdo de uma solucdo para acesso a Plataforma WhatsApp se destina a
atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e surge da urgéncia de implementar
melhoria na “Ferramenta de Comunicagdo Eletronica de Decisdes Judiciais - Processo Saude (Pré-Saude)” no
sistema e-Proc, além de outras comunicagdes que possam ser exigidas pelo Tribunal.

1.2.1.2. A “Ferramenta de Comunica¢do Eletronica de Decisdes Judiciais - Processo Saude
(Pro-Saude)” foi desenvolvida com o objetivo de aprimorar a comunicag@o entre as equipes técnicas do Sistema
Unico de Saude (SUS) e os jurisdicionados, possibilitando a redugdo do tempo necesséario para o cumprimento
de decisdes judiciais relacionadas a saude publica.

1.2.1.3. De acordo com a analise realizada no SEI 24.0.000003894-2, evento 5678965,
observou-se a necessidade de expandir o alcance da ferramenta, para garantir a eficdcia dos resultados
esperados do projeto. Atualmente, o sistema e-Proc envia mensagens apenas por e-mail, mas o perfil dos
jurisdicionados que atuam como partes em demandas de satide publica justifica a necessidade de desenvolver o
sistema para envio de comunicagdes também via SMS/WhatsApp. Este fato se torna ainda mais relevante
quando se considera que a maioria das a¢des de saude publica ¢ movida por assistidos pela Defensoria Publica
ou tutelados do Ministério Publico Estadual, que, em regra, sdo individuos vulneraveis economicamente.

1.2.1.4. Entre 8 de dezembro de 2023 e 22 de fevereiro do corrente ano, foram movimentadas
125 mensagens por meio da ferramenta "Mensagens Pro-Saude", das quais 91 ndo foram sequer confirmadas
pelo destinatario. A necessidade de evolu¢do dos meios de comunicacdo da ferramenta ja foi debatida em
reunido para apresentacdo da funcionalidade (SEI 23.0.000016998-6, evento 5576478), onde se registrou a
importancia de continuar os estudos para implementar novas formas de envio, como o WhatsApp, para garantir
a eficiéncia do projeto, alinhando-se a Meta 9 (Estimular a inovagdo no Poder Judiciario) estabelecida pelo
TJTO.

1.2.1.5. Além disso, o WhatsApp ¢ a plataforma de comunicagdo instantanea mais
amplamente utilizada no Brasil e no mundo. Sua adogdo ndo apenas dispensa a necessidade de treinamentos,
visto que grande parte da populacdo ja tem familiaridade com a ferramenta, mas também apresenta um modelo
negocial estruturado, facilitando sua contratagdo como WhatsApp Business por empresas e 6érgaos publicos.

1.2.1.6. Diante do exposto, a contratacdo da solugdo para acesso a Plataforma WhatsApp se
justifica pela imperiosa necessidade de aprimorar a comunicac¢do entre o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins e os jurisdicionados, especialmente aqueles em situacdes de vulnerabilidade econdmica, como os
assistidos pela Defensoria Publica e tutelados pelo Ministério Publico Estadual. A transicdo para uma
plataforma de comunicagdo mais eficaz, como o WhatsApp, atende ao interesse publico ao assegurar agilidade
e eficiéncia na entrega de decisdes judiciais, contribuindo para a redugdo de prazos ¢ a melhoria no atendimento
as demandas de saude publica. Com a ado¢do de uma ferramenta amplamente utilizada e de facil acesso, o
Tribunal favorece a comunicagdo com os cidaddos, promovendo transparéncia, inclusdo e o cumprimento das
metas institucionais.

1.2.1.7. A contratacdo da solugdo para acesso a Plataforma WhatsApp trara resultados
significativos e esperados que impactardo positivamente a operacdo do Tribunal de Justiga do Estado do
Tocantins. Espera-se, em primeiro lugar, a agilizagdo no fluxo de comunicagdo entre o Tribunal e os
jurisdicionados, o que facilitard o cumprimento de decisdes judiciais de maneira mais rapida e eficaz. O uso do
WhatsApp permitira uma abordagem mais direta e imediata, crucial para individuos em situagdes de
vulnerabilidade que dependem de respostas rapidas relacionadas a satde publica. Além disso, a implementacao
da ferramenta possibilitara um aumento na taxa de confirmacgdo de recebimento das mensagens, ao contrario do
que foi observado com os e-mails, onde um niimero consideravel de destinatarios ndo confirmou a leitura.

1.2.1.8. Outro resultado esperado ¢ a melhoria na satisfagdo dos jurisdicionados, uma vez que
a comunicacao por meio de uma plataforma familiar e acessivel como o WhatsApp atende as suas preferéncias
e necessidades, promovendo um atendimento mais humanizado. Com essa solucdo, serd possivel personalizar
as comunicagdes e orientar os assistidos sobre seus direitos e deveres de forma mais clara e direta, reduzindo a
sensa¢do de desamparo e promovendo maior engajamento.

1.2.1.9. Finalmente, a adogao dessa tecnologia alinhada a uma gestdo mais eficiente permitira
ao Tribunal ndo apenas cumprir suas obrigacdes de forma mais eficaz, mas também contribuir para a



constru¢do de uma imagem institucional moderna e receptiva, que valoriza a inovagao e o acesso a Justica. Esse
conjunto de resultados culminard, sem duvida, na eleva¢do da qualidade do servico prestado a populacio
tocantinense.

1.2.1.10. Adicionalmente, ¢ importante destacar que, ap6és uma minuciosa analise dos
registros e contratos existentes, nao foram identificados contratos, tanto em vigéncia quanto encerrados, que
tenham relacdo com os objetos desta contratagdo. A inexisténcia de vinculos contratuais anteriores representa
uma oportunidade estratégica para o Tribunal avangar na modernizacdo de sua comunicagdo, atendendo a
demandas atuais de maneira eficiente e eficaz.

2. FORMA DE CONTRATACAO
2.1. Tipo de contratacio

2.1.1. A presente contratagdo serd precedida de procedimento licitatorio nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, regulamentada no ambito do Tribunal de Justica pela IN TJTO n° 4, de 31 de
janeiro de 2023, além da Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que regulamenta as contratagdes de
bens e servigos de Solu¢do de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (STIC).

2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Em razdo da conclusdo obtida no estudo técnico preliminar, sugere-se a contratagcao
direta da empresa, por meio de dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso IX da Lei n°
14.133/2021.

2.3. Indicacio justificada da adocio ou nao do Sistema de Registro de Precos

2.3.1. Em face a caracteristica dos servigos prestados, nao ha razao para adoc¢ao do Sistema de
Registro de Pregos para essa contratagao.

2.4. Indicacao justificada do critério de julgamento da contratacio

2.4.1. A legislagdo de regéncia deste Termo de Referéncia, bem como dos demais atos
pertinentes ao processo de licitagdo e contratagdo tem como base o Art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
suas alteragdes posteriores.

2.4.2. Neste ato em analise, trata-se de hipotese de dispensa de licitagdo. Para se utilizar dessa
excegdo, a lei exige que o objeto a ser contratado esteja enquadrado nas permissdes previstas nos artigos antes
citados.

2.4.3. Vejamos o que diz o art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021:

“Art. 75. E dispensavel a licitagio:

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico
interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou
entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado;”

2.4.4. O SERPRO ¢ uma empresa publica federal criada pela Lei no 4.516/64. Essa lei disp0s,
em seu art. 2%

“Art 2° O Servigo Federal de Processamento de Dados terd por
objeto a execugdo, com exclusividade, por processos
eletromecanicos ou eletronicos, de todos os servicos de
processamento de dados e tratamento de informagdes, necessarios
aos oOrgdos do Ministério da Fazenda a execugdo de servigos
congéneres que venha a contratar com outros Orgdos da
administracdo federal, estadual ou municipal; a prestacdo do
processamento técnico a esses mesmos 6rgdos, no campo de sua
especialidade”.

2.4.5. A Lei Federal n® 5.615/70 que dispoe sobre o Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), por sua vez, estabelece:

“Art 1° O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
criado pela Lei n® 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa



publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a
execucdo de servicos de tratamento de informacdes e
processamento de dados, através de computagdo eletrénica ou
eletromecéanica, a prestacdo de assisténcia no campo de sua
especialidade”.

2.4.6. Em adig¢do, o Decreto n° 3.972/01, que aprovou o Estatuto Social do SERPRO,
registrou que:

“Art. 1° O Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, criado pela
Lei no 4.516, de 1o de dezembro de 1964, regido pela Lei no
5.615, de 13 de outubro de 1970, pelo presente Estatuto Social e
pelas normas legais que lhe forem aplicaveis, tem por objeto a
execugdo de servicos de tratamento de informacgdes e
processamento de dados, incluindo as atividades de
teleprocessamento e comunica¢do de dados, voz e imagens, que
sejam requeridas, em carater limitado e especializado, para a
realizagdo dos referidos servigos, e a prestacdo de assessoramento
e assisténcia técnica no campo de sua especialidade.

[...
Art. 3° Sdo finalidades do SERPRO:

[..]

IT - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e
operacional na execucdo dos servicos de sua especialidade que
venham a ser convencionados com outros orgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, mediante
contratacao;

[...]

IV - atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades
atinentes a tecnologia da informagao no setor publico;”.

2.4.7. Justifica-se ainda o evidente interesse publico que servigos de tecnologia da informacgao
prestados a oOrgdos integrantes da estrutura do Ministério da Economia, como as Secretarias do Tesouro
Nacional e da Receita Federal, que lidam com informacdes confidenciais do Estado Brasileiro e dados pessoais
de contribuintes protegidos por sigilo, sejam prestados com exclusividade por empresa publica federal criada
para esse fim, como ¢ o caso do SERPRO.

2.4.8. Desta forma, entendemos que este servigo podera ser contratado junto ao SERPRO por
dispensa de licitacdo com base no inciso IX do artigo 75 da Lei n° 14.133 de 2021, devido o SERPRO ser
entidade integrante da Administragdo Publica, criado para prestar os servigos de tecnologia contratados aos
orgdos do Ministério da Fazenda (atual Ministério da Economia) e a outros orgdos da administra¢ao federal,
estadual e municipal, conforme definido no Decreto 6.791 de 10 de marco de 2009, ou, de acordo com o
Decreto n® 8.135, de 04/11/2013.

2.5. Indicacio justificada do critério de adjudicacdo da contratacio
2.5.1. O critério de adjudicacao sera por lote global.

2.6. Indicacdo justificada da possibilidade de participacio ou nio de consdrcios de
empresas

2.6.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, dada a sugestdo
de contratacdo através de dispensa de licitacao.

2.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto

2.7.1. O objeto da contratagdo ndo permite a segmentacdo para que seja atingido o objetivo,
sendo, portanto, vedada a subcontratagao.

2.8. Aplicacdo da Lei Complementar Federal n° 123/2006
2.8.1. Nao aplicavel, dada a sugestdo de contratagdo através de dispensa de licitagdo.

2.9. Indicacao de direito de preferéncia



2.9.1. Nao aplicavel, dada a sugestao de contratacdo através de dispensa de licitagao.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Indicacao justificada da capacidade técnica e econdomica a ser exigida do fornecedor

3.1.1. O critério de habilitacdo busca filtrar as empresas que realmente pertencem a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, ou seja, do ramo do objeto que se pretende contratar, de modo a
minimizar riscos para a regular execuc¢ao do objeto.

3.1.2. Seré exigido Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com a finalidade de comprovar que o licitante forneceu objetos e/ou prestou servigos
satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com o objeto da licitacdo.

3.2. Indicacio justificada de necessidade de apresentacio de prova de conceito

3.2.1. Nao serd exigida prova de conceito por se tratar de solucdo unica estabelecida no
mercado.

4. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADES
DE PRORROGACAO

4.1. Indicacao do instrumento desejado para formalizar o ajuste

4.1.1. O contrato de adesao serd instrumento indicado para formalizar o ajuste.

4.2. Prazo de vigéncia do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

4.3. Possibilidade de prorrogacio contratual

4.3.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que as condigdes e precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagao
com o contratado ou a extingao contratual sem Onus para qualquer das partes, nos termos do art. 107, da Lei n°
14.133, de 2021.

4.4. Fundamentacio do prazo contratual

4.4.1. A escolha do prazo contratual para a prestagdo dos servigos relacionados ao objeto desta
contratagdo se fundamenta em diversas consideragdes que visam garantir a eficacia e a avaliagao adequada dos
resultados obtidos com a ferramenta contratada. Abaixo, apresentamos os principais pontos que justificam a
defini¢do desse prazo:

4.4.1.1. Integracdo de Servigos: A natureza do servigo a ser prestado demanda um periodo
minimo de 24 meses para assegurar que todas as integracdes necessarias sejam realizadas de forma adequada e
eficaz. Isso inclui a necessidade de alinhamento técnico, a customizagao da solugdo e a realizagdo de testes de
funcionamento que permitam a integragdo com outros sistemas ja existentes no Poder Judiciario. Cada uma
dessas etapas requer tempo para planejamento, execucdo e ajustes, de forma a minimizar eventuais falhas e
garantir a correta operacdo da solugao.

4.4.1.2. Aprendizado e Adaptacdo: Em um cenario de transformacao digital e implementacao
de novas tecnologias, ¢ essencial que os usudrios tenham tempo suficiente para se adaptar as novas ferramentas
e processos. O prazo de 24 meses permite que as equipes técnicas e operadores, aprendam a utilizar a solugdo
de forma eficiente, garantindo que seus recursos sejam plenamente aproveitados e maximizando o retorno sobre
o investimento realizado.

4.4.1.3. Avaliagdo de Resultados: Para que a avaliagdo dos resultados obtidos seja precisa e
representativa, ¢ necessario um tempo consideravel para observar o impacto da ferramenta nas operagdes do
Poder Judiciario. Um periodo de 24 meses possibilita a coleta de dados e a analise de desempenho ao longo do
tempo, permitindo que ajustes sejam feitos conforme as necessidades identificadas. Isso ¢ fundamental para a
garantia de que a solucdo atenda ndo apenas as exigéncias iniciais, mas também a eventuais mudangas nas



demandas do Tribunal de Justica do Tocantins.

4.4.2. Dessa maneira, o prazo contratual proposto refor¢a o compromisso da Administracao
com a exceléncia na implementagdo e utilizagdo da nova solugdo tecnoldgica, permitindo uma obra de
avaliagdo precisa e fiel dos resultados alcangados, garantindo efetivamente a consecugdo dos objetivos
propostos ¢ a maximizacao dos beneficios decorrentes desta contratagao.

5. MODELO DE GESTAO

5.1. Indicacio dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. A gestdo e fiscalizacdo ficardo a cargo dos seguintes servidores:

5.1.1.1. Gestor do Contrato: Vicente Hercilio da Costa e Silva Andrade, matricula 362893;
5.1.1.2. Gestor Substituto: Angelo Stacciarini Seraphin, matricula 352486;

5.1.1.3. Fiscal Técnico: Paulo Canedo Costa Rodrigues, matricula 352917,

5.1.1.4. Fiscal Substituto: Wylker Sousa Cruz, matricula 352857.

5.2. Forma de Comunicacio

5.2.1. A plataforma de atendimento da Contratada sera o canal prioritdrio de comunicagdo
entre as partes, acessivel no endereco eletronico:

https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

5.2.2. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser
realizada pelo TJITO durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

5.2.3. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.

5.2.4. Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovacao por parte do
TJTO e para acompanhamento do tempo de atendimento.

5.2.5. Em caso de ocorréncia de desvio, o TITO devera entrar em contato com a Contratada
informando o nimero de identificacdo do acionamento ¢ a descrigdo da ocorréncia.

5.2.6. Ao final do atendimento o TJTO recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliag@o do servigo prestado.

5.2.7. Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

- - Tipo de
Severidade Descricao .
§ Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo
facam parte da operacdo normal de um
servigo e que causem ou venham a causar
uma interrup¢ao ou reducgdo da qualidade de
servico (indisponibilidade, intermiténcia,

Alta etc.). Remoto

O tratamento de acionamento de severidade
alta ¢é realizado em periodo ininterrupto,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e

7 (sete) dias por semana. A Central de
Servicos da CONTRATADA classificara este
acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que
criem restri¢des a operacdo do sistema, porém
ndo afetam a sua funcionalidade.

O tratamento de acionamento de severidade
Média média sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitacdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da
solicitagdo.



https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento

Acionamentos associados a problemas ou
davidas que ndo afetem a operacdo do sistema
(habilitacdo de usuarios, etc).

O tratamento de acionamento de severidade
Baixa baixa sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da
solicitagdo.

6. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO

6.1. O prazo de execu¢do dos servigos serd objeto de acordo na reunido técnica a ser realizada
em até 15 (quinze) dias apos assinatura do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
7.1. Deveres e responsabilidades do Contratante
7.1.1. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugao do contrato.

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

7.1.4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao com base na Avaliagao de Resultado.

7.1.5. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel.

7.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

7.1.7. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto.

7.1.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da
Lein® 14.133, de 2021.

7.1.9. Proporcionar condigdes para a execucao do objeto deste Termo.

7.1.10. Assegurar os recursos necessarios para custear as despesas deste Termo, por meio da
emissdo de empenho, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica.

7.1.11. Rejeitar os servigos que ndo atendam as especificagdes e aos requisitos minimos
constantes deste Termo.

7.1.12. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada.

7.1.13. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas por parte da empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas.

7.1.14. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste contrato ¢ exclusiva do SERPRO.

7.2. Deveres e responsabilidade da Contratada

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera



responder pela fiel execucdo do contrato.

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pelo
Contratante.

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

7.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

7.2.6. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e
indiretamente a contratacao.

7.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de Tecnologia
da Informacdo ¢ Comunicagao (TIC).

7.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) durante a execugdo do contrato.

7.2.9. Realizar a entrega dos objetos nas condigdes, pregos € prazos pactuados, nos termos
deste Termo de Referéncia e da proposta de pregos.

7.2.10. Emitir nota fiscal discriminando os objetos fornecidos, de acordo com o Termo de
Referéncia.

7.2.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

7.2.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Poder
Judiciario do Estado do Tocantins ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao da contratacao,
por acdo ou omissdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento.

7.2.13. Substituir, as suas expensas, os objetos que nao atenderem a qualidade correspondente
as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou
incorregoes.

7.2.14. Custear todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas.

7.2.15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo.

7.2.16. Apresentar copias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver.

7.2.17.Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execuc¢do do contrato.

7.2.18. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, conforme inciso II do artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.19. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem, nos termos do art. 125, da Lei n°
14.133, de 2021.

8. REGIME DE EXECUCAO

8.1. Mecanismos de comunicacio

8.1.1. Vide item 5.2.

8.2. Descricio da entrega do produto ou a execucio dos servicos

8.2.1. Apos assinatura do contrato, o gestor de contrato devera abrir uma ordem de servigo



para implantacao do servigo, onde serd definido em até 15 (quinze) dias, um cronograma de implanta¢ao junto a
CONTRATADA.

8.2.2. Os prazos necessarios a efetiva implantagdo dos servigos serdo definidos apds reunido
técnica.

8.2.3. Apos a definigdo dos prazos e implantacdo do servigo, o Contratante fara o recebimento
provisorio e procedera com os testes de envio de notificagdes através do servigo disponibilizado.

8.2.4. Ocorrendo sucesso nas comunicagdes, o Contratante fara o aceite definitivo do item 1
do objeto.

8.3. Prazos de entrega ou de execucio do objeto

8.3.1. Vide item 6.1.

8.3.2. O item 1 tera a sua execugdo realizada uma tnica vez, no inicio do projeto.
8.3.3. Os itens 2, 3, 4 e 5 terdo sua execucdo e mensuragdo realizada mensalmente.
8.4. Local e horario para a entrega dos produtos ou para a execuciao do objeto

8.4.1. Por se tratar de solugdo SaaS, os servi¢os que compdem o objeto deste contrato poderdo
ser prestados, a critério da CONTRATADA, em local diverso da sede do TJTO, a ser indicado pela
CONTRATADA.

8.5. Forma de execugio do objeto

8.5.1. Conforme o item 8.6.

8.5.2. Quantidade minimas de bens ou servicos para comparacao e controle
8.5.2.1. Conforme item 3.2.1.

8.6. Cronograma de realizacao dos servicos

8.6.1. A implantacdo do servigo sera conforme cronograma a ser definido em reunido técnica
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, a ser agendada em até 15 (quinze) dias uteis a contar da data da
efetiva contratacdo a ser firmada entre as partes, devendo contemplar as etapas e atividades pertinentes a
implantacdo e disponibilidade da Plataforma WhatsApp Business.

8.6.2. Apos a defini¢cdo do cronograma, os testes de funcionamento para aceite dos servigos de
implantacao do WhastApp se dardo da seguinte forma:

8.6.2.1. Realizar teste de comunicagdo via terminal, ou outra ferramenta de comunicacio e
testes de API, com as credenciais de acesso da Whatsapp Business API para verificar a disponibilidade de envio
de mensagens, conforme modelos de mensagens estabelecidos pela META.

8.6.3. Em casos especificos, mediante justificativa da Contratada entregue ao Contratante,
com minimo 10 (dez) dias uteis antes de findar o prazo inicial, os prazos acordados no quadro acima poderao
ser estendidos ou prorrogados, por no maximo cinco (cinco) dias uteis.

8.7. Previsao dos recursos necessarios para execucdo do contrato (recursos materiais,
instalacoes, equipamentos e pessoal técnico adequado)

8.7.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo nao verificou a necessidade de atualizacao
na infraestrutura tecnoldgica para essa Solugdo de TIC.

8.8. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas

8.8.1. Por se tratar de solucdo SaaS, ndo sdo necessarios procedimentos e metodologias
especificas para a execucdo do contrato.

8.9. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a
execucio do objeto

8.9.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execu¢do do Contrato e do servigo contratado e utiliza—lo, quando for o caso, em cumprimento
de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢ao
da ANPD;

8.9.2. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento do servigo:



8.9.2.1. Até o limite necessario para a prestacao do servigo;
8.9.2.2. Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
8.9.2.3. Em razao de determinagao legal.

8.9.3. Cooperar com o CONTRATANTE no cumprimento das obriga¢des referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos
de controle administrativo;

8.9.4. Comunicar, em até dez dias, ao CONTRATANTE, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo em um prazo razoavel
eventuais desconformidades detectadas;

8.9.5. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugdo tecnoldgica objeto do
presente Contrato;

8.9.6. Abster—se de responder a qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Prote¢ao de Dados em vigor.

8.9.7. Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fora dos
padroes declarados pelo CONTRATANTE ou estabelecidos pela CONTRATADA no Contrato principal,
quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser detectados durante o consumo do servi¢o, podendo
a CONTRATADA suspender ou interromper o servigo para fins de prevengdo, buscando evitar qualquer pratica
de ilicito ou o uso irregular do servico, ocasido em que devera notificar a CONTRATANTE

8.10. Prazos e condicées para recebimento provisorio e definitivo do objeto
8.10.1. Conforme item 8.6.2.
8.11. Condicbes para substituicao ou refazimento durante a fiscalizacao

8.11.1. A Contratada devera refazer em até 15 (quinze) dias uteis, as suas expensas, 0s
servigos que nao atenderem a qualidade correspondente as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia,
bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes.

8.12. Prazo de garantia ou de validade

8.12.1. Por se tratar de solugdo SaaS, a garantia compreende obrigatoriamente o direito de
atualizagdo para as versdes mais recentes da API e contemplara toda a vigéncia do contrato.

8.13. Condicdes e prazos para substituicio ou refazimento durante a garantia

8.13.1. A Contratada deve manter a estabilidade da API durante o langamento de novas
versoes da API da Meta.

8.14. Garantia contratual

8.14.1. Nao se aplica a essa contratacao.

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1. A empresa contratada sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto
neste termo de referéncia, sujeitando-se as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a Contratada der causa a inexecugao
parcial deste contrato e nao for justificavel a aplicagdo de penalidade mais grave.

9.1.2. A sangdo de impedimento de licitar e contratar consistira em impedimento de licitar ou
contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3 (trés) anos e
sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, quando a Contratada:



I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucdo total do contrato;
IIT - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

IV - n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

9.1.3. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do
subitem 9.1.2. que justificam a aplicacao de penalidade mais grave ou ainda quando a Contratada:

I - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

IT - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

IIT - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.1.4. Em conjunto com as san¢des dos subitens 9.1.1, 9.1.2. ou 9.1.3 a autoridade competente
podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

II - determinar a extingdo unilateral do contrato.

9.1.5. O atraso injustificado na execucao deste contrato sujeitara a empresa contratada a multa
de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida
com atraso:

I - 1% (um por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

IIT - 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

9.1.6. O Contratante avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura
simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecug¢do do contrato, que sujeitard a empresa
contratada as demais sangdes administrativas previstas, avaliando as circunstancias do caso concreto ¢ a
utilidade ou aproveitamento do objeto para a administracao.

9.1.7. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que o Contratante a converta em
compensatoria ¢ promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada das demais sangdes
previstas neste Termo.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuragao e cobranga das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

9.1.8. A ndo apresentagdo da documentacgao prevista no item 11.2 deste Termo de Referéncia
ou a constatagdo de qualquer irregularidade relativa as demais condi¢des de habilitacdo e qualificacdo que
ensejaram a presente contratacao sujeitardo a empresa contratada a pena de adverténcia e a sua notificacdo para
sanear o vicio ou irregularidade:

I - O inadimplemento da obriga¢do no prazo assinalado na notificagdo sujeitara a Contratada
ao disposto nos incisos I e II do subitem 9.1.4.

9.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigagdes acessorias, ndo previstas expressamente



nos pardgrafos anteriores, sujeitara a Contratada a multa moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1%
(um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do
Contratante, observando-se os critérios constantes do subitem 9.1.13 e sem prejuizo das demais sangdes.

9.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 9.1.5 ¢ 9.1.9, desta clausula,
a critério do Contratante, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangoes.

9.1.11. Ressalvadas as penalidades do inciso I do subitem 9.1.4, o somatorio das demais
multas previstas neste topico ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor
mensal do contrato ou de 1/12 do valor total.

9.1.12. A reincidéncia na aplicacdo do percentual méximo previsto no subitem anterior podera
ensejar a extingdo unilateral deste contrato.

9.1.13. Nos processos de apuracao de infragdes, serdo assegurados o direito ao contraditorio e
a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e regulamentares, e serdo levados em considera¢do na
aplicagdo das sangdes:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle;

VI - a ndo reincidéncia da infracao;

VII - a atuagdo da empresa contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

9.1.14. A multa moratoria de valor irrisério podera ser convertida em pena de adverténcia, a
critério da autoridade competente.

9.1.15. Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se mostre desproporcional a gravidade
da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera,
justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no subitem 9.1.13 deste Termo de Referéncia.

9.1.16. A multa aplicada, apds regular processo administrativo e garantido o direito de ampla
defesa, serd descontada das faturas emitidas pela empresa contratada ou recolhida ao Fundo Especial de
Modernizacao e Aprimoramento do Poder Judicidrio - Funjuris por meio de DAJ — Documento de Arrecadacao
Judiciaria.

9.1.17.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, ou sera cobrada judicialmente.

9.2. No processo Administrativo sancionatério, a dosimetria na aplicacdo de penalidades
decorrentes da pratica de infracdes definidas neste contrato e no art. 155, da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratante devera observar as disposi¢oes da Instru¢do Normativa do TITO n° 6, de 31 de janeiro de 2023.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A empresa contratada devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal/fatura
correspondente aos servigos efetivamente fornecidos.

10.2. Cabera a empresa contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os
comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de
aplicagdo das penalidades especificas previstas neste Termo.

10.3. O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e nota
de empenho e vinculado a conta corrente da Contratada.

10.4. O Contratante somente pagara a empresa contratada os servigos que forem efetivamente



fornecidos.

10.5. Os pagamentos serdo efetuados apds analise da conformidade dos servigos fornecidos
com o discriminado na respectiva nota fiscal/fatura e o atesto do fiscal técnico do contrato.

10.6. O atesto do fiscal técnico do contrato na nota fiscal/fatura ¢ condig@o indispensavel para
0 pagamento.

10.7. Na auséncia do fiscal técnico ou do gestor do contrato (férias, licenga ou em viagem por
interesse do Contratante), o seu respectivo substituto realizara as atividades de sua competéncia, de acordo com
Anexo V da IN TJTO n° 4, de 2023.

10.8. O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura para o pagamento,
se os dados constantes da mesma estiverem em desacordo com os dados da empresa contratada ou, ainda, se os
servigos fornecidos ndo estiverem em conformidade com as especificacdes apresentadas neste Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

10.9. O gestor devera enviar o processo com a solicitagdo de pagamento a Diretoria Financeira
em prazo habil para a realizagdo do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato.

10.10. Em havendo duas ou mais solicitacdes de pagamento aptas a serem processadas e ndo
sendo possivel a efetivacdo da quitagdo na mesma data, a Diretoria Financeira deverd observar a ordem de
preferéncia estabelecida no caput do art. 141, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.11. Nao serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo ao contrato,
conforme art. 145 da Lein® 14.133, de 2021.

10.12. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de
recebimento da nota fiscal/fatura (momento em que o credor esta adimplente com a obrigagdo firmada perante o
Contratante, sendo que, recaindo sobre dias ndo tteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente.

10.13. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem
bancaria em conta corrente da Contratada, quando mantidas as mesmas condic¢oes iniciais de habilitagdo e caso
nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

10.14. Sobre a nota fiscal/fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que
eventualmente vierem a ser aplicadas. Caso a Contratada seja isenta ou beneficiaria de reducdo de aliquota de
qualquer imposto, taxa ou de contribui¢do social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar, junto com
a nota fiscal/fatura, copia do respectivo comprovante.

10.15.O0 pagamento somente serd realizado mediante a comprovacdo das mesmas
regularidades exigidas para a habilitagdo da empresa contratada.

10.16. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso
decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.17. Fica a Contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, sera verificada sua
situacdo quanto a regularidade fiscal exigida na habilitagdo, a qual devera ser mantida durante toda a execugao
contratual.

10.18. Em havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a empresa contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

10.19. Caso ocorra atraso no pagamento ¢ desde que a empresa contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo
Contratante, entre o término do prazo referido no item 10.20 e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura,
a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;



I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/3651=6/100/3651=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10.20. Nos pedidos de alteracdao da forma de pagamento, observar-se-a a disposi¢do da Secao
IIT do Anexo VI da Instrugdo Normativa do TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

10.21. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao
Sistema Eletronico de Informagoes — SEI do Contratante.

11. CONDICOES DE REAJUSTE

11.1. O prego podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados do termo inicial previsto
no item 11.2, observada a variagdo do indice IPCA ou por outro indicador que venha substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste serd devido apos o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados
da data da assinatura do contrato.

11.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses
sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido. O arredondamento dos
pregos reajustados deste contrato se regera da seguinte forma:

11.3.1. Ir=(11-10) / To
R=VoxIr

V1=Vo+R

Onde:

Ir: indice de reajustamento

I1: indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do contrato)

Io: indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do contrato)
R: valor do reajustamento procurado

V1: prego final ja reajustado

Vo: prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

11.3.2. Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas
duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais; e

11.3.3. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 11.3.2 for igual
ou superior a cinco, aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade. J& quando for inferior a cinco,
permanecera a mesma inalterada.

11.4. Os pedidos de reajuste contratual serdo recebidos, instruidos e impulsionados pelo
gestor do contrato, conforme Sec¢ao III do Anexo V da Instru¢cdo Normativa do TJTO n° 4, de 31 de janeiro de
2023.

11.5. Nos procedimentos de reajuste, deverdo ser observadas as disposi¢des da Secao VI, do
Capitulo VIII, da Instru¢do Normativa do TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. Serdo observados em todas as contratacoes de bens ¢ servigos critérios de
sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 144, da Lei n° 14.133, de 2021 e do art. 7° da Instrugdo
Normativa TJTO n° 4, de 2023.

12.2. A Contratacdo deve obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade aplicaveis no
Brasil, promovendo a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais como pecas
substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental
como a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305, de 2010).

12.3. A Contratada devera observar o Codigo de Conduta de Fornecedores de bens e servigos



e a Resolugao CNIJ n° 400, de 2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judicidrio.

1 3 .ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS

13.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos do Orgio

13.1.1. Plano Estratégico

ID Objetivos Estratégicos

01 Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢ao de dados 2021-2026

02 Garantia dos Direitos Fundamentais 2021-2026

03 | Fortalecimento da Relagdo Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade
2021-2026

04 | Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional 2021-2026

13.1.2. Plano de Gestao (2023-2025)

ID Objetivos Estratégicos

1 Meta 8 - Cumprir as metas nacionais do CNJ e aprimorar seu monitoramento.

2 | Meta 10 - Aprimorar o atendimento aos usuarios.

Meta 13 - Implementar ferramentas tecnoldgicas de gestdo e servigos que
impactem na produtividade.

4 | Meta 49 - Executar as agdes do Plano de Transformagao Digital — PTD.

13.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC (2023-2024)

ID Indicador do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

01 | Indice de Satisfagdo dos Usuarios M1 | Atingir 80% de Satisfacdo dos
Usuarios de TIC até 2024

02 | indice de Servigos Digitais M2 | Atingir 98% dos servicos digitais
até 2024

03 | Atingir 98% dos servigos digitais at¢ | M6 | Atender 100% dos itens da
2024 Resolu¢do de Contratagoes de
TIC até 2024

04 |Indice de Contratagdes de TIC| M6 |Executar 85% do Plano de
Realizadas Contratacdo Anual até 2024

05 |Indice de execugdo dos recursos | M6 | Executar 90% do or¢camento anual
or¢camentarios até 2024




06 |Indice de Atendimento dos servicos | M8 | Atender 75% do Indice de
TIC definidos pelo 6rgao Atendimento de Servigos de TIC
até 2024

13.3. Alinhamento ao Plano de Contratacées Anual —- PCA

ID Descricao
766 WhatsApp

14. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

14.1. No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos propostos, verifica-se que o
objeto devera ser formado de 1 (um) grupo composto por 5 (cinco) itens.

14.2. Para esta contratagdo, entende-se que a adjudicacdo deverd ser realizada a um unico
fornecedor. A adjudicagdo do objeto a mais de um fornecedor se tornaria inviavel.

14.3. Deste modo, ndo sera admitido o parcelamento da solucdo.

15. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS

15.1. De forma imediata, a integracdo da Ferramenta de Comunicagao Eletronica de Decisdes
Judiciais - Processo Saude (Pr6-Saude), com mecanismos oficiais de envio e recebimento de mensagens
WhatsApp.

15.2. Agilidade na comunicacao e redu¢ao do tempo de cumprimento da ordem judicial e, por
consequéncia, do tempo de tramitacdo dos processos de satde publica.

15.3. Os mecanismos oficiais de envio e recebimento de mensagens WhatsApp, também
podem ser usados pelo TJITO para outras demandas futuras que possam vir a surgir.

16. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA RESOLUCAO CNJ N° 468/2022
16.1. Requisitos legais

16.1.1. A prestacao de servicos devera estar de acordo com a legislacdo vigente, conforme a
Lei n°® 14.133/21, e Resolugdes CNJ 370/2021 e 468/2022.

16.2. Requisitos de garantia/manutencio

16.2.1. Manter a infraestrutura operacional da solucdo disponivel durante o periodo de 24
(vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias do ano, excetuando-se os periodos destinados as manutencdes
nos equipamentos da Contratada, troca de versdes e alteragdes de parametros dos softwares. Os periodos de
parada serdo comunicados antecipadamente ao TJTO.

16.3. Requisitos de arquitetura tecnologica
16.3.1. Nio aplicavel a contratacao.

16.4. Requisitos de projeto e de implementacio
16.4.1. A implanta¢do ocorrerd conforme item 8.2.2.

16.4.2. A Contratada podera nesse periodo, solicitar informagdes necessarias ao gestor de
contrato no TJTO para cumprir os devidos prazos e configuracdes de servigo junto 8 META que se fizerem
necessarios.

16.4.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data agendada, a Contratada devera comunicar as
razdes respectivas com antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo seja analisado, ressalvadas as
situagdes de for¢a maior e casos fortuitos.

17. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA



17.1. Serdo tratados conforme o anexo D, Minuta de Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo.

18. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

18.1. Para a prestacdo deste servico a Contratada devera cumprir o Acordo de Nivel de
Servigo, atendendo pelo menos:

Acio Descriciao Intervalo Avaliacao Medidas corretivas
Disponibilidade (disp) 0
de acesso ao servico | 98%> disp >95% Mensal Glosa de 0,5% sobre o valor

(24h) faturado no periodo.

Prazo para | Disponibilidade (disp)
solucdo de | de acesso ao servigo | 95%> disp > 93% Mensal
problemas | (24h)

Glosa de 1,0% sobre o valor
faturado no periodo

Disponibilidade (disp)
de acesso ao servico 93%> disp Mensal
(24h)

Glosa de 1,5% sobre o valor
faturado no periodo

Deixar de cumprir determinagdo
formal ou instru¢do complementar do Mensal
orgao fiscalizador.

Glosa de 0,3% (zero virgula
trés por cento) por ocorréncia.

18.2. A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas
estruturantes fontes da informacao.

18.3. E garantido a Contratada o direito de contestagdo dos resultados da apuragdo do Acordo
de Nivel de Servico, bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

18.4. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a
incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo.

18.5. Nao sera considerado descumprimento do nivel de servigo em caso de interrupgdo ou
degradacao do servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos
atribuidos ao TJTO ou terceiros, por erros de operagao do TITO.

18.6. As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sancdes
Administrativas.

19. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

19.1. A classificagdo orcamentaria foi informada pela DIVPODG, na Informagdo n°
55959/2024, inserta no evento 6296191, SEI n° 24.0.000021858-4, da seguinte maneira:

e Unidade Gestora : 060100 - FUNJURIS

e (Classificagdo Or¢amentaria - PI: 0601.02.126.1145.4231
e Natureza de Despesa : 3.3.90.40

e Fonte de Recursos: 1760

20. INFORMACOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL

20.1. Razao Social: Fundo Especial de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder Judiciario -
FUNJURIS

20.2. CNPJ: 03.173.154/0001-73
20.3. Enderego com UF: Praga dos Girassois, S/N° - Centro - Palmas-TO CEP: 77.015-007




21. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

21.1. Equipe de Planejamento da Contratacdo instituida pela Portaria DIGER n°® 3262/2024,
de 11 de novembro de 2024, sob evento 6170206, aprova a contratacdo da WhatsApp Business API, de acordo
com especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo, para atender as demandas do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins.



ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este GESTOR, encerrou os
trabalhos de anélise para fins de RECEBIMENTO PROVISORIO, previsto no Contrato n® XX/XXXX (ou Nota
de Empenho n® XX/XXXX), do Processo n® XX/XXXX. Assim tendo procedido, este Gestor conferiu o servigo
prestado e atesta 0o RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver).

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante



ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

Aos dias XX do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este gestor, declara para os
devidos fins, que recebe definitivamente, o servigo prestado e atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO do
objeto previsto no Contrato n° XX/XXXX (ou Nota de Empenho n° XX/XXXX), do Processo n°
XXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante



ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE ORDEM DE SERVICO

Haja vista o Contrato n° XX/XXXX, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins e a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXXXXX, para prestacao do
servigo de XXXXXXXXXXXXXXXX, decorrente do Pregdo n® XX/XXXX, solicita na forma de comodato
conforme especificacdo técnica descrita na secdo do Termo de Referéncia/Contrato, inserto no evento XXXX,
do processo SEI n® XXXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante



ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, inscrito sob CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado Contratante, e, de outro lado, <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
inscrita sob CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominada Contratada;

Considerando que em razdo do Contrato n® XX/202X doravante denominado Contrato
Principal, a Contratada podera ter acesso a informagoes sigilosas do Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranca da Informagao;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo, doravante
Termo, vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e
sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto
do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n° 7.845 de 14 de
novembro de 2012 — Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

e Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

e Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo Contratante.

e Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

e Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O Termo informacao
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdomicos, defini¢oes,
informacgdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados Informacdes, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execu¢do do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal, em qualquer nivel



hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacgdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as
Informagdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto
neste Termo.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia
deste Termo bem como da natureza sigilosa das informacgoes.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo e dard ciéncia ao Contratante dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao
da informacdo sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungdo deste Termo.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de



atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a Contratada teve acesso em
razdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as Partes.
Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Titulo IV do Capitulo I da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Em havendo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da Contratada;

IT — A Contratada devera disponibilizar, ssmpre que solicitadas formalmente pelo Contratante,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal;

IIT — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novag¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste Termo, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de Termo Aditivo a Contrato Principal;

VIII — Este Termo nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios



que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §1o da Lei no 14.133/21.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Palmas-TO, <dia> de <més> de <ano>.
De acordo.

Contratada

—
.
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Angelo Stacciarini Seraphin, Chefe de Divisdao, em 17/06/2025, as
U 15:44, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrénica

—
.
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por Samuel Barbosa Costa da Silva, Técnico Judiciario, em
U 17/06/2025, as 16:00, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrénica
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