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PODER JUDICIARIO

[

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justica Rio Tocantins, Praca dos Girassois, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - http://www.tjto.jus.br/
Tribunal de Justica

Termo deA Referéncia n® 352 / 2026
PRESIDENCIA/DIGER/DTINF/DABD

Data Versao Descrigao Autor
16/12/2025 1.0 Finalizagdo da primeira versao DABD
27/01/2026 1.1 Alteragdo Item PCA e Classificacdo Or¢camentaria DABD e GABDTI
07/04/2026 1.2 Atualizaggo do item 1.1.2 (Valor Estimado) DABD e CCOMPRAS

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O presente procedimento administrativo tem por objeto a contratagdo da extensdo da garantia e suporte a servidores DELL, localizados no Datacenter do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), visando
atender, com prontidao, as demandas do Poder Judiciario do Tocantins.

1.1.2. Bens e servicos que compdem o objeto

Item Descricio CATSER Unidade Qtde. Valor Unitario estimado R$ Valor Total Estimado R$
01 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/03/2026) 27740 Unidade 02 19.940,00 39.880,00
02 [ Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/07/2026) 27740 Unidade 03 14.248,00 42.744,00
03 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 12/09/2026) 27740 Unidade 04 20.890,00 83.560,00
04 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R840 (garantia até 12/09/2026) 27740 Unidade 02 49.600,00 99.200,00
Total Estimado 265.384,00

1.1.3. Descricao do objeto da contratacio.

1.1.3.1. Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/03/2026).
1.1.3.1.1. Especificacdes Técnicas:

1.1.3.1.1.1. Service Tag dos servidores abrangidos (74C0B83, G3COB83);

1.1.3.1.1.2. Por se tratar de renovacdo de garantia e suporte, com exclusividade por parte do fabricante, cada servidor elencado seguird com a mesma contratagdo original. Caso tenham ocorrido mudangas na nomenclatura
da garantia ainda vigente ou mudangas em itens das garantias, devera prevalecer a mais proxima da atual,

1.1.3.2. Extensio de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/07/2026).
1.1.3.2.1. Especificacdes Técnicas:

1.1.3.2.1.1. Service Tag dos servidores abrangidos (3K9HM63, 3KDLM63, 3KFDM63);
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1.1.3.2.1.2. Por se tratar de renovagdo de garantia e suporte, com exclusividade por parte do fabricante, cada servidor elencado seguira com a mesma contratagao original. Caso tenham ocorrido mudangas na nomenclatura
da garantia ainda vigente ou mudangas em itens das garantias, devera prevalecer a mais proxima da atual;

1.1.3.3. Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 12/09/2026).
1.1.3.3.1. Especificacées Técnicas:
1.1.3.3.1.1. Service Tag dos servidores abrangidos (2DV80G3, JCV80G3, 1DV80G3, 3DV80G3);

1.1.3.3.1.2. Por se tratar de renovagdo de garantia e suporte, com exclusividade por parte do fabricante, cada servidor elencado seguird com a mesma contrata¢ao original. Caso tenham ocorrido mudangas na nomenclatura
da garantia ainda vigente ou mudancas em itens das garantias, devera prevalecer a mais proxima da atual,

1.1.3.4. Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R840 (garantia até 12/09/2026).
1.1.3.4.1. Especificacdes Técnicas:
1.1.3.4.1.1. Service Tag dos servidores abrangidos (9CW14G3, BCW14G3);

1.1.3.4.1.2. Por se tratar de renovagdo de garantia e suporte, com exclusividade por parte do fabricante, cada servidor elencado seguird com a mesma contrata¢do original. Caso tenham ocorrido mudangas na nomenclatura
da garantia ainda vigente ou mudangas em itens das garantias, devera prevalecer a mais proxima da atual,

1.2. Justificativa para a contratacio

1.2.1. Em 2020, para atender as crescentes demandas tecnologicas e fortalecer a seguranga da informagao, o Tribunal de Justiga do Tocantins deu inicio ao processo de aquisi¢do de servidores para aprimorar a politica de
seguran¢a da informagdo, ampliar o poder de processamento, ¢ fortalecer a capacidade de resposta contra ameagas e ataques cibernéticos, resultando na aquisi¢do de servidores Dell por meio do processo SEI n°
20.0.000003520-4 e 20.0.000003949-8, conforme os seguintes contratos:

* Primeiro Termo Aditivo do Contrato n2 77/2020 (evento 3497134, nota fiscal n? 870, evento 3572200, SEI n2 20.0.000003949-8): Solucdo Yealink (3572435) com 2 (dois) servidores Dell PowerEdge R740, com garantia valida até
01/03/2026.

e Segundo Termo Aditivo do Contrato n? 77/2020 (evento 3724198, nota fiscal n2 881, evento 3771120, SEI n2 20.0.000003949-8): Solugdo Yealink (3771138) com 3 (trés) servidores Dell PowerEdge R740, com garantia valida até
01/07/2026.

e Contrato n2 154/2021 (evento 3768966, nota fiscal n® 666, evento 3847611, SEI n2 21.0.000013645-7): aquisi¢cdo de 4 (quatro) servidores Dell PowerEdge R740 e 2 (dois) servidores Dell PowerEdge R840, com garantia valida até
12/09/2026;

1.2.2. Todos os contratos foram celebrados com a previsdo de 60 (sessenta) meses de garantia, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme clausula contratual.
1.2.3. Com o encerramento iminente dessas garantias, torna-se necessario implementar medidas preventivas para evitar falhas que possam comprometer a disponibilidade e a integridade dos servigos de TIC do Tribunal.

1.2.4. Sob a perspectiva do interesse publico, a manutengdo desses equipamentos ¢ necessaria para garantir o pleno funcionamento de sistemas que sustentam atividades judiciais, como bancos de dados, SIVAT, entre
outros. A indisponibilidade ou falha desses sistemas comprometeria a prestagdo jurisdicional, causando atrasos nos processos, perda de dados e aumento de custos operacionais, prejudicando diretamente os cidadaos e
orgaos que dependem das atividades do Poder Judiciario.

1.2.5. Dessa forma, a contratagdo da extensdo da garantia e suporte a servidores DELL ja adquiridos ¢ uma medida estratégica que ndo apenas preserva os investimentos realizados pelo TITO, mas também assegura a
continuidade e eficiéncia dos servigos publicos, garantindo que o Tribunal continue atendendo de forma eficaz e segura as demandas da sociedade.

1.2.6. O avango continuo da informatizagao dos processos e ferramentas de trabalho deste Tribunal de Justica evidencia a necessidade iminente de adotar solugdes tecnoldgicas modernas e eficazes. Para tanto, € essencial
proporcionar aos servidores ja adquiridos uma garantia de reposi¢do de componentes para seu perfeito funcionamento.

1.2.7. Essa extensdo de garantia e suporte dara sobrevida ao uso dos equipamentos ja existentes no parque tecnologico do Poder Judiciario do Tocantins (PJTO), uma vez que ja foram adquiridos e estdo em pleno uso.
Visando a continuidade e melhoria da gestdo integrada das informagdes de base de dados de sistemas processuais e administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

1.2.8. Ante ao exposto, a justificativa da grande importincia da contratagdo por se tratar de servidores que compdem a estrutura de Bando de Dados, SIVAT entre outros servigos criticos ao TJTO. As principais
necessidades de negocio relacionadas a contratacdo da extensdo de garantia e suporte técnico para os servidores Dell do Tribunal de Justica do Tocantins incluem:

e Continuidade Operacional: Assegurar o pleno funcionamento dos servidores que suportam sistemas criticos administrativos e judiciais, evitando interrupcGes que prejudiquem as atividades do Tribunal.

o Preservacio do Investimento Realizado: Prolongar a vida util dos equipamentos adquiridos, otimizando o retorno sobre o investimento realizado na modernizagao da infraestrutura de TIC.

* Mitigacdo de Riscos Tecnoléogicos: Evitar falhas prolongadas e indisponibilidade dos sistemas, que poderiam impactar negativamente a prestacao de servigos a sociedade e aos usuarios internos.

o Eficiéncia na Resoluc¢io de Problemas: Garantir acesso ao suporte técnico especializado do fabricante para rapida solugdo de incidentes e problemas técnicos nos equipamentos.

¢ Reducio de Custos Indiretos: Prevenir gastos inesperados com reparos ou substitui¢des de pegas, além de diminuir a necessidade de mao de obra interna para manuteng@o dos servidores.

¢ Seguranca e Confiabilidade dos Dados: Proteger a integridade das informagdes e a seguranga dos sistemas contra ameagas cibernéticas, assegurando o atendimento as normas de seguranca da informagéo.
¢ Atendimento as Demandas Crescentes de TIC: Manter a infraestrutura tecnologica alinhada as necessidades crescentes de processamento e armazenamento de dados do Poder Judicidrio.
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1.2.9. Essas necessidades reforcam a importancia estratégica da contratagao, garantindo que o TJITO continue a oferecer servigos de qualidade e eficiéncia ao publico e aos érgdos judiciais.

2. FORMA DE CONTRATACAO
2.1. Tipo de contratacao

2.1.1. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, a necessidade de extensdo da garantia e suporte técnico para servidores DELL justifica a contratagdo direta da empresa DELL, com base na inexigibilidade
prevista no inciso I do Art. 74 da Lei n°® 14.133/2021, dada a inviabilidade de competicdo para este tipo de servigo especializado.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

2.1.2. O fundamento para a inexigibilidade de licitagdo nesta contratagdo baseia-se na inviabilidade de competicdo, uma vez que a DELL ¢ a tinica empresa capaz de oferecer a extensdo da garantia e suporte técnico
especializado para servidores DELL, por ser a propria fabricante dos equipamentos. Essa exclusividade decorre do fato de que a garantia e o suporte técnico exigem acesso a componentes originais, ferramentas
proprietarias, atualizagdes de firmware e software especificos, além de conhecimento técnico especializado sobre a arquitetura e o funcionamento dos servidores DELL, que s6 o fabricante detém.

2.1.3. A contratagdo de terceiros para esse tipo de servigo comprometeria a seguranga, a confiabilidade e a integridade dos equipamentos, uma vez que apenas a DELL possui a capacidade de garantir a compatibilidade
total, a manuten¢@o dos padrdes de qualidade e a continuidade operacional dos servidores. Além disso, a DELL dispde de um histérico comprovado na prestacdo de servigos de garantia e suporte técnico, com expertise
reconhecida no mercado, o que reforga a inviabilidade de competi¢ao e justifica a contratagdo direta como a alternativa mais vantajosa técnica e economicamente.

2.2. Modalidade de Licitacio

2.2.1. Nao se aplica.

2.3. Indicaciao justificada da adocio ou niio do Sistema de Registro de Precos

2.3.1.Nao se aplica.

2.4. Indicacdo justificada do critério de julgamento da contratagio

2.4.1. Nao se aplica.

2.5. Indicacio justificada do critério de adjudicaciio da contratacio

2.5.1. Nao se aplica.

2.6. Indicacio justificada da possibilidade de participacio ou nao de consércios de empresas

2.6.1. Considerando que o objeto da contratagdo refere-se a extensdo de garantia e suporte técnico especializado para servidores DELL, e que a DELL, como fabricante exclusiva dos equipamentos, ¢ a unica detentora das
ferramentas, componentes originais, atualizagdes de firmware e conhecimento técnico especifico necessarios para a prestagdo desses servigos, ndo se admite a participagdo de empresas constituidas sob a forma de
consorcio. A natureza exclusiva do servigo, vinculada diretamente ao fabricante, inviabiliza a atuag@o de terceiros ou consorcios, garantindo a conformidade, seguranga e eficacia da solugdo contratada.

2.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto

2.7.1. O objeto da contratagdo ndo permite a segmentacéo para que seja atingido o objetivo, sendo, portanto, vedada a subcontratagao.

2.8. Aplicacio da Lei Complementar Federal n°. 123/2006

2.8.1. Nao se aplica.

2.9. Indicacio de direito de preferéncia

2.9.1. Nao se aplica.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Indicacio justificada da capacidade técnica e econdmica a ser exigida do fornecedor

3.1.1. Por se tratar de extensdo de garantia e suporte de servidores, por dispensa de licitagdo com a propria fabricante, ndo ha necessidade para tais comprovagoes.
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3.2. Indicacio justificada de necessidade de apresentagio de amostras ou vistoria

3.2.1. Por se tratar de extens@o de garantia e suporte de servidores, que ainda estdo vigentes, ndo ha necessidade de amostras ou vistoria.

4. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADES DE PRORROGACAO

4.1. Indicacio do instrumento desejado para formalizar o ajuste

4.1.1. Formalizagao de Contrato.

4.2. Prazo de vigéncia do contrato ou ajuste

4.2.1. Os contratos a serem firmados terdo vigéncias diferentes, sendo:

Item Descricao Prazo Data de Vencimento
01 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/03/2026) 19 meses | 27/11/2027
02 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 01/07/2026) 14 meses | 25/09/2027
03 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R740 (garantia até 12/09/2026) 22 meses | 19/07/2028
04 | Extensdo de garantia e suporte servidores PowerEdge R840 (garantia até 12/09/2026) 22 meses | 22/07/2028

4.3. Possibilidade de prorrogacio contratual

4.3.2. Néo sera realizada a prorrogagdo da vigéncia do Contrato, pois os servidores chegardo ao final de vida prevista pela fabricante.

4.4. Fundamentacio do prazo contratual

4.4.1. Art. 105 da Lei 14.133/2021.

5. MODELO DE GESTAO

5.1. Indicacdo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. A gestdo e a fiscalizagdo da presente contratagdo serdo atribuidas a servidores designados pela Diretoria Geral - DIGER. Assim, indicamos os respectivos servidores para desempenhar os papéis de gestor e fiscal

técnico:

5.1.1.1. Itens 01 e 02:

I - Danillo Lustosa Wanderley, matricula n® 187237 - Gestor;

II - Thierry de Melo, matricula n® 372235 - Gestor Substituto;

IIT - Marcos Vinicius Alves Lucena, matricula n® 366615 - Fiscal Técnico;

IV - Wagner William Voltolini, matricula n® 292635 - Fiscal Técnico Substituto.

5.1.1.2. Ttens 03 e 04:

I - Fernando Ferreira Frota, matricula n°® 352795 - Gestor;

11 - Heitell Gabriel Sampaio, matricula n® 352924 - Gestor Substituto;

III - Petronio Coelho Lemes, matricula n® 151953 - Fiscal Técnico;
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IV - Fabiano Alves Santos Santana, matricula n® 371520 - Fiscal Técnico Substituto.
5.1.2. A atuagdo ou a eventual omissdo da fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade na prestagdo dos servigos.
5.1.3. O atesto sera realizado pelo fiscal técnico, desde que o objeto esteja em conformidade com as exigéncias e que nao haja impeditivos imputaveis a Contratada.
5.1.4. Ao gestor cabera comunicar imediatamente a Contratada qualquer defeito apresentado no objeto entregue.
5.1.5. O gestor devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Fornecedor.
5.1.6. Cabe ao gestor zelar para que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pelas partes, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

5.1.7. A fiscalizagdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio as falhas detectadas, e comunicadas a Contratada todas as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta.

5.1.8. Todos os atos emanados pelo gestor serdo considerados como se fossem praticados pelo Contratante.

5.1.9. Demais atribui¢des e responsabilidades do gestor de contratos no ambito do TJTO estdo disciplinadas pela Instrugdo Normativa n°® 4, de 31 de janeiro de 2023.

5.2. Forma de comunicaciio a ser estabelecida entre as partes

5.2.1. A comunicagao entre a fiscalizagdo e a Contratada sera realizada por meio de correspondéncia oficial (e-mail institucional) e anotagdes ou registros no mesmo processo que tratam da contratagdo do objeto.
5.2.2. Papeis a serem desempenhados:

5.2.2.1. Profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis pela execugdo e acompanhamento dos servigos;

5.2.2.2. Técnico: funcionario da Contratada, responséavel pela execugao técnico-operacional;

5.2.2.3. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

5.2.2.4. Equipe de Gestdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execucdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos Fiscais Demandante, Técnico, responsaveis por
fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigdes regulamentares;

5.2.2.5. Gestor do Contrato: servidor responsavel pela gestéo contratual, conforme Anexo V, da Instrugdo Normativa n® 4, de 31 de janeiro de 2023.;

5.2.2.6. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos funcionais da solugéo;

5.2.2.7. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugio;
5.2.2.8. A atuagdio ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos produtos;

5.2.2.9. A fiscalizacgdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em registro proprio as falhas detectadas, e comunicadas ao gestor do contrato todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

5.2.2.10. Quando houver necessidade, o gestor devera emitir notificagdes para a Contratada.

6. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO
6.1. A efetivacao da garantia devera constar no site da fabricante, em até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato.

6.2. Caso seja necessario a entrega de objetos ou servicos referente aos servidores, os mesmos seguirdo os prazos conforme as condi¢des do contrato de garantia original e o nivel de suporte contratado escolhida para
renovagao.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

7.1. Deveres e responsabilidades do Contratante
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7.1.1. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execucdo do contrato;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servigo ou fornecimento de bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

7.1.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base na Avaliagdo de Resultado;

7.1.5. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

7.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

7.1.7. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto;

7.1.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

7.1.9. Proporcionar condigdes para a execugdo do objeto deste Termo;

7.1.10. Assegurar os recursos necessarios para custear as despesas deste Termo, por meio da emissdo de empenho, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;
7.1.11. Rejeitar os materiais que ndo atendam as especificacdes e aos requisitos minimos constantes deste Termo;

7.1.12. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa contratada;

7.1.13. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte da empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas;

7.1.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam & Administragao.

7.2. Deveres e responsabilidade da Contratada
7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto ao Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual,

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

7.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;
7.2.6. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e indiretamente a contratagéo;

7.2.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagio (TIC);

7.2.8. Quando especificada, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) durante a execug@o do contrato;
7.2.9. Realizar a entrega dos objetos nas condigdes, precos e prazos pactuados, nos termos deste Termo de Referéncia e da proposta de precos;

7.2.10. Emitir nota fiscal discriminando os objetos fornecidos, de acordo com o Termo de Referéncia;

7.2.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins;

7.2.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Poder Judiciario do Estado do Tocantins ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug@o da contratacdo, por agdo ou omissao,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢ao ou o acompanhamento;

7.2.13. Substituir, as suas expensas, os objetos que néo atenderem a qualidade correspondente as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou incorregoes;
7.2.14. Custear todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas;

7.2.15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;
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7.2.16. Apresentar copias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;
7.2.17. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo do contrato;
7.2.18. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso II do artigo 137 da Lei n® 14.133/2021.

7.2.19. Conformidade com a LGPD

7.2.19.1. A Contratada devera assegurar que todos os dados pessoais tratados pela ferramenta estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), adotando as medidas técnicas e
administrativas adequadas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, perdas, destruigao, alteragdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.2.19.1.1. Tratamento de Dados Pessoais
7.2.19.1.1.1. A Contratada sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais apenas para as finalidades previstas no contrato e nos termos estritos da LGPD, garantindo a integridade e confidencialidade desses dados.
7.2.19.1.2. Seguranca da Informacio

7.2.19.1.2.1. A Contratada deve implementar e manter controles de seguranca da informacdo em conformidade com as melhores praticas do mercado e as exigéncias da LGPD, como a pseudonimizacdo, criptografia e
anonimizagdo de dados pessoais, quando aplicavel.

7.2.19.1.3. Incidentes de Seguranca

7.2.19.1.3.1. Em caso de incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais, a Contratada devera notificar imediatamente o Contratante, informando as medidas corretivas tomadas e, se necessario, colaborando com a
comunicacdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados, conforme previsto na LGPD.

7.2.19.1.4. Direitos dos Titulares
7.2.19.1.4.1. A Contratada deve garantir mecanismos para assegurar o exercicio dos direitos dos titulares de dados, incluindo acesso, retificagéo, exclusdo e portabilidade, conforme os requisitos estabelecidos pela LGPD.
7.2.19.1.5. Auditorias e Conformidade

7.2.19.1.5.1. A Contratada devera permitir a realizacdo de auditorias pelo Contratante, a fim de verificar a conformidade com as exigéncias da LGPD e os requisitos de seguranca da informacéo.

8. REGIME DE EXECUCAO
8.1. Mecanismos de comunica¢io

8.1.1. A comunicagdo entre Gestor/Fiscal Técnico do Contrato e a Contratada sera realizada por meio de correspondéncia oficial (e-mail institucional) e anota¢des ou registros no mesmo processo que tratam da contratacio
do objeto.

8.1.2. A atuagdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos objetos e/ou servigos.
8.1.3. Quando houver necessidade, o gestor devera emitir notificagdes para a Contratada.
8.2. Descricao da entrega do produto ou a execugio dos servicos

8.2.1. Quando houver necessidade, os objetos deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte ¢ a armazenagem;

8.3. Prazos de entrega ou de execucio do objeto

8.3.1. Em até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato.

8.3.2. O novo prazo de garantia e suporte de cada servidor devera constar no site da fabricante.

8.4. Local e horario para a entrega dos produtos ou para a execug¢io do objeto

8.4.1. Quando houver necessidade, a entrega dos objetos sera na cidade de Palmas-TO, das 12h as 17h, em dia de expediente do Contratante, sendo o local exato acordado na abertura do chamado técnico.

8.4.2. Os servigos deverdo ser combinados com o gestor do contrato, a melhor forma e horario de execug@o.
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8.4.3. Em caso de davida ou para agendamento da entrega, a empresa pode telefonar para o nimero:

8.4.3.1. Itens 01, 02, 03 e 04 - (63) 3142-1537.

8.5. Forma de execucio do objeto

8.5.1. O objeto desta contratagdo segue modelo especifico da fabricante.

8.6. Cronograma de realizacio dos servicos

8.6.1. O objeto desta contratagdo segue cronograma especifico da fabricante.

8.7. Previsao dos recursos necessarios para execuc¢io do contrato (recursos materiais, instalacoes, equipamentos e pessoal técnico adequado)
8.7.1. Nao se aplica.

8.8. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas

8.8.1. Nao se aplica.

8.9. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a execucio do objeto

8.9.1. Nao se aplica.

8.10. Prazos e condi¢des para recebimento provisorio e definitivo do objeto

8.10.1. Nao sera necessario o Termo de Recebimento Provisorio.

8.10.2. Apds a conferéncia no site da fabricante da extensdo dos prazos de garantia de cada servidor, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

8.10.3. O inicio da contagem do novo prazo de garantia seré a partir da data de encerramento da garantia atual de casa servidor (item 1.2.1).

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
9.1. A empresa contratada sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste termo de referéncia, sujeitando-se as seguintes sangoes:
I — adverténcia;
II — multa;
III — impedimento de licitar e contratar; e
IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial deste contrato e néo for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave.

9.1.2. A sangdo de impedimento de licitar e contratar consistirda em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3 (trés) anos e sera aplicada,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
II - der causa a inexecugao total do contrato;

III - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.
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9.1.3. A sangdo de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo
minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera aplicada nas hipoteses do subitem 9.1.2. que justificam a aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
II - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.1.4. Em conjunto com as sangdes dos subitens 9.1.1., 9.1.2. ou 9.1.3. a autoridade competente podera:
I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato; e
II — determinar a extingdo unilateral do contrato.
9.1.5. O atraso injustificado na execugdo deste contrato sujeitara a empresa contratada a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:
I- 1% (um por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
11 - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
III - 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

9.1.6. O CONTRATANTE avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecug@o do contrato, que sujeitara a empresa contratada as
demais sangdes administrativas previstas, avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administra¢do.

9.1.7. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada das demais sangdes previstas neste Termo.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apurag@o e cobranga das perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

9.1.8. A nédo apresentacdo da documentagdo prevista no topico 10.2 deste Termo de Referéncia ou a constatagdo de qualquer irregularidade relativa as demais condi¢des de habilitagdo e qualificagdo que ensejaram a
presente contratagdo sujeitardo a empresa contratada a pena de adverténcia e a sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade:

I — O inadimplemento da obrigac@o no prazo assinalado na notificacao sujeitara a CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do subitem 9.1.4.

9.1.9. O atraso no adimplemento de outras obriga¢des acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um
décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do CONTRATANTE, observando-se os critérios constantes do subitem 9.1.13 e sem prejuizo das demais sangdes.

9.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 9.1.5 € 9.1.9, desta clausula, a critério do CONTRATANTE, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

9.1.11. Ressalvadas as penalidades do inciso I do subitem 9.1.4, o somatorio das demais multas previstas neste topico ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato ou
de 1/12 do valor total.

9.1.12. A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo previsto no subitem anterior podera ensejar a extingdo unilateral deste contrato.

9.1.13. Nos processos de apuragio de infragdes, serdo assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicdes legais e regulamentares, e serdo levados em consideragio na aplicagdo das sangdes:

I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11 — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

V — a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;
VI — a ndo reincidéncia da infragdo;

VII — a atuagd@o da empresa contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;
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VIII — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.
9.1.14. A multa moratéria de valor irrisorio podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

9.1.15. Em casos excepcionais, caso a multa moratodria se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em
atendimento ao disposto no subitem 9.1.13 deste Termo de Referéncia.

9.1.16. A multa aplicada, apos regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela empresa contratada ou recolhida ao Fundo Especial de Modernizagio e
Aprimoramento do Poder Judiciario - Funjuris por meio de DAJ — Documento de Arrecadagéo Judiciaria.

9.1.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada, ou sera cobrada judicialmente. 9.2. No processo Administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicagdo de penalidades decorrentes da pratica de infragdes definidas neste contrato e no art. 155 da Lei n°®
14.133/2021, o CONTRATANTE devera observar as disposi¢des da Instru¢do Normativa do TJ/TO n° 6, de 31 de janeiro de 2023.

9.2. No processo Administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicagdo de penalidades decorrentes da pratica de infragdes definidas neste contrato e no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE devera observar
as disposi¢des da Instrugdo Normativa do TJ/TO n° 6, de 31 de janeiro de 2023.

10. FORMA DE PAGAMENTO
10.1. A empresa contratada devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente fornecidos.

10.2. Cabera a empresa contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagio das penalidades especificas previstas neste Termo.

10.3. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta corrente da empresa contratada.

10.4. O CONTRATANTE somente pagara a empresa contratada os servigos que forem efetivamente fornecidos.

10.5. O pagamento sera efetuado apds analise da conformidade dos servigos fornecidos com o discriminado na respectiva nota fiscal e o atesto do fiscal técnico do contrato.
10.6. O atesto do fiscal técnico do contrato na nota fiscal ¢ condigdo indispensavel para o pagamento.

10.7. Na auséncia do fiscal técnico do contrato (férias, licenga ou em viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto sera dado pelo fiscal técnico substituto.

10.8. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes da mesma estiverem em desacordo com os dados da empresa contratada ou, ainda, se materiais fornecidos
nao estiverem em conformidade com as especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

10.9. O gestor devera enviar o processo com a solicitagdo de pagamento a Diretoria Financeira em prazo habil para a realizacao do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato.

10.10. Havendo duas ou mais solicitagdes de pagamento aptas a serem processadas ¢ ndo sendo possivel a efetivagdo da quitagdo na mesma data, a Diretoria Financeira devera observar a ordem de preferéncia estabelecida
no caput do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

10.11. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a este contrato, conforme art. 145 da Lei n® 14.133/2021.

10.12. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota fiscal (Termo de Recebimento Definitivo, momento em que o credor esta adimplente com a obrigacdo firmada perante
o CONTRATANTE), sendo que, recaindo sobre dias ndo tteis, o termo final serd prorrogado para o dia 1til subsequente.

10.13. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancaria em conta corrente da empresa contratada, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo e caso nao haja
fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

10.14. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a empresa contratada isenta ou beneficiaria de reducéo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou
de contribuigdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar, junto com a fatura, copia do respectivo comprovante.

10.15. O pagamento somente sera realizado mediante a comprovagao das mesmas regularidades exigidas para a habilitagdo da empresa contratada.

10.16. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.17. Fica a empresa contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, sera verificada sua situagdo quanto a regularidade fiscal exigida na habilitago, a qual devera ser mantida durante toda a execugdo contratual.

10.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstincia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a empresa contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apds a comprovagao
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da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

10.19. Ocorrendo atraso no pagamento ¢ desde que a empresa contratada néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término
do prazo referido no item 10.12 e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagao da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=1/3651=(6/ 100)/365 1 =0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
10.20. Nos pedidos de alteracdo da forma de pagamento, observar-se-a a disposi¢ao da Sec¢ao 11l do Anexo VI da Instrugdo Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

10.21. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI do CONTRATANTE.

11. CONDICOES DE REAJUSTE

11.1. O prego poders ser reajustado apds 12 (doze) meses contados do termo inicial previsto no item 11.2 do contrato, observada a variagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundago
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA ou por outro indicador que venha substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste sera devido apo6s o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragdo do valor estimado da contratagdo,
independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ltimo reajustamento ocorrido. O arredondamento dos pregos reajustados do
contrato se regera da seguinte forma:

11.3.1. Para os valores utilizados em opera¢des matematicas de somatorio serdo utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais; e

11.3.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 11.3.1 for igual ou superior a cinco, aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade. Ja quando for inferior a cinco, permanecera a mesma
inalterada.

11.4. Os pedidos de reajuste contratual serdo recebidos, instruidos e impulsionados pelo gestor deste contrato, conforme Se¢do III do Anexo V da Instrugdo Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

11.5. Nos procedimentos de reajuste, deverdo ser observadas as disposi¢des da Secao VI, do Capitulo VIII, da Instrugdo Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. Serdo observados os critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 144 da Lei n° 14.133, de 2021, e o Plano de Logistica Sustentdvel do Poder Judiciario do Estado do Tocantins (PLS/PJTO), para o ciclo
2024-2026, instituido pela Portaria N° 3169/2023 - PRESIDENCIA/ASPRE, de 18 de dezembro de 2023.

12.2. Os objetos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e
0 armazenamento.

12.3. A contratada devera atender o sistema de logistica reversa para o objeto a ser adquirido, nos termos do art. 33, da Lei n® 12.305, de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos).
12.4. Seja dada preferéncia a aquisi¢do de produtos constituidos no todo ou em parte por materiais reciclados, atoxicos, biodegradaveis, conforme ABNT NBR — 15.448-1 e 15.448-2.

12.5. A Contratada devera observar a Resolugdo CNJ n° 400, de 2021, alterada pela Resolugéo 550 de 2024, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario, especialmente quanto ao objetivo: Aumentar
a destinagdo ecologicamente correta dos materiais descartados produzidos no dmbito do Poder Judiciario com o indicador de destinagdo de residuos eletroeletronicos.

12.6. Conforme normatizado no PLS, ao final de vida util dos suprimentos de TIC a serem adquiridos, sera realizada a destinacdo ambientalmente adequada. Esse processo obedecera ao indicador 7 - destinagéo de residuos
eletroeletronicos, que compreende a quantidade de residuos de informatica (fitas, cabos, midias, equipamentos eletronicos etc.) destinados a reciclagem, ao reaproveitamento ou a outras formas de destinagdo correta.
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13.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos do Orgio

13.1.1. Plano Estratégico

SEI/TJ-TO - 7068960 - Termo de Referéncia
13. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTOS INSTITUCIONAIS

1D

Objetivo Estratégico

1 | Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados

13.1.2. Plano de Gestao (2025-2027)

1D Macrodesafio

Meta Detalhamento

Fortalecimento da
estratégia nacional de
TIC e de protegdo de

dado

28

Elaborar e executar o

Elaborar e executar o Plano
Diretor de TIC para o biénio
2025-2027, conforme
Resolugao CNJ n° 370, de

Plano Diretor de TIC

2025-2027

2021, alinhado com o
Planejamento Estratégico
do Poder Judiciario do
Estado do Tocantins

13.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacio - PDTIC (2025-2027)

Objetivo Indicador Resultado chave Acdo
C e co - (- ‘Aumentar a satisfagao dos usuarios de |Atingir 90% de Satisfagdo dos
/Aumentar a Satisfagdo dos |Indice de Satisfagdio dos Usudrios TIC Usudrios de TIC até 2026

[Usuarios do Sistema
Judiciario

indice de Demandas Atendidas

Ampliar o percentual de demandas
atendidas

Atingir o percentual de 90% de
demandas atendidas até 2026

Aprimorar as aquisigdes e
contratacdes

Indice de Adesdo a resolugdo de
contratagoes de TIC

Cumprir a meta de execucdo do Guia de
contrata¢des de TIC do TJITO

)Atender 95% dos itens da Resolugdo
de Contratagoes de TIC até 2026

Indice de Contratagdes de TIC
Realizadas

Cumprir a meta de execugao do Plano
de Contratagdo Anual

[Executar 90% do Plano de Contratagao
\Anual até 2026

Indice de execugdo dos recursos
orgamentarios

Cumprir a meta de execugdo do
orgamento anual

[Executar 90% do or¢amento anual até
2026

IPromover servigos de
infraestrutura e solugdes
corporativas

indice de Atendimento dos servigos
TIC definidos pelo orgao

Cumprir a meta de execugdo do acordo
de nivel de servicos de TIC

Atender 85% do Indice de
)Atendimento de Servigos de TIC até
2026

13.3. Alinhamento ao Plano de Contratag¢des Anual — PCA
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14. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

14.1. No contexto desta proposta de contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto sera por item agrupado. Portanto, a solugdo é posta em 1 (um) grupo com 4 itens, tendo em vista que os
equipamentos que compdem o objeto desta contratagdo sao todos do fabricante Dell, que por sua vez, possui exclusividade no fornecimento dos servigos de garantia e suporte dos seus produtos.

14.2. De igual modo, a adjudicagdo sera realizada em grupo, em decorréncia da forma de parcelamento dos objetos, assim todos os itens devem ser adjudicados a uma tnica empresa. Sugere-se que a adjudicacdo seja por
grupo.

15. RESULTADOS E BENEFiCIOS ESPERADOS

15.1. Garantir o desempenho dos equipamentos, mantendo os servigos, bancos de dados, aplicagdes entre outros em pleno funcionamento;
15.2. Evitar problemas com a possivel substitui¢ao/reposi¢ao de pecas originais e compativeis com o equipamento.

15.3. Executar a possivel troca de pegas em tempo habil para que os servi¢os nao fiquem indisponiveis.

15.4. Aumentar a vida util dos equipamentos.

15.5. Otimizar o investimento ja realizado, ndo necessitando a troca dos equipamentos.

16. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

16.1. Requisitos legais

16.1.1. Lei n°® 14.133, de 2021;

16.1.2. Resolugdo CNJ n° 468, de 2022;

16.1.3. Instru¢do Normativa TITO n° 4, de 2023.

16.2. Requisitos de garantia e manutencao

16.2.1. Os requisitos de garantia se dardo conforme item 8 deste termo de referéncia.
16.3. Requisitos de arquitetura tecnolégica

16.3.1. Néo se aplica.

16.4. Requisitos de projeto e de implementacio

16.4.1. Néo se aplica.

17. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

17.1. A Contratada devera manter sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des ou documentos, do Contratante, de que venha a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto,
divulga-los, revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei.

17.2. A Contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentagdo de natureza técnica e administrativa, gerada em fungdo da execugdo do contrato, ndo copiando, ndo usando em seu proprio beneficio, nem
revelando ou mostrando a terceiros, nem publicando tais informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, conforme “Anexo I do Termo de Referéncia”.

18. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
18.1. Nio se aplica.
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19. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

19.1. A classificag@o orgamentaria foi informada pela DIVPODG, na Informagao n°® 3295/2026 , inserta no evento 6948431, deste SEI, da seguinte maneira:
- Unidade Gestora: 060100
- Classifica¢ao Org¢amentaria - PI: 0601.02.126.1145.4231
- Natureza de Despesa: 33.90.40

- Fonte de Recursos: 1.760

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria DIGER n° 3418/2025, de 08 de outubro de 2025, sob evento 6772855, aprova a contratagdo da extensdo de garantia e suporte a servidores Dell,
para atender as demandas do Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

0 <ORGAO>, sediado na XXXXXX, CEP XXXXXXX, inscrito sob CNPJ n® XXXX/XXXX-XX doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
inscrita sob CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n® 7.845/2012 —
Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

¢ Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

¢ Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgag@o publica ou por meio de canais autorizados pelo Contratante.

» Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

¢ Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

» Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nio a expressdo confidencial e/ou reservada. O Termo informag@o abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do
Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegag¢des, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente
ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as Informagdes que:
I - Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

III — Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.
Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informago sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste Termo.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a

elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgaco, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
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O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a Contratada teve acesso em razdo do Contrato
Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as Partes. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabivelis,
conforme Titulo I do Capitulo IV da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Em havendo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
I — O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada;
I — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as informagoes requeridas pertinentes ao Contrato Principal;

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e regulamentagio brasileiras pertinentes;
V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacdes pactuadas neste Termo, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de Termo Aditivo a Contrato Principal;

VIII — Este Termo ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

O Contratante elege o foro de Palmas, no Estado do Tocantins, onde esta localizada a sede do Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Palmas-TO, <dia> de <més> de <ano>.
De acordo.

Contratada

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
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12/05/2026, 13:53
MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA (TCMS)

LICITACAO N° 00X/20XX

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razéo Social) da empresa]
CNPJ [ntimero ‘do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n°
/20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposigdes do referido Termo.
Local e data.

Assinatura

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE BENS NAO PERMANENTES

Aos dias do més de do ano de R este(a) GESTOR(A), declara para os devidos fins, que recebe definitivamente, o objeto apresentado e atesta o RECEBIMENTO
DEFINITIVO, do objeto previsto no Contrato n° / (ou Nota de Empenho n° / ), do Processo n°
Palmas, de de
Gestor(a)
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Pregao Eletronico n° 20
, portador do RG e inscrito sob CPF n°

A empresa , CNPJ , por intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a).
DECLARA, para fins do disposto no inciso VI, art. 33, da Lei n® 12.305, de 2010, que adotara procedimento de Logistica Reversa com o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins para que os

produtos eletronicos e seus componentes sejam descartados de acordo com as praticas e as politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para o Contratante.
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Palmas, de de

Assinatura do representante legal

il o
3e" Documento assinado eletronicamente por Fernando Ferreira Frota, Analista Judiciario, em 07/04/2026, as 16:42, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
‘ eletronica

I
il
-"e" Documento assinado eletronicamente por Heitell Gabriel Sampaio, Chefe de Divisdo, em 07/04/2026, as 16:43, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
‘ eletronica

I
il
-"e" Documento assinado eletronicamente por Rosilene Costa dos Reis, Servidora Cedida, em 07/04/2026, as 16:47, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
‘ eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o cédigo verificador 7068960 e o codigo CRC 70659C82.
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