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PODER JUDICIARIO

FETRBE B 1A

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Quadra 103 Norte n2 11 Lote 2 - Bairro Centro - CEP 77.001-036 - Palmas - TO - http://www.tjto.jus.br/

Anexo | do Tribunal

Edital n2 596 / 2026
PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/SEDCC

PREGAO ELETRONICO COMPRASGOV N2 329/2026

Pregdo Eletrénico Interno n2 77/2026

OBJETO

CONTRATAGAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANNEL NO MODELO SAAS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO BALCAO VIRTUAL COM IA

SRP? NAO

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 2.988.141,10 (dois milhdes, novecentos e oitenta e oito mil
cento e quarenta e um reais e dez centavos)

DATA DA ABERTURA DO CERTAME:
23/11/2026, as 13:30 horas Pregoeira:

Sitio Eletrénico: https://www.gov.br/compras/pt-br

(horario de Brasilia) Pauline Sabara Souza

Vistoria? Prova de conceito Atestado de Capacidade Técnica:
()SIM (X)NAO (X)SIM( )NAO (X)SsIM () NAO
AMPLA PARTICIPACAO

Pregoeiro, Agente de Contratagao e Equipe de

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACGES: Apoio: Comissdo de Licitagdo - COLIC (Anexo

| do TJITO), Ed. Amaro Empresarial, Quadra 103

ATE DIA 17/11/2026 Norte, Rua NO-11, Lote 2, 72 Andar, Plano
Diretor Norte, Palmas/TO, CEP 77.001-036,

cpl@tjto.jus.br.

Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do

Governo Federal: 0800-978-9001.
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ATENCAO

A Administragao Publica ficara obrigada a autuar processo administrativo para apuragido de falta e aplicagdo de
sang¢des contra todas as empresas que pratiquem os atos tipificados nos artigos n.2 155 e 156 da Lei 14.133/2021.

Alerta-se para que a licitante analise detalhadamente o edital e seus anexos, devendo formular sua proposta/lance
firme e seguro possibilitando seu cumprimento.

A pratica injustificada de atos tipificados no art. 155 da Lei n.2 14.133/2021 tais como ndo manter a proposta e/ou
deixar de enviar documentagdo exigida, sem prejuizo de outras infragbes cometidas na licitagdo/contratagdo,
sujeitara a licitante as sangGes, apuradas em regular processo administrativo.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensdo .XLS ou
.XLSX), podendo ainda ser processados por compactagdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR (extensdo .RAR).

Acompanhe as sessBes publicas realizados por esta Corte de Justica pelo endereco https://www.gov.br/compras/pt-
br/, selecionando as op¢des Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “925814”. O edital e outros anexos
estdo disponiveis para download no Sistema Comprasgov ou baixados através do sitio do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins pelo link: https://www.tjto.jus.br/informacoes/licitacoes

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.2 329/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 24.0.000015656-2

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, UASG 925814, doravante denominado TJ/TO, torna publico aos
interessados, através da Divisdo de Contratos e Convénios/Servico de Elaboracdo de Editais, para conhecimento das
empresas interessadas, na forma da Lei n° 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Instrucdo Normativa da Presidéncia do TJ/TO n? 4, de 31 de janeiro de 2023, da Instrugdo
Normativa da Presidéncia do TJ/TO n2 6, de 31 de janeiro de 2023, Resolugdo do CNJ n.2 229, de 22 de junho e 2016, e,
no que couber, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o que consta do
Processo n° 24.0.000015656-2, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo critério de
julgamento MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS, visando a CONTRATAC[\O DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL NO MODELO SAAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO BALCAO VIRTUAL COM IA.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de Pregdo Eletrénico, por
meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br, pela pregoeira Pauline Sabara Souza, designada, na qualidade de Agente de
Contratagdo, pela Portaria n2 769, de 27 de fevereiro de 2025.

DATA: 23 de novembro de 2026.
HORARIO DE BRASILIA/DF: 13:30 hs

SiTIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e terd inicio somente apds comunicagdo via sistema aos
participantes no sitio eletronico oficial https://www.gov.br/compras/pt-br.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

2 of 101 04/11/2026, 15:28


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.tjto.jus.br/informacoes/licitacoes
https://www.tjto.jus.br/informacoes/licitacoes

SEI/TJ-TO - 7433074 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente pregdo é a selecdo da proposta mais vantajosa para contratacdo de plataforma de
atendimento omnichannel no modelo SaaS para atender as necessidades do Balcdo Virtual com IA, de acordo com os
termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no CATMAT/CATSER e as
constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

1.2 - A licitagdo sera realizada em Unico grupo composto por 11 (onze) itens, conforme item 1.1.2 do Termo de
Referéncia (Anexo |).

1.3 - O critério de julgamento adotado sera o menor prego por grupo de itens, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do servigo.

CAPITULO Il — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E CREDENCIAMENTO

2.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados, desde que atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos,
inclusive quanto a documentagdo, e estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico provido pelo Governo Federal, por meio do sitio https://
WWW.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverao dispor de chave
de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao responsdvel pelo provimento do sistema, junto ao qual também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e operacdo, bem como receber as instru¢ées detalhadas de
sua correta utilizagao.

2.1.2 - O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer transagdo por
ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TJ/TO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 - Nao poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em consércio, empresas
ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.2.1 - tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou distrital, tendo por fundamento o art. 87,
IV, da Lei n2 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei n? 14.133/2021;

2.2.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com o Estado do Tocantins, nos termos do art. 72 da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, lll, da Lei n® 14.133/2021;

2.2.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o TJ/TO, nos termos do art.
87, lll, da Lei n2 8.666/1993;

2.2.4 — estejam elencadas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

2.2.5 — pessoas fisicas ou juridicas que incidam na hipdtese de impedimento prevista no inciso IV do art. 14 da Lei
n® 14.133/2021, observando-se, em especial, o inciso VI do art. 22 da Resolucdo n2 7, de 2005, do Conselho
Nacional de Justica;

2.2.6 - das quais participe, na condicdo de gerente, administrador, sdcio, dirigente ou responsavel técnico,
servidor integrante do Quadro de Pessoal do TJ/TO;

2.2.7 - se encontrem em processo de dissoluc¢ao ou liquidacao;
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2.2.8 - constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos
em comum, exceto se demonstrado que ndao agem representando interesse econdmico em comum;

2.2.9. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o sécio majoritario esteja proibido de contratar
com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/1992.

2.3 — A fim de verificar as condi¢cdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizard consulta nas
seguintes bases de dados:

2.3.1 — SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), disponivel no sitio https://www.gov.br/
compras/pt-br;

2.3.2 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar requerido.php;

2.3.3 - Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no endereco eletrénico http://
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

2.3.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no
endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br;

2.3.5 — E vedada a disputa em licitacdo ou participacdo na execuc¢do contratual de qualquer das pessoas fisicas ou
juridicas referenciadas no artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.4 - Considerando a sistematica da plataforma Compras.gov.br acerca do sigilo da autoria das propostas, o Pregoeiro
realizara a consulta de que trata o item 2.3 somente apds a conclusdo da fase de lances, momento no qual sera revelada
a identidade dos participantes do certame eletrénico.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo previstas neste Capitulo,
o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de
manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a comprovagao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de
participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfagam os requisitos estipulados pelo
art. 16 da Lei n2 14.133/2021.

2.7 — Sera vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo, conforme
justificativa técnica e econ6mica constante do item 2.6.1 do Termo de Referéncia.

2.8 — Para fins de enquadramento da licitante como ME/EPP devera ser observado o disposto no Capitulo VII deste
edital, aplicando-se, no que couber, as disposicoes do Decreto Federal n® 8.538/2015.

2.9 — Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdao conter os numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execu¢do do objeto e que poderdo emitir, em
decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo apresentadas a pagamento.

CAPITULO IIl — DA VISTORIA

3.1 - N3o se aplica.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
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4.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hordrio
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o prego unitario de cada item que compode o
grupo, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme especificacGes
constantes dos anexos deste edital.

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados até os centavos,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em
especial o frete, tributos e encargos sociais.

4.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proéprios, as informacées
exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do objeto constantes deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descricio Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado, a critério da licitante, as informacgGes
complementares da proposta, observando-se prazos e condi¢cdes de execucdo do objeto definidos no presente ato
convocatorio.

4.4.1 - A omissdo dos prazos e condi¢Ges fixados no subitem anterior implica a aceitacdo, por parte da licitante
proponente, daqueles indicados neste edital.

4.5 — A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

4.5.1 - Para a efetivacdo do cadastro da proposta, a licitante devera observar os campos do sistema eletronico
relativos as declaragGes de atendimento aos requisitos de habilitacdo e de conformidade da proposta com as
exigéncias do edital.

4.6 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e queira se valer dos
direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n2 123/2006 devera declarar sua condigdo em campo proprio do
sistema.

4.7 — Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, a
declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta e/ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangbes previstas neste
edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.8 — Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

4.9 — As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no
preambulo deste edital.

4.9.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

4.10 — A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢cdes deste edital e seus anexos.

CAPITULO V - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

5.1 — A abertura da sessdao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no
predmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicac¢do entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).
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5.3 — Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razao de sua propria desconexdo ou diante de inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel
as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd
suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicacdo expressa aos
participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da suspensdo e
informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

5.7 — O Pregoeiro desclassificara a proposta que identifique o licitante.

5.7.1 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.7.2 - A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitacdo.

5.8 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de
lances.

CAPITULO VI - DO INICIO DA DISPUTA, DA FORMULAGAO DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

6.1 - A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto”, conforme procedimento
estabelecido no art. 23 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 73/2022.

6.2 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.3 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

6.4 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.5 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.6 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderda o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

6.7 - A verificagao da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, ressalvado o disposto
no item 6.8.

6.8 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 52, 92 e 11 da Lei n? 14.133/2021,
o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame, a dindamica da disputa
e/ou causar prejuizo a competitividade do processo licitatério, assim compreendidos:
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6.8.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no
edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificagdo da licitante;

6.8.2 - proposta com pregos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis;

6.9 — Serdo considerados pregos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis quando ofertado valores ou percentuais
simbdlicos ou irrisérios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.10 — Mediante decisao fundamentada registrada no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara as razoes
para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista do disposto no
item 5.8.

6.11 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor consignados no registro de cada
lance.

6.11.1 - O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 6.3 deste Edital.
6.12 — A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

6.12.1 — Para a formulagdo dos lances, a licitante deverd observar o intervalo minimo de 0,10% (um décimo
porcento).

6.13 — Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.14 — Havendo empate entre as ofertas, nos itens de ampla concorréncia, o sistema aplicara, sucessivamente, o
disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006 e, apds, se for o caso, os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n2 14.133/2021.

6.14.1 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase competitiva, aplica-
se o disposto no subitem anterior.

6.14.2 - Persistindo o empate apds a aplicagdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o desempate
ocorrera por meio de sorteio eletrénico a ser realizado pelo sistema.

6.15 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ilhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

6.15.1 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apos o registro no sistema, na hipodtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.16 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.16.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a licitante da
responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.17 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.18 - Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecerd
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.19 - Quando a desconexado do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
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6.20 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad aquele previsto no art. 60 da
Lei n.2 14.133, de 2021.

6.21.1 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.2 - Conforme art. 82 da Resolugdo TJTO n.2 15/2024, nos termos do disposto no inciso Ill do caput do art.
60 da Lei n? 14.133/2021, serdo consideradas a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nesta ordem:

| - medidas de insercdo, de participacdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres e homens,
incluida a proporc¢do de mulheres em cargos de direcao do licitante;

Il - agdes de promogdo da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em
matéria de emprego e ocupacdo;

Il - igualdade de remuneracdo e paridade salarial entre mulheres e homens;

IV - praticas de prevencgao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

V - programas destinados a equidade de género e de raga; e

VI - acOes em saude e seguranca do trabalho que considerem as diferencgas entre os géneros.

6.21.3 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou
os lances empatados.

6.22 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei n? 14.133/2021, o
Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagao.

6.22.1 — A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

6.22.2 - O Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes
das previstas neste Edital.

6.22.3 - Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacado, for desclassificado, a negociacdo podera ser feita
com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao.

6.23 — Finalizada a negociagdo o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 6.23.

6.24 - Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

CAPITULO VII — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 - Aplicam-se a presente licitacdo as disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, salvo
nas hipoteses previstas no §12 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.
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7.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006,
as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006 e do §2° do art. 42 da Lei n®
14.133/2021, devendo declarar tal condicdo em campo préprio do sistema na oportunidade de cadastramento da
proposta.

7.3 — Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de lances nos termos do
subitem anterior, serdo observados, antes da declara¢do da licitante vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

7.3.1 — Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante enquadrada na condi¢cdo de ME/EPP,
com valor até 5% (cinco por cento) superior aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocada a apresentar nova oferta que supere
aquela considerada mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias,
sera declarada vencedora do certame;

b) ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na condi¢cdo de ME/EPP e cujas propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.3.2 — Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, sera considerada como
vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado a melhor oferta durante a disputa.

7.4 - Constatado o extrapolamento do limite de enquadramento, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do
sistema e concederd a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria, com vistas a,
eventualmente, demonstrar a adequacio de sua declaracdo de enquadramento como ME/EPP.

7.4.1 - Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo Pregoeiro ou mediante
provocagdo de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma das hipdteses previstas no §4¢2 do art. 32 da
Lei Complementar n? 123/2006 ou, ainda, tenha celebrado, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como ME/EPP, em atencdo ao disposto no §22 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

CAPITULO VIl - DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS.

CAPITULO IX — DA PROVA DE CONCEITO

9.1 - Caso a conformidade da solugdo ofertada ndo possa ser plenamente aferida pela documentacdo técnica
apresentada, sera convocado para realizar uma Prova de Conceito (PoC) de forma remota, para andlise e avaliacdo de
sua aderéncia as especificacdes e requisitos definidos no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.1.1 - A licitante provisoriamente classificada e convocada deve apresentar prova de conceito do produto
ofertado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da solicitacdo do agente de contratagdo e
consequente suspensdo da sessdo publica, para avaliagdo técnica da conformidade de modo a comprovar sua
aderéncia as especificagbes definidas no Termo de Referéncia.

9.1.2 - A Prova de Conceito terd como objetivo comprovar o perfeito funcionamento da plataforma, suas
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funcionalidades, possibilidade de integragdes e a experiéncia do usuario, permitindo a equipe técnica do Tribunal
de Justica do Tocantins (TJTO) avaliar sua conformidade com as especificacGes exigidas

9.1.3 - No caso de nao haver a disponibilizagdo do ambiente ou demonstragdo, ou ocorrer atraso sem justificativa
aceita pelo agente de contratagdo, a proposta sera desclassificada/recusada.

9.1.4 - Caso a Prova de Conceito seja reprovada, a proposta serd recusada e, obedecendo a ordem de
classificacdo, a proxima licitante classificada sera convocada para negocia¢do; caso o seu preco esteja dentro da
margem orcamentdria da Administracdo, a licitante apresentard sua solucdo para a PoC, estando esta sujeita as
mesmas condi¢les, e assim sucessivamente.

9.1.5 - Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢cOes indispensaveis a realizacao
dos testes, como credenciais de acesso e suporte técnico, e fornecer, sem 6nus, os manuais e a documenta¢do em
formato digital, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso. O ambiente de testes ou demonstragdo
online serd desativado apds a avaliacdo técnica, ndo gerando direito a ressarcimento.

9.1.6 - Critérios e Procedimentos de Avaliagao da Prova de Conceito:

9.1.6.1 - A avaliacdo da PoC sera realizada por uma equipe técnica designada pelo TJTO. O licitante devera
disponibilizar um ambiente de testes ou uma demonstra¢do online, no qual a equipe podera simular as interagdes
e funcionalidades.

9.1.6.2 - Os procedimentos de avaliagdo incluirdo, mas nao se limitarao a:

9.1.6.2.1 - Disponibilizacdo do Ambiente: O licitante deverd fornecer acesso remoto ao ambiente da
solucdo, incluindo credenciais de usudrio (atendente e supervisor) e instrucdes de acesso, no prazo
estipulado.

9.1.6.2.2 - Demonstragao das Funcionalidades: O licitante devera realizar uma demonstracao da plataforma,
focando nos requisitos de todos os canais de atendimento (e-mail, telefone, WhatsApp, chat/popup no
site), automacdo por IA, roteamento de filas, relatdrios e dashboards.

9.1.6.2.3 - Simulag¢do de Cenarios: A equipe do TJTO simulara cenarios de atendimento para verificar o fluxo
de trabalho, a performance da plataforma e a facilidade de uso da interface, tanto para o atendente quanto
para o supervisor.

9.1.6.2.4 - Verificacdo de IntegracOes: Sera verificada a capacidade da plataforma de se integrar com os
sistemas e servigos do TJTO, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.6.3 - Critérios de Avalia¢do e Pontuacdo:

9.1.6.3.1 - A avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) é eliminatdria e visa aferir a aderéncia minima (Passa/
Nao Passa) da solugdo aos requisitos técnicos e funcionais do Termo de Referéncia.

9.1.6.3.2 - A equipe técnica do TJTO avaliara as quatro categorias abaixo. A licitante serd reprovada na PoC e
desclassificada do certame caso ndo atenda (Receba "N3do Passa") a qualquer um dos critérios minimos
listados:

9.1.6.3.2.1 - Funcionalidades Criticas (Passa/Ndo Passa): A solucdo deve comprovar 100% de
aderéncia as integra¢des obrigatdrias (e-Proc, GOV.BR e VOIP/SIP) e ao funcionamento do mddulo de
Gestdo de Tarefas Internas;

9.1.6.3.2.2 - Funcionalidades Essenciais (Passa/N&o Passa): A solu¢do deve comprovar a aderéncia aos
fluxos de atendimento omnichannel (Voz Nativa com Gravag¢do , Chat, E-mail, WhatsApp Nativo ), e o
funcionamento da Curadoria (Iltem 4) e da |A;

9.1.6.3.2.3 - Usabilidade e Interface (Passa/N&do Passa): A interface do atendente e do supervisor deve
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ser funcional, em idioma portugués (BR), e permitir a execucdo das tarefas de atendimento sem erros
impeditivos ou bugs criticos.

9.1.6.3.2.4 - Segurancga e Performance (Passa/Ndo Passa): A solucdo deve comprovar a aderéncia aos
requisitos de segurancga, incluindo o armazenamento em territério nacional e o uso de criptografia.

9.1.6.3.2.5 - A pontuacdo final da Prova de Conceito serd somada a pontuacdo da documentacdo
técnica para a classificacdo da proposta. A recusa ou reprovagdo da PoC resultara na desclassificacdo
da proposta.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o envio da proposta de precos devidamente adequada ao ultimo
lance, por meio de campo préprio do sistema.

10.1.1 — O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar da convocagao
pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou,
havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

10.1.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo serd considerado o tempo de suspensdo da
sessdo realizada pelo Pregoeiro.

10.1.3 - A proposta devera conter as especificacoes dos servigos de forma clara e objetiva, em conformidade
com o ato convocatodrio e seus anexos, detalhando a prestagdo de servicos e demais elementos que de forma
inequivoca identifiquem e constatem as especificagdes ofertadas.

10.1.3.1 - O Pregoeiro podera diligenciar a apresentacdo de folders, prospectos e outros documentos que
contenham informacgdes e detalhamentos acerca das especificacdes técnicas dos servigos ofertados.

10.1.4 — A proposta ainda devera conter:

a) numero do Pregdo Eletronico, identificagdo social, nimero do CNPJ responsavel pela execucdo do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, nimero de telefone, enderego, dados bancarios,
e indica¢ao de enderego eletronico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, se for o caso, com o nimero da carteira de
identidade, CPF, e, caso ndo seja socio da empresa, procuracao passada em instrumento publico ou
particular, com poderes para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) indicagdo de prego em real, com indicagdo do valor unitario e total do grupo, bem como o valor total da
proposta, em algarismos e por extenso, calculados com duas casas decimais;

10.1.5 - Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo
Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste edital.

10.1.6 — A proposta sera desclassificada quando:

a) as especificacdes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade com as exigéncias
estabelecidas no edital;

b) contiver valores simbdlicos, irrisérios ou manifestamente inexequiveis, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e
motivada, a parcela ou a totalidade de remuneragao.

10.1.7 - Para fins de analise técnica do objeto ofertado na proposta e sua conformidade as especificacdes do
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instrumento convocatodrio, serd colhida manifestacdo do setor demandante da aquisicdo/contratacdo ou da area
técnica especializada no objeto.

10.1.8 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e implica obrigatoriedade
do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o disposto no instrumento convocatério,
assumindo a licitante o compromisso pela adequada execuc¢do do objeto.

10.1.9 - Os precos de referéncia estabelecidos pela Administracdo no Mapa de Precos devem ser observados pelo
licitante, pois serdo considerados os precos maximos a serem contratados pelo item e/ou grupo de itens, se for o
caso.

10.1.10 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto os resultantes da etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas no edital e quanto ao prec¢o ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital).

10.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange ao julgamento da
melhor proposta, admitindo a complementacdo de informa¢des e a juntada posterior de documentos
complementares a proposta.

10.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro deverd empreender diligéncias para a sua corre¢do e/ou
saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura existentes
forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso Ill do art. 12 da Lei n2 14.133/2021.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera assegurar a licitante a
oportunidade de demonstracdo e comprovacao da viabilidade financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no
que couber, o art. 34 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73/2022.

CAPITULO XI — DA HABILITACAO

11.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro de Pessoa Juridica, e da
documentacdo especificada neste edital.

11.1.1 — Diante da expira¢do de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos Niveis lll, IV e VI, as
licitantes deverdo apresentar documentagdao complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relagdo
as empresas enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, §12, da Lei Complementar n2 123/2006.

11.1.2 — Os documentos referidos no subitem anterior, constantes do SICAF, serdo disponibilizados para acesso
pelos interessados mediante link informado no chat da sessdo publica no sistema compras.gov.br, em
atendimento ao principio da transparéncia.

11.1.3. Para efeitos de comprovac¢do da regularidade fiscal estadual e municipal (Nivel IV do SICAF), considera-se a
certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com efeitos de negativa de débitos.

11.1.3.1. N3o serdo admitidas certiddes especificas de tributos imobiliarios para fins de comprovacgdo do
subitem anterior.

11.2 - Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do certame e as
atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da pessoa juridica.

11.2.1 - A incompatibilidade entre o objeto social e o objeto certame dara causa a inabilitacdo da licitante.
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11.3 — Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social, previdenciaria e trabalhista,
a licitante deverd apresentar a seguinte documentagao comprobatéria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja
disponibilizada digitalmente no SICAF.

10.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando que a licitante forneceu adequadamente servico compativel com o objeto da presente
licitagdo.

11.3.1.1 - Devera constar no atestado, no minimo, os seguintes dados do emitente: razao social e dados
para contato; e do favorecido: razdo social, nimero do CNPJ, objeto do contrato e dados para contato.

11.3.1.2 - E admitida a somatdria de atestados de capacidade técnica sempre que inexistir motivo para a
exigéncia de atestado Unico, independentemente da época de expedicdo ou localidade.

11.3.1.3 - E facultada & Comissdo de Licitagdo, ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢dao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgéao relevante que deveria constar originariamente da
proposta.

11.3.1.4 — N3o serdo considerados os atestados quando emitidos por pessoa juridica de direito privado que
integre, juntamente com a licitante, um mesmo grupo econémico ou empresarial.

11.3.1.4.1 - Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo econémico ou empresarial, as
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

10.3.2 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA conforme disposto no art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021 a
habilitagdo sera restrita a apresentac¢ao da seguinte documentagao:

a) Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais.

a.1) Os documentos referidos na alinea 'a’ limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.2) As licitantes criadas no exercicio financeiro do presente certame deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango
de abertura.

a.3) Comprovagdo de capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao;

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de Insolvéncia Civil, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b.1) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58 da Lei n2 11.101/ 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos
os demais requisitos de habilitagdo.

10.3.2.1 - Para fins de atendimento ao disposto na alinea “a” do item 10.3.2 deste edital, os documentos
mencionados deverdo ser apresentados da seguinte forma:

10.3.2.1.1 - Caso se trate de sociedade regida pela Lei Federal n2 6.404/1976 (sociedade an6nima),
balancgos patrimoniais:
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a) Publicados em Diario Oficial;
b) Publicados em jornal de grande circulacdo;
c) Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

10.3.2.1.2 - Caso se trate de sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA) ou sociedade
limitada unipessoal (SLU), balancos patrimoniais:

a) Extraidos do Livro Diario, acompanhado de cdpia do Termo de abertura e encerramento,
devidamente autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
drgdo equivalente;

10.3.2.1.3 - Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Cépia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede
ou domicilio das licitantes.

10.3.2.1.4 - Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
consoante disposi¢cdes contidas no Decreto Federal n? 6.022/2007 e regulamentacdo editada pela
Receita Federal do Brasil, apresentardao documentos extraidos do Sistema Publico de Escrituragao
Digital (Sped), na seguinte forma:

a) Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (Sped), desde que ndo haja indeferimento ou solicitagcdo de providéncias;

b) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital extraidos do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped);

c) Balango e Demonstragdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (Sped).

11.3.3 - Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social, previdenciaria
e trabalhista, a licitante devera:

a) Preencher em campo préprio do sistema, sob pena de inabilitacdo:

a.1) Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal;

a.2) Declaracdo de inexisténcia de impedimento a sua habilitagcdo, obrigando-se a comunicar a
superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao TJ/TO;

a.3) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

a.4) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de que sob as penas da Lei, que ndo
ultrapassou o limite de faturamento e cumpro os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

a.5) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de elaboragdo independente de
proposta.

11.4 - Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da consulta pela
Administra¢do, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de
habilitacdo.
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11.4.1 - O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 é de, no minimo, 120 (cento e vinte)
minutos, a contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacdo por parte da
licitante.

11.4.2 - Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de suspensdo da
sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste edital.

11.5 - O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele encaminhados.

11.5.1 - Havendo duvida razodvel quanto a autenticidade ou em razdao de outro motivo devidamente justificado, o
Pregoeiro, a qualqguer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por cdpia autenticada, dos
documentos remetidos nos termos do item anterior.

11.5.1.1 - Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados ao setor
de licitagOes, Anexo | do TITO, localizada no Edificio Amaro Empresarial, situada na Quadra 103 Norte, Rua
NO 11, Lote 2, 72 Andar, Plano Diretor Norte, Palmas/TO, CEP 77.001-036, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro.

11.6 - Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 11.4, podera ser admitida, mediante decisao
fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo para:

a) a afericdo das condicBes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
¢) a apresentagdo de documentos de cunho declaratdrio emitidos unilateralmente pela licitante.

11.6.1 - A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos serd realizada nos termos do item 11.7
e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacdo.

11.7 - Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, complementacdo, esclarecimento ou saneamento da
documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 11.6, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia,
poderad solicitar a licitante o envio de documentag¢dao complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1 - O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar da
convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdao formal de prorrogagao por parte da licitante.

11.7.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo serd considerado o tempo de suspensdo da
sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.7.3 — Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sangGes previstas neste edital.

11.8 — Os documentos de habilitacdo deverao se referir a empresa licitante, salvo quando, comprovadamente, apds a
data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente alteracdo contratual ou transferéncia de acervo
técnico.

11.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da
matriz.
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11.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econ6mico-financeira poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial.

11.9 — Para fins de verificagdao das condi¢des de habilitagcdo, o Pregoeiro poderd, diretamente, realizar consulta em sitios
oficiais de drgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica, constituindo os documentos
obtidos como meio legal de prova.

11.10 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei
Complementar n2 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.10.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regulariza¢do da
documentac3o, na forma do art. 43, § 19, da Lei Complementar n® 123/2006;

11.10.2 — A ndo regularizacao dos documentos, no prazo previsto no subitem acima, implicard a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no §52 do art. 90 da Lei n? 14.133/2021, sendo facultado
a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagdo.

11.10.3 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

11.11 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo drgdo expedidor ndo sera admitido quando o
intervalo entre a sua data de expedicdo ou de revalidacdo e a data de abertura da presente licitagcdo for superior a 60
(sessenta) dias corridos.

11.12 — Na fase de habilitacdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas” em relacdo a
primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n? 14.133/2021, o Pregoeiro deverd promover
diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou
burla aos principios estabelecidos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021 ou da configuragdo das hipdteses previstas no art. 59,
IV, “e”, e no art. 14 da Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo).

11.12.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusdo societaria e/ou o
compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas envolvidas, em especial as seguintes
caracteristicas:

a) identidade dos sdcios e/ou responsaveis técnicos;
b) atuagcdo no mesmo ramo de atividades;

c¢) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de instauracdo de processo administrativo apto a
aplicacdo da sancdo de suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos humanos.
e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

11.12.2 - Diante da presenga de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, o Pregoeiro
registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio do
contraditério e da ampla defesa, em campo préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante
apresentar todos os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento
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ilicito.

11.12.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da san¢do aplicada a outra empresa, com esteio
no §12 do art. 14 c/c art. 160 da Lei n2 14.133/2021, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos das sangées
gue acarretem a impossibilidade de licitar e contratar com a Administragado:

a) inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a Administragao;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauragdo de procedimento administrativo especifico
objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos e a eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica
de comportamento inidéneo.

11.13 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera desclassificado e
sujeitar-se-a a sangOes previstas neste edital.

CAPITULO XII - DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 - Diante da desclassifica¢do ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que melhor atenda a este edital.

12.2 - Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatérias fixadas neste edital, a
licitante sera declarada vencedora.

Xl - DO RECURSO

13.1 — Qualquer licitante poderd, no prazo de até 10 (dez) minutos apds o término do julgamento das propostas e do ato
de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de
preclusdo.

13.1.1 — O registro da intencdo de recurso deverd ser efetivado exclusivamente por meio do sistema, observando-
se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

13.1.2 — Apds a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengao de recurso
na forma do item 13.1 deverad apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

13.1.3 — Diante da apresentacdo das razbes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
apresentar as contrarrazoes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, que comecgard a correr do
término do prazo para o registro das razGes recursais de que trata o item 13.1.2.

13.2 - Para a formulagao das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, serd assegurada aos
licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos do procedimento
administrativo licitatério.

13.2.1 - Na andlise do recurso, a Administragdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

13.3 — O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de nao reconsideragao, os autos serdao
encaminhados a autoridade superior para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §22 do art. 165 da
Lei n? 14.133/2021.

13.4 - O provimento do recurso implicara a invalida¢do apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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CAPITULO XIV — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado pela autoridade competente do TJ/TO.
14.2 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado por grupo de itens a empresa vencedora do certame.

14.3 - A homologacdo deste Pregdo compete a autoridade competente do TJ/TO.

CAPITULO XV — DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - As sangdes previstas no caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021, serdo aplicadas de acordo com as disposi¢cdes
contidas na IN TJTO n.2 06/2023 (Anexo lll do Edital), sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cominadas no
instrumento convocatoério ou no contrato, quando a licitante praticar as condutas previstas em lei ou na citada Instrucdo
Normativa.

15.2 - A recusa injustificada da adjudicatdria assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido no item 16.1
caracterizard o descumprimento total do compromisso assumido e o(a) sujeitara a multa de 20% (vinte por cento) sobre
o seu valor total, sem prejuizo das outras san¢des previstas em lei e no instrumento convocatério.

15.3 — Caso a licitante e/ou o fornecedor, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das condutas infracionais
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo administrativo sancionatério e as disposicdes
da Instrugdo Normativa TITO n2 6, de 31 de janeiro de 2023, ficara sujeito(a) as sangGes previstas no art. 156 da Lei n2
14.133/2021.

15.3.1 - Em conjunto com as sang¢des previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, a autoridade competente
podera determinar a extingdo unilateral do ajuste.

15.4 - O atraso injustificado na execucdo do ajuste sujeitara o fornecedor a multa de mora, que sera aplicada nos
seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

15.4.1 - 1% (um porcento) pelo 12 (primeiro) dia de atraso;
15.4.2 - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 22 (segundo) até o 152 (décimo quinto);

15.4.3 - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 162 (décimo sexto) até o
309 (trigésimo);

15.4.4 - Findo o prazo do subitem 16.1 serd aplicada, de forma cumulada, multa punitiva nos limites fixados no
item 15.4 e observados os critérios de dosimetria previstos na Instrucdo Normativa TJTO n2 6, de 31 de janeiro de
2023 (Anexo lll do Edital).

15.5 — Ocorrendo alguma das hipdteses previstas nos itens 15.3 a 15.4 deste edital, a nota de empenho e o contrato
poderdo, a qualquer tempo, ser canceladas, sem prejuizo das demais sangoes.

15.6 — A multa, aplicada apds regular processo administrativo e garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
sera descontada das faturas emitidas pelo fornecedor ou, em ultimo caso, cobrada judicialmente.

15.7 — Sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a administracdo publica previstos
no inciso 1V, do artigo 592, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

15.8 — Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sanc¢Ges administrativas assegurar-se-a o direito ao contraditério e a ampla
defesa.
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CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

16.1 — O licitante vencedor sera convocado para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua
convocacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.1.1 - O prazo de convocagdo de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
desde que por motivo justificado, arrazoado por parte do fornecedor e a solicitacdo tenha ocorrido
tempestivamente dentro do prazo de assinatura.

16.1.2 — A assinatura do contrato serd realizada por meio eletronica, utilizando-se do Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI, como usudrio externo.

16.1.3 — Caso o fornecedor, convocado para assinar o contrato, ndo compareca no prazo estabelecido no item
16.1, incorrera no descumprimento do item 15.2.

16.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no prazo estabelecido no item
16.1, sera facultado a Administragdo, através do Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, observando-se o disposto nos §§22 e 42 do art. 90 da Lei n? 14.133/2021.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a licitante vencedora
mantém as condicdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto nos §§ 22 e 42 do art. 91 da Lei n? 14.133/2021.

16.3 - Conforme a Resolugdo n2 07/2005 do CNJ, é vedada a manutencgdo, aditamento ou prorrogac¢io de contrato de
prestacdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do Tocantins.

16.4 - O contrato tera sua vigéncia conforme estabelecido no item 4 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

16.5 - As disposicOes acerca da gestdo e fiscalizagdo contratual estdo dispostas no item 5 do Anexo | do Edital (Termo
de Referéncia).

16.6 - Caberd aos gestores designados pelo Presidente do TJ/TO promover todas as ag¢Bes necessdrias ao fiel
cumprimento dos ajustes decorrentes do instrumento contratual, observado o disposto no Anexo V da Instrucdo
Normativa TJITO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

16.7 — A licitante vencedora devera indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para representa-lo sempre que for
necessario.

16.8 - Fica estabelecido, para fins de gestdo e fiscalizagdao contratual, os Niveis minimos de servigo exigidos, que
define os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento, conforme
item 18 do Termo de Referéncia (ANEXO |) do edital.

16.9 — O contrato implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas, apds a sua disponibilizacdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174, §29, V, da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO XVII - DO PRAZO E DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
17.1 - O prazo de entrega de implantacdo dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, dentro do estabelecido no cronograma de implantagao conforme item 8.6.2 do Termo de

Referéncia - Anexo .

17.2 - Tratando-se de solugdao baseada em nuvem (Software as a Service - SaaS), ndao havera entrega fisica de midias
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ou equipamentos. A entrega serd considerada efetivada mediante o provisionamento do ambiente, com o envio
oficial, por meio eletrdnico (e-mail institucional), das credenciais de acesso (usuario/senha), chaves de API, manuais e
links de acesso a plataforma para os Gestores do Contrato designados pelo TITO.

17.3 - As atividades que demandem interagdo humana sincrona, tais como reunidoes de alinhamento, sessdes de
treinamento (Item 5), repasse de conhecimento e suporte técnico de segundo/terceiro nivel (ndo emergencial),
deverdo ser realizadas, preferencialmente, em dias uteis, no horario de expediente do Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins (atualmente das 12h as 18h), salvo quando houver necessidade de atuagao critica ou emergencial.

17.4 - O prazo de execugdo podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado o motivo, nos termos do art. 73
da Instrucdo Normativa TJTO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

17.4.1 - Para os fins previstos neste item, a contratada deverd protocolar o seu pedido, com a devida motivacao e
comprovacgao dos fatos alegados, antes do vencimento do prazo inicialmente estabelecido.

17.4 — As demais disposicdes do item 6 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

CAPITULO XVIII - DO REGIME DE EXECUGAO

18.1 — O contratante devera iniciar a presta¢do dos servicos a ele adjudicado conforme disposto no capitulo 8 do Anexo
I (Termo de Referéncia) do Edital.

CAPITULO XIX— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1 - S3o obrigagGes da contratada, além de outras previstas neste edital ou decorrentes da natureza do ajuste:
19.1.1 - Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo;
19.1.2 - Apresentar cOpias autenticadas das alteragGes do ato constitutivo, sempre que houver;

19.1.3 - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo deste ajuste;

19.1.4 - Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao Contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato.

19.1.5 - Responsabilizar-se-a por quaisquer danos causados ao TJ/TO ou a terceiros, por a¢do ou omissdo de seus
empregados, ou prepostos, decorrentes da execuc¢ao do ajuste;

19.1.6 - N3o ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacGes do ajuste decorrente do contrato a terceiros;

19.1.7 - N3o veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente ajuste, salvo autorizagdo especifica
do TJ/TO.

19.1.8 - Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme
inciso Il do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021;

19.1.9 - Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Contratante.

19.1.10 - Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pelo Contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
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necessaria.

19.1.11 -Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TIC).

19.1.12 - Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) durante a execu¢do do contrato.

19.1.13 - Realizar a entrega dos objetos nas condi¢les, precos e prazos pactuados, nos termos do Termo de
Referéncia e da proposta de pregos.

19.1.14 - Emitir nota fiscal discriminando os objetos fornecidos, de acordo com o Termo de Referéncia.

19.1.15 - Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins.

19.1.16 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Poder Judiciario do Estado do
Tocantins ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da contratagao, por acdo ou omissao, ndao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento.

19.1.17 - Substituir, as suas expensas, os objetos que ndo atenderem a qualidade correspondente as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou
incorregoes.

19.1.18 - A troca de qualquer objeto defeituoso devera ser realizada em até 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da abertura de ordem de servigo (chamado), e devera estar coberta pela garantia, sem gerar qualquer 6nus
adicional para o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

19.1.19 - Custear todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas.

19.1.20 - Aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem, nos termos do art. 125, da Lei n? 14.133, de 2021.

CAPITULO XX— DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

20.1 - A despesa com a execucdo do objeto desta licitagdo correra a conta da Classificagao Orgamentdria com valor total
de referéncia RS 2.988.141,10 (dois milhdes, novecentos e oitenta e oito mil cento e quarenta e um reais e dez
centavos) serd consignado:

UnidadeGestora: 060100
Classificagdo Orgamentaria - PI: 0601.02.061.1169.4505
NaturezadeDespesa:33.90.40

FontedeRecursos:1.760

CAPITULO XXI - DA FORMA DE PAGAMENTO

21.1 - O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o protocolo de recebimento da nota fiscal,
sendo que, recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente:
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21.1.1 - O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancaria em conta
corrente indicada pelo fornecedor, quando mantidas as mesmas condigGes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja
fato impeditivo para o qual ndo tenha concorrido.

21.1.2 - O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e
vinculado a conta corrente do fornecedor.

21.2 - Cabera ao fornecedor apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade
com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades previstas no Capitulo XV deste edital.

21.3 - Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas.
Sendo o fornecedor isento ou beneficidrio de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribui¢do social
ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com a fatura, copia do respectivo comprovante.

21.3.1 - Nos casos de prestacdo de servigco/fornecimento de bem que envolvam outras empresas, a Contratada, ao
apresentar a nota fiscal para pagamento, devera apresentar também relatdério analitico dos valores devidos a cada
empresa envolvida na execugdao do objeto, uma vez que a retengdo aplicdvel incidird diretamente sobre o
pagamento a ser realizado pelo Contratante.

21.3.1.2 - O relatdrio previsto no subitem anterior devera indicar, dentre outras informacdes, o CNPJ de
cada empresa envolvida na execu¢do do objeto."

21.4 - Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que o fornecedor providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regulariza¢do da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o TJ/TO.

21.5 - Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

21.6 - O TJ/TO reserva-se o direito de n3o atestar a nota fiscal para o pagamento se os dados constantes da mesma
estiverem em desacordo com os dados do fornecedor ou, ainda, se os materiais fornecidos ndo estiverem em
conformidade com as especificagdes apresentadas neste instrumento convocatdrio e na proposta, ficando o pagamento
suspenso até a regularizacao.

21.7 - Ocorrendo atraso de pagamento e, desde que o fornecedor ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que os encargos moratoérios devidos pelo TJ/TO, entre o término do prazo referido no item 19.1 e a
data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da
aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/365I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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21.8 - As demais disposi¢Oes estdo contidas no item 10 do Termo de Referéncia.

CAPITULO XXII - DA EXTINCAO

22.1 - A inexecugao total ou parcial de eventual ajuste que venha a ser firmado em razao do Contrato podera ensejar a
extingdo do ajuste pela inexecugdo, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n? 14.133, de 2021,

22.2 - A extinc¢do do ajuste podera ser:

I - por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137 da Lei n?
14.133/2021, desde que o descumprimento contratual ndo tenha sido decorrente de sua prépria conduta;

Il = consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por media¢cdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao; ou

lll = por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.
22.3 — No caso de extingdo amigavel, a parte que pretender rescindir o contrato comunicara sua intengdo a outra, por

escrito.

22.4 - Tanto a extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo como a consensual deverdo ser precedidas de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo procedimento
administrativo:

22.4.1 - Os casos de extingdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

22.5 - Quando a extingdo se der por ato unilateral, além das sang¢Bes cabiveis previstas na Lei n2? 14.133/2021, poderd
ocorrer:

| - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE e das
multas aplicadas.

CAPITULO XXIIl — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

23.1 — Até o terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera impugnar ou solicitar esclarecimentos acerca do ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletronico cpl@tjto.jus.br.

23.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre as impugnagdes e responder aos
pedidos de esclarecimento.

23.2.1 — A impugnacdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administracdo respondé-la em até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data prevista para a abertura do certame.

23.3 - Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizagcdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.

23.4 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no Sistema Eletrénico
Compras.gov.br e no campo de licitagdes do Portal da Transparéncia do TJ/TO.
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CAPITULO XXIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 - O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacdo plena e irrestrita das condi¢oes
e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

24.2 - Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Minuta do Contrato;
Anexo lll = Instru¢do Normativa TJTO n2 6, de 31 de janeiro de 2023.
Anexo IV - Estudo Técnico Preliminar

24.3 - Os atos normativos do TJ/TO referenciados neste edital podem ser consultados no sitio eletrénico: http://
www.tjto.jus.br/index.php/institucional/legislacao/interna.

24.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

24.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

24.6 — As decisOes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregao serdo fundamentadas e registradas no sistema
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

24.7 — A aplicacdo dos normativos expedidos pelo Orgdo Central do Sistema de Servigos Gerais (SISG) limitar-se-a aos
aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos
regulamentares do TJ/TO no tocante a disciplina da fase preparatéria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentagdo pelas licitantes, diligéncias e saneamento de falhas, aplicacdo de
sancdes e procedimentos posteriores a homologacdo do certame.

24.8 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serao resolvidos pelo Pregoeiro.

24.9 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo possa ser resolvida
administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Palmas, no Estado do Tocantins, com exclusdo de qualquer
outro.

Palmas/TO, 04 de novembro de 2026.

Pauline Sabara Souza

Pregoeira

ANEXO |

Termo de Referéncia n2 995 / 2026
PRESIDENCIA/DIGER/DTINF/DSI
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Data Versao Descricao Autor

05/12/2025 1.0 Finalizagio da primeira versio Equipe de Planejamento da
Contratacgao

27/03/2026 11 Revisio Equipe de~PlaneJament0 da
Contratacao

02/07/2026 1.2 Revisio ap6s mapeamento de precos Equipe de~PlaneJamento da
Contratacao

17/08/2026 13 Revisdio - Orientagdes SEDCC Equipe de Planejamento da
Contratacao

02/10/2026 1.4 Revisio apds novo mapeamento de | Equipe de~PlaneJament0 da
precos Contratacio

14/10/2026 15 Ajuste Classificagio Or¢amentaria Equipe de Planejamento da
Contratacgao

19/10/2026 1.6 Ajuste - habilitagiio econdmica Equipe de Plancjamento da
Contratacao

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Definicido do objeto

1.1.1. Este procedimento administrativo tem como objeto a contratacio de plataforma de
atendimento omnichannel no modelo SaaS para atender as necessidades do Balcao Virtual com
IA, para atender as demandas do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

1.1.2. Bens e servicos que compdem o objeto

Grupo

Item

Descricao

Catmat/
Catser

Qtd

Mensal

Qtd

Unidade Anual

Valor
Unitario
Estimado

(RY)

Total
Mensal

(R$)

Total 24
Meses (R$)

Unico

Licencas de uso
de solucio para
o tipo Atendente
(Inclui Voz,
Chat, E-mail,
IA/Chatbot e
Acessibilidade/
Libras)

27502 UND 250 3000

222,31

55.577,50| 1.333.860,00

Licencas de uso
de solucio para
o tipo
Supervisor
(Inclui Voz,
Chat, E-mail,
IA/Chatbot e
Acessibilidade/
Libras)

27502 UND 40 480

237,31

9.492,40| 227.817,60

Servico de
Implantacio e
Configuracio

26972 UND - 1

4.631,50

4.631,50

Servico de
Curadoria de
Chatbot com IA

3840 HORA 40 480

280,00

11.200,00| 268.800,00
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Servico de
Integracio com
sistemas da
Contratante

Servico de

6 |Treinamento da | 3840 HORA 10 120 280,00 2.800,00 67.200,00

Solucao

Atendimento
Eletronico e
mensageria via
WhatsApp
(Servico/
Receptivo)

Atendimento
Eletronico e
mensageria via
WhatsApp
(Utilidade/
Ativo)

Atendimento
Eletronico e
mensageria via
WhatsApp
(Marketing/
Ativo)

Armazenamento

10 26077 TB 1 12 493,001 493,00 11.832,00

de Dados

Servico de

Canal de Voz CANAL

11 26050 [SIMULTANEO/| 50 600 365,00| 18.250,00| 438.000,00

Nativo (CCaaS)

< MES
com Gravacio

TOTAL ESTIMADO 2.988.141,10

1.1.3. Descricio do objeto da contratacio
1.1.3.1. Plataforma Central e Canais de Comunicacao
1.1.3.1.1. Modelo SaaS All-in-One

1.1.3.1.1.1. A soluciio deve ser fornecida como uma plataforma tnica (all-in-one), acessivel via
web, que centralize a gestdo, o historico das interacées e a analise de dados, otimizando a
eficiéncia operacional e reduzindo a complexidade de multiplos sistemas.

1.1.3.1.2. Canais de Atendimento

1.1.3.1.2.1. A plataforma deve possuir uma interface unificada, contemplando no minimo os
canais de voz, chat, e-mail e WhatsApp.

1.1.3.1.2.2. A plataforma devera prover nativamente o servico de broker (intermediador)
homologado para a API Oficial do WhatsApp Business. A inclusio deste servico é requisito
técnico essencial para garantir a viabilidade da integraciio, a performance do roteamento de
mensagens e a aplicacao da IA em tempo real.

1.1.3.1.2.3. A plataforma devera prover os canais de voz (Item 11) de forma nativa, garantindo
que 100% das gravacdes de dudio (e tela, se aplicavel) sejam armazenadas dentro da plataforma
Omni Channel, no mesmo historico unificado do cliente (junto com chat, e-mail, etc.). A solucdo
deve prover APIs que permitam a analise e fiscalizaciio dessas gravacgoes

1.1.3.1.3. Experiéncia do Usuario

1.1.3.1.3.1. A experiéncia de atendimento deve ser multimidia e totalmente integrada para o
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27081 HORA - 400 228,00 Eventual| 182.400,00

26077 UND 50.000 | 600.000 0,11| 5.500,00) 132.000,00

26077 UND 80.000 | 960.000 0,11| 8.800,00) 211.200,00

26077 UND 10.000 |120.000 0,46| 4.600,00| 110.400,00
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jurisdicionado, independentemente do canal utilizado.
1.1.3.1.4. Roteamento e Priorizacio

1.1.3.1.4.1. Devera permitir a criacdo de regras de roteamento e priorizacio para interacoes
omnichannel, baseadas em critérios como categoria do cliente, horario de atendimento, niimero
de atendentes disponiveis e tempo de espera na fila.

1.1.3.1.5. Automacio e Inteligéncia Artificial
1.1.3.1.5.1. Chatbot com IA

1.1.3.1.5.1.1. A solucio deve contemplar a aplicacdo de um chatbot para automatizar o processo
de comunicacao e filtrar a intencdo dos usuarios. O chatbot deve utilizar técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP) e Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
para interpretar a seméntica dos textos e aprimorar suas respostas ao longo do tempo.

1.1.3.1.5.2. Curadoria de Chatbot

1.1.3.1.5.2.1. O servi¢o de curadoria de contetido deve ser incluido para analisar interacdes,
solucionar ambiguidades e sugerir a criacio de novas interacdes para aprimorar a base de
conhecimento do chatbot.

1.1.3.1.5.2.2. O motor de Inteligéncia Artificial e o Servico de Curadoria deveriao atuar em
conjunto para garantir a otimizacio de custos.

1.1.3.1.5.2.3 A plataforma devera ser configurada para que, no processo de Automaciio
Progressiva (conforme descrito no Item 8.8.2), a IA priorize o atingimento do SLA de Qualidade
(Item 07 da Tabela de SLA), mas utilize, sempre que tecnicamente possivel e sem prejuizo a
qualidade da resposta, a modalidade de mensagem de menor custo em detrimento das de maior
custo.

1.1.3.1.6. URA (Unidade de Resposta Audivel)

1.1.3.1.6.1. A URA deve realizar o atendimento inicial, com a capacidade de identificar e
transferir a chamada para o canal e atendente corretos. A URA deve suportar recursos como
“Cut-thru”, “Force-play” e “echo”.

1.1.3.1.7. Acessibilidade

1.1.3.1.7.1. A soluciio deve ser acessivel e inclusiva, atendendo os padrdes previstos no eMag.
Deve garantir a total compatibilidade da interface textual com softwares leitores de tela de
mercado (padrio WCAG), de forma cumulativa a oferta integrada de transbordo para
atendimento humano via canal de voz (telefonia/URA) ou videoconferéncia. Para o publico com
deficiéncia auditiva, deve contemplar a traducdo de texto para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) via Avatar Virtual 3D e oferecer atendimento por videochamada com recurso de
transcricio de dudio em tempo real (legendas automaticas).

1.1.3.1.8. Gestao e Monitoramento do Atendimento

1.1.3.1.8.1. A plataforma deverd, obrigatoriamente, fornecer um painel administrativo
(dashboard) em tempo real para o Fiscal do Contrato. Este painel deve permitir:

a) o monitoramento detalhado do consumo de todos os itens transacionais (ex: Mensagens
WhatsApp por tipo, Armazenamento) e;

b) a definicao de quotas/limites (diarios ou mensais) para o consumo de mensagens (Itens 7, 8 e
9), para fins de controle or¢camentario.

1.1.3.1.9. Interface de Gestao

1.1.3.1.9.1. A plataforma deve reunir todos os recursos de gestio e funcionalidades em uma tnica
interface. O acesso a configuracdes e visualizacées de atendimentos deve ser controlado por
direitos e permissoes definidos por perfil (atendente e supervisor).

1.1.3.1.10. Gestio de Demandas e Tarefas Internas

1.1.3.1.10.1. A soluciio deve prover uma interface para a gestio centralizada das demandas
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(médulo de ticketing ou gestio de tarefas), permitindo o controle de tarefas geradas tanto no
atendimento automatizado (chatbot) e humano (presencial ou remoto), quanto no fluxo de
trabalho interno (back-office).

1.1.3.1.10.2. Esta capacidade é fundamental para a organizacdo dos fluxos de trabalho dos
setores de apoio do TJTO (incluindo NACOM, DIGEP, etc.), a rastreabilidade das solicitacdes e a
garantia de que nenhuma demanda, interna ou externa, seja perdida.

1.1.3.1.10.3. A plataforma devera, no minimo:

1.1.3.1.10.3.1. Oferecer funcionalidades de controle e acompanhamento de tarefas (status,
responsavel, prazo, prioridade) para a equipe de apoio (back-office), assegurando que as
demandas complexas ou que exigem um follow-up interno sejam devidamente tratadas.

1.1.3.1.10.3.2. Permitir a criacdo de tarefas internas nao vinculadas a um atendimento externo.

1.1.3.1.10.3.3. Possuir notificacido automaitica (via e-mail ou WhatsApp) de encerramento da
tarefa para o solicitante (seja ele interno ou externo), garantindo transparéncia.

1.1.3.1.11. Relatorios e Dashboards

1.1.3.1.11.1. A soluciio deve disponibilizar painéis de gerenciamento (dashboards) e relatérios
personalizaveis, com dados historicos e em tempo real sobre o desempenho dos atendimentos.

1.1.3.1.11.2. Deverao ser incluidas métricas como Tempo Médio de Espera (TME), Tempo Médio
de Atendimento (TMA) e Indice de Satisfacao (NPS).

1.1.3.1.12. Gravacao de Interacoes

1.1.3.1.12.1. A plataforma devera gravar 100% das interacdes de todos os canais gerenciados
(voz, e-mail, chat, WhatsApp, etc.), com acesso online e possibilidade de busca e reproduc¢ao por
critérios de filtro.

1.1.3.1.13. Historico e Rastreabilidade

1.1.3.1.13.1. O sistema deve prover a rastreabilidade e o histérico completo de todas as
interacoes, incluindo logs de operacgoes e acessos, para fins de auditoria.

1.1.3.1.14. Infraestrutura e Seguranca
1.1.3.1.14.1. Hospedagem em Nuvem

1.1.3.1.14.1.1. A solucio deve ser 100% em nuvem (SaaS), sem a necessidade de hardware local, e
hospedada em um Data Center em territério brasileiro, em conformidade com normas
internacionalmente reconhecidas de seguranca e disponibilidade, aceitando-se a apresentacio de
certificacdes como ISO 27001, SOC 2 Type II, ISO 27017, aliadas a uma arquitetura em nuvem
de alta disponibilidade (Miiltiplas Zonas de Disponibilidade), atestando a robustez equivalente
aos padroes de mercado para infraestruturas criticas.

1.1.3.1.14.2. Disponibilidade

1.1.3.1.14.2.1. O servico deve garantir alta disponibilidade, preferencialmente 99,9% de uptime,
com plano de continuidade de negdcios e réplica geografica automatica para Disaster Recovery
(DR).

1.1.3.1.14.3. Seguranca da Informacio

1.1.3.1.14.3.1. A plataforma deve implementar padrdes robustos de seguranca, incluindo
criptografia de dados em transito e em repouso, autenticacio multifator (MFA) e integracao via
OpenID. A solucio deve estar em conformidade com regulamentacdes de protecio de dados,
como a LGPD, e com padrdes internacionais como a ISO 27001.

1.1.3.1.14.3.2. Em conformidade com a LGPD e a Portaria SGD n° 2.715/23, a solucio devera:

1.1.3.1.14.3.2.1. Garantir que todo 0 armazenamento e processamento de dados (inclusive o Item
de Armazenamento (Item 10)) ocorra exclusivamente em territério nacional.

1.1.3.1.14.3.2.2. Possuir criptografia em repouso e em transito para todos os dados (inclusive
backups).
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1.1.3.1.14.3.2.3. Garantir a conformidade com os mais altos padrdoes de seguranca da
informacio. Para fins de aceitabilidade da proposta técnica e condicio para a celebracio do
contrato, a licitante vencedora devera comprovar que a solucio ofertada e a infraestrutura de
nuvem (Datacenter) possuem certificacio internacional de seguranca valida (ex: ISO 27001, SOC
2 Type II ou equivalente), emitida em nome do desenvolvedor da plataforma e/ou do provedor do
Datacenter.

1.1.3.1.15. Integracdes

1.1.3.1.15.1. A plataforma deve ser capaz de se integrar com os sistemas internos do TJTO, como
o Eproc, Google Workspace (Agenda, Email e Meet), URA 0800, Jira e VOIP, utilizando APIs
(SOAP e REST).

1.1.3.1.15.2. A plataforma devera ser nativamente compativel e garantir a integracio via
Entroncamento SIP (protocolo SIP) com a solucdo de telefonia VOIP ativa do TJTO, para
transbordo dos canais de voz da plataforma para a rede de telefonia.

1.1.3.1.15.3. A comprovacgao de possibilidade desta integraciao sera objeto de Prova de Conceito
(PoC) eliminatéria

1.1.3.1.16. Identidade e Acesso

1.1.3.1.16.1 O sistema deve permitir integracdo com o provedor de identidade do TJTO e com o
gov.br (padrao Ouro) para autenticaciio e validacdo de usuarios em consultas processuais.

1.1.3.1.17. Treinamento

1.1.3.1.17.1. O Servico de Treinamento da Solucao sera medido e faturado em Horas, com
estimativa de 120 (cento e vinte) horas anuais.

1.1.3.1.17.2. A capacitacao devera ser realizada no formato online ao vivo (modalidade EAD
sincrona), por meio de plataforma de videoconferéncia que permita a interacdo em tempo real
entre o instrutor e os servidores.

1.1.3.1.17.3. Capacitacao Inicial e Gravacido: A carga horaria inicial sera utilizada para
capacitar o quantitativo total de usuarios das licencas (aproximadamente 250 atendentes e 40
supervisores), que deverao ser divididos em turmas com nimero adequado de participantes para
garantir o aproveitamento pedagégico.

1.1.3.1.17.4. A Contratada devera gravar integralmente as primeiras turmas ministradas (tanto
para o perfil de atendente quanto para o de supervisor). Os arquivos de video deverdo ser
repassados ao TJTO em formato padrio de mercado (ex: MP4), com cessio de direitos de uso,
para que o Tribunal os disponibilize em seu proprio ambiente virtual de aprendizagem
(plataforma EAD interna), visando a capacitacio assincrona de novos servidores.

1.1.3.1.17.5. Treinamentos Sob Demanda: O saldo de horas remanescentes apdés a capacitacio
inicial sera utilizado sob demanda do TJTO, mediante agendamento prévio. Essas horas servirao
para treinamentos de reciclagem, apresentacio de novas funcionalidades da plataforma ou
oficinas direcionadas para suprir dificuldades especificas mapeadas nas equipes de atendimento
durante a execuciio do contrato.

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Contextualizacio e justificativa da contratacio

1.2.1.1. A presente contratacio ¢ fundamental para a modernizacio do atendimento ao piblico
do Poder Judiciario do Estado do Tocantins (TJTO), alinhando-se aos objetivos estratégicos de
transformacao digital e eficiéncia operacional.

1.2.1.2. A atual estrutura de atendimento do Tribunal, que processa uma média de 4.694
atendimentos mensais, apresenta deficiéncias criticas que impactam a qualidade do servico
prestado ao jurisdicionado.

1.2.1.3. As principais deficiéncias diagnosticadas sdo:

1.2.1.3.1. a fragmentacao dos canais (telefone, e-mail, chat), que impede um histoérico unificado;
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1.2.1.3.2. a alta taxa de demandas repetitivas, que sobrecarrega os servidores; e
1.2.1.3.3. a auséncia de atendimento 24/7 e de mecanismos robustos de acessibilidade (Libras).

1.2.1.4. A solucido definida é a contratacio de uma Plataforma especializada em Centro de
Contato como Servi¢o (CCaaS) Omnichannel, com capacidade de Inteligéncia Artificial (1A).

1.2.1.5. Esta solucio visa centralizar todos os canais, automatizar demandas repetitivas e
garantir a conformidade com a LGPD e os padroes de seguranca (ISO 27001).

2. FORMA DE CONTRATACAO
2.1. Tipo de contratacio

2.1.1. A presente contrataciao sera precedida de procedimento licitatério nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, regulamentada no Ambito do Tribunal de Justica pela IN TJTO n°
4, de 31 de janeiro de 2023, além da Resolu¢io CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que
regulamenta as contratacdoes de bens e servicos de Solucdo de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio (STIC).

2.2. Modalidade de licitacao
2.2.1. A modalidade de licitacio recomendada é a do Pregao, na forma eletronica.
2.3. Indicacio justificada da adocio ou ndo do Sistema de Registro de Precos

2.3.1. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP). A contratacdo formalizar-se-a
por meio de Contrato Administrativo de prestacio de servicos continuos, com vigéncia inicial de
24 (vinte e quatro) meses.

2.3.2. A nao adocdao do SRP justifica-se por se tratar de servico de natureza continua, cuja

necessidade da Administracdo é certa e imediata para a modernizacio do atendimento
jurisdicional.

2.3.3. A otimizacao de recursos, a vedacio ao pagamento por servicos nio prestados e o controle
do quantitativo de licencas implantadas gradativamente serio garantidos pelo Modelo de
Faturamento sob Demanda. Conforme permissivo do art. 142 da Lei n° 14.133/2021, a
remuneracio mensal da Contratada dar-se-a estritamente pela efetiva comprovacio do fato
gerador (licengas ativadas e consumo de mensageria aferido por relatério no periodo), até o
limite do valor global do contrato.

2.4. Indicacio justificada do critério de julgamento da contratacio

2.4.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por Grupo de Itens, conforme o Art. 33, I,
da Lei n° 14.133/2021.

2.4.1.1. Considerando as diferentes arquiteturas comerciais das plataformas de Centro de
Contato como Servico (CCaaS) disponiveis no mercado, a precificacdo devera observar o modelo
de Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership).

2.4.1.2. A licitante devera agrupar todos os custos referentes a licengas-base, modulos adicionais
(add-ons), plugins, recursos de Inteligéncia Artificial, motor de atendimento e demais
componentes proprietarios necessarios para o cumprimento integral dos requisitos deste Termo
de Referéncia, diluindo-os nos respectivos itens da Tabela de Precos (ex: Item 1 - Licenca
Atendente).

2.4.1.3. Nao seriao aceitas propostas que apresentem cobrancas apartadas para funcionalidades
que ja sejam exigidas como requisitos nativos ou integrados (ex: relatérios, dashboards, painel de
supervisao, IA Basica, Acessibilidade em LIBRAS), devendo tais custos estarem embutidos no
valor unitario das licencas ou servicos ofertados.

2.4.1.4. A incompatibilidade da arquitetura de precificacio da licitante com o modelo de
agrupamento de custos estabelecido pela Administracio nio ensejara a alteracao da planilha de
quantitativos e custos estimados, sendo de inteira responsabilidade da Contratada a adequacio
de sua proposta comercial as exigéncias do edital.
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2.5. Indicacao justificada do critério de adjudicacdo da contratacao

2.5.1. O critério de adjudicacao sera por Grupo de Itens, conforme o Art. 33, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

2.6. Indicacio justificada da possibilidade de participacio ou ndo de consdrcios de empresas

2.6.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio. A vedacgao justifica-se pela
natureza complexa da fiscalizacdo dos Niveis de Servi¢o (SLA), especialmente o SLA N. 07
(Qualidade da IA), cuja responsabilidade deve recair sobre um tinico CNPJ. A permissao de
consorcio aumentaria o risco de diluicio de responsabilidade na execucio contratual.

2.7. Previsiao de subcontratacio parcial do objeto

2.7.1. Em conformidade com o Art. 122, § 1° da Lei n° 14.133/2021, fica VEDADA a
subcontratacgio das parcelas do objeto consideradas de maior relevancia técnica, quais sejam:

2.7.1.1. Itens 1 e 2 (Licencas de uso da solucio, IA e Acessibilidade);
2.7.1.2. Item 4 (Servico de Curadoria de Chatbot com IA);

2.7.1.3. Item 5 (Servico de Integracio com sistemas da Contratante);
2.7.1.4. Itens 7, 8 e 9 (Fornecimento do Broker de Mensageria WhatsApp);
2.7.1.5. Item 11 (Pacote de Canais de Voz).

2.7.2. A vedacio justifica-se pois estes itens formam o nucleo da solucio e sdo o objeto direto da
Habilitacdo Técnica e da Prova de Conceito (PoC). A subcontratacio destas parcelas
inviabilizaria a fiscalizacdo dos SLAs criticos (Risco E6 - Qualidade da IA) e diluiria a
responsabilidade da Contratada.

2.7.3. A subcontratacio sera permitida apenas para parcelas acessorias, como o Item 6 (Servico
de Treinamento da Soluciio), limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do item, mediante
autorizacio prévia do Fiscal do Contrato e comprovacio de habilitacio da subcontratada.

2.7.4. A Contratada principal permanecera como a tinica e integralmente responsavel perante a
Administracio pela execucio de todo o objeto contratual (Art. 122, caput).

2.8. Aplicacio da Lei Complementar Federal n°® 123/2006

2.8.1. Sera concedido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme Lei Complementar Federal n° 123/2006 e Art. 4° da Lei 14.133/2021,
nio se aplicando a vedacgao do Art. 4°, § 1°, pois o objeto nao se enquadra nas excecoes.

2.9. Indicacio de direito de preferéncia

2.9.1. Nao ha justificativas para a aplicacido do direito de preferéncia para os servicos
pretendidos.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1 Indicacio justificada da capacidade técnica e econdmica a ser exigida do fornecedor

3.1.1. O critério de habilitacdo busca filtrar as empresas que realmente pertencem a area de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacio, ou seja, do ramo do objeto que se pretende contratar,
de modo a minimizar riscos para a regular execucio do objeto.

3.1.2. Sera exigido Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com a finalidade de comprovar que o licitante forneceu objetos e/ou prestou
servicos satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com o objeto da licitacao.

3.1.3. Havera a necessidade da Contratada apresentar os documentos necessarios a habilitacao
econdmico financeira, visando demonstrar a aptidio econdmica do licitante para cumprir as
obrigacées decorrentes do futuro contrato, conforme art. 69 da Lei 14.133/2021, restrita a
apresentacio da seguinte documentacio:

3.1.3.1. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
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contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
3.1.3.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

3.1.3.3. Em consonincia com o §4° do art. 69 da Lei n° 14.133/2021, nas compras para entrega
futura sera estabelecido no edital a exigéncia de capital minimo ou de patrimoénio liquido minimo
equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacio.

3.2. Indicacio justificada de necessidade de apresentacio de prova de conceito

3.2.1. Caso a conformidade da solucio ofertada nio possa ser plenamente aferida pela
documentacio técnica apresentada, a Administracio Publica exigira a realizacdo de uma Prova
de Conceito (PoC) de forma remota, para analise e avaliacdo de sua aderéncia as especificacoes e
requisitos definidos neste Termo de Referéncia, sob pena de néio aceitagido da proposta.

3.2.1.1. A licitante provisoriamente classificada e convocada deve apresentar prova de conceito
do produto ofertado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da solicitacio do agente
de contratacio e consequente suspensio da sessdo publica, para avaliacio técnica da
conformidade de modo a comprovar sua aderéncia as especificacoes definidas no Termo de
Referéncia.

3.2.2. A Prova de Conceito tera como objetivo comprovar o perfeito funcionamento da
plataforma, suas funcionalidades, possibilidade de integracoes e a experiéncia do usuario,
permitindo a equipe técnica do Tribunal de Justica do Tocantins (TJTQO) avaliar sua
conformidade com as especificacdes exigidas

3.2.3. No caso de niao haver a disponibilizacio do ambiente ou demonstrac¢io, ou ocorrer atraso
sem justificativa aceita pelo agente de contratacio, a proposta sera desclassificada/recusada.

3.2.4. Caso a Prova de Conceito seja reprovada, a proposta sera recusada e, obedecendo a ordem
de classificacido, a proxima licitante classificada sera convocada para negociacio; caso o seu
preco esteja dentro da margem orcamentiria da Administracdo, a licitante apresentara sua
solucdo para a PoC, estando esta sujeita as mesmas condicdes, e assim sucessivamente.

3.2.5. Os licitantes deverio colocar a disposicio da Administracio todas as condicoes
indispensaveis a realizacdo dos testes, como credenciais de acesso e suporte técnico, e fornecer,
sem Onus, os manuais e a documentacio em formato digital, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso. O ambiente de testes ou demonstracao online sera desativado apés
a avaliacao técnica, ndo gerando direito a ressarcimento.

3.2.6. Critérios e Procedimentos de Avaliacao da Prova de Conceito:

3.2.6.1. A avaliacdo da PoC sera realizada por uma equipe técnica designada pelo TJTO. O
licitante devera disponibilizar um ambiente de testes ou uma demonstracio online, no qual a
equipe podera simular as interacdes e funcionalidades.

3.2.6.2. Os procedimentos de avaliacio incluirdo, mas no se limitarao a:

3.2.6.2.1. Disponibilizacio do Ambiente: O licitante devera fornecer acesso remoto ao ambiente
da solucio, incluindo credenciais de usuario (atendente e supervisor) e instrucdes de acesso, no
prazo estipulado.

3.2.6.2.2. Demonstracao das Funcionalidades: O licitante devera realizar uma demonstra¢ao da
plataforma, focando nos requisitos de todos os canais de atendimento (e-mail, telefone,
WhatsApp, chat/popup no site), automacio por IA, roteamento de filas, relatérios e dashboards.

3.2.6.2.3. Simulacio de Cendarios: A equipe do TJTO simulara cendrios de atendimento para
verificar o fluxo de trabalho, a performance da plataforma e a facilidade de uso da interface,
tanto para o atendente quanto para o supervisor.

3.2.6.2.4. Verificacao de Integracdes: Sera verificada a capacidade da plataforma de se integrar
com os sistemas e servicos do TJTO, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3.2.6.3. Critérios de Avaliacido e Pontuacao:
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3.2.6.3.1. A avaliacao da Prova de Conceito (PoC) é eliminatoria e visa aferir a aderéncia minima
(Passa/Nao Passa) da solucio aos requisitos técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia.

3.2.6.3.3. A equipe técnica do TJTO avaliara as quatro categorias abaixo. A licitante sera
reprovada na PoC e desclassificada do certame caso niao atenda (Receba '"Nao Passa') a
qualquer um dos critérios minimos listados:

3.2.6.3.3.1. Funcionalidades Criticas (Passa/Nao Passa): A solucio deve comprovar 100% de
aderéncia as integracdes obrigatérias (e-Proc, GOV.BR e VOIP/SIP) e ao funcionamento do
modulo de Gestao de Tarefas Internas;

3.2.6.3.3.2. Funcionalidades Essenciais (Passa/Nao Passa): A solu¢do deve comprovar a aderéncia
aos fluxos de atendimento omnichannel (Voz Nativa com Gravacido , Chat, E-mail, WhatsApp
Nativo ), e o funcionamento da Curadoria (Item 4) e da IA;

3.2.6.3.3.3. Usabilidade e Interface (Passa/Nao Passa): A interface do atendente e do supervisor
deve ser funcional, em idioma portugués (BR), e permitir a execucio das tarefas de atendimento
sem erros impeditivos ou bugs criticos.

3.2.6.3.3.4. Seguranca e Performance (Passa/Niao Passa): A solucio deve comprovar a aderéncia
aos requisitos de seguranca, incluindo o armazenamento em territério nacional e o uso de
criptografia.

3.2.6.3.3.5. A pontuacio final da Prova de Conceito sera somada a pontuaciao da documentacio
técnica para a classificacdo da proposta. A recusa ou reprovacio da PoC resultari na
desclassificacdo da proposta.

4. FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADES DE
PRORROGACAO

4.1. Indicacao do instrumento desejado para formalizar o ajuste

4.1.1. O contrato sera o instrumento indicado para formalizar o ajuste.
4.2. Prazo de vigéncia do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

4.3. Possibilidade de prorrogacio contratual

4.3.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que as condicdes e precos permanecem vantajosos para a Administracio, permitida a
negociacio com o contratado ou a extincio contratual sem 6nus para qualquer das partes, nos
termos do art. 107, da Lei n° 14.133, de 2021.

4.4. Fundamentacio do prazo contratual

4.4.1. A contratacdo da plataforma de atendimento omnichannel por um periodo inicial de 24
(vinte e quatro) meses é justificada pela natureza e complexidade dos servicos a serem prestados.
Esta vigéncia inicial, prevista na Lei n° 14.133/2021, garante a estabilidade necessaria para que o
Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) maximize o retorno sobre o investimento e usufrua dos
beneficios da solucio.

4.4.1.2. Os motivos para a adocao deste prazo sao:

4.4.1.2.1. Integracio e Implantacio Complexa: A implantacio de uma plataforma omnichannel
com IA e a sua integracio com os sistemas existentes do TJTO é um processo complexo e que
demanda tempo. Um contrato de 24 meses assegura que a fase de implementacio, ajustes,
treinamento e a curva de aprendizado dos usudrios ocorram de forma tranquila, sem a pressao
de uma renovacgio prematura.

4.4.1.2.2. Otimizacao de Custos: Contratos de maior duracio permitem aos fornecedores diluir
os custos de implantacio e manutencio, o que resulta em propostas de preco mais competitivas
para a Administracio. Um contrato de 12 meses poderia gerar um custo inicial mais elevado,
pois o fornecedor precisaria amortizar os custos de implantacio em um periodo menor.
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4.4.1.2.3. Seguranca e Continuidade dos Servicos: A vigéncia sugerida minimiza a burocracia e
os riscos associados a necessidade de renovacoes anuais. Isso garante a continuidade dos servigos
essenciais de atendimento, sem interrupcées que poderiam prejudicar o acesso dos
jurisdicionados a Justica.

4.4.1.2.4. Ganhos de Eficiéncia: Para que o TJTO obtenha os ganhos de eficiéncia esperados com
o uso da Inteligéncia Artificial e a otimizacao dos fluxos de trabalho, é necessario um periodo de
maturagdo. Oferece o tempo adequado para que a plataforma atinja seu potencial maximo,
permitindo que a Administragao colha os beneficios completos da modernizacio.

5. MODELO DE GESTAO

5.1. Indicacio dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. Gestor do Contrato: Wallson Brito da Silva, matricula 198622;

5.1.2. Gestor substituto: PAmela da Rocha Pires Ferreira, matricula 353375;
5.1.3. Fiscal do Contrato: Samuel Barbosa Costa da Silva, matricula 371433;
5.1.4. Fiscal substituto: Jorge Borges Figueiredo, matricula 358244,

5.2. Forma de comunicacio a ser estabelecida entre as partes

5.2.1. A comunicaciio entre gestor/fiscal do contrato e a Contratada sera realizada por meio de
correspondéncia oficial e anotacées ou registros no mesmo processo que tratam da aquisicao/
contratacio do objeto.

5.2.2. Quando houver necessidade, o gestor devera emitir notificacoes a Contratada.

6. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO

6.1. O prazo de entrega de implantacao dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias tuteis, contados
a partir da assinatura do contrato, dentro do estabelecido no cronograma de implantacio.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
7.1. Deveres e responsabilidades do Contratante
7.1.1. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execucio do contrato.

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas.

7.1.4. Comunicar 2 empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacio com base na Avaliacio de Resultado.

7.1.5. Aplicar a Contratada as san¢ées administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel.

7.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

7.1.7. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do objeto.

7.1.8. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢oes da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.1.9. Proporcionar condi¢cdes para a execucio do objeto deste Termo.

7.1.10. Assegurar os recursos necessarios para custear as despesas deste Termo, por meio da
emissdo de empenho, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronolégica.
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7.1.11. Rejeitar os materiais que nao atendam as especificacoes e aos requisitos minimos
constantes deste Termo.

7.1.12. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada.

7.1.13. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas
por parte da empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacio e
qualificacao exigidas.

7.1.14. Dos Direitos De Propriedade Intelectual

7.1.14.1. Da Plataforma: Reconhece-se que os direitos de propriedade intelectual sobre a
plataforma de software, o codigo-fonte base, os algoritmos nativos e a infraestrutura tecnolégica
disponibilizada na modalidade SaaS (Software as a Service) pertencem exclusivamente a
CONTRATADA ou aos seus licenciantes, nio havendo, por forca deste contrato, cessido de
propriedade do cédigo-fonte da ferramenta 3 Administracio.

7.1.14.2. Dos Dados e Conteido (Propriedade do TJTO): Pertencem exclusivamente a
ADMINISTRACAO (TJTO) todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
sobre:

7.1.14.2.1. Dados e Metadados: Todas as bases de dados processadas, logs de auditoria, historicos
de conversacio e relatorios gerados durante a execucio contratual;

7.1.14.2.2. Base de Conhecimento e Treinamento da IA: Todo o conteiido desenvolvido para a
"Curadoria", incluindo arvores de decisio, fluxos de didlogo, pares de perguntas e respostas
(Q&A), dicionarios de sinonimos e regras de negécio configuradas na ferramenta;

7.1.14.2.3. Customizacées Especificas: Cédigos-fonte de scripts de integracio (APIs/Webhooks),
conectores ou desenvolvimentos especificos pagos pela Administracio para conectar a solucio
aos sistemas do TJTO.

7.1.14.2.4. Da Portabilidade e Reversibilidade: Ao final do contrato, a CONTRATADA obriga-se
a fornecer mecanismos para exportacio integral dos itens descritos no subitem 7.1.14.2 em
formato aberto e estruturado (CSV, JSON, XML ou SQL), garantindo que o TJTO retenha a
"inteligéncia" construida, independentemente da ferramenta utilizada.

7.2. Deveres e responsabilidade da Contratada

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execucio do contrato.

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacio do
Contrato, inerentes a execucfo do objeto contratual.

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucio dos servicos pelo Contratante.

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

7.2.5. Manter, durante toda a execucio do contrato, as mesmas condi¢coes da habilitacao.

7.2.6. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e
indiretamente a contratacao.

7.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucio
de Tecnologia da Informacio e Comunicac¢ao (TIC).

7.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
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soluciio de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicaciio (TIC) durante a execuciio do contrato.

7.2.9. Realizar a entrega dos objetos nas condicoes, precos e prazos pactuados, nos termos deste
Termo de Referéncia e da proposta de pregos.

7.2.10. Emitir nota fiscal discriminando os objetos fornecidos, de acordo com o Termo de
Referéncia.

7.2.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

7.2.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Poder
Judiciario do Estado do Tocantins ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio
da contratacdo, por acdo ou omissdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento.

7.2.13. Substituir, as suas expensas, os objetos que nao atenderem a qualidade correspondente as
especificacoes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios,
defeitos ou incorrecoes.

7.2.14. A troca de qualquer objeto defeituoso devera ser realizada em até 15 (quinze) dias tteis,
contados a partir da abertura de ordem de servico (chamado), e devera estar coberta pela
garantia, sem gerar qualquer dnus adicional para o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

7.2.15. Custear todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas.

7.2.16. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da contratacao.

7.2.17. Apresentar copias das alteracoes do ato constitutivo, sempre que houver.

7.2.18. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucio do contrato.

7.2.19. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, conforme inciso II do artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2.20. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem, nos termos do art. 125, da
Lei n° 14.133, de 2021.

8. REGIME DE EXECUCAO

8.1. Mecanismos de comunicacao

8.1.1. Vide item 5.2.

8.2. Descricao da entrega do produto ou a execu¢ao dos servicos

8.2.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia 1til apés a Gltima assinatura do contrato pelas
partes, por meio de videoconferéncia ou presencialmente na Sede do Contratante, situado no
Anexo I do TJTO, Edificio Amaro Empresarial, Quadra ACNO 11, Rua NO-11, Lote 2, CEP
77.001-036, uma reuniio de alinhamento, com a participacio do preposto da Contratada e do
responsavel técnico pela disponibilizacdo das licencas, conforme definicio e agendamento
efetuado pelo gestor do contrato, com o objetivo de:

8.2.1.1. Apresentar preposto.
8.2.1.2. Identificar as expectativas a respeito da solu¢ao contratada.

8.2.1.3. Apresentar um cronograma de atendimento remoto e presencial da Solucio, que devera
ser avaliado e aprovado pelo Gestor do contrato.

8.2.1.4.Nivelar os entendimentos acerca das condi¢coes estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Contrato, esclarecendo, caso necessario, possiveis diividas acerca do objeto.
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8.2.1.5.Repassar informacodes, pelo Contratante, a respeito dos sistemas corporativos e outras
que porventura venham a agregar valores ao bom desempenho da execucio do objeto.

8.2.2. Apés a reuniiio de alinhamento, devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e
esta devera ser assinada pelo Contratante e pela Contratada.

8.2.3. A Contratante devera abrir Ordem de Servi¢o (OS) para demandar os itens necessarios a
execucio contratual;

8.2.4. A Contratada devera entregar as licencas das solugoes (item 1, 2) e manuais em no maximo
05 (cinco) dias 1teis, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS);

8.2.5. A medicdo da prestacdo dos servicos sera por resultado e consolidada mensalmente
conforme indicadores de niveis de servi¢co definidos neste termo;

8.2.6. O indicador de nivel de servi¢o referente aos chamados sera computado a partir das
8h30min, com fechamento as 20h, quando aplicavel;

8.2.7. Os servigos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e
desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de
governanca e gestio de TIC, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for
Business Information and Related Technology — COBIT 2019 ou superior, Information
Technology Infrastructure Library — ITIL 3 ou superior e demais normas de padronizacio
(International Organization for Standardization — ISO) relacionadas ao objeto;

8.2.8. As solicitacoes de servicos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre
registradas na proépria ferramenta de gerenciamento de servicos a ser fornecida por esta
contratacio, pelo solicitante ou pela préopria CONTRATADA, conforme o caso, e serdo
encerradas pela Contratada apds a confirmacio da conclusio dos servicos;

8.2.9. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente:

8.2.9.1. Relatérios gerenciais mensais referentes ao cenario atualizado do consumo de licencas e
aos servicos realizados (instalagdes/configuracoes, suportes técnicos realizados, treinamentos,
etc.);

8.2.9.2. Relatoério de Indicadores de Niveis de Servico emitido pelo CONTRATANTE por meio da
soluciio de gerenciamento de servicos;

8.2.9.3. O conteudo detalhado e a forma dos relatorios serao definidos entre 0o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, e ajustados sempre que necessario.

8.2.10. Quaisquer produtos e informacées, de qualquer natureza, produzidos pela
CONTRATADA decorrentes da prestaciao dos servicos contratados, executados nas dependéncias
do Contratante ou da Contratada, serdo de exclusiva propriedade do Contratante.

8.2.11. Apos o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA nio podera manter sob
sua posse qualquer cdopia, impressa ou digital, de qualquer produto e informacao, de qualquer
natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestacio dos servigos contratados.

8.3. Prazos de entrega ou de execucio do objeto
8.3.1. Conforme cronograma a ser apresentado na Reunifio virtual de alinhamento, item 8.6.2.

8.3.2. Os objetos deverdo estar de acordo com as especificacdes técnicas que constam neste
Termo de Referéncia.

8.4. Local e horario para a entrega dos produtos ou para a execucio do objeto

8.4.1. Tratando-se de solu¢cdo baseada em nuvem (Software as a Service - SaaS), nio havera
entrega fisica de midias ou equipamentos. A entrega sera considerada efetivada mediante o
provisionamento do ambiente, com o envio oficial, por meio eletronico (e-mail institucional), das
credenciais de acesso (usuario/senha), chaves de API, manuais e links de acesso a plataforma
para os Gestores do Contrato designados pelo TJTO.

8.4.2. As atividades que demandem interacio humana sincrona, tais como reunides de
alinhamento, sessdes de treinamento (Item 5), repasse de conhecimento e suporte técnico de
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segundo/terceiro nivel (ndo emergencial), deverao ser realizadas, preferencialmente, em dias
uteis, no horario de expediente do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (atualmente das
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12h as 18h), salvo quando houver necessidade de atuaciio critica ou emergencial.

8.5. Forma de execucio do objeto

8.5.1. Quantidade minimas de bens ou servicos para comparacio e controle

8.5.1.1. Por se tratar de contratacio de solucio SaaS de atendimento para atender o balcio
virtual do TJTO, este item nio se aplica, nio sendo necessiario a apresentacdo de quantidade
minima de bens ou servigos para comparacio e controle para este objeto.

8.6. Cronograma de realizacao dos servicos

8.6.1. As rotinas de execucio para implantaciao dos servicos da solucdo de atendimento seguira as
regras de negdcio contidas no cronograma de eventos deste item.

8.6.2. A Contratada, apés a assinatura do contrato, devera cumprir obrigatoriamente os eventos
e prazos descritos a seguir.

Etapa

Descricao

Prazo de inicio

Prazo de término
estimado

Objetivo/Entregaveis

Reuniao de
Kick-off

Até 5 (cinco) dias
uteis apos
recebimento da
assinatura do
contrato.

Finalizacao no
mesmo dia de inicio.

Definicao das acdes e validacao das
responsabilidades das partes,
registrada em ata.

Fase de
Planejamento e
Implantacao

Até 5 (cinco) dias
uteis apoés a reuniao
de Kick-off.

Conforme o Plano de
Implantacio,
limitado a 40
(quarenta) dias tteis
a partir da assinatura
do contrato.

1. Plano de Implantac¢io da Solucio,
incluindo o cronograma detalhado
de ativacido dos canais e integracdes.
2. Plano de Gerenciamento de
Riscos.

3. Plano de Comunicaciio entre a
Contratada e o Contratante.

4. Cronograma de treinamento das
equipes do TJTO (atendentes e
supervisores).

5. Configuracio e implantagao dos
ambientes de teste e producio.

6. Treinamento da Equipe Técnica
do TJTO para a administraciao da
plataforma.

7. Elaboracao dos manuais de
operacio e administracio da
plataforma.

8. Homologacio do Ambiente
Operacional pelo Contratante.

Fase de
Transiciao -
Ativacao da
Solucao

A partir da
assinatura do Termo
de Aceite Definitivo
da Fase de
Planejamento e
Implantacio.

60 (sessenta) dias a
partir da assinatura
do Termo de Aceite.

1. Ativacio da plataforma em
ambiente de producio.

2. Realizacao dos testes de aceitacao
finais, com a equipe do TJTO, para
validacdo do correto funcionamento.
3. Implantacio do roteamento e das
filas de atendimento.

4. Treinamento final para os usuarios|
(atendentes e supervisores).

5. Elaboracao e validacio dos
relatorios gerenciais e operacionais.
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1. Prestacio continua dos servicos de
atendimento omnichannel.

2. Monitoramento e

A partir da Até 36 (trinta e seis) jacompanhamento dos indicadores de
assinatura do Termo |meses a contar da produtividade e qualidade (SLA/

de Aceite Definitivo |assinatura do IANS).

da Fase de Transicao. | contrato. 3. Suporte técnico e manutencio
evolutiva.

4. Realizacio de curadorias e
otimizacao do chatbot.

Fase de
4 Operacio da
Solucao

1. Plano de Encerramento e
Descontinuidade dos Servicos.

2. Encerramento de todas as contas
Fase de Até 30 (trinta) dias L. . ~_ . |de acesso da Contratante.

5 Encerramento antes do término do Término da vigéncia 3. Transferéncia de conhecimento,
dos Servicos Contrato. contratual. modelo de dados, bases de dados e
logs para o TJTO e/ou novo
fornecedor, garantindo a integridade

e a propriedade das informacdes.

8.6.3. Validaciio para aceite das fases citados no quadro acima:
8.6.4.1. Validacio do Termo de Aceite Definitivo da Fase de Planejamento:

8.6.4.1.1. O Termo de Aceite Definitivo da Fase de Planejamento, sera validado ao ser constatado
que houveram os objetivos da Fase de Planejamento.

8.6.4.2. Validacao do Termo de Aceite Definitivo da Fase de Transicao:

8.6.4.2.1. O Termo de Aceite Definitivo da Fase de Transicao, sera validado ao ser constatado que
houveram os objetivos/entregaveis da Fase de Transicao.

8.6.5. Em casos especificos, mediante justificativa da Contratada entregue ao Contratante, com
minimo 10 (dez) dias titeis antes de findar o prazo inicial, os prazos acordados no quadro acima
poderio ser estendidos ou prorrogados, por no maximo cinco (cinco) dias tteis.

8.7. Previsido dos recursos necessarios para execucao do contrato (recursos materiais, instalacées,
equipamentos e pessoal técnico adequado)

8.7.1. A Contratada devera alocar e manter, durante toda a vigéncia do contrato, os recursos
humanos e técnicos especializados necessarios para o cumprimento integral de todos os Niveis de
Servi¢co (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

8.7.2. A Contratada devera prover, sob demanda (ativacao) solicitada pelo Fiscal do Contrato, os
seguintes itens, cujo faturamento sera baseado na medicdo mensal do consumo/ativacao (e nao
por Ordem de Servico):

8.7.2.1. Item 1: Licencas de uso de solucio para o tipo Atendente;

8.7.2.2. Item 2: Licencas de uso de solu¢ao para o tipo Supervisor;

8.7.2.3. Item 4: Servico de Curadoria de Chatbot com IA (conforme franquia mensal);
8.7.2.4. Item 7: Atendimento Eletrénico e mensageria via WhatsApp (Servico/Ativo);
8.7.2.5. Item 8: Atendimento Eletronico e mensageria via WhatsApp (Utilidade/Receptivo);
8.7.2.6. Item 9: Atendimento Eletronico e mensageria via WhatsApp (Marketing);

8.7.2.7. Item 10: Armazenamento de Dados;

8.7.2.8. Item 11: Pacote de Canais de Voz (VOIP).

8.7.3. A Contratada devera executar, apenas quando demandado via Ordem de Servico (OS)
especifica emitida pelo Fiscal do Contrato, os seguintes itens:
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8.7.3.1. Item 5: Servico de Integracio com sistemas da Contratante;
8.7.3.2. Item 6: Servico de Treinamento da Solucio.

8.7.3.3. O faturamento destes itens sera vinculado exclusivamente a entrega, medicao e aceite da
respectiva Ordem de Servico.

8.7.4. A Contratada devera executar o Servico de Implantacio e Configuracio (Item 3), que nio
compde o SRP. O faturamento deste item ocorrera em parcela tinica, apés o Aceite Definitivo do
servico.

8.8. Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas

8.8.1. Durante a Fase de Planejamento, a contratada devera considerar e analisar os processos de
negocio e documentagoes relacionadas existentes no TJTO, junto ao gestor do contrato, podendo
ser convocados outros setores para auxiliar no planejamento, com o intuito de que a implantagao
dos processos na solucio ocorra alinhada aos objetivos negociais;

8.8.2. Metodologia de Implantacio de Automacgao e Inteligéncia Artificial

8.8.2.1. A implantacdo da solucio, especialmente do componente de Inteligéncia Artificial (IA),
devera seguir a metodologia de Automacdo Progressiva, visando a seguranca da informacao
processual e a mitigacao de riscos de baixa qualidade da IA (Risco 7). A metodologia compreende
trés fases continuas:

8.8.2.2. Fase 1 (Implantacio/Controle): A operacido iniciar-se-a com Fluxos de Dialogo
Estruturados (workflows) para as [20-30] principais demandas de atendimento (ex: consulta
processual, emissao de certidiao), garantindo 100% de assertividade inicial.

8.8.2.2. Fase 2 (Curadoria Continua - Item 4): Paralelamente, o Servico de Curadoria analisara
continuamente as interacées que falharam em entrar nos fluxos, identificando e validando com o
Fiscal do Contrato novos candidatos para automacio.

8.8.2.3. Fase 3 (Otimizaciao da IA): O motor de IA (Item 1) sera progressivamente treinado pela
Curadoria (Fase 2) para absorver as novas demandas validadas. A 1A evoluira dos fluxos fixos
para respostas otimizadas ("IA respondendo por si sé"), visando o atingimento do SLA de
Qualidade.

8.8.2.4. Esta metodologia podera servir de base para a implantacdo e ser refinada a partir da
analise pela Contratada.

8.9. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a execucio do
objeto

8.9.1. Manter, durante a execucio do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacio dos servicos;

8.9.2. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestacio
do objeto.

8.10. Prazos e condi¢des para recebimento provisério e definitivo do objeto

8.10.1. O responsavel técnico devera apés a comprovacao do perfeito funcionamento dos servicos
as especificacoes técnicas, emitir e assinar em, no maximo, 15 (quinze) dias tteis, contados do
primeiro dia til posterior a entrega dos servicos, 0 Termo de Recebimento Provisério;

8.10.2. Apoés o recebimento e conferéncia do Termo de Recebimento Provisorio, sera emitido o
Termo de Recebimento Definitivo, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis da
emissdo do termo de recebimento provisorio;

8.11. Condicoes para substituicao ou refazimento durante a fiscalizaciao

8.11.1. A Contratada devera refazer em até 15 (quinze) dias tteis, as suas expensas, 0s servicos
que nao atenderem a qualidade correspondente as especificacdes exigidas neste Termo de
Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

8.12. Prazo de garantia ou de validade
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8.12.1. A garantia da solucio sera integral e ininterrupta, com cobertura total dos servicos,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, incluindo suas eventuais prorrogacdes, e sem
custos adicionais para o Contratante.

8.13. Condicbes e prazos para substituicio ou refazimento durante a garantia

8.13.1. A CONTRATADA fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito
funcionamento dos itens que compdem esta solucio obedecendo ao estabelecido no Acordo de
Nivel de servicos (ANS), item 18;

8.13.2. A contratada devera garantir que a solu¢ido possua desempenho suficiente para atender
aos requisitos demandados pelo Poder Judiciario do Estado do Tocantins;

8.13.3. Durante o prazo da garantia apresentado no subitem 8.12.1, a contratada sera obrigada a
substituir ou refazer, no todo ou em parte, quaisquer servicos defeituosos, no prazo de até 15
(quinze) dias titeis, apés o recebimento da notificacido, sem 6nus adicionais ao contratante.

8.14. Garantia contratual

8.14.1. Com o intuito de assegurar a perfeita execucdo do objeto, bem como resguardar a
Administracao Publica em eventual ressarcimento, em caso de inadimplemento contratual, razao
pela qual escolhemos o percentual na garantia contratual da licitante vencedora de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, conforme Art. 16, § 1°, do Anexo III, da Instrucio Normativa N°
4, de 31 de janeiro de 2023;

8.14.2. A CONTRATADA devera entregar ao Gestor do Contrato, que submetera a Divisdo de
Contratos e Convénios - DCC do TJTO, antes da assinatura de termo de contrato, a titulo de
garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacio, cabendo-
lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21;

8.14.3. A garantia sera devolvida 8 CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigacées assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE;

8.14.4. A garantia devera ter validade durante a execucio do contrato e 90 (noventa) dias apods
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacio;

8.14.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

8.14.5.1. Prejuizo advindo do nido cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento
das demais obrigacoes nele previstas;

8.14.5.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucio do contrato;

8.14.5.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

8.14.5.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

8.14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicio bancaria indicada pelo
CONTRATANTE, com correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE;

8.14.7. A nio renovacio, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensiao de
pagamentos até a regularizacio do respectivo documento, independentemente da aplicacio das
sancoes contratuais;

8.14.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitacio do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

8.14.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretara a aplicacio da
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor anual do contrato, por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

8.14.10. O atraso superior a 10 (dez) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso I do
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art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021, sem prejuizo da multa prevista no item anterior;

8.14.11. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées a
CONTRATADA.

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1. A empresa contratada sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto
neste termo de referéncia, sujeitando-se as seguintes sanc¢oes:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a Contratada der causa a inexecuc¢ao
parcial deste contrato e nao for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave.

9.1.2. A sancio de impedimento de licitar e contratar consistira em impedimento de licitar ou
contratar no Ambito da Administraciao Publica direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3
(trés) anos e sera aplicada, sempre que nio se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
quando a Contratada:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucio total do contrato;
I1I - deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - niio celebrar o contrato ou nio entregar a documentacio exigida para a contratacio, quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucido ou da entrega do objeto da licitacio sem motivo
justificado.

9.1.3. A sancdo de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera
aplicada nas hipéteses do subitem 9.1.2. que justificam a aplicaciio de penalidade mais grave ou
ainda quando a Contratada:

I - apresentar declaracio ou documentaciio falsa exigida para o certame ou prestar declaracio
falsa durante a licitacao ou a execuc¢ao do contrato;

II - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucio do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.1.4. Em conjunto com as sanc¢des dos subitens 9.1.1, 9.1.2. ou 9.1.3 a autoridade competente
podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

II - determinar a extincio unilateral do contrato.

9.1.5. O atraso injustificado na execucio deste contrato sujeitara a empresa contratada a multa
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de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de cilculo o valor da
parcela adimplida com atraso:

I-1% (um por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

II - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

9.1.6. O Contratante avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura
simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecucdo do contrato, que sujeitara a
empresa contratada as demais sancoes administrativas previstas, avaliando as circunstiancias do
caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administracio.

9.1.7. A aplicacio de multa de mora nio impediri que o Contratante a converta em
compensatéria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacio cumulada das
demais sancdes previstas neste Termo.

I - A multa compensatoria nio obsta a apuracio e cobranca das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

9.1.8. A nio apresentacio da documentacio prevista no item 11.2 deste Termo de Referéncia ou a
constatacio de qualquer irregularidade relativa as demais condicdes de habilitacio e qualificacdo
que ensejaram a presente contrataciio sujeitardo a empresa contratada a pena de adverténcia e a
sua notificacido para sanear o vicio ou irregularidade:

I - O inadimplemento da obrigacio no prazo assinalado na notificacio sujeitara a Contratada ao
disposto nos incisos I e II do subitem 9.1.4.

9.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nio previstas expressamente
nos paragrafos anteriores, sujeitara a Contratada a multa moratoéria de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, a critério do Contratante, observando-se os critérios constantes do subitem 9.1.13 e
sem prejuizo das demais sancdes.

9.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 9.1.5 e 9.1.9, desta clausula, a
critério do Contratante, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sancoes.

9.1.11. Ressalvadas as penalidades do inciso I do subitem 9.1.4, 0 somatério das demais multas
previstas neste topico ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do
valor mensal do contrato ou de 1/12 do valor total.

9.1.12. A reincidéncia na aplicacio do percentual maximo previsto no subitem anterior podera
ensejar a extincio unilateral deste contrato.

9.1.13. Nos processos de apuraciao de infragoes, serdao assegurados o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, observadas as disposicoes legais e regulamentares, e serdo levados em consideracio
na aplicaciio das sangdes:

I - a natureza e a gravidade da infracio cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstiancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantacio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle;

VI - a nao reincidéncia da infracao;

VII - a atuacdo da empresa contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execucio satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.
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9.1.14. A multa moratéria de valor irrisorio podera ser convertida em pena de adverténcia, a
critério da autoridade competente.

9.1.15. Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se mostre desproporcional a gravidade da
infracio e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera,
justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no subitem 9.1.13 deste Termo de
Referéncia.

9.1.16. A multa aplicada, apos regular processo administrativo e garantido o direito de ampla
defesa, sera descontada das faturas emitidas pela empresa contratada ou recolhida ao Fundo
Especial de Modernizacio e Aprimoramento do Poder Judiciario - Funjuris por meio de DAJ —
Documento de Arrecadaciao Judiciaria.

9.1.17. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a empresa contratada, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, ou sera cobrada judicialmente.

9.1.18. No processo Administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicacdo de penalidades
decorrentes da pratica de infracées definidas neste contrato e no art. 155, da Lei n° 14.133, de
2021, o Contratante devera observar as disposicoes da Instru¢ao Normativa do TJTO n° 6, de 31
de janeiro de 2023.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A empresa contratada devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal/fatura
correspondente aos materiais efetivamente fornecidos.

10.2. Cabera a empresa contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os
comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e
Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacio das penalidades especificas previstas neste
Termo.

10.3 O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de
empenho e vinculado a conta corrente da Contratada.

10.4. O Contratante somente pagara a empresa contratada os materiais que forem efetivamente
fornecidos.

10.5. Os pagamentos serio efetuados apos analise da conformidade dos materiais fornecidos com
o discriminado na respectiva nota fiscal/fatura e o atesto do fiscal técnico do contrato.

10.6. O atesto do fiscal técnico do contrato na nota fiscal/fatura é condicao indispensavel para o
pagamento.

10.7. Na auséncia do fiscal técnico ou do gestor do contrato (férias, licenca ou em viagem por
interesse do Contratante), o seu respectivo substituto realizara as atividades de sua competéncia,
de acordo com Anexo V da IN TJTO n° 4, de 2023.

10.8. O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura para o pagamento, se
os dados constantes da mesma estiverem em desacordo com os dados da empresa contratada ou,
ainda, se materiais fornecidos nio estiverem em conformidade com as especificacoes
apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacio.

10.9. O gestor devera enviar o processo com a solicitacio de pagamento a Diretoria Financeira
em prazo habil para a realizacao do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido
neste contrato.

10.10. Em havendo duas ou mais solicitacées de pagamento aptas a serem processadas e niao
sendo possivel a efetivacdo da quitacdo na mesma data, a Diretoria Financeira devera observar a
ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141, da Lei n° 14.133, de 2021.

10.11. Nio sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo ao contrato, conforme
art. 145 da Lei n° 14.133, de 2021.
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10.12. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento
da nota fiscal/fatura (momento em que o credor esti adimplente com a obrigacido firmada
perante o Contratante, sendo que, recaindo sobre dias nio tteis, o termo final sera prorrogado
para o dia util subsequente.

10.13. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem
bancaria em conta corrente da Contratada, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de
habilitacio e caso nio haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

10.14. Sobre a nota fiscal/fatura incidirao os tributos legalmente instituidos e as multas que
eventualmente vierem a ser aplicadas. Caso a Contratada seja isenta ou beneficiaria de reducao
de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicio social ou ainda optante pelo SIMPLES,
devera apresentar, junto com a nota fiscal/fatura, cépia do respectivo comprovante.

10.15. O pagamento somente sera realizado mediante a comprovacio das mesmas regularidades
exigidas para a habilitacio da empresa contratada.

10.16. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacio
qualquer obrigacio financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.17. Fica a Contratada ciente de que, por ocasiio do pagamento, sera verificada sua situagao
quanto a regularidade fiscal exigida na habilitacdo, a qual devera ser mantida durante toda a
execuciao contratual.

10.18. Em havendo erro na apresentacio da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacio, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a empresa contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento se iniciara apés a comprovacio da regularizacio da situacio,
nio acarretando qualquer dnus para o Contratante.

10.19. Caso ocorra atraso no pagamento e desde que a empresa contratada nao tenha concorrido

de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo
Contratante, entre o término do prazo referido no item 10.20 e a data do efetivo pagamento da
nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10.20. Nos pedidos de alteracio da forma de pagamento, observar-se-a a disposi¢cio da Se¢ao 111
do Anexo VI da Instrucio Normativa do TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

10.21. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerio as regras concernentes ao Sistema
Eletronico de Informagoes — SEI do Contratante.

11. CONDICOES DE REAJUSTE

11.1. O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados do termo inicial previsto no
item 11.2, observada a variacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacido - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA ou por outro indicador
que venha substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste sera devido apés o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da
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data do orcamento estimado, assim considerada a data de conclusio da apuracdo do valor
estimado da contratacdo, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos
utilizado.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera
contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido. O
arredondamento dos precos reajustados deste contrato se regera da seguinte forma:

11.3.1. Para os valores utilizados em operag¢des matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcio monetiria serdao utilizadas sete casas
decimais; e

11.3.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 11.3.1 for igual ou

superior a cinco, aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade. J4 quando for inferior a
cinco, permanecera a mesma inalterada.

11.4. Os pedidos de reajuste contratual serio recebidos, instruidos e impulsionados pelo gestor
do contrato, conforme Sec¢ao III do Anexo V da Instrucdo Normativa do TJTO n° 4, de 31 de
janeiro de 2023.

11.5. Nos procedimentos de reajuste, deverdo ser observadas as disposicoes da Secdo VI, do
Capitulo VIII, da Instru¢do Normativa do TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. Serao observados em todas as contratacoes de bens e servicos critérios de sustentabilidade
ambiental, nos termos do art. 144, da Lei n° 14.133, de 2021 e do art. 7° da Instrucdo Normativa
TJTO n° 4, de 2023.

12.2. A Contratacdo deve obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade aplicaveis no
Brasil, promovendo a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacio do servigo, tais
como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislacio e principios de
responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de
2010).

12.3. A Contratada devera observar o Codigo de Conduta de Fornecedores de bens e servicos e a
Resolu¢do CNJ n° 400, de 2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder
Judiciario.

13. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS
13.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos do Orgéo
13.1.1. Plano Estratégico

13.1.1.1. Conforme se extrai do Plano Estratégico (2021 — 2026), do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins, o objeto da contratacio esta alinhado com o objetivo abaixo:

ID Objetivo Estratégico

1 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Proteciao de Dados.

2 Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

13.1.2. Plano de Gestao (2023-2025)

13.1.2.1. Conforme se extrai do SEI n° 25.0.000004694-1, Portaria N° 926/2025 - PRESIDENCIA/
ASPRE, de 11 de marco de 2025, (evento 6368770), do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, o objeto da contratacio esta alinhado com o objetivo abaixo:

ID Objetivos Estratégicos

1 Meta 8 - Cumprir as metas nacionais do CNJ e aprimorar seu monitoramento.
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2 Meta 10 - Aprimorar o atendimento aos usuarios.
3 Meta 13 - Implementar ferramentas tecnologicas de gestao e servicos que impactem na produtividade.
4 Meta 49 - Executar as a¢oes do Plano de Transformacao Digital — PTD.
13.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC (2023-2024)
13.2.1. De acordo com SEI n° 25.0.000002378-0, evento 6385652, verifica-se o alinhamento ao
PDTIC nos seguintes pontos:
ID Ac¢éo do PDTIC Meta do PDTIC associada
1 Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema | Atingir 90% de Satisfacdo dos Usuarios de TIC até
Judiciario 2026
2 Promover a Transformacao Digital Atingir 100% dos servicos digitais até 2026

13.3. Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual — PCA

133.1. A demanda estd prevista no Plano de Contratacio, disponivel no
SEI 25.0.000008786-9 evento 7016357.

ID Descricio

29 |Balcao Virtual

14. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

14.1. A decisao de nao parcelar a contratacio do Balcao Virtual com Inteligéncia Artificial (IA)
no Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) é fundamentada na complexidade e natureza
intrinsecamente integrada da solucgao.

14.2. O objeto licitado configura-se como um sistema tnico e integrado de atendimento
omnichannel, que exige interoperabilidade e coordenacio continua entre multiplos canais (voz/
URA, website, redes sociais, chat, e-mail, WhatsApp e telefonia) e sistemas internos (Eproc,
Google Workspace, provedores de identidade).

14.3. O parcelamento deste sistema implicaria um risco elevado a sua coeréncia, funcionalidade e
desempenho, comprometendo a efetividade da solucgio.

14.4. Além disso, a contratacido de um tinico fornecedor proporciona economia de escala e uma
reducdo significativa dos custos de gestio contratual, concentrando a responsabilidade e
simplificando os processos de acompanhamento e fiscalizacio, o que resulta em maior vantagem
econdmica e técnica para o TJTO.

14.5. Essa abordagem garante a coesdo da solucio, o suporte técnico integrado e a evolucio
tecnolégica harmoniosa, essenciais para uma plataforma de atendimento que visa aprimorar a
agilidade e acessibilidade dos servicos judiciais de forma continua

15. RESULTADOS E BENEFiCIOS ESPERADOS

15.1. Espera-se que este projeto alcance uma série de resultados que melhoram a experiéncia dos
jurisdicionados, tornam o sistema judiciario mais acessivel e eficiente, e promovem uma maior
transparéncia e modernizacio no TJTO.

15.2. Além disso, contribui diretamente no fortalecimento da relacio institucional do Poder
Judiciario com a sociedade, na agilidade e produtividade na prestacio jurisdicional e no
fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC do CNJ e de protecao de dados.

15.3. Espera-se que o uso do Balciao Virtual com IA resulte na reducao do tempo de tramitacio
dos processos, na diminuicio da taxa de congestionamento e no aumento do indice de
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atendimento a demanda. Isso ocorrera porque os servidores estario concentrados em cumprir os
processos de maneira mais eficiente.

15.4. Ao oferecer um atendimento mais rapido e acessivel, o projeto tende a aumentar a
satisfacio dos jurisdicionados, que terdo uma experiéncia mais conveniente e eficaz ao lidar com
o tribunal, Planejamento Estratégico além de representar um passo importante na modernizacio
da instituicdo, tornando-a mais alinhada com as expectativas de uma sociedade cada vez mais
tecnologica e conectada.

16.ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA RESOLUCAO CNJ N° 468/2022
16.1. Requisitos legais

16.1.1. Lei 13.709, de 2018

16.1.2. Lei n° 14.133, de 2021;

16.1.3. Resolucio CNJ n° 468, de 2022;

16.1.4. Instrucao Normativa TJTO n° 4, de 2023;

16.1.5. Resolucao n° 31, de 29 de setembro de 2021 - Institui a Politica de Governanca das
Contratac¢oes Publicas no Poder Judiciario do Estado do Tocantins;

16.1.6. Resolucao CNJ n° 372, de 2021;

16.2. Requisitos de garantia/manutenc¢ao

16.2.1. Conforme itens 8.12 e 8.13.

16.3. Requisitos de arquitetura tecnoldogica

16.3.1. A solucgio deve ser entregue na arquitetura SaaS (Software Como Servico).
16.4. Requisitos de projeto e de implementacio

16.4.1. A solucio devera ser implantada conforme especificacoes deste Termo de Referéncia.

17. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

17.1. A Contratada devera manter sigilo sobre quaisquer dados, informag¢oes ou documentos, do
Contratante, de que venha a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, nio podendo
sob qualquer pretexto, divulga-los, revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei.

17.2. A Contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentaciao de natureza técnica
e administrativa, gerada em funciio da execucio do contrato, nio copiando, nio usando em seu
proprio beneficio, nem revelando ou mostrando a terceiros, nem publicando tais informacées, no
territorio brasileiro ou no exterior, conforme Anexos D e E, do Termo de Referéncia.

18. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

18.1. Para a prestacio deste servico a Contratada devera cumprir o Acordo de Nivel de Servico,
atendendo pelo menos:
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INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO META DE NIVEL DE
SERVICO Glosa

N. Nome Descricao Calculo Exigida Aferida
01 Indice de Percentual de (Quantidade de =100% <100% a 1%
Solicitacoes de solicitacoes no solicitacdes L1 com 98% ¢

suporte técnico periodo com atendimento iniciado

L1 com atendimento iniciado em até 1 hora/ Total <98% a 39
atendimento em, no maximo, 1 de solicitacoes L1 96% ’
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iniciado em até . . o
1 hora - (ISA1) (uma) hora. solicitadas) x 100% <96% 59,
.. .
Sollizi‘:;c%g:LZ Percentual de (Quantidade de < 3(5] O/A’ a 1%
cofn solicitacGes no solicitacoes L2 com °
02 atendimento pf}l‘lOdO com atendlrmento inictado >95% <90% a
o , | atendimento iniciado | em até 2 horas/ Total 3%
iniciado em até . s 85%
em, no maximo, 2 de solicitagoes 1.2
02 horas (duas) horas solicitadas) x 100%
(ISA2) . ° <85% 5%
.. .
I.n.d 1ce~ de Percentual de (Quantidade de <80%a 1%
Solicitacoes L3 e S~ 75%
com solicitacGes no solicitacoes L3 com
03 atendimento pfﬁl‘lOdO com atendrlmel.ltorn.nclado >80% <75% a
C . , | atendimento iniciado | em até 1 dia util/ Total 3%
iniciado em até . C . o 65%
. . em, no maximo, 1 de solicitagoes L3
1 dia udil (um) dia util solicitadas) x 100%
(ISA3) ) 0 <65% 5%
4 . . 0
I'n.d 1ce de Percentual de (Q}lanfldade de <60%a 1%
Solicitacoes L4 c . o solicitacoes L4 com 50%
solicitacoes no . s .
com eriodo com atendimento iniciado
04 | atendimento pe om em até 2 dias teis/ > 60% <50% a
.. , | atendimento iniciado c . o 3%
iniciado em até . Total de solicitagoes 40%
e em, no maximo, 2 ..
2 dias uteis (dois) dias wteis L4 solicitadas) x
(ISA4) 100% <40% 5%
(Total de dias de
atraso das Ordens de
Servico e
Atendimento(1)/ Total o
de dias das Ordens de <5%a 1%
Servico e 15%
Atendimento(2)) x
100% (1) Quantidade
total de dias de atraso
referente as Ordens
de Servicos em
Indice de Percentual de dias atendimento,
Ordens de em atraso das ordens constantes do o
05 . . . <5%
Servico em de servigo no faturamento ou ainda
Atraso (I0SA) periodo. em execuc¢io, sem <15% a 39
. . . o o
justificativa de atraso 25%
aceita pelo
CONTRATANTE. (2)
Quantidade de dias
previstos para
execuciao total das
Ordens de Servico em
atendimento, o o
constantes do <25% 5%
faturamento ou ainda
em execucao.
06 indice de Avalia servigos e (Somatorio das >90% <90% a 5%
Resultado - produtos realizados e  avaliacdes das ordens 85%
(IR) entregues ao longo de servicos

da execucio de cada

atendidas(1)/
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Pontuacio maxima
possivel das ordens de
servico atendidas(2))
x 100% (1) Soma da
Avaliagao de
Resultados de todas as
ordens de servico
entregues no més de
referéncia do
faturamento, de
acordo com a tabela
detalhada no item
18.9.6. (2) Soma da
pontuacio maxima
possivel para cada
Ordem de Servico
(OS) entregue no més
de referéncia do
faturamento. Ou seja,
multiplica¢io da
quantidade de ordens
de servico por 11
pontos.

<85% a
80%

10%

<80%

15%

07

Indice de
Qualidade da
IA (IQA)

Percentual de
atendimentos via
chatbot (IA) que

foram resolvidos no
primeiro contato
(FCR) e classificados
como
“automatizaveis”,
sem a necessidade de
transbordo para

(Total de
atendimentos
resolvidos pela IA /
Total de atendimentos
automatizaveis
recebidos pela IA) x
100%

Més 1-3: >
40%

<80% a
75%

10%

Més 4-6: >
60%

<75% a
70%

15%

A partir
do Més 7:

<70%

20%

>80%

atendente humano

18.2. A glosa referente ao Indicador N. 06 (IR - indice de Resultado) sera aplicada
exclusivamente sobre o valor total da Ordem de Servico (OS) especifica que foi avaliada e
considerada insatisfatéria (abaixo da meta exigida). Esta medida assegura o pagamento por
resultado (Simula TCU n° 269) para os servicos pontuais (Itens 5 - Integracdo e 6 -
Treinamento).

18.3. Em virtude da criticidade do Risco 7 (Baixa Qualidade da IA) e da estratégia de
agrupamento adotada (Itens 1 e 2), a glosa referente ao Indicador N. 07 (IQA) sera aplicada
sobre o somatorio dos valores mensais dos itens 1 (Licenca Atendente), 2 (Licengca Supervisor) e 4
(Servico de Curadoria). Esta medida assegura o pagamento por resultados!!! e garante o
incentivo da Contratada na entrega de uma IA de alta performance.

184. E garantido a Contratada o direito de contestacido dos resultados da apuracao do Acordo
de Nivel de Servico, bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

18.5. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderio anular a
incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servico.

18.6. As penalidades deste item nio excluem, nem alteram as especificadas nas Sanc¢odes
Administrativas.
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19. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

19.1. A classificacio orcamentaria foi informada pela DIVPODG, na Informacao n° 31187/2026,
inserta no evento 7255079 SEI n°® 24.0.000015656-2, da seguinte maneira:

Unidade Gestora: 060100 — FUNJURIS;

Classificacio Or¢camentaria — PI: 0601.02.061.1169.4505;

Natureza de Despesa: 33.90.40;

Fonte de Recursos: 1760;

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. Equipe de Planejamento da Contratacao instituida pela Portaria DIGER n° 77552/2024, de
09 de setembro de 2024, sob evento 6046874, aprova a contratacio Balcio Virtual com
Inteligéncia Artificial, de acordo com especificacoes e quantidades estabelecidas neste Termo,
para atender as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO

1) Identificacao
Contrato Xx/aaaa
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Numero da OS/OFB/
NE

XXXxx/aaaa

Data de emissio

<dd/mm/aaaa>

2) Especificacao do(s) Servico(s) e Volumes de Execucio

Solucao de STIC
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<Descricao da Solucio de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

Item Descricao do objeto Quantidade Métrica
1 <Descricao igual ao da OS/OFB/NE de abertura> <Ex.: PF> <n>
2

3) Recebimento Preliminar

Por este instrumento, em conformidade com o art. 140, inciso I, alinea “a”, da Lei n° 14.133, de 2021, atesta-se o
recebimento provisério da prestacio dos servicos OU do recebimento dos bens nio permanentes referentes a
Ordem de Servico (OS) / Ordem de Fornecimento (OFB) / Nota de Empenho (NE) acima identificada.

O presente recebimento formaliza o recebimento provisorio da prestaciao dos servicos OU do recebimento dos
bens nao permanentes, ficando sua aceitacdo definitiva condicionada a verificacdo posterior da qualidade e
aderéncia técnica, de acordo com o item 8.10 do Termo de Referéncia - “Prazos e condicdes para recebimento
provisério e definitivo”.

O(s) objeto(s)/servico(s) podera(ao) ser rejeitado(s) ou submetido(s) a retificacdo, no todo ou em parte, caso
constatada desconformidade com as condicoes definidas no Termo de Referéncia.

Sempre que se fizer necessario deverio ser registradas as informacdes adicionais.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Fiscal técnico

Fiscal demandante

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

1) Identificacao
Contrato/Nota de
N Xx/aaaa
Empenho n
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Numero da OFB XXXx/aaaa Data de emisséo <dd/mm/aaaa>
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2) Especificaciao do(s) Bem(ns) e Quantidade

Solucio de STIC

<Descriciao da Solucio de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

Item Descricio do objeto Quantidade Métrica
1 <Descricao igual ao da OFB de abertura> <Ex.: unid.> <n>
2

3) Analise técnica e qualitativa

Atesta-se que, decorrido o prazo de observacio e vistoria iniciado no Recebimento Provisério, foi realizada a
conferéncia pormenorizada do(s) objeto(s), validando sua aprovaciao nos seguintes eixos de conformidade
definidos no Termo de Referéncia:

Conformidade Técnica e Funcional: o objeto foi executado/entregue em estrita obediéncia as especificacoes
técnicas, apresentando pleno funcionamento, desempenho e qualidade.

Compatibilidade e Seguranca: o objeto demonstrou adequada integrac¢iao ao ambiente do TJTO, cumprindo os
requisitos de infraestrutura, seguranca da informacao e normas técnicas aplicaveis.

Regularidade Documental e Suporte: foram entregues e validados todos os manuais, licencas, documentacio
acessoria e certificados de garantia/manutencao.

4) Ressalvas

() SEM RESSALVAS: o objeto foi entregue ou executado em total conformidade com as especificacoes e
exigéncias pactuadas, sem pendéncias identificadas.

() COM RESSALVAS: o objeto é aceito com as observacdes listadas abaixo. As inconformidades registradas
nao impedem sua utilizacdo ou fruicdo imediata, mas ficam registradas para fins de correcio, historico ou
providéncias futuras:

Exemplo 1 (Atraso na Entrega):

O objeto esta tecnicamente perfeito, porém a entrega ocorreu com [X] dias de atraso em relacdo ao prazo
definido no termo de referéncia, fato comunicado a gestao do contrato para aplicacdo das penalidades cabiveis.

Exemplo 2 (Pendéncia Documental Simples):

Aceite condicionado ao envio da versao digital editavel dos manuais técnicos em até 72 (setenta e duas) horas,
conforme acordado com o preposto da empresa contratada.

Exemplo 3 (Pequena Avaria Estética em Bem Permanente):

O objeto apresenta pequeno risco na lateral esquerda (conforme fotos anexas), avaria estética que nio
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compromete o funcionamento. O defeito foi anotado para que nio seja cobrado do responsavel patrimonial
futuro.

Exemplo 4 (Servico com Ajuste Pendente):

Servicos aceitos, ficando pendente apenas a limpeza final do local em que foi realizado. A Contratada se
comprometeu a realizar até a data [DD/MM/AAAA].

5) Conclusao

Diante da conformidade apurada nas etapas anteriores, o objeto ¢ RECEBIDO DEFINITIVAMENTE.

Ressalta-se que este recebimento nao exime a Contratada da responsabilidade por eventuais vicios ocultos,
defeitos de fabricacdo ou redibitérios que venham a se manifestar durante o prazo de garantia legal ou
contratual.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Fiscal técnico

Fiscal demandante

Gestor do Contrato

ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE BENS PERMANENTES

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, esta COMISSAO DE RECEBIMENTO, nomeada pela
Portaria n° XXXX, de XXXX, encerrou os trabalhos de analise para fins de RECEBIMENTO PROVISORIO,
previsto no Contrato n° XX/ XXXX (ou Nota de Empenho n° XX/XXXX), do Processo n® XXXXXXXXX. Assim
procedendo, esta COMISSAO conferiu o objeto apresentado e atesta 0 RECEBIMENTO PROVISORIO, sem (ou
com as seguintes) ressalvas:

1. (listar as discrepancias, quando houver).

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Membros da Comissao

ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA
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MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE BENS NAO PERMANENTES

Aos XX dias do més de XXXXXXXXX do ano de XXXX, este GESTOR, declara para os devidos fins, que recebe
definitivamente, o objeto apresentado e atesta 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO, do objeto previsto no Contrato
n’ XX/XXXX (ou Nota de Empenho n° XX/ XXXX), do Processo n® XXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Gestor

ANEXO “E” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE ORDEM DE SERVICO

Haja vista o Contrato n® XX/XXXX, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e a empresa
XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n° XXXXXXXXXXXX, para prestacio do servico de
XXXXXXXXXXXXXXXX, decorrente do Pregio n° XX/XXXX, solicita na forma de comodato conforme
especificacio técnica descrita na secio do Termo de Referéncia/Contrato, inserto no evento XXXX, do processo
SEI n° XXXXXXXXXX.

Palmas-TO, XX de XXXXXXXXX de XXXX.

Contratante

ANEXO “F” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, inscrito sob CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita sob CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada Contratada;

Considerando que em razio do Contrato n° XX/202X doravante denominado Contrato Principal, a Contratada
podera ter acesso a informacgoes sigilosas do Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelaciao destas informacdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecio;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranc¢a da Informacgao;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo, doravante Termo, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacoées sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do Contrato Principal celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n° 7.845 de 14 de novembro de 2012 — Salvaguarda de
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dados, informacoes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste Termo, sido estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

Informacio: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou nao, que possibilitam a realizacio de atividades especificas e/ou tomada de decisio.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por
meio de canais autorizados pelo Contratante.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcio de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnologico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacio possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacio sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou nio a expressiao confidencial e/ou reservada. O Termo informacio abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacéoes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicées, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacées, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuacoes de execucio do Contrato Principal
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a niao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execuciao do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucio do objeto do Contrato
Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste Termo nao serao aplicadas as Informacoes que:
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I — Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelacio;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

III — Sejam reveladas em razido de requisi¢do judicial ou outra determinaciio valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecio pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propésitos da execu¢ao do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direciio e empregados
que atuarao direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como
da natureza sigilosa das informacades.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicoes do presente Termo e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacido a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositiaria das informacées reveladas a outra parte em
funcao deste Termo.

I — Quando requeridas, as informacdes deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do Contrato
Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;
II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou
utilizacio das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatoério
determinado por 6rgiao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, teriao acesso as informacoes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacio da informacio a que a Contratada teve acesso em razio do Contrato Principal.
CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacio de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do Contrato Principal firmado entre as Partes. Neste caso, a
Contratada, estara sujeita, por acio ou omissio, a0 pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢oes legais
cabiveis, conforme Titulo IV do Capitulo I da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Em havendo divergéncias quanto a interpretacio do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucido das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarido solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
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moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacio em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordincia no sentido de
que:

I — O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
Contratada;

II — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as
informacoes requeridas pertinentes ao Contrato Principal;

IIT — A omissdo ou tolerincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, nio constituira novaciao ou reniincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e regulamentacgao
brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a Contratada nio
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacio, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagcdo de Termo Aditivo a Contrato Principal;

VIII — Este Termo nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacio de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

O Contratante elege o foro de Palmas, no Estado do Tocantins, onde esta localizada a sede do Contratante, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente Termo de Compromisso de Manutencido de
Sigilo é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Palmas-TO, <dia> de <més> de <ano>.
De acordo.

Contratada

ANEXO “G” - ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPA)

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS (TJTO), sediado na Praca dos Girassdis, s/n,
Palmas-TO, inscrito sob CNPJ n° 25.064.275/0001-34, doravante denominado CONTRATANTE-
CONTROLADOR, e, de outro lado, <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECOQO>, inscrita sob CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA-OPERADORA, estabelecem o presente Acordo de Tratamento
de Dados Pessoais (“DPA”), anexo é parte indissociavel do Contrato n° xx/xxxx (“Contrato Principal”).

Ao contratar qualquer um dos produtos e/ou servicos oferecidos pela Contratada, o Contratante manifesta sua
adesao expressa aos termos aqui estabelecidos.

CONSIDERANDO QUE:

(A) A CONTRATADA-OPERADORA, conforme o disposto no Contrato Principal, presta servicos ou concede
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licenciamento de software a CONTRATANTE-CONTROLADORA;

(B) Durante a execuc¢io do Contrato Principal, a CONTRATADA-OPERADORA realizara o tratamento de dados
pessoais em nome e sob as ordens da CONTRATANTE-CONTROLADORA. Visando garantir a conformidade
com a legislacdo vigente, as partes formalizam neste DPA os termos e condi¢des aplicaveis.

DEFINICOES:

(i) “ANPD”: Autoridade Nacional de Protecio de Dados.

(ii) “Contrato Principal”: O Contrato n° xx/xxxx, que rege a prestacio de servicos.

(iii) “LGPD”: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

(iv) “Dados Pessoais”: Informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis.

(v) “CONTRATANTE-CONTROLADORA” (ou “Controlador”): O TJTO, a quem compete as decisoes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

(vi) “CONTRATADA-OPERADORA” (ou “Operadora”): A Contratada, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador.

(vii) “Suboperador”: Terceiro subcontratado pela Operadora para auxiliar no tratamento de dados (ex:
provedores de nuvem).

(viii) “Titular de Dados”: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais.

(ix) “Tratamento”: Toda operacio realizada com Dados Pessoais.

(x) “Violacao de Dados Pessoais”: Incidente de seguranca que resulte em acesso niio autorizado, destruicio, perda
ou alteracao de Dados Pessoais.

1. TRATAMENTO DE DADOS

1.1. As Partes declaram conhecer e cumprir a LGPD e o Marco Civil da Internet, no Ambito de suas respectivas
responsabilidades.

1.2. A CONTRATANTE-CONTROLADORA ¢ responsavel por assegurar a existéncia de base legal valida para o
tratamento.

1.3. A CONTRATADA-OPERADORA compromete-se a tratar os dados pessoais estritamente conforme as
instrucoes licitas da CONTRATANTE-CONTROLADORA, nos limites do Contrato Principal e deste DPA.

1.4. A CONTRATADA-OPERADORA nao recebera instrucées diretamente dos titulares, salvo autorizacio
expressa da CONTRATANTE-CONTROLADORA e/ou determinacio legal.

1.5. Os dados pessoais tratados pela Operadora serio utilizados exclusivamente para as finalidades de:

(a) Cumprimento das obrigacées do Contrato Principal;

(b) Execucao de deveres legais e regulatorios; e,

(c) Exercicio de direitos em processos judiciais.

1.6. E expressamente vedado 3 CONTRATADA-OPERADORA utilizar os dados pessoais para qualquer outra
finalidade, incluindo, mas néo se limitando a, '""melhoria e aprimoramento de seus proprios servicos', "elaboracao
de estatisticas" ou qualquer forma de monetizacio.

1.7. E expressamente vedada a transferéncia internacional de dados pessoais, salvo se houver prévia e expressa
autorizacao por escrito da CONTRATANTE-CONTROLADORA, e desde que a Operadora comprove a adocio
de garantias de conformidade (Clausulas-Padrao, Decisio de Adequacdo, etc.) e que o armazenamento e
processamento ocorram em territério nacional, conforme exigido pela Portaria SGD n° 2.715/23.

2. OBRIGACOES DA OPERADORA

2.1. A Operadora compromete-se a:

a) Tratar os dados pessoais apenas na medida necessaria para executar o objeto contratual.

b) Nao utilizar os dados para qualquer outra finalidade.

¢) Informar prontamente a Controladora sobre quaisquer comunicacdes ou solicitacoes da ANPD.

d) Fornecer apoio razoavel e imediato, mediante solicitacido escrita da Controladora, para avaliacoes de impacto
(RIA/DPIA) e consultas a ANPD.

e) Aplicar, durante todo o tratamento, as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
(conforme requisitos de seguranca do TR e ISO 27001).

f) Disponibilizar a Controladora, mediante solicitacdo, a extracdo ou a exclusao definitiva dos dados pessoais, ao
término do contrato.

2.2. A Operadora se compromete a disponibilizar a Controladora todos os documentos e informacdes necessarios
para demonstrar o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, nio podendo invocar sigilo comercial ou
estratégico sobre documentos imprescindiveis 2 comprovac¢ao de conformidade com a LGPD.

3. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A Operadora devera comunicar a Controladora em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a
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partir da ciéncia do fato, sobre qualquer Violacido de Dados Pessoais (confirmada ou suspeita) que possa
representar risco ou danos relevantes aos titulares.

3.2. A Notificacao de incidente devera:

(i) descrever a natureza e

(ii) consequéncias provaveis do incidente;

(iii) descrever as medidas tomadas ou propostas pela Operadora; e

(iv) fornecer o contato do Encarregado de Dados (DPO) da Operadora.

3.3. A Operadora sera responsavel pelos prejuizos devidamente comprovados a Controladora ou aos seus clientes
finais, causados por acdes ou omissdes da Operadora ou de seus Suboperadores que violem este DPA ou a LGPD.
3.4. Se houver litigio envolvendo tratamento de dados pessoais, qualquer Parte podera requerer a denunciaciao da
lide a outra, conforme art. 125, II, do CPC.

4. SUBCONTRATACAO (SUBOPERADORES)

4.1. A CONTRATANTE-CONTROLADORA autoriza a Operadora a subcontratar servicos (Suboperadores),
desde que obtenha prévia autorizacio por escrito da Controladora, listando quais servicos e quais empresas serao
subcontratadas.

4.2. A Operadora sera a unica responsavel pela sua escolha e pela atuaciao desses Suboperadores, obrigando-se a
garantir (por contrato escrito) que os Suboperadores cumpram integralmente o disposto na LGPD e neste DPA.

5. AUDITORIA E INSPECAO

5.1. A Operadora se compromete a fornecer a Controladora as informacdes e documentos necessarios para
demonstrar conformidade com este DPA e com a LGPD.

5.2. A CONTRATANTE-CONTROLADORA, diretamente ou por meio de terceiros (incluindo 6rgaos de controle
como TCU e CNJ), reserva-se o direito de realizar auditorias (remotas ou in loco) para verificar o cumprimento
das obrigacdes da Operadora.

5.3. A auditoria devera ser solicitada com antecedéncia razoavel, salvo em casos de incidentes de seguranca ou
suspeita de violagdo, quando podera ser imediata.

5.4. A Operadora devera cooperar plenamente com a auditoria, fornecendo acesso aos locais, sistemas e
documentos necessarios. Caso a auditoria identifique nio conformidades, os custos da auditoria seriio arcados pela
Operadora.

6. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

6.1. A Controladora sera responsavel por informar e garantir o atendimento aos direitos dos titulares.

6.2. A Operadora prestara cooperacgao e assisténcia integral para apoiar a Controladora na resposta as solicitacoes
dos titulares, sem custos adicionais, por ser obrigacio legal decorrente de sua funcao.

7. ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

7.1. Apés o encerramento do contrato, e mediante instrucio expressa da Controladora, a Operadora devera
excluir ou devolver todos os Dados Pessoais. A Operadora s6 podera reter dados se necessario para obrigacdes
legais, devendo elimina-los imediatamente apés o prazo legal.

7.2. Caso a exclusdao imediata nio seja tecnicamente possivel (ex: backups), a Operadora compromete-se a tornar
tais dados inacessiveis (bloqueio) e elimina-los na primeira oportunidade.

8. RESPONSABILIDADE

8.1. A Operadora nao sera responsabilizada por danos decorrentes de instrucoes da Controladora em
desconformidade com a LGPD, desde que tenha alertado a Controladora sobre a ilicitude da instrucio.

8.2. A responsabilidade da Operadora limita-se aos prejuizos diretos e comprovadamente causados por sua acio,
omissao ou de seus Suboperadores, conforme previsto em lei. A Operadora responde solidariamente por toda a
cadeia de subcontratacio (Suboperadores).

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Controladora é e continuara sendo a Gnica proprietaria dos dados tratados.

9.2. A Controladora nao podera transferir 2 Operadora a responsabilidade por falhas de sua competéncia (ex:
garantir a base legal).

9.3. Este DPA prevalece sobre eventuais disposicoes conflitantes sobre o tratamento de dados previstas no
Contrato Principal.

10. CONTATOS (ENCARREGADOS DE DADOS - DPO)

10.1. Dividas ou solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais deverido ser direcionadas aos
respectivos Encarregados:

DPO da CONTRATANTE-CONTROLADORA (TJTO): dpo@tjto.jus.br
DPO da CONTRATADA-OPERADORA: <E-mail do DPO da Contratada>
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10.2. As comunicacées referentes a incidentes de seguranca deverio ser classificadas como confidenciais.

11. FORO

11.1. Fica eleito o foro da comarca de Palmas-TO para o processamento de qualquer controvérsia associada a este
instrumento.

ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2. __ /202__
PREGAO ELETRONICO N2 _ /202_
PROCESSO 24.0.000015656-2

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA

Pelo presente Instrumento e na melhor forma de direito, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, inscrito no CNPJ sob o n? 25.053.190/0001-36, com sede na Praga dos Girassois, s/n?, Centro, Palmas/
TO, neste ato representado por , brasileiro(a), casado(a), portador(a) do RG ne.
— SSP/____, inscrito(a) no CPF sob o ne. , residente e
domiciliado(a) nesta Capital, doravante designado CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n¢

, com sede , CEP , Telefone:
, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
, portador(a) do RG n? , inscrito(a) no CPF sob o n2

, tém entre si, justo e avengado, o presente contrato, nos termos da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021, das Instru¢cdes Normativas do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023, n2 5, de 31 de janeiro de 2023 e
n2 6, de 31 de janeiro de 2023, bem como das demais normas legais aplicaveis e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O presente Instrumento tem por objeto a CONTRATAGAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANNEL NO
MODELO SAAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO BALCAO VIRTUAL COM IA.

1.2. Descricao do objeto.

ITEM DESCRICAO UND. QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Valor Total

1.3. A contratagdo citada na subcldusula 1.1 obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as especificagbes
técnicas, forma de execucdo/entrega e as disposi¢cGes dos documentos adiante enumerados, constantes do Processo
Administrativo 24.0.000015656-2, do CONTRATANTE, e que, independentemente de transcri¢cdo, fazem parte integrante
e complementar deste, no que ndo o contrariarem. S3o eles:
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1.3.1. O Edital do Pregdo Eletronico - n2 /202_, do CONTRATANTE;

1.3.2. A proposta de precos apresentada pela CONTRATADA em de , de 202_ e os demais documentos
fornecidos no procedimento licitatério.

1.3. A contratagdo do objeto deste Contrato foi realizada por meio de procedimento licitatério, de acordo com o
disposto no , sob a modalidade , conforme Edital e Processo Administrativo acima citados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:

2.1. A empresa sera convocada para assinatura deste instrumento contratual, devendo assina-lo e restitui-lo no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

2.1.1. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e a critério do CONTRATANTE, por
igual periodo, desde que diante de motivo justificado e arrazoado por parte da CONTRATADA e a solicitacdo tenha
ocorrido ainda dentro do prazo de assinatura.

2.2. A assinatura deste contrato sera realizada por meio eletrénico, utilizando-se do Sistema Eletronico de InformacgGes —
SEl, do CONTRATANTE.

2.3. A CONTRATADA devera apresentar as certiddoes de regularidades fiscais atualizadas e, ainda, se atende ao disposto
no §42 do art. 91 da Lei n® 14.133/2021

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO:

3.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE estdo disciplinados no
Termo de Referéncia.

3.2. Caso haja solicitacdo por parte do CONTRATANTE ou CONTRATADA para modificacdo do regime de execugao,
deverio ser observadas as disposi¢cdes da subsecdo IV da sec¢do Il do Anexo VI da Instrucdo Normativa do TJ/TO n2 4, de
31 de janeiro de 2023.

3. Acordo de Nivel de Servigo

3.3.1. Para a presta¢ao deste servico a Contratada devera cumprir o Acordo de Nivel de Servigo, atendendo pelo
menos:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO META DE NiVEL DE SERVICO Gl
osa
N. Nome Descrigdo Calculo Exigida Aferida
indice de
1 0,
Solicitagdes de | Percentual de (QL.Ja.n‘ud~ade de < 100% a 1%
- o , solicitagdes L1 com 98%
suporte  técnico | solicitages no periodo . o
. atendimento iniciado em
01 L1 com | com atendimento até 1 hora/ Total de =100%
() 0, 0,
atendimento iniciado em, no maximo, o .. <98%a %% | 3%
s . solicitagdes L1 solicitadas)
iniciado em até 1 | 1 (uma) hora. « 100%
0, 0,
hora - (ISA1) ’ <96% >%
02 Ind'ic'e i de Peltcgntl,lal , de (Ql'Ja'ntidNade de | 295% <95%2390% | 1%
Solicitagdes L2 | solicitagbes no periodo | solicitagGes L2 com
com atendiment(? com atendillwlento at(?ndimento iniciado em <90%a 85% | 3%
iniciado em até | iniciado em, no maximo, | até 2 horas/ Total de
02 horas (ISA2) 2 (duas) horas. solicitagdes L2 solicitadas) . .
x 100% < 85% 5%
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03

indice de
Solicitagdes L3
com atendimento
iniciado em até 1
dia util (ISA3)

Percentual de
solicitagbes no periodo
com atendimento
iniciado em, no maximo,
1 (um) dia atil.

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

(Quantidade de
solicitagdes L3 com
atendimento iniciado em
até 1 dia util/ Total de
solicitagdes L3 solicitadas)
x 100%

> 80%

<80% a 75%

1%

<75% a 65%

3%

<65%

5%

04

indice de
Solicitagdes L4
com atendimento
iniciado em até 2
dias uteis (ISA4)

Percentual de
solicitagdes no periodo
com atendimento
iniciado em, no maximo,
2 (dois) dias uteis

(Quantidade de
solicitagdes L4 com
atendimento iniciado em
até 2 dias uteis/ Total de
solicitagdes L4 solicitadas)
x 100%

> 60%

< 60% a 50%

1%

<50% a 40%

3%

<40%

5%

05

indice de Ordens
de Servico em
Atraso (I0SA)

Percentual de dias em
atraso das ordens de
servico no periodo.

(Total de dias de atraso
das Ordens de Servico e
Atendimento(1)/ Total de
dias das Ordens de
Servico e Atendimento(2))
x 100% (1) Quantidade
total de dias de atraso
referente as Ordens de
Servigcos em atendimento,
constantes do
faturamento ou ainda em
execucao, sem
justificativa de atraso
aceita pelo
CONTRATANTE. (2)
Quantidade de dias
previstos para execuc¢do
total das Ordens de
Servico em atendimento,
constantes do
faturamento ou ainda em
execugao.

<5%

<5%al5%

1%

<15% a 25%

3%

<25%

5%

06

indice de
Resultado - (IR)

Avalia servigos e
produtos realizados e
entregues ao longo da
execuc¢do de cada Ordem
de Servigo (OS).

(Somatério das avaliagdes
das ordens de servigos
atendidas(1)/ Pontuacdo
maxima  possivel das
ordens de Sservigo
atendidas(2)) x 100% (1)
Soma da Avaliagdo de
Resultados de todas as
ordens de Servico
entregues no més de
referéncia do
faturamento, de acordo
com a tabela detalhada
no item 18.9.6. (2) Soma
da pontuagdo maxima
possivel para cada Ordem
de Servico (OS) entregue
no més de referéncia do
faturamento. Ou seja,
multiplicagdo da
guantidade de ordens de
servigo por 11 pontos.

>90%

<90% a 85%

5%

< 85% a 80%

10%

< 80%

15%
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Percentual de A
Més 1-3: 2
atendimentos via 40% <80%a75% | 10%
hatbot (IA f
?e:olv(i)do(s )noquerin:re?:; (Total de atendimentos
indice de contato (ch) . resolvidos pela IA / Total | Més 4-6: > <75%a70% | 15%
07 Qualidade da IA e de atendimentos | 60%
classificados como L .
(1QA) “automatiziveis” sem a automatizaveis recebidos
. ’ pela IA) x 100% A partir do
necessidade de R
Més 7. 2| <70% 20%
transbordo para
80%
atendente humano

3.4. A glosa referente ao Indicador N. 06 (IR - indice de Resultado) serd aplicada exclusivamente sobre o valor total da
Ordem de Servigo (0OS) especifica que foi avaliada e considerada insatisfatéria (abaixo da meta exigida). Esta medida
assegura o pagamento por resultado (Sumula TCU n?2 269) para os servicos pontuais (ltens 5 - Integracdo e 6 -
Treinamento).

3.5. Em virtude da criticidade do Risco 7 (Baixa Qualidade da IA) e da estratégia de agrupamento adotada (Itens 1 e 2), a
glosa referente ao Indicador N. 07 (IQA) sera aplicada sobre o somatério dos valores mensais dos itens 1 (Licenca
Atendente), 2 (Licenga Supervisor) e 4 (Servico de Curadoria). Esta medida assegura o pagamento por resultados[1] e
garante o incentivo da Contratada na entrega de uma IA de alta performance.

3.6. E garantido a Contratada o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo do Acordo de Nivel de Servico, bem
como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

3.7. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderao anular a incidéncia de glosas e
adverténcias na aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico.

3.8. As penalidades deste item nao excluem, nem alteram as especificadas nas San¢des Administrativas.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO:

4.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos conforme discriminado em sua proposta e neste contrato.

4.2. O prazo de entrega de implanta¢do dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, dentro do estabelecido no cronograma de implanta¢ao conforme abaixo:

apa Descricao Prazo de inicio Prazo (?e termino Objetivo/Entregaveis
estimado

Até 5 (cinco) dias tteis Definicio das acdes e validacdo das

Reuniao de Kick- Finaliza¢ao no mesmo

1 apos recebimento da . e . responsabilidades das partes,

off . dia de inicio. .
assinatura do contrato. registrada em ata.

2 |Fase de Até 5 (cinco) dias tteis |Conforme o Plano de 1. Plano de Implantacio da Solucio,
Planejamento e |apds a reunido de Kick- [Implantacio, limitado a fincluindo o cronograma detalhado de
Implantacio off. 40 (quarenta) dias uteis |ativacio dos canais e integracdes.

a partir da assinatura do [2. Plano de Gerenciamento de Riscos.
contrato. 3. Plano de Comunicacio entre a

Contratada e o Contratante.

4. Cronograma de treinamento das
equipes do TJTO (atendentes e
supervisores).

5. Configuracio e implantacao dos
ambientes de teste e producio.

6. Treinamento da Equipe Técnica
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do TJTO para a administracio da
plataforma.

7. Elaboraciao dos manuais de
operacio e administracio da
plataforma.

8. Homologaciao do Ambiente
Operacional pelo Contratante.

Fase de
Transicio -
Ativacao da
Solucao

A partir da assinatura
do Termo de Aceite
Definitivo da Fase de
Planejamento e
Implantacio.

60 (sessenta) dias a
partir da assinatura do
Termo de Aceite.

1. Ativaciio da plataforma em
ambiente de producio.

2. Realizacao dos testes de aceitacao
finais, com a equipe do TJTO, para
ivalidacdo do correto funcionamento.
3. Implantacio do roteamento e das
filas de atendimento.

4. Treinamento final para os usuarios
(atendentes e supervisores).

5. Elaboracao e validacao dos
relatorios gerenciais e operacionais.

Fase de
4 |Operacio da
Solugao

A partir da assinatura
do Termo de Aceite
Definitivo da Fase de
Transicao.

Até 36 (trinta e seis)
meses a contar da
assinatura do contrato.

1. Prestacao continua dos servicos de
atendimento omnichannel.

2. Monitoramento e
acompanhamento dos indicadores de
produtividade e qualidade (SLA/
ANS).

3. Suporte técnico e manutencio
evolutiva.

4. Realizacao de curadorias e
otimizacao do chatbot.

Fase de
5 |Encerramento
dos Servicos

Até 30 (trinta) dias
antes do término do
Contrato.

Término da vigéncia
contratual.

1. Plano de Encerramento e
Descontinuidade dos Servicos.

2. Encerramento de todas as contas
de acesso da Contratante.

3. Transferéncia de conhecimento,
modelo de dados, bases de dados e
logs para o TJTO e/ou novo
fornecedor, garantindo a integridade

e a propriedade das informacdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO:

5.1. Para o recebimento do objeto deste contrato deverdo ser observadas pelo gestor e/ou fiscal as disposicdes da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, e da Secdo Il, do Capitulo VIlI, da Instrucdo Normativa do TJ/TO n? 4, de 31 de janeiro de

2023.

5.2. Efetivada a execuc¢do, o objeto deste contrato serd recebido:

5.2.1. Provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
contados do primeiro dia util posterior a entrega dos servigos.

5.2.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da
expedicdo do termo de recebimento provisério, mediante termo habil, apds verificacdo do relatério detalhado e da

documentacdo apresentada pelos fiscais do contrato.

5.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com este contrato:
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5.3.1. Ao CONTRATANTE ndo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo dos servigos considerados inadequados pelo gestor.

5.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pelos servicos prestados
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao deste instrumento contratual, nos limites
estabelecidos pela lei ou por este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA:

6.1. A garantia da solugdo sera integral e ininterrupta, com cobertura total dos servigos, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, incluindo suas eventuais prorrogacoes, e sem custos adicionais para o Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

7.1. Com o intuito de assegurar a perfeita execucdo do objeto, bem como resguardar a Administracdo Publica em
eventual ressarcimento, em caso de inadimplemento contratual, razdo pela qual escolhemos o percentual na garantia
contratual da licitante vencedora de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme Art. 16, § 12, do Anexo lll, da
Instrucdo Normativa N2 4, de 31 de janeiro de 2023;

7.2. A CONTRATADA deverd entregar ao Gestor do Contrato, que submetera a Divisdo de Contratos e Convénios - DCC do
TITO, antes da assinatura de termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor anual da contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei N2 14.133/21;

7.7.2. Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do §12 do art. 96 da Lei 14.133/2021, o prazo
para apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més, contado da data da homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura
do contrato.

7.3. A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigacGes assumidas,
inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE;

7.4. A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo.

7.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

7.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

7.5.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;
7.5.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

7.5.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicao bancaria indicada pelo CONTRATANTE, com corre¢do
monetdria, em favor do CONTRATANTE;

7.7. A ndo renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de pagamentos até a
regularizacao do respectivo documento, independentemente da aplicacao das san¢des contratuais;

7.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se
observara o disposto abaixo:
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7.8.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo da multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

7.8.2. O atraso superior a 10 (dez) dias acarretard a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021, sem
prejuizo da multa prevista no item anterior;

7.8.3. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

8.1. Serdo observados em todas as contratacGes de bens e servigos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos
do art. 144, da Lei n2 14.133, de 2021 e do art. 72 da Instru¢do Normativa TJTO n2 4, de 2023.

8.2. A Contratacdao deve obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade aplicdveis no Brasil, promovendo a
correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servico, tais como pecas substituidas, embalagens, entre
outros, observando a legislagao e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n2 12.305, de 2010).

8.3. A Contratada deverd observar o Cédigo de Conduta de Fornecedores de bens e servicos e a Resolugdao CNJ n2 400,
de 2021, que dispGe sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

CLAUSULA NONA - DO VALOR:

9.1. O valor deste contrato é de R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a sua perfeita execugao.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
10.1. A despesa com a execuc¢do do objeto deste contrato correra a conta da Dotacdo Orgcamentaria consignada:
Unidade Gestora: 060100
Classificagdo Orgamentaria - PI: 0601.02.061.1169.4505
Natureza de Despesa: 33.90.40
Fonte de Recursos: 1.760

10.2. As despesas inerentes a execuc¢do deste contrato serdo liquidadas por meio da Nota de Empenho que sera emitida
a conta da dotacdo orcamentdria especificada nesta Clausula.

10.3. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal em observancia a unidade gestora emissora da nota de empenho que
albergou a contratagao:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO:

11.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente a execu¢do dos servigos
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efetivamente prestados.

11.2. Caberd a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade
com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas previstas na Clausula
Décima Oitava deste contrato.

11.3. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta
corrente da CONTRATADA.

11.4. O CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA os servicos que forem efetivamente prestados.

11.5. Os pagamentos serdo efetuados apds analise da conformidade dos servicos prestados com o discriminado na
respectiva nota fiscal e o atesto do fiscal do contrato.

11.6. O atesto do fiscal do contrato na nota fiscal é condicao indispensavel para o pagamento:

11.6.1. Na auséncia do (a) fiscal (a) do contrato (férias, licenca ou em viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto
serd dado pelo fiscal substituto.

11.7. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes da
mesma estiverem em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se os servigos prestados ndo estiverem em
conformidade com as especificagdes apresentadas neste contrato e no Termo de Referéncia, ficando o pagamento
suspenso até a regularizacdo.

11.8. O gestor deverd enviar o processo com a solicitacdo de pagamento a Diretoria Financeira em prazo habil para a
realizacdo do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato:

11.8.1. Havendo duas ou mais solicitacGes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a efetivacdo
da quitacdo na mesma data, a Diretoria Financeira devera observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do
art. 141 da Lei n© 14.133/2021.

11.9. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a este contrato, conforme art. 145 da Lei n?
14.133/2021.

11.10. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota fiscal de
servicos (momento em que o credor esta adimplente com a obrigacdo firmada perante o CONTRATANTE), sendo que,
recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente:

11.10.1. O pagamento serd realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancaria em conta corrente
da CONTRATADA - Banco , Agéncia n? , Conta Corrente n¢ , quando mantidas as mesmas
condigdes iniciais de habilitacdo e caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

11.11. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas.
Sendo a CONTRATADA isenta ou beneficiaria de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicdo social
ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar, junto com a fatura, cdpia do respectivo comprovante

11.12. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obriga¢do
financeira que |he for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia sem que o atraso decorrente gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

11.13. Fica a CONTRATADA ciente de que, por ocasido do pagamento, serad verificada a sua situacdo quanto a
regularidade fiscal exigida na habilitacdo, a qual devera ser mantida durante toda a execugdo contratual.

11.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciara apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

11.15. Ocorrendo atraso no pagamento e desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no item
11.10 e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio
da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/365I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

11.16. Nos pedidos de alteracdo da forma de pagamento, observar-se-a a disposicdo da Secdo Ill do Anexo VI da
Instrucdo Normativa do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

11.17. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE:

12.1. O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado, observada a
variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA ou por outro indicador que venha substitui-lo.

12.2. O primeiro reajuste sera devido apds o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento
estimado, assim considerada a data de conclusdo da apuragao do valor estimado da contrata¢do, independentemente
da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

12.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido. O arredondamento dos pregos reajustados deste
contrato se regera da seguinte forma:

12.3.1. Para os valores utilizados em operagées matemadticas de somatdrio serdo utilizadas duas casas decimais e para
aplicacdo de indices de correcdo monetdria serdo utilizadas sete casas decimais; e

12.3.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 12.3.1 for igual ou superior a cinco,
aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade. Ja quando for inferior a cinco, permanecera a mesma inalterada.

12.4. Os pedidos de reajuste contratual serdo recebidos, instruidos e impulsionados pelo gestor deste contrato
conforme Secdo Il do Anexo V da Instru¢do Normativa do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

12.5. Nos procedimentos de reajuste deverdo ser observadas as disposi¢des da Sec¢do VI, do Capitulo VIII, da Instrugdo
Normativa do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
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13.1. Cabe a revisdo, a qualquer tempo, do contrato cujo equilibrio econdémico-financeiro for afetado pela
superveniéncia de fato imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculdveis, que o torne mais oneroso para uma
das partes:

13.1.1. Para os fins previstos no item 13.1, constituem fato imprevisivel, o fato do Principe, o fato da Administragdo, o
caso fortuito e a for¢a maior.

13.1.2. Para efeito de revisdo, compreende-se, também, como fato da Administracdo, a alteracdo de clausula
regulamentar do contrato que importe aumento dos encargos da CONTRATADA.

13.2. A instru¢do do processo para revisao, reequilibrio econémico-financeiro, dar-se-a nos termos do Anexo VI da
Instrucdo Normativa do TJ/TO n@ 4, de 31 de janeiro de 2023.

13.3. O CONTRATANTE responderd a solicitacdo da CONTRATADA de reequilibrio econdmico-financeiro no prazo de 30
(trinta) dias, admitida a prorrogacdo do prazo, caso necessario, para o adequado deslinde da matéria.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes até o
limite legal 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme estabelecido no art. 125 da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14.2. Compete ao gestor e/ou ao fiscal deste contrato, conforme Anexo VI da Instru¢cdo Normativa do TJ/TO n? 4, de 31
de janeiro de 2023, justificar e propor o acréscimo ou diminuicdo do quantitativo do objeto desta contratacdo,
observados os limites definidos no art. 125 da Lei n2 14.133/2021:

14.2.1. Em se tratando de alteracdo a ser realizada por mutuo consentimento, é indispensavel que o gestor inclua no
processo o documento de aceite da CONTRATADA.

14.3. Nenhum acréscimo poderda exceder os limites estabelecidos no item 14.1. Isso ndo se aplica as supressées, as quais
poderdo exceder os limites legais quando acordadas entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

15.1. Eventuais alteragdes contratuais se regerdo pela disciplina do Capitulo VII, do Titulo IlI, da Lei n? 14.133/2021 e do
Anexo VI da Instrucdo Normativa do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1. A CONTRATADA obriga-se a:

16.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto deste contrato;

16.1.2. Manter durante a execug¢do deste contrato as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo que ensejaram sua
contratagao;

16.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execucdo
deste contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.
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16.1.4. Apresentar copias das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

16.1.5. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como
quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execuc¢do deste contrato;

16.1.6. Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, os seus empregados e prepostos
uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranga do trabalho, quando
for o caso;

16.1.7. Manter preposto aceito pelo CONTRATANTE para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario.

16.1.8. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso Il
do artigo 137 da Lei n2 14.133/2021.

16.1.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pelo Contratante.

16.1.10. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

16.1.11. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo (TIC).

16.1.12. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) durante a execu¢do do contrato.

16.1.13. Realizar a entrega dos objetos nas condicGes, precos e prazos pactuados, nos termos do Termo de Referéncia e
da proposta de precos.

16.1.14. Emitir nota fiscal discriminando os objetos fornecidos, de acordo com o Termo de Referéncia.

16.1.15. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins.

16.1.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao Poder Judicidrio do Estado do
Tocantins ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do da contratagdo, por acdo ou omissdo, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento.

16.1.17. Substituir, as suas expensas, os objetos que ndo atenderem a qualidade correspondente as especificacGes
exigidas no Termo de Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢ées.

16.1.18. A troca de qualquer objeto defeituoso devera ser realizada em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da
abertura de ordem de servico (chamado), e devera estar coberta pela garantia, sem gerar qualquer 6nus adicional para
o Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

16.1.19. Custear todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢cdes assumidas.

16.1.20. Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato que se fizerem, nos termos do art. 125, da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

17.1. O CONTRATANTE obriga-se a:
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17.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e indiretamente a esta
contratagao;

17.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei n2 14.133/2021;
17.1.3. Proporcionar condi¢Ges para a execugdo do servigo objeto deste contrato;

17.1.4. Assegurar os recursos necessarios para custear as despesas deste contrato, por meio da emissdao de empenho,
garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;

17.1.5. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugdo deste contrato;
17.1.6. Rejeitar os servigos que ndo atendam especificagGes e aos requisitos minimos constantes deste contrato;

17.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes nos servigos
prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

17.1.8. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

17.1.9. Zelar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte da
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

17.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

17.1.11. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

17.1.12. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo
com base na Avaliacdo de Resultado.

17.1.13. Aplicar a Contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.
17.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

17.1.15. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste contrato e no edital de
licitacdo, sujeitando-se as seguintes san¢ées:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il —impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.1.1. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial deste contrato
e ndo for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave;

18.1.2. A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:
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| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucao total do contrato;
Il - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado.

18.1.3. A sancao de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar consistirda em impedimento de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de
3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses no subitem 18.1.1. que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo
ou a execugdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

lll - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.1.4. Em conjunto com as sanc¢des dos subitens 18.1.1, 18.1.2 ou 18.1.3 a autoridade competente podera:
| - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato; e

Il — determinar a extincao unilateral do contrato.

18.1.5. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos
seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 1% (um porcento) pelo 12 (primeiro) dia de atraso;
II-0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 22 (segundo) até o 152 (décimo quinto);

Il - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 162 (décimo sexto) até o 302
(trigésimo).

18.1.6. O CONTRATANTE avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples
impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecu¢do do contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais
sangBes administrativas previstas, avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do
objeto para a administracgao;

18.1.7. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta em compensatoria e promova a
extin¢do unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada das demais san¢des previstas neste contrato:

| - A multa compensatdria ndo obsta a apuragao e cobranga das perdas e danos decorrentes do descumprimento deste
contrato.

18.1.8. A ndo apresentacdao da documentacao prevista no item 11.2, da Clausula Décima Primeira deste contrato, ou a
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constatacdo de qualquer irregularidade relativa as demais condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram a
presente contratacdo sujeitardo a CONTRATADA a pena de adverténcia e a sua notificagdo para sanear o vicio ou
irregularidade;

| — O inadimplemento da obriga¢cdo no prazo assinalado na notificagao sujeitara a CONTRATADA ao disposto nos incisos |
e Il do subitem 18.1.4.

18.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigacOes acessdrias, ndo previstas expressamente nos paragrafos
anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa moratdria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo porcento),
ao dia, sobre o valor total deste contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do CONTRATANTE, observando-se os
critérios constantes do subitem 18.1.11 e sem prejuizo das demais sancdes;

18.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 18.1.5 e 18.1.9, a critério do CONTRATANTE, este
contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangoes;

18.1.11. Nos processos de apuracdo de infracBes, serdo assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa,
observadas as disposicdes legais e regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagdao das sangoes:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Ill — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgdos de
controle;

VI —a ndo reincidéncia da infracdo;
VIl — a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;
VIl — a execugdo satisfatdria das demais obriga¢gdes contratuais.

18.1.12. A multa moratdria de valor irrisdrio podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade
competente;

18.1.13. Em casos excepcionais, caso a multa moratéria se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo
ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no subitem 18.1.11;

18.1.14. A multa aplicada, apds regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada
das faturas emitidas pela CONTRATADA ou recolhida ao Fundo Especial de Moderniza¢do e Aprimoramento do Poder
Judicidrio - Funjuris por meio de DAJ — Documento de Arrecadag¢do Judicidria;

18.1.15. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a CONTRATADA devera complementar a diferencga, ou
serd cobrada judicialmente.

18.2. No processo Administrativo sancionatério, a dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da pratica de
infracdes definidas neste contrato e no art. 155 da Lei n2 14.133/2021, o CONTRATANTE devera observar as disposi¢bes
da Instrucdo Normativa do TJ/TO n2 6, de 31 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO:
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19.1. O presente Instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137 da Lei n® 14.133/21,
desde que o descumprimento contratual ndo tenha sido decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugdo de disputas,
desde que haja interesse da Administracao;

c) Por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

19.2. No caso de extingdo amigavel, a parte que pretender rescindir o contrato comunicara sua inten¢do a outra, por
escrito.

19.3. Tanto a extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo como a consensual deverao ser precedidas de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo procedimento
administrativo:

19.3.1. Os casos de extingdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

19.4. Quando a extingdo se der por ato unilateral, além das sang¢Bes cabiveis previstas na Lei n2 14.133/2021, poderd
ocorrer:

| - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE e das multas
aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULACAO:

20.1. O presente contrato fica vinculado aos autos e

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO E CASOS OMISSOS:

21.1. O presente Instrumento, inclusive quanto aos casos omissos, regula-se pela Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD; pela Lei n2 14.133/2021 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.

21.2. Os casos omissos pertinentes a LGPD deverdo ser submetidos ao Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais, o
qual apresentara proposta de solugdo a Presidéncia deste Tribunal de Justiga.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

22.1. Este contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura e vigéncia de de 24 (vinte e quatro) meses e podera ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107, da Lei n2 14.133, de 2021.

22.2. A divulgacdo deste contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP é condicdo indispensavel para a
sua eficacia, conforme art. 94 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES:
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23.1. E vedado 3 CONTRATADA:

23.1.1. Veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do
CONTRATANTE;

23.1.2. Ceder os créditos ou sub-rogar direitos e obriga¢des deste contrato a terceiros;
23.1.3. Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;

23.1.4. Subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto deste contrato, salvo com anuéncia do CONTRATANTE e
apenas nas hipdteses autorizadas pela Lei n® 14.133/2021;

23.1.5. Interromper a execugao contratual sob alegac¢do de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICAGCAO:
24.1. A publica¢do resumida deste contrato no Didrio da Justica Eletrénico — DJE sera providenciada pelo CONTRATANTE.

24.2. O CONTRATANTE também promovera a publicagdo deste contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, condigdo indispensavel para sua eficacia, conforme o art. 94 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO:

25.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratacdo decorrente deste contrato caberao respectivamente aos
servidores do CONTRATANTE, que determinardo o que for necessario para regularizar faltas ou defeitos, nos termos do
art. 117 da Lei n? 14.133/2021, e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto legal.

25.2. Além das disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021, o gestor e/ou fiscal deverdo observar o Anexo V e VI da Instrugio
Normativa n2 4, de 31 de janeiro de 2023 do TJTO na gestao e fiscalizacdo deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS:

26.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a realizar o tratamento dos dados pessoais de acordo com
todas as bases legais e regulamentares de protecdo de dados aplicaveis, sobretudo em observancia aos direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural no que
concerne ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

| - por dados pessoais entendam-se todas as informacdes relacionadas a pessoa fisica identificada ou identificavel;

Il - por tratamento, recorra-se ao Art. 52, X, da LGPD, que assim define como sendo qualquer operacdo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagcdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

26.2. O tratamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA se dard conforme as disposi¢des da Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, da Portaria n? 1864, de 30 de julho de 2021,
que institui a Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, no ambito do Poder Judicidrio do Estado do
Tocantins, bem como conforme as orientacGes e regulamentac¢des da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD
e de outros diplomas legais aplicaveis.
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26.3. A finalidade do tratamento de dados:

| - a finalidade do tratamento dos dados pessoais deve estar em conformidade com o objeto do contrato e legalmente
respaldada, respeitando-se as disposicdes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados e da Politica Geral de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins, os principios da Administracdo
Publica e os demais diplomas legais e regulamentares aplicaveis, em especial a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011).

26.4. No caso de necessidade de obtenc¢do do consentimento do titular dos dados pessoais para que se dé o tratamento
pela CONTRATADA, este se dard apenas apds aprovacdo do CONTRATANTE, o qual podera ficar responsavel pela
obtencdo do consentimento perante o titular dos dados.

26.5. Responsabilizam-se as partes pela gestdo dos dados pessoais necessarios a realizacdo das finalidades especificadas
no item 26.3, vedado o seu compartilhamento ou utilizagdo para outra finalidade aqui ndo contemplada.

26.6. Os sistemas ou qualquer outro meio que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais em razdo
deste contrato celebrado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, devem estar alinhados com a legislagao vigente e as
melhores praticas, a fim de garantir efetiva protecdo a estes.

26.7. As medidas de seguranca adotadas pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, a fim de proteger os dados pessoais
objeto de tratamento, devem ser adequadas para evitar a sua destruicdo, perda, altera¢do, divulgacdao, acesso nao
autorizado ou demais incidentes de seguranca.

26.8. Os dados pessoais aos quais as partes do contrato tiverem acesso serdo tratados em seus respectivos ambientes.

26.9. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais objeto de tratamento em razdo deste contrato, ressalvadas as
hipdteses legais ou expressamente previstas no préprio contrato.

26.10. Responderdo rdpida e adequadamente CONTRATANTE e CONTRATADA as solicitagdes de informagdo da
contraparte relacionadas ao tratamento dos dados pessoais.

26.11. Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, tais como perda, altera¢do, acesso nao autorizado, destruicao,
entre outros, CONTRATANTE e CONTRATADA informardo ao gestor do contrato e ao preposto ou representante da
CONTRATADA imediatamente a ocorréncia do incidente.

26.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
CONTRATANTE e CONTRATADA interromperdo o tratamento imediatamente, salvo expressa disposicdo em contrario, e,
em no maximo 30 (trinta) dias, eliminardo completamente tais dados armazenados ou os entregardo ao CONTRATANTE,
conforme o caso, ressalvada a necessidade de manté-los para cumprimento de obrigacdo legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO CONSENTIMENTO:

27.1. Nas hipdteses em que o consentimento do titular dos dados pessoais seja necessario para o tratamento, observar-
se-a o disposto no item 26.4.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO E A DISCRIMINACAO:

28.1. O(A) CONTRATADO(A) declara estar ciente e comprometido(a) a cumprir integralmente a politica de prevengao e
combate ao assédio, a discriminagdo e a qualquer forma de conduta ilicita ou abusiva, conforme estabelecido na
Resolucdo CNJ n2 351/2020, de 28 de outubro de 2020.

28.2. O(A) CONTRATADO(A) compromete-se a adotar praticas de conduta ética, respeitosa e inclusiva no ambiente de
trabalho, promovendo um ambiente livre de assédio moral, sexual e de qualquer outra natureza discriminatdria.
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28.3. Caso haja denuncia ou suspeita de conduta que viole os principios elencados no art. 32 da Resolu¢do CNJ n?
351/2020, o(a) CONTRATADO(A) devera comunicar imediatamente o CONTRATANTE, colaborando com as investigactes
e adotando as providéncias necessarias para a resolucdo da situacdo, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo de
outras medidas legais cabiveis, visando assegurar o compromisso de ambas as partes com um ambiente de trabalho
ético, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminagao ou assédio, em conformidade com a legislagao vigente e as
diretrizes do CNJ.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

29.1. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

29.2. Os empregados incumbidos da execugdo dos servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

29.3. Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela CONTRATADA deverdo ser instruidos pelo
CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias e decididos pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias,
admitida a prorrogacao de ambos os prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria:

29.3.1. E dispensada a instrucdo dos pleitos, reclamacdes e esclarecimentos indicados no item anterior quando nio
preenchidos os pressupostos de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021, em anélise
escrita por parte do gestor deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO:

30.1. Para dirimir todas as questdes oriundas da execucdo do presente contrato fica eleito o Foro de Palmas - TO, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustados e contratados, firmam este contrato, para que surta
seus efeitos legais, por meio de assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletrénico de Informacgao - SEI.

(Assinatura por meio eletrénico — SEI/TJTO)

ANEXO
MINUTA - PORTARIA DE DESIGNAGAO DE GESTOR DO CONTRATO

O DIRETOR GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e na Instrucdo
Normativa do TJ/TO n2 4, de 31 de janeiro de 2023;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhar e monitorar a execucdo de contratos celebrados
entre o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e fornecedores de bens e/ou servicos;

CONSIDERANDO, ainda, o contrato n2 /202_, referente ao Processo Administrativo n@
, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e a empresa , que tem por
objeto a contratacdo da presta¢do de servigos de para atender as necessidades do Poder Judiciario do
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Estado do Tocantins.

RESOLVE:
Art. 12. Designar o(a) servidor(a) - matricula , como gestor(a) do contrato n2
/202__, e o(a) servidor(a) - matricula , como seu substituto(a), para, conhecerem as obrigacGes

mutuas previstas no instrumento de contratual, acompanhar e fiscalizar até a sua completa execugao.

Paragrafo unico — Verificada a ocorréncia de falta ou defeito na execu¢do do contrato, o gestor
notificara a contratada para regularizagdo do apontamento, caso em que, ndo sendo atendido ou justificado, no prazo
estabelecido, deverd informar a autoridade competente sobre o ocorrido em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposicdes em
contrario.

Publique-se. Cumpra-se.

ANEXO 1l

INSTRUCAO NORMATIVA TJ/TO N2 6, DE 31 DE JANEIRO DE 2023
Dispde sobre o processo administrativo sancionatorio e a dosimetria na aplicagdo de penalidades decorrentes da prdtica de
infracoes definidas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no Gmbito do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Tocantins

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o §12 do
art. 12 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO a Lei n° 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contrata¢do para as
AdministracGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro);

CONSIDERANDO, diante da auséncia de lei estadual especifica, a pertinéncia de aplicacdo da Lei Federal n2 9.784, de 29
de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.

RESOLVE:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa estabelece regramentos para a instauracdo e instrucdo dos processos administrativos
sancionatdrios e para a definicdo da dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da pratica de condutas
previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

Art. 22 No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, compete ao Presidente a aplicagdo das sanc¢bes
previstas no art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.
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CAPITULO |
DAS PENALIDADES

Art. 32 As sancgGes previstas no caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, serdo aplicadas de acordo com as
disposicGes contidas neste Capitulo, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cominadas no instrumento
convocatdrio ou no contrato, quando a licitante ou a contratada:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato: Penalidade de adverténcia;

Il - dar causa a inexecug¢do parcial ou total do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

Il - dar causa a inexecug¢do total do contrato: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do
Tocantins pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Estado do Tocantins pelo periodo de 30 (trinta) dias;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado: Penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 60 (sessenta) dias;

VIl - apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame, prestar declaracdo falsa durante a licitagdo
ou a execuc¢do do contrato ou comportar-se de modo inidoneo: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Penalidade de declaracdo de inidoneidade
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses;

X - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013: Penalidade de declaracao de
inidoneidade pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

§ 12 Considera-se a conduta do inciso Il do caput como sendo o inadimplemento grave ou inescusdvel de obrigacdo
assumida pela contratada.

§ 22 Constituem comportamentos que serdao enquadrados no inciso IV do caput, sem prejuizo de outros que venham a
ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugao contratual:

| - deixar de entregar documentacdo exigida no instrumento convocatdrio;
Il - entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio;
Il - fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria para a
comprovacdo de veracidade e/ou autenticidade de documentac&o exigida no edital de licitacgo.
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§ 32 Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso V do caput, sem prejuizo de outros que venham a
ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugao contratual:

| - deixar de atender a convocag¢des do Agente de contratagao durante o tramite do certame ou atendé-las de forma
insatisfatodria;

Il - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatdrio as amostras
solicitadas pelo Agente de contratacao;

11l - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificagdo apds a abertura da sessdo do certame.

§ 49 Considera-se a conduta do inciso VII do caput como sendo o atraso que importe em consequéncias graves para o
cumprimento das obrigacGes contratuais.

§ 52 Considera-se a conduta do inciso IX do caput como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtencado de
vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
com excec¢ao da conduta disposta no inciso VIII do caput deste artigo.

§ 62 Considera-se a conduta do inciso X do caput como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou
da execugdo contratual.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE DOSIMETRIA DAS PENALIDADES

Art. 42 As penas previstas nos incisos do caput do art. 32 desta Instrucdo Normativa serdo agravadas em 50% (cinquenta
por cento) de sua pena-base, para cada agravante, até os limites maximos estabelecidos nos §§ 42 e 52 do art. 156 da Lei
n2 14.133, de 2021, em decorréncia das seguintes situacoes:

| - quando restar comprovado o registro de 3 (trés) ou mais sanc¢des aplicadas a licitante ou a contratada por parte de
6rgao ou entidade da Administracao Publica Estadual em decorréncia da pratica de tipos infracionais em licitagdes e
contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo
sancionatdrio pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins;

Il - quando restar comprovado que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condi¢des do
edital, sendo de notdria identificacdo a impossibilidade de atendimento ao estabelecido no ato convocatério;

Il - quando a licitante, deliberadamente, nao responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo;

IV - quando firmada a convic¢do, no ambito administrativo, que a licitante tenha prestado declaracdo falsa de que é
beneficiaria do tratamento diferenciado concedido em legisla¢do especifica; ou

V - quando a conduta acarretar prejuizo material grave ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

Paragrafo uUnico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatério, para fins de aplicacdo do art. 155 da
Lei n2 14.133, de 2021, também serdo majoradas na forma prevista neste artigo.

Art. 52 As penas previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 32 desta Instrucdo Normativa serdo reduzidas pela metade,
observados os limites minimos estabelecidos nos §§ 42 e 52 do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, ou convertidas em
san¢Oes menos gravosas e desde que ndo tenha incidido qualquer agravante do art. 42 desta Instrugdo Normativa, em
decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - quando restar comprovada a auséncia de registro de sancdo aplicada a licitante ou a contratada por parte da
Administracdo Publica em decorréncia da pratica de tipos infracionais em licitacGes e contratos administrativos nos 24

81 of 101 04/11/2026, 15:28



SEI/TJ-TO - 7433074 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

(vinte e quatro) meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo sancionatorio pelo Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins;

Il - quando a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha de menor
repercussao da licitante ou da contratada;

Il - quando a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissées
para os quais ndo tenha contribuido e que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente comprovada;

IV - quando a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e auséncia de dolo.

Paragrafo Unico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatério e/ou contratual, para fins de aplicacdo
do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, também serdo minoradas na forma prevista neste artigo.

Art. 62 A penalidade prevista no inciso IV do caput do art. 32 desta Instrugao Normativa sera afastada quando ocorrer a
entrega da documentacdo fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado prejuizo ao Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins e sejam observados, cumulativamente:

| - a auséncia de dolo na conduta;
Il - que o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;
Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitacdo de prorrogacdo dos prazos;

IV - que ndo tenha sido registrada san¢do aplicada a licitante por parte da Administragdo Publica em decorréncia da
pratica de tipos infracionais em licitagGes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o
fato que ensejou a abertura de processo sancionatério pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

CAPITULO IlI
DA INSTAURACAO E INSTRUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 72 Para a aplicagdo de qualquer penalidade contratual é imprescindivel a prévia instauracdo do devido processo
administrativo sancionatério, assegurando-se o contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Unico. Na instrucdo dos processos administrativos sancionatérios deverdo ser observadas as formalidades e os
prazos previstos nesta Instrucdo Normativa, nos regulamentos internos do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Tocantins, na
Lei n2 14.133, de 2021 e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei Federal n2 9.784, de 1999.

Art. 82 E dever de todo servidor do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, em especial os agentes de contratacdo,
gestores e fiscais de contrato, comunicar a Diretoria-Geral acerca da ocorréncia de fato ou conduta que, em tese,
possam se amoldar aos tipos infracionais previstos no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021.

Paragrafo Unico. Além do dever de comunicacao de que trata o caput deste artigo, os agentes de contratacao, gestores e
fiscais de contrato deverdo, caso seja necessario, prestar auxilio e esclarecimentos necessarios a instrugao do processo
administrativo e ao calculo das multas pecunidrias.

Art. 92 A partir da comunica¢do de que trata o caput do art. 82 desta Instru¢do Normativa, cumpre a Diretoria-Geral
realizar a instauracdo e instrucdo formal do processo administrativo sancionatdrio, compreendendo:

| - a realizacdo das notificagcdes formais as licitantes e/ou contratadas;
Il - o controle dos prazos;
Il - o recebimento e analise das respostas, manifestacoes e alegacdes dos investigados;

IV - a apreciacdo do pedido de producdo de provas;
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V - a producdo de relatdrio final conclusivo apto a ensejar a deliberagdo da autoridade competente para a aplicacdo da
sangao.

Paragrafo Unico. Caso a conduta que motivou a instauragdao do processo administrativo sancionatdrio possa ensejar a
aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, o processo
administrativo sancionatério deverd ser conduzido por 2 (dois) servidores efetivos, devendo ser observadas as
formalidades, os procedimentos e os prazos previstos no art. 158 da Lei n2? 14.133, de 2021.

Art. 10. Concluida a instrugdao do processo administrativo sancionatério, os autos serdo submetidos ao Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins para deliberacdo, observados os critérios estabelecidos nesta Instrugdo
Normativa.

Art. 11. Apds exauridos os recursos administrativos cabiveis, a Diretoria Administrativa deverd adotar as providéncias
necessarias ao registro das san¢des aplicadas nos cadastros informados no art. 161 da Lei n? 14.133, de 2021.

Art. 12. A licitante e/ou contratada sancionada podera solicitar a sua reabilitacdo a Diretoria-Geral desde que presentes
e devidamente comprovados os requisitos previstos no art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

CAPITULO IV
DA CONSENSUALIDADE EM MATERIA SANCIONATORIA

Art. 13. No processo administrativo sancionatdrio instaurado para apuracao de condutas praticadas durante a execucdo
contratual e que possa ensejar a aplicagao das sangdes previstas nos incisos Il e lll do caput do art. 156 da Lei n2 14.133,
de 2021, podera ser celebrado com a contratada compromisso de ajuste de conduta nos termos do art. 26 do Decreto-
Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942, desde que observados os seguintes requisitos:

| - presenca dos pressupostos previstos no préprio instrumento contratual;

Il - que o acordo se apresente como a medida mais eficaz para o atendimento do interesse publico e para a continuidade
da prestacdo do servico;

Il - seja previsto no acordo que o afastamento da sancdo dar-se-a em carater condicional ao cumprimento integral das
condicbes estabelecidas;

IV - haja prévia manifestagdo da Assessoria Juridica da Diretoria-Geral antes da celebra¢do do acordo.

Paragrafo Unico. Compete ao Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins autorizar a celebracdo do
compromisso de que trata o caput deste artigo.

TiTULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14. O teor desta Instru¢do Normativa devera constar como anexo:
| - dos instrumentos convocatérios das licitagdes promovidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;
Il - dos instrumentos contratuais decorrentes de processos de dispensa e/ou inexigibilidade de licitac3o.

Art. 15. Revogam-se as disposicdes em contrario, observada a ultratividade das normas revogadas nos termos do
paragrafo Unico do art. 16 desta Instrucdo Normativa.

Art. 16. Esta Instrugcdo Normativa entra em vigor a partir do dia 15 de fevereiro de 2023.

Paragrafo Unico. Permanecem regidos pelos atos normativos revogados em observancia ao art. 15 desta Instrugdo
Normativa, os processos administrativos sancionatérios instaurados a partir de condutas praticadas em certames e em
contratagdes regidos pela Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e pela Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.
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ANEXO IV

Estudo Técnico Preliminar n2 344/2026
PRESIDENCIA/DIGER/DTINF/DSI

Historico de revisdes

Data Versao Descrigao Autor
13/11/2025 1.0 Finalizagdo da primeira versdao | Equipe de Planejamento da Contratagdo
23/03/2025 1.1 Revisdo Equipe de Planejamento da Contratagdo

12/08/2026 1.2 Revisdo - Apontamentos SEDCC | Equipe de Planejamento da Contratacao

14/10/2026 1.3 Revisdo Equipe de Planejamento da Contratagdo

1) INFORMACOES BASICAS

Unidade técnica: Divisdo de Sistemas de Informacéo Data: 13/11/2025

Responsavel pela

~ Samuel Barbosa Costa da Silva Matricula: 371433
elaboragao:

Contratagdo de plataforma de atendimento omnichannel no modelo SaaS para atender as

Categoria do objeto: necessidades do Balcdo Virtual com IA no TJITO

2) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3) A necessidade de aprimorar o processo de atendimento no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO) ¢é
evidente, dado que o volume de consultas e solicitagcdes ¢ expressivo, registrando um total de 53.012 atendimentos
em 2024 (média mensal de 4.418) e 66.835 atendimentos em 2025 (média mensal de 5.570). Para o primeiro
semestre de 2026 (janeiro a junho), o volume acumulado atinge 35.380 solicitacdes (média mensal de 5.897).
Embora o Balcdo Virtual atual baseado no Rocket.Chat seja funcional, sua abordagem fragmentada ndo atende
plenamente & demanda por uma solugdo unificada

4) Essa fragmentacdo, causada pela auséncia de uma plataforma que integre os multiplos canais de comunicagao,
compromete a gestao coesa das intera¢des e a rastreabilidade completa do historico de suporte, resultando em um
atendimento descontinuado e repetitivo. A falta de unificacdo sobrecarrega os servidores, que dedicam tempo
valioso a demandas rotineiras e repetitivas que poderiam ser automatizadas, o que impacta o tempo de espera e o
nivel de satisfacdo do usudario. A auséncia de um historico centralizado também impede a coleta de dados
consolidados para a identificacdo de gargalos e a tomada de decisdes estratégicas.

5) Adicionalmente, o modelo atual impoe barreiras de acesso, restringindo o atendimento ao horario comercial, o que
limita o acesso de cidaddos com horarios de trabalho variados. Portanto, a presente contratagdo visa enderecar uma
necessidade critica de modernizagdo, buscando maior eficiéncia, acessibilidade e qualidade no servigo prestado a
sociedade, conforme os principios da Administra¢do Publica.

~
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Identificagdo da Solugdo de TIC

7) O objeto em tela se trata de Solugdo de TIC, devendo, portanto, estar em consondncia com a Resolugdo CNJ n°® 468
de 2022, a qual dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacéo e

Comunicag¢ao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

8) De acordo com o Guia de Contrata¢des de STIC do Poder Judiciario — anexo da aludida resolugdo —, “Solucao de

Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o” € o conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio
mediante a conjugagio de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, de 23 de dezembro de 2022.

Tal guia ¢ tido como instrumento de orientacdo e direcionamento a resolu¢do, de modo que devem ser observados
os fluxos dos processos de trabalho, a elaboragdo dos artefatos de contratagdo e os procedimentos técnicos e
administrativos para cumprimento da norma do Conselho Nacional de Justiga.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, traz diversas categorias de Solu¢des de TIC. A solugdo de
plataforma de atendimento omnichannel no modelo SaaS com Inteligéncia Artificial para o Balcao Virtual do TJTO
enquadra-se, principalmente, nas categorias de servigos de TIC, incluindo 'Infraestrutura de TIC' (Art. 1.5 do
Anexo II da IN 94/2022) e 'Analise de Dados, Aprendizado de Méaquina e Inteligéncia Artificial' (Art. 1.13 do
Anexo II da IN 94/2022), que englobam servigos de Inteligéncia Artificial e solugdes que apoiam processos de
negocio mediante recursos de TIC.

9)

10)

5) Identificacdo das necessidades de negdcio

6) A presente contratacdo, alinhada com os principios de eficiéncia, acessibilidade ¢ economicidade da Administragdo
Publica, busca resolver esses desafios por meio de uma plataforma de atendimento omnichannel com Inteligéncia
Artificial (IA). Essa solucdo permitira:

7) Melhorar a Comunicaggo: Unificando canais como voz, chat, e-mail e redes sociais, proporcionando uma
experiéncia de atendimento fluida e com historico completo.

8) Acessibilidade e Disponibilidade: Oferecendo um canal de atendimento acessivel 24/7, eliminando as barreiras de
horario e localizago para o acesso a informagdes e servigos judiciais.

9) Eficiéncia e Otimizacdo: Utilizando a IA para automatizar tarefas rotineiras e padronizadas, como responder a
consultas frequentes, permitindo que os servidores se concentrem em demandas mais complexas.

10) E importante ressaltar que a solugio no visa substituir o atendimento humano, mas sim atuar como um
complemento essencial. O sistema deve garantir a escalabilidade e a transi¢do fluida do atendimento automatizado
para um agente humano, sem a perda de contexto ou historico da conversa. Dessa forma, o projeto se propde a
modernizar o sistema judiciario do TJTO, alinhando-se as necessidades de uma sociedade cada vez mais conectada
e demandante de servigos ageis.

6) Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

7) A selecdo da solugdo de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo (TIC) para o Balcao Virtual com Inteligéncia
Artificial (IA) deve ser pautada por requisitos técnicos e funcionais que garantam o atendimento eficaz, eficiente e
seguro da necessidade do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), em consonancia com o Art. 18 da Lei
n°® 14.133/2021 e a Resolugdo CNJ n° 468/2022.

8) A solugdo a ser contratada deve cumprir as seguintes exigéncias:
9) Requisitos Funcionais
10) Atendimento Omnichannel e Multicanal: A plataforma deve prover uma interface unificada para o atendimento
multicanal, com capacidade de integrar e gerenciar interagdes originadas de diversos canais de comunica¢do, como

chat via website, e-mail, redes sociais (em especial a API Oficial do WhatsApp Business), e telefonia (URA ¢
VOIP).

11) Capacidade e Escalabilidade: A solugdo deve ser capaz de suportar um fluxo diario de, no minimo, 200
atendimentos ¢ permitir a atuagdo simultanea de, no minimo, 1.200 agentes humanos, garantindo a escalabilidade
para absorver picos de demanda.

1 AN
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Chatbot com IA/PLN: A plataforma deve incluir um modulo de chatbot com capacidades de Inteligéncia Artificial
e Processamento de Linguagem Natural (IA/PLN) para atuar como primeira linha de atendimento, triando as
solicita¢des e respondendo a consultas rotineiras. O robd deve permitir a transferéncia do atendimento para um

agente humano, sem a perda do historico da conversa.

13) Pesquisa de Satisfacdo: Deve ser possivel configurar e aplicar pesquisas de satisfacdo (por exemplo, NPS) ao final

de cada atendimento, permitindo a coleta de feedback direto e a mensurag@o da qualidade dos servicos prestados.

14) Acessibilidade: A solugdo deve ser acessivel e inclusiva, atendendo os padrdes previstos no eMag. Deve garantir a

total compatibilidade da interface textual com softwares leitores de tela de mercado (padrao WCAG), de forma
cumulativa a oferta integrada de transbordo para atendimento humano via canal de voz (telefonia/URA) ou
videoconferéncia. Para o publico com deficiéncia auditiva, deve contemplar a tradug@o de texto para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) via Avatar Virtual 3D e oferecer atendimento por videochamada com recurso de
transcrigdo de dudio em tempo real (legendas automaticas). Fica dispensada a exigéncia de inteligéncia artificial
para o reconhecimento visual/interpretacdo automatizada de sinais, que sera suprida por atendimento humano.
15)

16)

Requisitos de Integragao

Integracdo com Sistemas Internos: A plataforma deve possuir funcionalidades ou APIs para integragdo com os
sistemas internos do TJTO, tais como o sistema processual eletronico (eProc), o sistema de VOIP (URA e 0800),
Jira Software, além de servicos de comunicacdo externos como a API Oficial do WhatsApp Business. A
interoperabilidade € essencial para o fluxo de informagoes.

17) Integracdo com Ferramentas de Colaboragdo: A solugdo deve permitir a integragdo com ferramentas de agenda e

videochamada, como o Google Workspace, para facilitar a realizagdo de reunides ¢ a organizacao da agenda
publica do setor, proporcionando uma experiéncia coesa para os usuarios e servidores.

18) Requisitos de Seguranga e Governanga

19) Controle de Acesso: A plataforma deve incorporar um mecanismo de controle de acesso centralizado,
preferencialmente baseado em padrao de mercado como o OpenlD, para gerenciar perfis, privilégios e permissdes
de usudrios (como atendente e supervisor) em alinhamento com a politica de seguranga do TJTO.

20) Rastreabilidade e Logs: Para fins de auditoria, fiscalizagdo e apoio a atividades correcionais, a solugdo deve prover
a rastreabilidade completa dos atendimentos, incluindo historico de acessos, logs de operagdes e demais
informagdes relevantes para o gerenciamento da plataforma.

21) Requisitos Nao Funcionais

22) Disponibilidade: A solucdo deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender as demandas
fora do horario comercial convencional.

23) Confiabilidade: A plataforma deve ser compativel com a API Oficial do WhatsApp Business para aumentar a
seguranga ¢ a confiabilidade do servigo, mitigando riscos de bloqueio.

3) UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Demandante: DF de Diandpolis Data: 02/08/2024

Responsavel pela Formalizacdo: | Rodrigo da Silva Perez Aratjo|Matricula: 352536

4) REQUISITOS DA CONTRATACAO

5) A solugdo de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo (TIC) a ser contratada deve cumprir com os requisitos de
qualidade e de servigo essenciais para a prestagdo jurisdicional e a governancga de tecnologia do TJTO.

6) Requisitos de qualidade

7) Usabilidade: A solugdo deve ter uma interface intuitiva e responsiva, facilitando a navegacdo e a execucdo de
tarefas para o publico interno e externo. A usabilidade ¢ um requisito critico para a adog@o plena da ferramenta e
para a eficacia do atendimento.
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8) Desempenho: O sistema deve garantir tempos de resposta adequados para processar o volume de dados e
atendimentos esperados, assegurando a agilidade e a fluidez das operagdes em tempo real, sem interrupgdes.

9) Disponibilidade e Resiliéncia: Dada a natureza critica dos servigos judiciais, a solu¢do deve prover um alto nivel de
disponibilidade, com infraestrutura robusta e planos de continuidade de negocios. A solugdo deve mitigar o risco de
interrupgdes que possam impactar o acesso a justica.

10) Seguranga e Governanga de Dados: A contratagdo deve prever requisitos para a seguranca da informagdo e a
protecdo de dados, em aderéncia a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD). As informagdes devem ser
armazenadas de forma segura e com mecanismos de auditoria.

11) Requisitos de Servigo e Suporte

12) Suporte e Treinamento: O fornecedor deve oferecer um modelo de suporte técnico acessivel e eficiente, que garanta
a resolucdo de incidentes. Além disso, a documentagdo e os treinamentos devem ser robustos o suficiente para
facilitar a adocdo e a utilizagdo da ferramenta pelos servidores e usuarios.

13) Elementos técnicos € mercadologicos
14) Requisitos Gerais

15) A exigéncia de uma plataforma tnica (all-in-one) visa centralizar a gestdo, o historico unificado das interagdes € a
analise de dados, otimizando a eficiéncia operacional e reduzindo a complexidade de integragcdo e manutencdo de
multiplos sistemas de diferentes fornecedores. Tal abordagem ¢ estratégica para a padronizacao e escalabilidade,
garantindo uma experiéncia de atendimento coesa e evitando silos de informacgdo, conforme diretrizes de
governanga de TIC do TJTO

16) A plataforma deve ser capaz de:

17) Multicanalidade e Gerenciamento Unificado: Gerenciar e integrar canais de comunicag¢do como voz (com URA
para roteamento automatico de chamadas), chat, e-mail e WhatsApp, provendo uma experiéncia de atendimento
coesa para os jurisdicionados, independentemente do canal escolhido.

18) Inteligéncia Artificial (IA) e Automagdo: Utilizar um chatbot com inteligéncia artificial para identificar a intengao
dos usuarios, direcionando-os para fluxos de atendimento especificos e transparentes, sejam eles automatizados ou
assistidos por um agente humano.

19) Gestao de Fluxos e da Forga de Trabalho: Permitir a configuragdo facilitada de regras de roteamento e priorizagdo
para as interagdes, bem como a gestdo de filas e a alocagdo de atendentes por tema, canal ou fungao.

20) Avaliacdo e Desempenho: Habilitar a configuragdo de avaliagdes de atendimento por meio de pesquisas de
satisfagdo e a geracdo de relatdrios de desempenho, fornecendo dados para a melhoria continua dos servigos.

21) Atualizagdes: O sistema deve contar com atualizagdes periddicas e automaticas, sem a necessidade de interrupgao
dos servigos prestados.

22) Requisitos de Arquitetura e Integracio

23) A solugdo deve ser contratada no modelo 100% em nuvem (SaaS - Software as a Service), sem a necessidade de
instalacdo de hardware local.

24) Infraestrutura e Dados: Toda a infraestrutura € o armazenamento de dados deverdo ser providos pela contratada,
com a garantia de que os dados estejam disponiveis para acesso e download pela Contratante, permitindo a sua
exporta¢do em massa via APIs ou outros meios.

25) Integracdo: A plataforma deve possuir APIs para permitir a integragdo com os sistemas internos do TITO que
contenham informagdes relevantes para o atendimento.

26) Requisitos da Plataforma de Atendimento:

27) A plataforma de atendimento omnichannel deve ser capaz de prover funcionalidades e capacidades que garantam a
eficiéncia operacional, a supervisdo de qualidade ¢ a inclusdo de todos os usuarios, em total conformidade com a
necessidade da contratagao.

28) A solugdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes grupos de requisitos:

29) Funcionalidades de Atendimento e Comunicagdo: A plataforma devera consolidar recursos e funcionalidades em
uma unica interface, permitindo a gestdo de multiplos canais de comunicagdo (voz, e-mail, chat, ¢ WhatsApp) de
forma simultanea e integrada. A solug@o deve possibilitar a troca de arquivos e midias, além de permitir o uso de
mensagens pré-cadastradas e a emiss@o de protocolos de atendimento para cada interagao.
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Gestao de Fluxos e Supervisdo: A solugdo devera incluir mecanismos para a gestdo de filas, roteamento ¢
priorizagdo de atendimentos. Também devera permitir o monitoramento das interagdes em tempo real e a criagdo de
tabulacdes para classificagdo dos atendimentos, de modo a subsidiar relatérios e painéis gerenciais.

31) Gerenciamento e Controle de Acesso: O sistema deve ter controle de acesso granular e personalizavel, baseado em
perfis, que permita a defini¢do de permissdes e privilégios para o gerenciamento da plataforma, visualizacao e
edicdo de atendimentos.

32) Compatibilidade e Acessibilidade: A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores e sistemas

operacionais de mercado, garantindo a sua acessibilidade a todos os usuarios. Além disso, a interface devera ser
integralmente em portugués do Brasil para facilitar a utilizagao.

33) Rastreabilidade e Auditoria: O sistema deve prover a rastreabilidade completa das intera¢des, com a capacidade de
localizar e reproduzir gravagdes e extrair relatorios historicos em formatos de facil manipulagdo, garantindo a
transparéncia e a conformidade com as necessidades de auditoria.

34) Escalabilidade e Automacdo: A solugdo deve permitir o atendimento de um volume significativo de intera¢des

simultaneas e contemplar um modulo de chatbot para automatizar o processo de comunicacgdo e filtrar as
necessidades dos usuarios, garantindo agilidade no atendimento e a otimizacao da for¢a de trabalho.

35) Monitoramento de Consumo e Alertas: A plataforma devera fornecer visibilidade e acompanhamento em tempo
real do consumo de recursos tarifados sob demanda (como disparos de WhatsApp e armazenamento). O sistema
deve possuir ferramentas configuraveis de alerta de consumo. Consumos que excedam as cotas contratadas
decorrentes de falhas nos alertas ou que ocorram sem a devida autorizagdo formal da Contratante, serdo de
responsabilidade financeira exclusiva da Contratada.

36) Requisitos de Gestdo de Fluxo de Interagdes:

37) A solugdo deve prover mecanismos de gestdo de fluxo de atendimento que permitam a orquestragao e o
gerenciamento de interagdes por meio de uma ferramenta intuitiva e de facil parametrizacdo. Essa capacidade é
essencial para adaptar rapidamente os processos de atendimento as necessidades da area de negdcio, sem
interrupgdo dos servicos.

38) O sistema devera permitir:

39) A criacdo e a modificagdo de fluxos de trabalho que se apliquem a multiplos canais de atendimento, garantindo
consisténcia e padronizagao.

40) A integracdo com sistemas internos e externos via APIs, permitindo a utilizagdo de dados e servigos para aprimorar
o atendimento automatizado e humano.

41) Recursos para a automagao de voz e a orquestragdo de interagdes em canais diversos (voz, chat, e-mail, etc.).

42) Mecanismos de versionamento ou histérico de configuragdes, que garantam a rastreabilidade das alteracdes e
permitam a rapida restauragdo de configuragdes anteriores.

43) Requisitos de Gravagao das Interagdes:

4 A solucdo deve prover mecanismos robustos para a gravag@o e o armazenamento das interacdes em todos os canais
de atendimento. A gravagdo é um requisito fundamental para a garantia da seguranca, a gestdo da qualidade e o
aprimoramento continuo dos servigos prestados.

45) A plataforma devera:

46) Gravagdo e Armazenamento: Assegurar a gravagao integral de 100% das interagdes em todos os canais suportados.
A solugdo também deve garantir o armazenamento seguro das interagdes durante a vigéncia do contrato e permitir
o0 acesso da Contratante aos dados em caso de encerramento do contrato, para fins de arquivamento ¢ conformidade
legal.

47) Acesso e Rastreabilidade: Oferecer acesso imediato as gravacdes, sem a necessidade de plugins adicionais. A

plataforma devera possuir ferramentas de busca e recuperagdo que permitam a rapida localizag¢do das interagdes
gravadas por meio de multiplos critérios (como data, canal, ou tipo de interagao), facilitando a auditoria e a
fiscalizacdo.

48) Exportagdo: Permitir a exportagdo das gravagdes em formatos de mercado, para que os arquivos possam ser

utilizados em outros sistemas e players de dudio.

49) Requisitos de Arquitetura ¢ Gestiao da Plataforma:

50) A solugdo a ser contratada devera apresentar uma arquitetura robusta e adaptavel para garantir a sua viabilidade a
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longo prazo, em alinhamento com as diretrizes de governanca de TI do TJTO.

>1) Manutenibilidade e Atualizagdes: O fornecedor devera realizar as atualiza¢des e manutengdes da plataforma de

forma transparente, com cronograma claro, de modo a nfo causar interrup¢des significativas nos servigos

prestados. A estabilidade e a continuidade sdo requisitos essenciais para a operacao do sistema.

52) Escalabilidade: A arquitetura da solucao deve permitir facil escalabilidade, tanto em termos de volume de dados

quanto de nimero de usuarios e canais. Essa capacidade ¢ fundamental para atender ao crescimento futuro da

demanda, sem perda de desempenho ou necessidade de reestruturagdes complexas.

>3) Compatibilidade e Integracdo: A plataforma deverd ser compativel com os sistemas internos e externos do TJTO,

por meio de APIs ou outros mecanismos de integracdo, para alimentar a base de conhecimento da Inteligéncia
Artificial e obter dados atualizados, quando aplicavel. A integracdo € um requisito critico para a otimiza¢ao dos
fluxos de trabalho e para a interoperabilidade da solugao.

54)

55)

Seguranca da Informagdo e Conformidade:

A solucdo a ser contratada deve estar em total conformidade com os mais altos padrdes de seguranca da informagao
e as legisla¢des vigentes, garantindo a protecdo e a integridade dos dados e informagdes do Tribunal de Justiga do

Estado do Tocantins (TJTO) e de seus jurisdicionados.

36) Padrdes de Seguranga e Infraestrutura: O sistema deve implementar padrdes robustos de seguranga, incluindo

criptografia de dados em transito e em repouso. O datacenter onde a solugdo for hospedada devera comprovar
conformidade com normas internacionalmente reconhecidas de seguranca e disponibilidade, aceitando-se a
apresentagao de certificacdes como ISO 27001, SOC 2 Type II, ISO 27017, aliadas a uma arquitetura em nuvem de
alta disponibilidade (Multiplas Zonas de Disponibilidade), atestando a robustez equivalente aos padroes de

mercado para infraestruturas criticas.

57) Controle de Acesso e Autenticagdo: A solucdo deve garantir a autenticidade dos usuarios, especialmente em casos

de acesso a informagdes processuais, por meio de mecanismos de autenticagdo confiaveis. A plataforma deve
prever a autenticagdo multifator (MFA) e a integrag@o via padrdes como o OpenlD para gerenciar os acessos.

>8) Protecdo e Integridade dos Dados: O sistema deve estar em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de

Dados (LGPD) e garantir a confidencialidade das informagdes. A solugdo deve prever a realizagdo de backups
regulares para garantir a disponibilidade e a integridade dos dados. O fornecedor devera assinar um Termo de
Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo, assegurando o cumprimento das disposicdes nele presentes.

59)

60)

Requisitos de Roteamento:

A plataforma de atendimento devera conter um sistema robusto de roteamento e distribuigcdo de atendimentos, que
garanta a agilidade e a eficiéncia da operagdo. A capacidade de direcionar as intera¢des para os atendentes mais
adequados ¢ fundamental para otimizar o tempo de resposta, reduzir o retrabalho e proporcionar uma melhor

experiéncia ao usuario.

61) A solugdo deverd permitir a criagdo de regras de negdcio para o roteamento e a priorizacdo dos atendimentos. O

sistema também deve possibilitar a distribuigdo automatica das interagdes para os atendentes, conforme os
parametros de fila previamente definidos, além de permitir a transferéncia de atendimentos entre equipes e

unidades, quando necessario.
62)

63)

Requisitos Especificos da Solucdo e dos Canais de Atendimento

A solugdo de atendimento omnichannel deve prover funcionalidades completas ¢ robustas em todos os canais de
comunicagdo, com a capacidade de unificar as intera¢des e de atuar de forma inteligente, conforme a necessidade
de negocio.

64) Atendimento Multicanal e Omnichannel: A plataforma deve oferecer suporte para a gestio unificada de diversos

canais de comunicac¢do, incluindo atendimento presencial, telefonia (via integragdo SIP), e-mail, web chat e
mensagens instantdneas (WhatsApp). A solucdo deve garantir a fluidez entre os canais, permitindo a transferéncia
de atendimento entre agentes e mantendo o historico da conversa, independentemente do canal utilizado.

65) A plataforma devera prover nativamente o servigo de broker (intermediador) homologado para a API Oficial do

WhatsApp Business. A inclusdo deste servico como parte integrante da solu¢ao ¢ um requisito técnico essencial
para garantir a viabilidade da integragdo, a performance do roteamento de mensagens e a aplicacdo da IA em tempo

real.

66) Inteligéncia Artificial (IA) e Automagao: O sistema deve incluir um chatbot com capacidades de Inteligéncia

Artificial para processamento de linguagem natural (NLP), que permita a automagao de fluxos de atendimento e a
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triagem inicial das demandas. A solucdo deve prever a capacidade de aprimoramento continuo por meio de

67) Machine Learning e de um servico de curadoria, a fim de garantir a eficicia e a assertividade das respostas do robd.

Funcionalidades de Gestéo e Operagao: A plataforma devera dispor de recursos para o gerenciamento de todos os
canais, incluindo a criagdo de modelos de mensagem (templates), a gestdo de anexos e a parametrizagdo de

I t tomaticas.
63) espostas automaticas

Seguranga e Acessibilidade dos Canais: A solugdo deve garantir a seguranca e a conformidade com as
regulamentagdes de proteg¢do de dados, por meio de criptografia e login seguro (ex: gov.br para acesso a
informagdes processuais). Além disso, deve funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, assegurando a

69) disponibilidade continua dos canais digitais

70) Curadoria para Chatbot
A solugdo deve contemplar um servigo de curadoria de conteudo para o chatbot, cuja funcao € essencial para
garantir a eficicia e a assertividade da Inteligéncia Artificial. Este servigo ¢ fundamental para o aprimoramento

71) continuo da ferramenta e para a manuten¢do de sua relevancia para os usuarios.

72) O servigo de curadoria devera:
Analisar as intera¢des dos usuarios para identificar e solucionar ambiguidades que possam comprometer a

73) compreensdo do robd, conforme a necessidade do negocio.

Mapear e sugerir novos contetidos para a base de conhecimento do chatbot, a fim de manté-la atualizada e aderente

74) as demandas dos jurisdicionados.

Assegurar a coeréncia e a precisdo das informacdes fornecidas pelo robd, garantindo que o atendimento
automatizado seja de alta qualidade.

75) _
76) Base de Conhecimento

A solugdo a ser contratada deve possuir uma base de conhecimento robusta e centralizada, que atue como uma
fonte tinica de informagoes para os agentes de atendimento e para o chatbot. Este recurso ¢ fundamental para
garantir a consisténcia das respostas, a agilidade na resolug¢do de problemas e o gerenciamento estratégico da
informagao.

77) ¢

78) A plataforma devera:
Gerenciamento de Contetido: Permitir a insercdo, edigdo e atualizagdo de procedimentos, roteiros de atendimento,

79) normas e outras informagdes relevantes, com um controle de acesso que garanta a seguranga dos dados.

Busca e Consulta: Oferecer funcionalidades de busca avancgada por palavras-chave, expressdes ou codigos,
permitindo que os atendentes e o chatbot encontrem rapidamente as informagdes necessarias para auxiliar o

80) jurisdicionado.

Organizagdo: Suportar a estruturacdo hierdrquica das informacdes para facilitar a navegagdo e a compreensao, sem

81) limitar o tamanho do conteudo cadastrado.

Manutenibilidade: Manter um histdrico de atualizagdes para garantir a rastreabilidade e a auditoria das informagoes
na base de conhecimento.

Da Unidade de Resposta Audivel (URA)

A solugdo deve prover uma Unidade de Resposta Audivel (URA) robusta, flexivel e integrada, que atue como a
porta de entrada para os atendimentos telefonicos. A URA ¢ essencial para automatizar o atendimento inicial,
permitindo que a solugdo realize a identificagdo e o direcionamento das chamadas com base no assunto da

84) demanda do usuario.

85) A URA devera:

Ser capaz de realizar o atendimento inicial de forma automatizada, transferindo o usudrio de forma fluida para o
canal apropriado para a continuidade do atendimento.

82)
83)

86)
Oferecer uma interface amigavel e intuitiva para a criagdo e a customizacdo da arvore de voz, de modo que as

87) alteracdes possam ser feitas de forma agil e sem a necessidade de interrupgao dos servigos.

Emitir protocolos de atendimento para cada interagao telefonica, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia do

88) servico prestado.

89)
om Da Integragdo com Sistemas da Contratante

Ter suporte para multiplos recursos, como idiomas e opgdes de voz, que aprimorem a experiéncia do usuario.
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A solug@o a ser contratada devera ser capaz de se integrar com os sistemas internos ¢ externos do TITO. A
interoperabilidade ¢ um requisito fundamental para a eficiéncia da operagdo, pois permite que a plataforma de
atendimento utilize dados de outros sistemas para otimizar o suporte ao jurisdicionado, além de consolidar
informagdes para aprimorar a base de conhecimento e as funcionalidades de Inteligéncia Artificial.

91 . . - , o .~ .
) O servigo de integragdo, que sera de responsabilidade da Contratada, sob a supervisdo da Contratante, devera

contemplar:
92) o . e . . . . ~
Analise e Desenvolvimento: A analise técnica dos requisitos ¢ o desenvolvimento dos servigos de integragdo, com

base nas APIs e especificacdes fornecidas pelo TITO.

93 . . ~ . ~
) Documentagdo e Testes: A entrega de documentacdo técnica detalhada das integra¢des desenvolvidas e a execugdo

de testes para garantir a estabilidade, a seguranca e a conformidade com os requisitos.
94 . . . ~
) Suporte Continuo: A prestacdo de suporte técnico continuo e evolutivo para as integracdes ao longo de toda a

vigéncia do contrato.
95)

96)

Gestdo de Demandas e Tarefas Internas

A solugdo deve prover uma interface para a gestao centralizada das demandas, permitindo o controle de tarefas
geradas tanto no atendimento automatizado (chatbot) e humano (presencial ou remoto), quanto no fluxo de trabalho
interno do setor. Essa capacidade é fundamental para a organizacdo dos fluxos de trabalho, a rastreabilidade das

o) solicitacdes e a garantia de que nenhuma demanda, interna ou externa, seja perdida.

98) . . .
Oferecer funcionalidades de controle e acompanhamento de tarefas para a equipe de apoio, assegurando que as
demandas complexas ou que exigem um follow-up interno sejam devidamente tratadas.

A plataforma devera:

99 . . ~ i . . . o
) Possuir notificagdo de encerramento automatico da tarefa para o solicitante, garantindo transparéncia e agilidade na

comunicagao.

100)
101

Relatorios

A plataforma devera disponibilizar ferramentas robustas de geragao de relatorios e painéis de gerenciamento
(dashboards). A capacidade de coletar, analisar e apresentar dados quantitativos e qualitativos € fundamental para a
gestdo estratégica, a avaliagdo do desempenho do servigo e a identificagdo de oportunidades de melhoria continua.

O sistema devera:

Prover relatorios detalhados sobre a performance dos atendimentos, a produtividade dos agentes e o
comportamento das filas, tanto em tempo real quanto com dados historicos.

Possibilitar a extra¢do de relatdrios e a exportagdo de dados para outras plataformas de analise de negocio (BI), por
meio de APIs ou de formatos de arquivos padrdo, facilitando a anéalise e a tomada de decisdes.

Oferecer funcionalidades de agendamento de relatorios, garantindo o acesso regular e automatizado as informagdes
gerenciais.

Natureza da contratagio

Os servicos que constituem o objeto deste ETP enquadram-se no conceito de natureza continuada, nos termos da
Lei 14.133/2021.

Duragéo inicial do contrato

109 o , .
) A duracdo inicial deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses.

Identificag@o de objetos que atendam os requisitos especificados

A pesquisa de mercado e a analise de solu¢des disponiveis confirmaram a existéncia de uma gama diversificada de
plataformas de atendimento omnichannel no modelo Software as a Service (SaaS), capazes de atender

integralmente aos requisitos técnicos e de negocio especificados neste Estudo Técnico Preliminar.

112
) O mercado de TIC para o setor publico, com suas plataformas robustas e completas, oferece solu¢des que

contemplam todos os recursos necessarios ao projeto, tais como: integracdo multicanal, recursos de Inteligéncia
Artificial para atendimento automatizado, painéis gerenciais e um alto nivel de seguranca da informacao e

conformidade regulatoria.

113) C . . . .
A viabilidade técnica de encontrar a solugdo no mercado foi confirmada por meio de pesquisas com fornecedores,

analises de outras contratagdes ja realizadas no dmbito da Administracdo Publica e a verificagdo das
funcionalidades e capacidades das solugdes disponiveis.
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5) LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO

TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

6) Identificagdo das solugdes possiveis

ID |Descrigdo da solucao

1 .
Tocantins

Desenvolver solucdo interna com equipe propria de desenvolvimento do Tribunal de Justica do Estado do

2 Contratar uma solucdo de mercado especializada em Centro de Contato Multicanal como Servigo (CCaaS)

2) Analise comparativa de solugdes

3) Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparagdo de alguns requisitos entre as Solugdes

identificadas.
.. ~ . ~ |Nao se
Requisito Solugdo |Sim |Nao .
aplica
Solu¢ao X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao 1
Publica? a
Solu¢ao X
2
Solucédo X
A Solugdo é composta por software livre ou software ptblico? (quando se tratar de 1
software)? Solugdo <
2
Solu¢ao X
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar |1
de software)? Solugio
X
2
Solucédo X
A Solugdo observa as politicas, premissas ¢ especificacdes técnicas definidas no 1
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario? Solugdo <
2
Solu¢ao X
Se a solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos |1
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo <
2
Solugdo X
A Solugio ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade |1
de certificagdo digital) Solugio X
2
A Solugdo observa as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais Solucao X
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de 1
Processos ¢ Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)? Solugdo N
2
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A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais
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Soluc¢do X
1

Solucédo

N X

6) DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

7) A escolha pela contratagdo de uma solu¢do de mercado, especializada em Centro de Contato Multicanal como
Servigo (CCaaS), ¢ a alternativa mais vantajosa para o Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO). Esta decisdo se
baseia na natureza complexa do objeto e na necessidade de agilidade, escalabilidade e conformidade com os
requisitos técnicos e de negocio.

8) A justificativa para esta escolha esta fundamentada nos seguintes aspectos:

9) Aderéncia aos Requisitos ¢ Maturidade Tecnologica: A solugdo de mercado, em modelo SaaS, ja incorpora as
funcionalidades essenciais de atendimento omnichannel, Inteligéncia Artificial e acessibilidade. Essa abordagem
permite o acesso a uma plataforma madura, testada e comprovada, evitando os riscos inerentes a um
desenvolvimento interno e garantindo a adesdo a padrdes de seguranca e conformidade, como a LGPD e a ISO

27001.

10) Agilidade e Otimizagdo de Recursos: A contratagdo de uma solugdo externa acelera a implantacdo ¢ a entrega dos
beneficios do projeto, liberando a equipe interna de tecnologia para atividades estratégicas de gestdo e governanga,
em vez da manutengdo e sustentacdo continua de um sistema.

11) Escalabilidade e Inovagdo Continua: O modelo de servigo contratado garante a escalabilidade necessaria para
suportar o volume de atendimentos e usuarios esperados, além de assegurar o acesso a atualizagdes e inovagdes
constantes do mercado, mantendo a solucdo alinhada com as evolugdes tecnologicas sem a necessidade de novos
investimentos.

12) Portanto, a contratacdo de uma solugdo de mercado, dimensionada para a realidade do Poder Judiciario do

Tocantins, apresenta-se como a alternativa mais vidvel técnica e economicamente, minimizando riscos e

maximizando a eficiéncia da contratacgio.
13) ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

14) Método para a estimativa das quantidades a serem contratadas

Grupo | Item | Descri¢do Und Qtd Mensal | Qtd Anual
L | (e vor, Chat Bl 1 ehatbot « Acessbidade/Lbras) Unidade | 250 | 3000
2| el vor, chat,Eanal 1 chatbot « Acesabiidade/Lbres) Unidade | 40| 480
3 Servico de Implantagdo e Configuracao Unidade - 1
4 Servigo de Curadoria de Chatbot com IA Horas 40 480

1 5 Servigo de Integracdo com sistemas da Contratante Unidade - 5
6 Servico de Treinamento da Solucao Horas 10 120
7 Atendimento Eletrénico e mensageria via WhatsApp (Servico/Receptivo) | Unidade 50.000 600.000
8 Atendimento Eletrénico e mensageria via WhatsApp (Utilidade/Ativo) Unidade 80.000 960.000
9 Atendimento Eletrénico e mensageria via WhatsApp (Marketing/Ativo) Unidade 10.000 120.000
10 Armazenamento de Dados TB 1 12

2 11 Servico de Canal de Voz Nativo (CCaaS) com Gravagao UND 1 12

4) Justificativa das quantidades

5)
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Para o dimensionamento do quantitativo de usudrios (itens 1 e 2), levamos em consideracdo os acessos realizados
pelos usudrios a atual ferramenta. No entanto, a contagem precisa de usudrios que acessaram o Balcdo em 2024 ¢
complexa devido a arquitetura do sistema, que utiliza tokens de autenticagdo validos por 90 (noventa) dias. Para
superar essa limitagdo e garantir uma cobertura mais estratégica e abrangente, levou-se em consideracao o total de
usuarios cadastrados no sistema e o total de comarcas do estado, atribuindo no minimo um supervisor do

6) atendimento de balcao virtual para cada comarca.
Esta estimativa foi expandida para incluir, de forma estratégica, a cobertura de setores de back-office e de servigos
internos que iniciam ou dao continuidade a demandas complexas, como o Nucleo de Apoio as Comarcas
(NACOM), o Plantao (DTINF), Suporte eProc e o Atendimento ao Servidor (DIGEP). A incluséo desses setores
assegura que a solucdo atenda a demanda interna por rastreabilidade e gestdo de tarefas, maximizando a eficiéncia

7) administrativa do Tribunal.
Dessa forma, o quantitativo mensal foi estabelecido em 250 (duzentos e cinquenta) licencas para atendentes e 40
(quarenta) licengas para supervisores. Esta nova abordagem visa otimizar o atendimento e a supervisao em todas as
unidades judiciarias e setores de apoio do Tribunal de Justica do Tocantins, proporcionando um dimensionamento

3) alinhado a estrutura organizacional e as necessidades operacionais e estratégicas do Balcdo Virtual com IA.
No quadro abaixo, apresentamos a média de atendimentos anual na plataforma, evidenciando a evolugdo da

demanda no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO):

Quantidade de Atendimentos

Més 2024 2025 (2026
Janeiro 2882 |3.901 [4.374
Fevereiro 3975 [5.377 |5.991
Margo 3656 |5.066 |7.609
Abril 5222 |5.093 [6.309
Maio 4413 |5.400 [3.746
Junho 4558 |5.810 |7.351
Julho 4831 |6.053 |-

Agosto 5136 |5.838 |-

Setembro 4944 16.640 |-

Outubro 6132 |6.401 |-

Novembro [5349 |6.397 |-

Dezembro 1914 [4.859 |-

TOTAL 53.012|66.835|35.380

Média Anual [4.418 |5.570 |5.897 (média acumulada de 6 meses)

5) Para o servigo de atendimento de video com tradugdo para Libras, com apoio da IA (item 8), foram estimados 10%
(dez por cento) do atendimento realizado no Balc@o Virtual, ficando reservado para apoio e facilitar a
acessibilidade do publico com deficiéncia auditiva.

6) Para o dimensionamento do servico de mensageria via WhatsApp (itens 9, 10 e 11), as quantidades foram
estabelecidas com base na relevancia estratégica do WhatsApp como um canal de comunicagdo primario e de alto
volume para o TJTO, alinhado a proposta de uma plataforma de atendimento omnichannel com Inteligéncia
Artificial. Este dimensionamento visa otimizar a interagdo com os jurisdicionados, garantir a acessibilidade 24/7 e
gerenciar eficazmente o grande volume de consultas.

7) As estimativas mensais sdo justificadas pelas seguintes necessidades operacionais e estratégicas:

8) Atendimento Eletronico e mensageria via WhatsApp (Servico/Receptivo): Esta quantidade reflete o volume
esperado de conversas iniciadas pelo proprio jurisdicionado ao buscar informagdes e atendimento junto ao
Tribunal. O quantitativo visa cobrir a abertura das janelas de conversagdo de servigo para absorver as consultas
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frequentes.

9) Atendimento Eletronico e mensageria via WhatsApp (Utilidade/Ativo): Esta quantidade reflete a projecao de
disparos ativos (iniciados pelo TJTO) utilizando templates de utilidade. O objetivo € viabilizar comunicagdes
proativas, transacionais e notifica¢des essenciais, como andamentos processuais e lembretes aos jurisdicionados.

10) Atendimento Eletronico e mensageria via WhatsApp (Marketing/Ativo): Este volume destina-se a disparos ativos
utilizando templates de marketing, focados em campanhas institucionais, informativos gerais e comunicados que
engajem a comunidade.

1) A compatibilidade com a API Oficial do WhatsApp Business ¢ um requisito fundamental para aumentar a
segurancga e a confiabilidade do servigo, mitigando riscos de bloqueios por dentincia de spam ou censura. Além
disso, a capacidade da plataforma de realizar integra¢des com o WhatsApp Business e a utilizagdo de robos de
atendimento asseguram uma experiéncia de contato integrada e eficiente

2) Informacgdes de contratacdes anteriores

3) Nao foram encontradas contratagdes anteriores no ambito do TJTO relacionados ao Balcao Virtual.
4) Memodrias de célculo e os documentos de suporte

5) Vide item 7.1.1.

8) PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO
9) Calculo dos custos totais
10) Soluc¢do viavel n° 2

11) A escolha pela contratagdao de uma solugdo de mercado especializada em Centro de Contato como Servigo (SaaS) é
a alternativa mais viavel técnica e economicamente para o Projeto Balcdo Virtual com IA do TJTO, pois:

¢ Expertise e Maturidade Tecnoldgica: Solu¢des de mercado em SaaS ja possuem um alto grau de maturidade,
incorporando tecnologias avancadas em Inteligéncia Artificial (IA) e atendimento omnichannel. Isso permite ao
TJTO beneficiar-se de uma solugao testada e comprovada, evitando os riscos ¢ longos prazos associados ao
desenvolvimento de um sistema complexo do zero por uma equipe interna.

¢ Atendimento aos Requisitos Essenciais: A plataforma selecionada deve ser robusta e escalével, capaz de suportar,
no minimo, 1200 agentes humanos e registrar uma média de 200 atendimentos por dia. Ela deve oferecer
atendimento multicanal (voz/URA, website, redes sociais, chat, e-mail, WhatsApp e telefonia) com um rob6 de
atendimento. Além disso, deve incluir funcionalidades de acessibilidade, como conversdo de texto em voz,
reconhecimento ¢ tradugdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e atendimento por video. As solug¢des de
mercado oferecem plataformas completas que atendem a esses requisitos, incluindo a compatibilidade com a API
Oficial do WhatsApp Business, essencial para seguranga e confiabilidade.

¢ Customizagido e Integracdo: Mesmo sendo uma solugdo de mercado, a modalidade "Centro de Contato como
Servigo" permite a customizagdo para atender as necessidades especificas do TJITO, como as integragdes com
sistemas internos como o Eproc, Google Workspace, URA 0800 e VOIP, e a configuragdo de perfis de usudarios
(atendente e supervisor). Desenvolver internamente todas essas integracdes e funcionalidades especializadas
demandaria um esforgo e recursos substanciais, além de uma equipe multidisciplinar constantemente atualizada.

¢ Foco na Atividade-Fim e Otimiza¢do de Recursos: A contratacdo de uma solucdo externa libera a equipe de
tecnologia do TJTO para focar em atividades estratégicas e de gestdo da solu¢do, em vez de se preocupar com o
desenvolvimento, manutengdo e sustenta¢do continua de uma plataforma tao especializada, otimizando os recursos
humanos e financeiros.

¢ Acompanhamento da Evolugdo Tecnoldgica: O mercado de Solugdes de TIC, especialmente em IA, ¢ dindmico.
Uma solugdo de mercado no modelo SaaS garante atualizagdes continuas e acesso as inovagdes mais recentes,
mantendo a plataforma sempre alinhada as melhores praticas e tendéncias sem a necessidade de investimentos
internos significativos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).
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1) Em resumo, a escolha por uma solucdo de mercado, dimensionada para a realidade do Poder Judiciario do
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Tocantins, minimiza os riscos e acelera a entrega dos beneficios pretendidos pelo Projeto Balcao Virtual com IA.

2) Para o calculo de custos totais (item 8.1.1), a solug@o escolhida envolvera a contrata¢do de diversos itens, conforme
especificado no item 7.1.

2) Mapa comparativo dos custos totais

3) A pesquisa de precos para a elaboragdo do Mapa de Pregos, visando a obteng@o do orgamento estimado, foi

realizada em conformidade com o Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021. Foram utilizadas contratagdes similares do setor
publico como fonte prioritaria, o que garante a maxima aderéncia e seguranca juridica aos valores estimados.

4) A tabela a seguir apresenta o detalhamento do orgamento estimado, utilizando a metodologia de multiplicagido da
Quantidade Anual pela média dos Pregos Unitarios balizados pelas fontes publicas.

. Qtd Qtd Prego Unitario Custo Anual
Grupo| Ttem | Descri¢do Und Mensal |Anual |Estimado (R$) Estimado (R$)
Licengas de uso de solugdo para o tipo
Atendente 66.33
1 UND (250 3000 TiQT 13 198.990,00
(Inclui Voz, Chat, E-mail, IA/Chatbot e (TRT-18)
Acessibilidade/Libras)
Licengas de uso de solugdo para o tipo
Supervisor
2 |(Inclui Voz, Chat, E-mail, TA/Chatbot ¢| VP[40 480 190,66 (TRT-18)
Acessibilidade/Libras)
Servigo de Implantacdo e 260,00
3 Configuragio UND |- ! (TRT-18) 104.000,00
Servigo de Curadoria de Chatbot com 260,00
1 4 A HORA |4 48 (TRT-18)
5 Servigo de Integracdo com sistemas da HORA | - 260.00 (TRT-18)
Contratante
400
6 Servigo de Treinamento da Solucdo HORA |10 120 260,00 (TRT-18)
Atendimento Eletronico e mensageria
7 via WhatsApp (Servico/Ativo) UND |20.000 |240.000 |0,0679
Atendimento Eletronico ¢ mensageria
8 via WhatsApp (Utilidade/Receptivo) UND (40.000 [480.000 |0,2107 101.136,00
Atendimento Eletronico e mensageria
9 via WhatsApp (Marketing) UND |3.000 36.000 |0,6536
150,00
10 |Armazenamento de Dados TB 1 12 (Mercado)
2 11  |Canais de Entroncamento SIP UND (1 12 90,00
TOTAL ANUAL

O Item 5 (Servigo de Integragdo) foi estimado em 400 horas/ano, utilizando o preco de Hora Técnica de R$ 260,00,
balizado pelo Contrato TRT-18, o que equivale a 5 integragdes anuais de 80 horas cada.

Fontes Utilizadas para Balizamento (Art. 23, Lei 14.133/2021):

04/11/2026, 15:28



SEI/TJ-TO - 7433074 - Edital

97 of 101

¢ Licengas e Servicos Fixos (Itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6): Contrato TRT-18 (n° 34/2025).
¢ Mensageria WhatsApp (Itens 7, 8, 9): Contrato TITO/SERPRO (n° 246271/2025).

¢ O custo de Armazenamento de Dados (Item 11), por se tratar de um item de infraestrutura (commodity), foi

balizado pelos precos publicos praticados pelos principais provedores de nuvem (AWS, Azure, Google) para
Armazenamento de Objetos Standard na regido Brasil (Sdo Paulo), em conformidade com a LGPD. O custo médio
de mercado verificado ¢ de R$ 143,36 por TB/més. Adotou-se o valor de referéncia de R$ 150,00 por TB/més para
fins de estimativa orgamentaria.

. . Estimativa de Custo ao longo dos anos (R$)
Descrigdo da solucgao Total (R$)
Ano 1 Ano 2
Centro de Contato Multicanal como Servigo (CCaaS)|522.711,60 522.711,60 1.045.423,20

9) JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10)

10)
11)

11)
12)

13)

14)

15)

A decisao de ndo parcelar a contratagdo do Balcao Virtual com Inteligéncia Artificial (IA) no Tribunal de Justica
do Tocantins (TJTO) ¢ fundamentada na complexidade e natureza intrinsecamente integrada da solugdo. O objeto
licitado configura-se como um sistema tnico e integrado de atendimento omnichannel, que exige
interoperabilidade e coordenagdo continua entre multiplos canais (voz/URA, website, redes sociais, chat, e-mail,
WhatsApp e telefonia) e sistemas internos (Eproc, Google Workspace, provedores de identidade). O parcelamento
deste sistema implicaria um risco elevado a sua coeréncia, funcionalidade e desempenho, comprometendo a
efetividade da solucdo. Além disso, a contratagdo de um unico fornecedor proporciona economia de escala e uma
reducdo significativa dos custos de gestdo contratual, concentrando a responsabilidade e simplificando os processos
de acompanhamento e fiscaliza¢do, o que resulta em maior vantagem econdmica e técnica para o TJTO. Essa
abordagem garante a coesdo da solugdo, o suporte técnico integrado e a evolugdo tecnoldgica harmoniosa,
essenciais para uma plataforma de atendimento que visa aprimorar a agilidade e acessibilidade dos servicos
judiciais de forma continua

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao se verificam contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Espera-se que este projeto alcance uma série de resultados que melhoram a experiéncia dos jurisdicionados, tornam
o sistema judiciario mais acessivel e eficiente, e promovem uma maior transparéncia € moderniza¢do no TJTO.

Além disso, contribui diretamente no fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judiciario com a sociedade,
na agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional e no fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC do CNJ e
de protecao de dados.

Espera-se que o uso do Balcdo Virtual com IA resulte na redu¢do do tempo de tramitacdo dos processos, na
diminui¢do da taxa de congestionamento e no aumento do indice de atendimento a demanda. Isso ocorrera porque
os servidores estardo concentrados em cumprir os processos de maneira mais eficiente.

Ao oferecer um atendimento mais rapido e acessivel, o projeto tende a aumentar a satisfacdo dos jurisdicionados,
que terdo uma experiéncia mais conveniente e eficaz ao lidar com o tribunal, Planejamento Estratégico além de
representar um passo importante na modernizagao da institui¢ao, tornando-a mais alinhada com as expectativas de
uma sociedade cada vez mais tecnologica e conectada.
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12) PROVIDENCIAS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO

13) Necessidade de adequacdo do ambiente da solucao

14) Infraestrutura tecnologica

15) A Equipe de Planejamento da Contrata¢do nao verificou a necessidade de atualizagdo na infraestrutura tecnolégica

para essa Solucao de TIC.

16) Infraestrutura elétrica

17) A Equipe de Planejamento da Contrata¢do ndo verificou a necessidade de atualizagdo na infraestrutura elétrica para

essa Solugdo de TIC.
18) Logistica de implantagdo

19) Para inicializacdo dos servigos através da solugdo a ser implantada, deverdo ser observados as seguintes etapas
minimas e prazos, conforme cronograma abaixo:

Prazo para Execugao dos

Descrigao Inicio Servigos - Em dias Responsavel

. Finalizacdo do Processo . TITO/
Assinatura do Contrato Licitatorio 5 dias uteis CONTRATADA
Emissao da Ordem de Servigo Assinatura do Contrato 5 dias tteis TITO
Reunifo de alinhamento Ap0s a assinatura do Contrato |5 dias tteis 1o/

4 P 4 4 CONTRATADA
Apresentagao de Plano de Apps a Reunido de 10 dias tteis CONTRATADA
Implantagdo Alinhamento
AvallagaoéAprovagao do Planode |Aposa apresczntag:ao do Plano 5 dias Gtcis TITO
Implantagdo de Implantagdo
Ajustes no Plano de Implantacdo,
quando Ap6s a avalia¢do do Plano de 5 dias Gteis CONTRATADA

Implantagio
solicitado
Aprovaga(z do Plano de . Apbs aJustNes do Plano de 3 dias Gteis TITO
Implantacdo, em caso de ajustes Implantacdo
Implantagdo da solugdo Apbs a aprovagao do Plano de 60 dias uteis CONTRATADA
Implantagdo
~ ~ Apds a implantagao da . . TITO/
Testes e homologagao da solugdo Solucdo 15 dias corridos CONTRATADA
. Apds testes e homologagao da . .
Treinamento ~ 10 dias corridos CONTRATADA
solucao
Avaliacdo do treinamento Apbs o treinamento 5 dias corridos TJTO

2) O inicio da prestag@o dos servigos sera formalizado através da emissdo da Ordem de Servigo.

3) Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido, devera

encaminhar ao TJTO, com justificativa prévia, solicitagdo de prorrogacdo de prazo de entrega.

4) Espago fisico

5) A Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo verificou a necessidade de adequagdo no espaco fisico para essa

Solucdo de TIC.
6) Mobiliario

7) A Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo verificou a necessidade de alteracdo de mobiliario para essa Solugdo

de TIC.

o\
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Capacitacao
%) A Equipe de Planejamento da Contratagao verificou a necessidade de capacitacdo para essa Solucdo de TIC, tanto
técnica como para fiscalizagdo e gestio contratual.
10) . .
Justificativa

11 . . - . ~
) Devera contemplar treinamento para os usuarios do TJTO, bem como a entrega de manual de instrugdes do
sistema.

12 . . . i . . .
) Devera transferir conhecimento das melhores praticas da plataforma omni channel devendo possuir carga horaria
suficiente para repasse de todo o contetido referente as funcionalidades e operagao da ferramenta.

13 . ~ L L . .
) Os treinamentos deverdo ser direcionados a cada perfil de usudrio (atendente e supervisor), de modo que sejam
ministrados separadamente, com matéria especifica as fungdes a serem desempenhadas no sistema.

14 . . . . . . . .
) Devera ser realizado no minimo para a quantidade de licengas adquiridas (usuario e supervisor)

15 , . . .
) Poder4 ser realizado preferencialmente no formato remoto (EAD), com turma exclusiva do TJITO, em tempo real,
ndo sendo aceito treinamentos com aulas gravadas.

16 . , . o . L
) O treinamento devera ser gravado e disponibilizado 8 CONTRATANTE para que os usuarios possam consultar
posteriormente, conforme seja necessario.

17) No caso de atualizacdo de qualquer natureza na versao do sistema, que envolvam alteracdes significativas na
operacionalidade da plataforma, cabera 8 CONTRATADA informar ao TJTO e prover a realizagao de treinamento
de atualizacdo, sem qualquer despesa para a Administracao.

18) O treinamento sera avaliado por meios proprios da CONTRATANTE e, caso seja julgado deficiente, a empresa
devera prover o devido refor¢o, sem 6nus para o TJTO.

19 N , . . L o
) A avaliagao serd realizada ao final do treinamento e devera ser julgada satisfatoria por pelo menos 80% dos
participantes, sendo considerada satisfatoria notas 4 e 5, conforme legenda abaixo:

1 - Péssimo ‘ 2- Ruim‘ 3- Regular‘ 4 - Bom‘ 5 - Excelente

10) A avaliag¢do devera conter, no minimo, os seguintes itens para julgamento:

Adequacao do contetudo do programa a carga-horaria

Aplicabilidade do contetdo a realidade profissional

Sobre o Curso — - —
Equilibrio entre teoria e pratica

Metodologia aplicada no desenvolvimento do curso

Conhecimentos do assunto tratado

Didatica utilizada

Atuagdo do Instrutor Facilidade e objetividade na comunicacdo

Verificag@o da assimilagdo dos assuntos pelos participantes

Apresentacdo de aplicacdes praticas dos assuntos tratados
Material didatico

Infraestrutura e Logistica - - -
Ambiente virtual de aprendizagem (se houver)

13) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14) Por se tratar de uma Solugdo SaaS em nuvem provida no ambiente da CONTRATADA, ndo foram identificados
impactos ambientais possiveis para esta contratagao.
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14) PREVISAO NO PCA
15) Alinhamento ao Plano de Contratagdo Anual
16) A demanda esta prevista no Plano de Contratag@o, disponivel no SEI 25.0.000008786-9 evento 7016357.

Item | Descrigdo
29 |Balcdo Virtual

2) Alinhamento ao PDTIC

ID |Indicador do PDTIC ID |Meta do PDTIC associada
1 Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema M1 Atingir 90% de Satisfagdo dos Usuarios de TIC até
Judiciario 2026
2 Promover a Transformagao Digital M2 |Atingir 100% dos servigos digitais até 2026
3) Alinhamento aos planos estratégicos do orgao
ID |Objetivos Estratégicos
1 Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados
2 Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional

15) ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16) Apos uma analise detalhada e criteriosa, a equipe de planejamento declara que a contratagdo da Plataforma de
Atendimento Omnichannel com Inteligéncia Artificial ¢ viavel e atende plenamente a necessidade a que se destina,

contribuindo para a modernizagao, celeridade e acessibilidade dos servigos prestados pelo Tribunal de Justiga do
Tocantins.

17) A solugdo se mostra a mais vantajosa, tanto em termos econdmicos, quanto no atendimento aos requisitos da
contratacdo. Visto que a solug@o atende aos requisitos organizacionais descritos neste ETP, integrando em uma
Unica plataforma a gestdo de multiplos canais (WhatsApp, Voz, Chat), automagao via A e recursos de
acessibilidade (Libras). Bem como o valor total estimado encontra-se adequadamente balizado por contratagdes
similares no Poder Judiciario (TRT-18) e contratos internos (SERPRO), assegurando a economicidade.

18) Esses resultados contribuirdo para uma gestdo mais eficiente do atendimento ao jurisdicionado, otimizando a for¢a
de trabalho e garantindo conformidade com as normas de segurancga e protecao de dados.

19) Assim, conforme analise realizada no presente estudo, declaramos a viabilidade da contratacdo pretendida.

16) APROVACAO E ASSINATURA

17) A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DIGER n° 2556/2024, de 09 de setembro de
2024, evento 6047334 do processo SEI n° 24.0.000015656-2.

18) Os estudos técnicos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugao escolhida, que consiste na contratagao
de uma solu¢do de mercado especializada em Centro de Contato Multicanal como Servigo (CCaaS), para atender a
necessidade do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente
necessaria. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagao declara ser viavel a contratagao
pretendida.
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Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em 04/11/2026, as
15:27, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o cddigo
verificador 7433074 e o codigo CRC 6E9223F7.
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