Camara Municipal de Piracanjuba
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA REPUBLICADO

Dispensa Eletronica n° 012/2026

1.1.  Torna-se publico que a Camara Municipal de Piracanjuba por meio do agente de contratacdo
e equipe de apoio, realizara através do sistema informatizado de licitagdes da BOLSA NACIONAL
DE COMPRAS a licitagdo na modalidade Dispensa Eletronica, do tipo menor preco global na
hipdtese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar
123/2006, e alteragdes pertinentes, Lei Municipal n® 2099/2023, portarias 020 e 021/2026 da
Camara Municipal de Piracanjuba e demais legislagdes aplicaveis e exigéncias estabelecidas neste
Aviso.

)Acolhimento das Propostas: 08h00m do dia 14/09/2026 até¢ 8h29m de 17/09/2026.
Data da Sessao Publica: 17/09/2026
Horario da Fase de Lances: 08h30m as 14h30m

Sites: https://piracanjuba.go.leg.br/
https://bnc.org.br/

https://www.gov.br/pncp/pt-br.

Horario de Referéncia: Brasilia-DF
2. OBJETO DA CONTRATAC[&O DIRETA

O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de pessoa
juridica fornecimento de Plataforma Inteligente de Atendimento ao Cidadao (SaaS), com gestao de
filas, automagdo por IA e integragdo omnichannel, além de implantacdo, suporte e manutencao,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos.

2.1. A contratagdo ocorrera em 01 (um) item, conforme tabela abaixo:

Contratacao de pessoa juridica para fornecimento de Plataforma Inteligente de Atendimento ao
Cidadao

Item | Unid. Quant. Descrigdo

Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de Plataforma
Inteligente de Atendimento ao Cidadao (SaaS), com gestao de filas,
envio e recebimento de mensagens, cadastro de banco de contatos e
automagoes de respostas com IA, integrada aos canais WhatsApp
01 Més 12 Business Platform, Instagram Direct, Facebook Messenger,
Telegram, Webchat, Webhooks e E-mail, incluindo licenciamento,
implantagdo, treinamento, suporte técnico presencial e remoto,
hospedagem em nuvem, manutencdo e atualizagdes, conforme
termo de referéncia.

2.2. O critério de julgamento adotado serd o menor pregco por global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1.  As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagcdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢amento da Camara Municipal de Piracanjuba, para o exercicio de 2026, nas
classificagdes abaixo:

Centro de Custo: 11.01.00000

Funcao/programa/acdo: 11.01.01.031.0107.2.102 — Manuten¢do das Atividades da Camara
Municipal,

Elemento: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (TIC);

Sub Elemento: 04 — Locacao de software;

Sub Elemento: 07 - Servigos de comunicagao de dados;

Sub Elemento: 08 - Servigos de telefonia integrantes de pacotes de comunica¢do de dados;
Ficha/Fonte: 0017.000 — 100.0

4. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

4.1. Poderdo participar desta Dispensa de Licitagdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao,
constantes deste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos, e estiver devidamente cadastrado junto
a BOLSA NACIONAL DE COMPRAS site https://bnc.org.br/

4.2. Como requisito para participacdo na dispensa, em campo proprio do sistema eletronico, o
fornecedor devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas neste Aviso.

4.3. Serd de responsabilidade exclusiva do interessado em participar do processo de contratacdo
direta, o correto entendimento do regulamento e operacionalizagdo do Sistema de Dispensa
Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotora do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
ndo autorizados.

4.4. Sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte, observadas as disposicoes constantes do art. 4°, caput, da Lei n® 14.133/21, de acordo
com o objeto da contratacdo da presente Dispensa.

4.5. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
4.5.1. Que nao atendam as condic¢oes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

4.5.2. Estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.5.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
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técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contrata¢ao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancao que lhe foi impostal[cite: 1];

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau[cite: 1];

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagado trabalhista.

4.5.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

4.5.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acoérdao
n°® 746/2014-TCU-Plenario);

h) Empresa declarada inidonea por qualquer Orgio da Administragio Publica direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

1) Empresa suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Camara Municipal de Piracanjuba ou
com a Administragdo Publica do Municipio de Piracanjuba/GO.

4. DO INGRESSO NA DISPUTA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

5.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

5.2. Apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, o fornecedor interessado devera encaminhar
proposta de precos exclusivamente na forma eletronica, através do Sistema de Dispensa Eletronica
do Portal, https://bnc.org.br/, em papel timbrado da empresa, conforme Anexo II, contendo a
descri¢do do objeto ofertado, o preco, de acordo com as exigéncias constantes deste Aviso e seus
anexos, de forma clara e detalhada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada a ltima folha e rubricada as demais pelo representante legal do interessado.

5.2.1. Se a proposta estiver assinada por procurador, devera ser encaminhada copia da procuracao
que conceda tais poderes, e, ainda copia de documentos de identificagdo do outorgado.

5.2.2. O prego unitario e total dos itens deverd estar expresso em numeral e em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais.
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5.2.3. Em caso de divergéncia de valores entre o preco unitdrio e o valor total, prevalecera o valor
unitario.
5.2.4. O fornecedor declara que o seu prego compreende a integralidade dos custos para atendimento

dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

5.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam o
proponente.

5.3.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.6. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdio remové-la, substitui-la
ou modificé-la.

5.7. No cadastramento da proposta inicial, o proponente devera, também, assinalar “sim” ou “ndo”
em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

a) Que inexistem fatos impeditivos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no presente processo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) O enquadramento na condi¢ao de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006;

c¢) Que esta ciente e concorda com as condicdes gerais da contratagdo, constantes no presente Aviso
de Contratagdo Direta e seus Anexos;

d) Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

e) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91;

f) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso
VI do art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

6. FASE DE LANCES

6.1. A partir das 08h:30m da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para que os fornecedores iniciem o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro, até¢ o horario de encerramento ja
previsto neste Aviso.
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6.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

6.1.2. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao ultimo lance por ele ofertado.

6.1.3. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo a disputa, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

6.1.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em rela¢do ao que cobrir a melhor oferta devera ser de R§ 100,00 (cem
reais).

6.1.5 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.2. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.3. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

6.4. Imediatamente apds o término da fase de lances, havera o ordenamento e divulgacao dos
lances em ordem crescente de classificagao.

6.5. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. Encerrada a fase de lances, o agente de contratacdo verificara a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao estipulado para a contratagao.

7.2.  No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administra¢do, o
agente condutor negociara com o interessado para tentativa de obtencdo de condigdes mais
vantajosas.

7.2.1. Sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragao.

7.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razio
de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratacao.

7.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado seré registrado na ata do procedimento
da dispensa eletronica.

7.2.4. Estando o prego compativel, serd solicitado o envio da proposta ajustada ao valor do ultimo
lance ou da negociagdo, e se necessario, de documentos complementares a decisdo. A proposta
devera ser enviada no prazo de até 3 horas apos notificacao.

7.2.5. O fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha com indicacao de custos
unitarios e formacdo de pregos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta
vencedora.

7.3. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.3.1. Contiver vicios insanaveis;
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7.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
7.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

7.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.3.5. Apresentar precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e de mercado;

7.3.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.4.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.5.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
7.6.  Se a proposta vencedora for desclassificada, serd examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, respeitada a ordem de classificacao.

7.7.  Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

7.8.  Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos.

8. HABILITACAO

8.1.  Os documentos a serem apresentados para fins de habilitacao estao listados no item 10.3 do
Anexo II - Termo de Referéncia deste Aviso e serdo exigidos somente do fornecedor mais bem
classificado da fase de lances e/ou da negociagao.

8.1.1. Como condig¢des prévias ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no processo de
contratagdo direta ou a futura contratacao, mediante as seguintes consultas:

8.1.1.1. Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.1.2. Fornecedores sancionados e suspensos pelo Governo do Estado de Goias
https://www.controladoria.go.gov.br/

8.1.1.3. Consulta do banco de dados de penalidades do municipio de Piracanjuba.

8.1.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;
8.1.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

8.1.1.4.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.2. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de participagao.
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8.2. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratag¢ao Direta.

8.2.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares a confirmacao
daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, a pedido do agente condutor,
o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de até¢ 03 horas apds
solicitacdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

8.4. Quando houver duvida em relagao a integridade do documento digitalizado, o agente condutor
podera requerer a comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais.

8.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do
débito e a emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.5.1. A prorrogacdo do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da administracao publica,
quando requerida pelo fornecedor, mediante apresentacao de justificativa;

8.5.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito da
participacdo e a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso, ¢ facultard ao agente
convocar as os participantes remanescentes, na ordem de classificagao.

8.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado
9. CONTRATACAO

9.1. Apos a homologagao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

9.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

9.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.3. A assinatura do contrato ou instrumento equivalente vinculara a contratada a sua proposta e as
previsoes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos.

9.4. A Contratada reconhecera que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.
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9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12(doze) meses, conforme previsao nos anexos a este
Aviso de Contratagao Direta.

9.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente podera ser exigida a comprovacao das
condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10. SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatéario
que:

L Dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

II. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II.  Dar causa a inexecugao total do contrato;
IV.  Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V. Dao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI.  Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

IX.  Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

L Adverténcia;
1L Multa;
1. Impedimento de licitar e contratar;

IV.  Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2.1. A sancao prevista no inciso I deste sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do item 10.1, quando nao se justificar a imposi¢@o de penalidade mais grave.
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10.2.2. O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto sujeitara a contratada, a juizo da
Administragdo, a multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10%
(dez por cento) do valor, tem como base o valor total da solicitacdo ordem de servigos.

10.2.3. Nos casos de cometimento das infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V,
VI e VII do item 10.1, sera aplicada multa de 10% sobre o valor da contratacao.

10.2.4. Nos casos de cometimento das infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI
e XII do item 10.1, serd aplicada multa de 15% sobre o valor da contratacao.

10.2.5. Seré aplicada san¢@o de impedimento de licitar e contratar na hipdtese de cometimento das
infragdes previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do item 10.1.

10.2.6. Seré aplicada sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar na hipotese de
cometimento das infragdes previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item 10.1.

10.2.7. A multa prevista neste item sera descontada dos créditos que a contratada possuir com a
Camara Municipal de Piracanjuba, e poderd cumular com as demais san¢des administrativas,
inclusive com as multas previstas.

10.2.8. Em caso de reincidéncia, a multa podera ser aplicada em dobro, respeitando o limite maximo
de 30% (trinta por cento).

10.2.9. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 10.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II mesmo item.

10.2.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada judicialmente.

10.2.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

10.2.12. As sang¢des serdo processadas de acordo com a Lei 14.133/2021.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O procedimento serd divulgado no sitio eletronico da Camara Municipal de Piracanjuba,
disponivel no enderego _https://piracanjuba.go.leg.br/, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

11.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

11.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

11.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de cotacdo obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condigdes de habilita¢do exigidas;

11.2.2.1. Apreciada a cotacdo e a documentacdo de habilitacdo do fornecedor e, atendidos os
critérios exigidos para a contratagdo, este serd declarado vencedor

11.2.2.2. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento;
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11.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de
habilitag¢do, conforme o caso.

11.3. As providéncias dos subitens 11.2.1 e 11.2.2 acima poderdo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente da contratagdo direta na respectiva notificagao.

11.5. Cabera ao fornecedor acompanhar a sessdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
do negdcio diante de sua auséncia.

11.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo da
sessao de julgamento na data marcada, esta sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

11.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagao.

11.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conduc¢ao ou do resultado do processo de contratagao.

11.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compoem o processo, prevalecera as deste Aviso.

11.11. Da sessdo publica serd lavrada Ata.

11.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os documentos abaixo
relacionados que se encontram disponiveis no enderego: https://piracanjuba.go.leg.br/.,
https://www.gov.br/pncp/pt-br., https://bnc.org.br/

11.12.1. ANEXO I — Modelo de Proposta de Pregos;
11.12.2. ANEXO II — Termo de Referéncia (especificagdoes detalhadas do SaaS e SLAs;
11.12.3. ANEXO III — Modelo Declaragao de Enquadramento ME/EPP;

11.12.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracao Unificada (auséncia de nepotismo, cumprimento das
leis trabalhistas/infantis, etc);

11.12.5. ANEXO V — Minuta de Contrato;
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Larissa de Almeida Silva

Responsavel pela Elaboracdo e Retificagdo do Aviso de Dispensa da Dispensa Eletronica n°
012/2026 devido solicitagao de esclarecimentos na plataforma BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS : https://bne.org.br/

Aviso de Dispensa da Dispensa Eletronica n° 012/2026 ratificado e aprovado

Fernando Abraio Magalhies Silva
Presidente da Camara Municipal de Piracanjuba

Piracanjuba, 11 de setembro de 2026
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ANEXO1
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Dispensa Eletronica n® 012/2026 Republicada

Tipo Menor Prego Global
Identifica¢do da Licitante
Razao Social: CNPJ n*:
Endereco:
Representante Legal CPF:
RG: e-mail:
VALOR VALOR
ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO MENSAL GLOBAL

Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de
Plataforma Inteligente de Atendimento ao Cidaddo
(SaaS), com gestdo de filas, envio e recebimento de
mensagens, cadastro de banco de contatos ¢ automacgdes
de respostas com IA, integrada aos canais WhatsApp
01 Més 12 Business  Platform, Instagram Direct, Facebook | R$2.600,00 | R$ 31.200,00
Messenger, Telegram, Webchat, Webhooks e E-mail,
incluindo licenciamento, implantacdo, treinamento,
suporte técnico presencial e remoto, hospedagem em
nuvem, manuten¢do e atualizagdes, conforme detalhado
Termo de referencia.

O prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias .

Nome do banco indicado para o pagamento: , Agéncia: , Conta
Corrente:

Prazo de entrega: , contados do recebimento da Autorizacdo de Ordem de
Servig¢o/fornecimento.

*Declara¢do de cumprimento dos niveis de servigo e disponibilidade minima da plataforma (SLA):

Declaro que examinei, conhe¢o e me submeto a todas as condi¢des expressas na presente
contratagdo direta, bem como verifiquei todas as especificagdes contidas, ndo havendo quaisquer
discrepancias nas informagdes, nas condigdes de fornecimento e documentos que dele fazem parte.
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Declaro que o prego ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condi¢des que possam de qualquer forma influir nos
custos diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta
proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizag@o integral de seu objeto.

Declaro que os pregos ofertados permanecerao fixo e irreajustavel, conforme condigdes estabelecidas
no Edital, exceto quanto ao reequilibrio financeiro.

Local ~  de de20 .

Representante Legal
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ANEXO IT
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Plataforma Inteligente de
Atendimento ao Cidaddo, em modelo Software como Servico (SaaS), com gestdo de filas de
atendimento, envio e recebimento de mensagens, cadastro e gestao de banco de contatos, e criagdo de
automagoes de respostas com uso de inteligéncia artificial, integrada aos canais WhatsApp Business
Platform, Instagram Direct, Facebook Messenger, Telegram, Webchat, Webhooks e E-mail — sendo
os canais WhatsApp Business Platform, Instagram Direct ¢ Facebook Messenger obrigatoriamente
por meio de API Oficial da Meta —, incluindo licenciamento, implantagdo, treinamento, suporte
técnico presencial e remoto, hospedagem em nuvem, manutencdo e atualizagdes, visando atender a
Camara Municipal de Piracanjuba/GO, conforme especificagdes técnicas detalhadas na Segdo 5 e
condi¢des estabelecidas neste instrumento.

1.2. Das especificagdes técnicas

1.2.1. As especificacdes técnicas dos itens constantes neste Termo de Referéncia representam
padrdes minimos de qualidade e desempenho aceitaveis pela Administracdo Publica, podendo ser
ofertados produtos e solugdes equivalentes ou superiores, desde que atendam integralmente as
caracteristicas técnicas, funcionais e de desempenho exigidas.

1.2.2. Nao serdo aceitas solu¢des com especificacdes genéricas, qualidade inferior, incompatibilidade
técnica ou desempenho insuficiente para atendimento das necessidades administrativas da Camara
Municipal.

VALOR VALOR
ITEM | UNID | QUANT DESCRICAO MENSAL GLOBAL
UNITARIO | ESTIMADO

Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de
Plataforma Inteligente de Atendimento ao Cidaddo
(SaaS), com gestdo de filas, envio e recebimento de
mensagens, cadastro de banco de contatos e automagdes
de respostas com IA, integrada aos canais WhatsApp
Business  Platform, Instagram Direct, Facebook
Messenger, Telegram, Webchat, Webhooks e E-mail,
incluindo licenciamento, implantacdo, treinamento,
suporte técnico presencial e remoto, hospedagem em
nuvem, manutengao e atualizagdes, conforme detalhado.

01 Meés 12 R$2.600,00 | R$ 31.200,00

1.3. Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, considerando a
possibilidade de padronizagdo por critérios objetivos de desempenho e qualidade, tratando-se de
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solu¢do de mercado (Software como Servico) com especificacdes e disponibilidade usuais no
mercado de tecnologia da informacao.

1.4. Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.4.1. Os servigos sdao enquadrados como continuados, uma vez que sua prestagdo ocorrerd de forma
recorrente € ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia contratual, mediante disponibilizagdo
mensal da plataforma, hospedagem, suporte técnico e manuten¢do, ndo se caracterizando como
servigo pontual ou esporadico.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da emissdo da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, nos termos do art. 111 da
Lei n°® 14.133/2021, caso haja interesse da Administracdo e disponibilidade or¢gamentaria, respeitados
os limites legais aplicaveis.

1.6. Valor estimado

1.6.1. O valor total estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 31.200,00 (trinta ¢ um mil e
duzentos reais), correspondente a 12 (doze) parcelas mensais de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos
reais) mensal;

1.6.2. O valor estimado foi apurado com base em pesquisa de pregos fundamentada em contratacdes
publicas similares, na forma do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e da IN n° 009/2023 do TCM/GO,
considerando referéncias de precos praticados para objeto substancialmente similar por outros entes
publicos do Estado de Goids, cuja memoria de calculo e documentagdo integram os autos do
processo administrativo, a disposicao para consulta pelos interessados;

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, o atendimento ao cidaddo realizado pela Camara Municipal de Piracanjuba/GO ¢
executado de forma predominantemente manual e fragmentada, sem uma ferramenta informatizada
que centralize as solicitacdes recebidas pelos diferentes canais de comunicagdo institucional, o que
resulta em dispersdo de informagdes, dificuldade de rastreamento das demandas e auséncia de
indicadores gerenciais sobre o volume e a natureza dos atendimentos prestados.

2.2. A auséncia de uma plataforma informatizada de atendimento acarreta prejuizos concretos a
atividade administrativa e legislativa, dentre os quais se destacam:

a) respostas tardias ou nao padronizadas as demandas dos cidadaos, comprometendo a qualidade e a
tempestividade do atendimento;

b) impossibilidade de mensuragdo objetiva do volume, da natureza e do tempo de resolucdo das
solicitagdes, dificultando o planejamento e a melhoria continua do atendimento;
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c) sobrecarga de servidores em tarefas repetitivas de baixo valor agregado, como respostas a
perguntas frequentes, que poderiam ser automatizadas;

d) fragilidade no controle e na guarda do historico de comunicagdes com o cidadao, com potencial
impacto sobre a transparéncia e a accountability da gestdo publica.

2.3. A multiplicidade de canais de atendimento contemplada nesta contratagdo (WhatsApp Business
Platform, Instagram Direct, Facebook Messenger, Telegram, Webchat, Webhooks e E-mail)
justifica-se pela necessidade de alcancar o cidaddao no meio de comunicagdo de sua preferéncia,
ampliando a acessibilidade ao servigo publico e evitando a exclusdo de municipes que utilizam
predominantemente um ou outro canal digital, sem, contudo, gerar custo ou estrutura adicional
relevante, uma vez que a centralizagdo ocorre em plataforma tnica.

2.5. A adocao de recursos de inteligéncia artificial e automagdo de respostas visa reduzir o tempo
médio de atendimento e liberar os servidores para o tratamento de demandas que exijam analise
humana qualificada, sem prejuizo da supervisdo e da responsabilidade final da Administracdo sobre
as informacgodes prestadas.

2.6. Dessa forma, a contratacdo visa assegurar celeridade, padronizagdo, rastreabilidade e
transparéncia no atendimento ao cidaddo, mediante gestdo de filas, cadastro de contatos, emissao de
protocolos e automacdo de respostas por meio de inteligéncia artificial, atendendo as necessidades
operacionais e institucionais da Camara Municipal e aos principios da eficiéncia e do interesse
publico que regem a atuacdo administrativa.

2.7. Por ndo haver historico especifico de utilizagdo da solugdo ora contratada, por se tratar de
implantacdo inaugural de ferramenta informatizada de atendimento digital, inexistindo base de dados
pretérita de mensagens, conversas ou acessos que permita a Administragdo estabelecer, com
seguranca, quantitativo prévio de demanda, segue abaixo planilha meramente estimativa, podendo
haver variacdo tanto inferior quanto superior:

DADOS DE REFERENCIA VALOR ADOTADO
Populagdo do Municipio de Piracanjuba/GO (IBGE 25.000 habitantes
2022)

Taxa de adesdo estimada (usuarios tinicos/meés) 5,00%

Meédia de mensagens enviadas pela plataforma por 6 mensagens
conversa

Meédia de contatos cadastrados por usuario (base de 2 contatos

contatos)

CENARIO | TAXA | USUARIO | CONVERSAS/ATE | MENSAGENS | CONTATOS | MENSAGENS

DE S ND./MES ESTIMADAS/ | CADASTRA | ESTIMADAS/
ADES | UNICOS/ MES DOS (BASE) | ANO
A0 MES

Cendrio 1 — | 1% 250 250 250 x 6=1.500 | 250 x 2 =500 | 18.000

Conservado
r
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Cenario2 - | 3% 750 750 750x6=4.500 | 750x2 = 54.000
Moderado 1.500

Cenario3 — | 5% 1.250 1.250 1.250x 6 = 1.250x 2= 90.000
Referéncia 7.500 2.500

(Parametro

Sugerido)

Cenario4 — | 10% 2.500 2.500 2.500x 6= 2.500x2= 180.000
Elevado 15.000 5.000

Cenario 5— | 20% 5.000 5.000 5.000x 6 = 5.000x 2= 360.000
Muito 30.000 10.000

Elevado

2.7.2. Férmulas utilizadas: Usuérios Unicos Estimados/més = Popula¢io do Municipio x Taxa de
Adesao Estimada; Conversas/Atendimentos Estimados/més = aproximadamente igual ao nimero de
usudrios unicos estimados (considerada 1 conversa/atendimento por usuario/més, em média);
Mensagens Estimadas/més = Conversas/Atendimentos Estimados/més x Média de Mensagens por
Conversa; Contatos Cadastrados (Base) = Usuarios Unicos Estimados/més x Média de Contatos por
Usuario; Mensagens Estimadas/Ano = Mensagens Estimadas/més x 12 meses.

2.7.3. O Cenério 3 (taxa de adesdo de 5%) ¢ sugerido como pardmetro de referéncia central para fins
de composi¢do de propostas, sem prejuizo da avaliacdo técnica e comercial de cada licitante, que
podera adotar cenario distinto, desde que tecnicamente justificado.

OBSERVACAO: os valores constantes desta planilha sio meramente referenciais e destinam-se
exclusivamente a auxiliar os licitantes no dimensionamento de suas propostas. Nao vinculam a
Administragdo, ndo geram direito adquirido ou expectativa de consumo minimo ou maximo, € nao
constituem quantitativo contratual, nos termos do item 2.7 deste Termo de Referéncia.

3. PREVISAO ORCAMENTARIA

3.1. A presente contratacio ndo possui previsdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA),
considerando que este ainda nao foi elaborado para o exercicio de 2026.

3.2. Contudo, esta contratacdo se alinha aos instrumentos de planejamento do exercicio em curso,
como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentdrias e a Lei Orcamentdria Anual do
Municipio de Piracanjuba/GO.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo escolhida a ser adotada pela Camara Municipal ¢ a dispensa de licitagdo em fungdo do
valor, na modalidade dispensa eletronica, com disputa de precos realizada em sistema eletronico
entre os fornecedores interessados, considerando a necessidade de contratacao célere do servigco, bem
como o valor total estimado para a contratagdo, conforme disposto no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021;
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4.2. Ressalta-se que ndo foram identificados requisitos que restrinjam a competitividade de mercado,
sendo possivel a participagdo de diversos fornecedores aptos ao atendimento da demanda,
garantindo-se, assim, a observancia dos principios da isonomia, economicidade e sele¢do da proposta
mais vantajosa para a Administragao;

4.3. Em razdo de a contratacao ocorrer mediante disputa de pregos em ambiente eletronico, com
participagdo de fornecedores diversos, as especificacdes técnicas constantes no item 5 deste termo
foram detalhadas com o maior grau de objetividade possivel, de modo a assegurar que todos os
licitantes disputem em condi¢des de absoluta igualdade quanto ao entendimento do objeto, a evitar
duvidas de interpretagdo sobre o escopo minimo exigido, e a resguardar a Administracao de eventual
alegacdo de indeterminagdo do objeto por parte do fornecedor vencedor durante a execucdo
contratual.

5. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS
5.1. Escopo do Fornecimento

O objeto contempla, de forma indissociavel, a locagdo de Plataforma Inteligente de Atendimento ao
Cidadao, em modelo Software como Servico (SaaS), compreendendo:

5.1.1. Licenciamento de Uso da Plataforma

Direito de uso da solugdo de software, em modelo SaaS, sem necessidade de aquisi¢do de licengas
perpétuas ou infraestrutura propria de servidores pela Administracao.

5.1.2. Implantagdo e Parametrizagao

Configuracao inicial do ambiente, parametrizacao de fluxos de atendimento, departamentos, usuarios
e integracdes, conforme a estrutura organizacional e as necessidades especificas da Camara
Municipal.

5.1.3. Treinamento

Capacitacdo presencial dos servidores/usudrios designados para operag¢do da plataforma, incluindo
moédulos de atendimento, gestdo de protocolos e uso das ferramentas administrativas do sistema,
observados os seguintes parametros objetivos:

(a) publico-alvo de até 25 (vinte e cinco) usudarios simultaneos;
(b) carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

(c) contetdo minimo compreendendo operagao de filas e atendimentos, gestao de protocolos, uso do
painel administrativo e das funcionalidades de inteligéncia artificial e relatorios;

(d) agendamento mediante prévio ajuste de data e horario entre a contratada e a Camara Municipal,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis; e
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(e) realizacdo nas dependéncias da Camara Municipal de Piracanjuba/GO, em sala a ser
disponibilizada pela Administragao.

A contratada deverd disponibilizar, ainda, novo treinamento presencial durante a vigéncia contratual
sempre que houver substituicdo de servidores designados para operagdo da plataforma ou
necessidade de reciclagem, caso seja pertinente, limitado a 02 (duas) sessdes presenciais de
retreinamento/reciclagem durante a vigéncia contratual, observadas as mesmas condigdes e
parametros acima estabelecidos. Sem prejuizo desse limite, a contratada devera manter
disponibilidade permanente, de forma remota — por videoconferéncia ou canais eletronicos
equivalentes —, para sanar dividas operacionais dos usuarios e realizar retreinamentos/reciclagens,
sempre que necessario, durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administracao.

5.1.4. Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing)

Disponibilizacdo de infraestrutura em nuvem para hospedagem da plataforma, com garantia de alta
disponibilidade e continuidade do servigo.

5.1.5. Suporte Técnico

Suporte técnico especializado, prestado de forma remota como regra geral, admitido atendimento
presencial excepcional nas hipoteses e condigdes estabelecidas no item 5.5, para atendimento a
incidentes, diividas operacionais e questdes técnicas relacionadas ao funcionamento da plataforma.

5.1.6. Manutencao

Manutencdo continuada da plataforma, compreendendo:

a) Corretiva: correc¢ao de falhas e disfuncdes identificadas;

b) Preventiva: a¢des periddicas para prevenir falhas e degradagdo de desempenho;

c¢) Evolutiva: incorporacao de melhorias e novas funcionalidades ao longo da vigéncia contratual;

d) Atualizacdes continuas: aplicagdo de atualizacdes de seguranca, compatibilidade e desempenho,
sem custo adicional durante a vigéncia do contrato.

5.2. Canais de Atendimento e Especificacao Técnica
5.2.1. Canais de Atendimento

A plataforma devera disponibilizar gerenciamento centralizado do atendimento por meio dos
seguintes canais:

a) WhatsApp Business Platform,;
b) Instagram Direct;

c) Facebook Messenger;
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d) Telegram,;
e) Webchat (chat incorporado ao site institucional);
f) Webhooks (para integragdes com sistemas de terceiros);
g) E-mail.
5.2.2. Especificagao técnica obrigatoria para o canal WhatsApp

A integragdo com o WhatsApp devera ocorrer, obrigatoriamente, por meio da API oficial do
WhatsApp Business Platform (Cloud API ou On-Premises API), fornecida pela Meta, sendo vedada
a utilizacdo de solugdes ndo oficiais, ndo homologadas ou baseadas em automagdo de sessdes do
WhatsApp Web/QR Code, em razdo do risco de suspensao ou banimento da conta institucional
decorrente do uso de métodos nao autorizados pela Meta.

A empresa contratada devera comprovar acesso a API oficial, seja na condicdo de Tech Provider
direto da Meta, seja mediante parceria ou contrato com Business Solution Provider (BSP)
homologado pela Meta, garantindo, em qualquer caso, a estabilidade, a conformidade com as
politicas antispam e a continuidade do canal oficial de atendimento.

5.3. Funcionalidades e Recursos Tecnoldgicos
5.3.1. Inteligéncia Artificial e Automacao

A plataforma devera possuir recursos nativos de Inteligéncia Artificial (IA), contemplando, no
minimo:

a) Inteligéncia Artificial Generativa aplicada ao atendimento digital;

b) Chatbot inteligente para atendimento automatizado de demandas recorrentes e perguntas
frequentes;

c) Processamento de Linguagem Natural (Natural Language Processing — NLP), permitindo
interpretagdo contextual das solicitagdes realizadas pelos usuarios;

d) Automacdo de atendimentos com direcionamento inteligente para setores, departamentos ou
atendentes responsaveis;

e) Encaminhamento automatico para atendimento humano sempre que necessario;

f) Editor visual de fluxos de atendimento (Drag and Drop), permitindo a criagdo, alteracdo e
manuten¢do dos fluxos sem necessidade de programacao;

g) Criacao ilimitada de fluxos automatizados;

h) Configuragdo de condigdes logicas, regras de negocio, varidveis e decisdes condicionais;
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1) Integracdo dos fluxos automatizados com servigos externos por meio de requisigdes HTTP e
Webhooks.

5.3.2. Gestao de Atendimento

A solucdo devera disponibilizar funcionalidades para gerenciamento completo dos atendimentos,
compreendendo:

a) Multiatendimento simultaneo, permitindo operacdo por no minimo 25 (vinte e cinco) usuarios
simultaneamente;

b) Atendimento por departamentos, setores e filas;

¢) Distribuicao automatica de atendimentos;

d) Transferéncia de conversas entre operadores e departamentos;

e) Historico completo das interagdes;

f) Emiss@o automatica de protocolos;

g) Registro cronologico das movimentagdes dos atendimentos;

h) Controle de status dos atendimentos;

1) Cadastro de usudrios com niveis de permissao.

5.3.3. Gestao do Banco de Contatos

A plataforma devera disponibilizar cadastro centralizado de contatos contendo, no minimo:
a) Cadastro ilimitado de contatos;

b) Organizagdo por grupos;

c¢) Organizagao por listas;

d) Classificacao por tags personalizadas;

e) Segmentacdo de contatos;

f) Importagdo de contatos por arquivos compativeis;

g) Exportagdo de contatos em formatos abertos;

h) Pesquisa rapida por nome, telefone, e-mail ou identificagao.

5.3.4. Dashboard Gerencial

A solugdo devera disponibilizar painel gerencial em tempo real contendo, no minimo:

a) Quantidade de atendimentos em andamento;
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b) Quantidade de atendimentos pendentes;
¢) Quantidade de atendimentos encerrados;
d) Quantidade de atendentes online;
¢) Quantidade de atendentes offline;
f) Tempo médio de atendimento;
g) Tempo médio de primeira resposta;
h) Indicadores de cumprimento de SLA;
1) Produtividade por operador;
J) Produtividade por departamento;
k) Volume de atendimentos por canal.
5.3.5. Relatorios Gerenciais

A plataforma devera disponibilizar relatdrios analiticos e gerenciais, permitindo filtros e exportagao
dos dados, contemplando, no minimo:

a) Relatorios por operador;

b) Relatérios por departamento;

c) Relatorios por canal de atendimento;

d) Relatorios por periodo;

e) Relatérios por protocolo;

f) Relatorios de atendimentos realizados exclusivamente por Inteligéncia Artificial;
g) Relatorios de atendimentos realizados pelo Chatbot;

h) Relatorios de atendimentos realizados por operadores humanos;
1) Relatorios contendo tempo médio de atendimento;

J) Relatorios de produtividade;

k) Relatérios de volume de atendimentos;

1) Exportacdo para PDF, CSV e Microsoft Excel.

5.3.6. Integragdes

A plataforma devera possuir recursos de integracdo com sistemas de terceiros, contemplando, no
minimo:
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a) API REST;

b) Webhooks para envio e recebimento de eventos;

¢) Comunicagao utilizando padrao JSON;

d) Autenticagdo por OAuth ou tecnologia equivalente;

e) Possibilidade de integracao com sistemas internos da Administragao.
5.3.7. Mensageria

A solug¢do devera permitir envio e recebimento dos seguintes tipos de conteudo, observadas as
limitagdes dos respectivos canais oficiais:

a) Mensagens de texto;

b) Imagens;

c¢) Arquivos PDF;

d) Documentos Microsoft Word (DOC/DOCX);
¢) Planilhas Microsoft Excel (XLS/XLSX);

f) Audios;

g) Videos;

h) Stickers;

1) Localizacao geografica;

j) Compartilhamento de contatos;

k) Botdes interativos;

1) Listas interativas;

m) Templates homologados pela Meta para o canal WhatsApp Business Platform.
5.4. Seguranca da Informagdo e Conformidade

A plataforma devera atender as melhores praticas de seguranca da informag¢do, contemplando, no
minimo:

a) Comunicacao criptografada utilizando protocolo HTTPS;
b) Utilizagdo obrigatoria de protocolo TLS versdo 1.2 ou superior;
c) Criptografia AES-256 ou tecnologia equivalente para protecao dos dados armazenados;

d) Criptografia dos dados em repouso;
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e) Controle de acesso mediante login individual;

f) Controle de sessdes de usuarios;

g) Encerramento automatico de sessdes por inatividade (logout automatico);
h) Autenticagdo em dois fatores (2FA) para usuarios administrativos;

1) Controle de permissdes por perfil de acesso;

Jj) Alta disponibilidade da plataforma;

k) Monitoramento continuo dos servigos;

1) Backup automatico diario;

m) Backups criptografados;

n) Retengdo minima dos backups por 30 (trinta) dias;

0) Conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD).
5.5. Suporte Técnico e Treinamento Presencial

A contratada deverd realizar a implantacdo da plataforma e ministrar treinamento presencial inicial
aos usudrios indicados pela Camara Municipal, observados os parametros de publico-alvo, carga
horéria, conteudo, agendamento e local estabelecidos no item 5.1.3 deste Termo de Referéncia.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado.
O suporte técnico ordinario serd prestado de forma remota, destinado ao atendimento de duvidas
operacionais, incidentes, falhas técnicas, configuragdes e demais demandas relacionadas ao
funcionamento da plataforma que ndo exijam, comprovadamente, solugdo presencial.

O suporte técnico deverd ser disponibilizado por meio de sistema de abertura de chamados, e-mail,
telefone e/ou aplicativo de mensagens instantaneas, permitindo o acompanhamento do status de cada
solicitacao.

O prazo para o primeiro atendimento (SLA de resposta) ndo podera ser superior a 03 (trés) horas
uteis, contadas da abertura do chamado, devendo a contratada iniciar a analise e o tratamento da
ocorréncia dentro desse periodo.

O atendimento presencial terd carater excepcional, cabendo a fiscalizagdo do contrato constatar e
formalizar a impossibilidade de solucdo remota da ocorréncia. Constatada tal necessidade, a
contratada devera disponibilizar técnico qualificado nas dependéncias da Camara Municipal no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da comunicacao formal da fiscalizacao, sempre observado o
prazo de primeiro atendimento (SLA) fixado nesta Se¢do, limitado a 04 (quatro) acionamentos
presenciais por ano de vigéncia contratual; os acionamentos que excederem esse quantitativo
dependerao de prévio ajuste entre as partes.
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A contratada devera manter equipe técnica capacitada para atendimento durante o horario de
expediente da Camara Municipal, sem prejuizo da disponibilizagdo de canais eletronicos para
registro de chamados fora do horario comercial.

5.6. Escalabilidade

A solugdo deverd possuir arquitetura escaldvel, permitindo ampliagdo futura da quantidade de
usuarios, departamentos, filas de atendimento, canais de comunicagdo e recursos tecnologicos, sem
necessidade de reinstalacdo da plataforma ou interrupgdo dos servigos.

5.7. Compatibilidade

A plataforma devera operar integralmente por navegador web, dispensando instalacdo local
obrigatdria, sendo compativel, no minimo, com os seguintes ambientes:

a) Google Chrome;

b) Microsoft Edge;

¢) Mozilla Firefox;

d) Safari;

e) Sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;
f) Dispositivos moveis Android,

g) Dispositivos moveis i0S.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Subcontratagdo

6.1.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do nucleo tecnologico do objeto contratual,
compreendendo o licenciamento da plataforma, a hospedagem em nuvem, as integracdes via API e
os recursos de inteligéncia artificial. Serd admitida, excepcionalmente, a subcontratacdo restrita a
execucdo das atividades presenciais de treinamento inicial (item 5.1.3) e de suporte técnico
presencial excepcional (item 5.5), desde que a subcontratada comprove, junto a Camara Municipal,
sua regularidade fiscal, trabalhista e capacitag@o técnica minima compativel com a atividade a ser
executada, permanecendo a contratada principal integralmente responsavel, perante a Administragao,
pela qualidade técnica do servigo prestado e pelo cumprimento de todos os prazos e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. Exigéncia de garantia de contratagdo
6.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

6.3. Vistoria
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6.3.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Local, prazo e condi¢gdes de implantagao

7.1.1. A implantacdo e parametrizacado inicial da plataforma devera ser realizada no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente,
incluindo o treinamento presencial dos usuarios designados pela Camara Municipal.

7.1.2. A prestagdo do servigo ocorrerd de forma remota, mediante acesso a plataforma hospedada em
nuvem, ressalvados o treinamento presencial inicial, obrigatério nos termos do item 5.1.3, e o
atendimento presencial excepcional de suporte técnico, nos termos e condigdes estabelecidos no item
5.5 deste Termo de Referéncia.

7.1.3. A contratada serd integralmente responsavel pela disponibilizagdo, configuragdo e
funcionamento da plataforma, bem como pelo fornecimento de toda a infraestrutura tecnologica
necessaria a prestacao do servigo, sem Onus adicional para a Administragao.

7.1.4. A execugdo dos servigos devera observar as especificagcdes técnicas e funcionais estabelecidas
neste Termo de Referéncia, ficando a implantacdo e o funcionamento da plataforma sujeitos a
verificagdo e aceitacdo pela fiscalizacao do contrato.

7.2. Garantia e nivel de servigo

7.2.1. A contratada devera garantir a disponibilidade continua da plataforma durante toda a vigéncia
contratual, respondendo por eventuais indisponibilidades, falhas ou defeitos mediante correcao em
prazo compativel com a urgéncia da demanda, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. As comunicagdes entre a Camara Municipal e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. A Camara Municipal podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial de apresentacdo do plano de fiscalizagdo,
contendo informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.
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8.5. Preposto

8.5.1. A contratada designard preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando os
poderes e deveres em relagcdo a execugao do objeto contratado.

8.5.2. A contratada devera manter preposto a disposicdo, por meio eletronico digital, para
acompanhamento da execucao do objeto.

8.5.3. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto, hipdtese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.

8.6. Fiscalizagdo

8.6.1. A fiscalizacdo ocorrera conforme disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio de
representante da Camara Municipal que atuard como fiscal, mediante designagao da Presidéncia.

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

c) deixar de disponibilizar os recursos técnicos € humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
disponibilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. Recebimento

9.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no ato da implantagdo por servidor devidamente
nomeado para tanto, mediante conferéncia da conformidade com as especificagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na Proposta de Precos.

9.2.2. A plataforma podera ser rejeitada, no todo ou em parte, se constatada desconformidade com as
especificagdes contratuais, hipotese em que a contratada deverd promover a devida correcio,
respeitado o prazo e as condigdes ora estabelecidos.

9.3. Liquidacao

9.3.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) prazo de validade;
b) data da emissao;

c¢) dados do contrato e do 6érgao contratante;
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d) valor a pagar; e
e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situag@o, sem Onus ao contratante.

9.3.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais, exigindo-se a apresentacao das seguintes certidoes validas:

a) Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal;
b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

c) Certidao Negativa de Débitos Estaduais e Municipais; €
d) Certificado de Regularidade do FGTS — CREF.

9.3.4. A eventual inobservancia das condi¢des acima implicard a suspensdo do pagamento até a
devida regularizagdo, sem que isso gere direito a qualquer tipo de indenizagdo ou acréscimo
financeiro a contratada.

9.4. Prazo de pagamento

9.4.1. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da prestacao
mensal do servico, com a documentacdo fiscal devidamente aceita e atestada.

9.5. Forma de pagamento

9.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
9.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
9.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerad a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime, condicionado o pagamento a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido.

10. REGIME DE EXECUCAO, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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10.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com adogao do critério de julgamento menor prego
global.

10.2. Regime de execuc¢io

10.2.1. O regime de execugdo da selecao e julgamento da proposta sera por menor preco global.
10.3. Exigéncias de habilitagao

10.3.1. Habilitacio juridica

10.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.3.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual (CCMEI), cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
gov.br/empresas-e- negocios;

10.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de
responsabilidade limitada (EIRELI): inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.3.1.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.3.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.3.2. Habilitacio fiscal, social e trabalhista

10.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.3.2.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.3.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS;

10.3.2.4. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.3.2.5. Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

10.3.2.6. Certidao Negativa de Débitos Municipais.

10.3.3. Habilitacao técnica:
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10.3.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, mediante apresentagdo de um
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento de plataforma de atendimento digital, omnichannel ou de
relacionamento com o cidaddo/cliente, em modelo SaaS (Software como Servigo), com integracdo a
API Oficial do WhatsApp Business Platform, ou de sistema de gestdo publica compativel com o
objeto;

10.3.3.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada;

10.3.3.3. O interessado disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10.4. Declaracao Conjunta (Anexo I)

10.4.1. Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para habilitagdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

10.4.2. Declaracao de ciéncia e concordancia com as condigdes estabelecidas para a contratacao
direta, assumindo inteira responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos os documentos
apresentados, sujeitando-se a eventuais averiguagdes que se facam necessarias;

10.4.3. Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

10.4.4. Declaracio de que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado
(incisos IIT e IV do art. 1° e inciso III do art. 5° da CF/88);

10.4.5. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societario, nem como representante legal por
procuracao, servidor publico do Poder Legislativo Municipal de Piracanjuba/GO, nem conjuge,
companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, de servidor investido em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo
em comissdo ou de confianca da Camara Municipal de Piracanjuba/GO.

10.5. Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.5.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento
das condigdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante
consulta a cadastros informativos oficiais, como a Consulta Nacional de Pessoa Juridica, mantida
pelo Tribunal de Contas da Unido (certidoes-apf.apps.tcu.gov.br);
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10.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forga do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992;

10.5.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Cabera a CONTRATANTE supervisionar a execuc¢ao da prestagdo do objeto, promovendo o
acompanhamento e a fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos, bem como:

a) notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da prestagdao do objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;

b) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes
dentro das normas e condi¢gdes contratuais;

c) prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para o cumprimento do
objeto;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela empresa em sua proposta;

e) colocar a disposicio da CONTRATADA os elementos e informacdes necessarias a execucao do
objeto;

f) efetuar o pagamento devido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

g) aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou das obrigagdes
previstas neste Termo;

h) fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste instrumento;

1) atuar com poder de império, suspendendo a execu¢do do contrato sem 6nus para a Administracao a
qualquer tempo, resguardados os direitos adquiridos da CONTRATADA.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratual,
conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como:

a) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do
objeto, tomando as devidas providéncias para correcao;

b) acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE;
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c) dispor de quadro de pessoal, equipamentos e estrutura tecnologica suficientes para garantir a
execucao do objeto;

d) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas;

e) assumir a responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, civis e
tributdrios decorrentes da execugcdo do presente contrato, sendo que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia a esses encargos ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

f) corrigir, as suas expensas, conforme determinacdo do gestor, quaisquer vicios, defeitos ou
incorregdes na plataforma ou nos servigos prestados, resultantes da execu¢do, no prazo determinado
pelo representante da CONTRATANTE ao preposto indicado pela CONTRATADA.

13. PENALIDADES

13.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso assumido com a
contratante, as san¢des administrativas aplicadas ao contratado serdo as seguintes:

a) adverténcia,
b) multa, na forma prevista no instrumento convocatorio;

¢) suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na
alinea anterior.

13.2. Outras penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA poderao ser aplicadas, nos termos da
Lein® 14.133/21.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Camara Municipal para o ano em exercicio, conforme codificacdo
expedida pelo Departamento Contabil.

Centro de Custo: 11.01.00000

Fungdo/programa/ag¢do: 11.01.01.031.0107.2.102 — Manutencdo das Atividades da Camara
Municipal;
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Elemento: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (TIC);
Sub Elemento: 04 — Locacao de software;
Sub Elemento: 07 - Servigos de comunica¢ao de dados;

Sub Elemento: 08 - Servigos de telefonia integrantes de pacotes de comunicacao de dados;

Ficha/Fonte: 0017.000 — 100.0

Piracanjuba/GO, 11 de setembro de 2026.

Lélia Aparecida do Nascimento
Servidora Responsavel pela Elaboracao e Retificacdo do Termo de Referéncia

15. DESPACHO DE ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratagdo,
permitindo a avaliacdo de custos, definindo a sistematica e critérios de aceitagdo do objeto, deveres
do Licitante e da Administracao, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento,prazos de entrega
e a possibilidade de san¢des administrativas, de forma clara, concisa e objetiva, e ratificado.

Fernando Abrado Magalhaes Silva
Presidente da Caimara
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ANEXO I1I
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME EPP

Dispensa Eletronica n° 012/2026 Republicada

Eu , subscrito abaixo, DECLARO que a empresa
(qualificagdo da empresa proponente) , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° com sede no enderecgo
, municipio / , neste ato por mim representada,
para todos os fins de direito, especificamente para participacdo na presente contratagdo, faz jus ao
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, por estar contida no rol de
beneficiarios do artigo 3" da referida Lei.

DECLARO também, ciéncia de que a prestagdo de informagdes inveridicas sujeitara a empresa, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributéria relativas a falsidade ideolodgica (art. 299 do
codigo Penal) e ao crime a ordem tributéria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

/ , de de 2026.

Nome e Assinatura do representante legal

*UTILIZAR O PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

Dispensa Eletronica n° 012/2026 Republicada

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada na Rua , n°

, bairro , ha cidade de , com o

endereco eletronico , situada no Estado de , através do seu

representante legal, infra-assinado, e para os fins de participa¢io da DISPENSA ELETRONICA N°
___ /2026, DECLARA sob as penalidades cabiveis, que:

I - Atende aos requisitos de habilitagdo e respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei;

IT - Nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica e que até¢ a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

III - Conhece as especificagdes do objeto e os termos constantes neste Aviso e seu(s) Anexos, € que,
concorda com todos os termos constantes no mesmo e ainda, que possui todas as condi¢des para
atender e cumprir as exigéncias de fornecimento entdo contidas;

IV - Na qualidade de Proponente do procedimento de Contratagdo Direta instaurado por este

Municipio, o(a) responsavel legal da empresa € 0(a) Sr.(a)..cc.eeeecvveeriieeriieeieeeiee e , Portador(a)
do RG SOb N° .iooiiiiiiiiiieeee e € CPF n° oo , cuja
funcao/cargo €ttt e (socio administrador/procurador/diretor/etc),

responsavel pela assinatura do Contrato ou instrumento equivalente.

V - Nio mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

VI - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VII - a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega
das propostas.

VIII - o enderego correto, em caso de qualquer comunicagdo futura referente a este processo de
contratagao direta, bem como em caso de eventual contratagao,
¢:

E-mail:
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Telefone:
IX — Nomeia e constitui o(a) senhor(a).........ccccceeevveeevieeecneeennnnn. , portador(a) do CPF/MF sob
1 USSR , para ser o(a) preposto responsavel para acompanhar a execucdo do

Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes
assumidas diante da participagdo neste instrumento convocatorio e seus anexos.

X - para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/21, ndo emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (inciso
XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal).

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

Observacdo. em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

XI — conhecimento acerca da disposi¢cdo contida no artigo 155, VIII da Lei 14.133/2021, quanto a
apresentacao de declaragao falsa.

/ , de de 2026.

Nome e Assinatura do representante legal

*UTILIZAR O PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° /2026.

CONTRATO DE
FORNECIMENTO .......ccccocvvviiiiiiiiiiiiiaene. 0
UE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE PIRACANJUBA/GO E A
EMPRESA NA FORMA
ABAIXO.

1 - PREAMBULO
1.1 —DAS PARTES:

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE PIRACANJUBA, com sede na Praga WILSON
ELOY PIMENTA, N° 516, CENTRO, inscrita no CNPJ sob o n°® 25.066 945.0001-37, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Fernando Abraao
Magalhaes Silva, brasileiro, solteiro, CI n° , ¢ CPF sob o n°
---, residente e domiciliado nesta cidade, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE;

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ n° ,
estabelecida na Rua , neste ato representado pelo Sr.

------ , portador da Carteira de Identidade Civil n° , inscrito no CPF/MF sob
0 N° ~mmmmmmm e , doravante denominada simplesmente CONTRATADA;
FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato ¢ celebrado em decorréncia da autorizacdo do Presidente da Camara Municipal,
Sr. Fernando Abrado Magalhaes Silva, conforme consta no Processo Administrativa 013/2026
gerado pelo Dispensa Eletronica n° 012.2026 REPUBLICADA, que faz parte integrante e
complementar deste Contrato, regido pelas clausulas e condi¢des nele contidas, pela Lei 14.133/2021,
e demais normas legais pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1-E objeto do presente contrato é o fornecimento de Plataforma Inteligente de Atendimento ao
Cidadao, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas na Republicacdo do Aviso de
Contratacao Direta da Dispensa Eletronica n® 012/2026 e seus anexos.

o

1.2 - Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratacdo Direta da Dispensa Eletronica n
012/2026 e seus anexos, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

1.3 - Discriminacao do objeto:
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ITEM | UNID | QUANT | DESCRICAO/ESPECIFICACAO | VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

01 Meés 12 Contratagdo de pessoa juridica
para fornecimento de Plataforma
Inteligente de Atendimento ao
Cidadao (SaaS), com gestao de
filas, envio e recebimento de
mensagens, cadastro de banco de
contatos e automagdes de
respostas com IA, integrada aos
canais ~ WhatsApp  Business
Platform, Instagram  Direct,
Facebook Messenger, Telegram,
Webchat, Webhooks e E-mail,
incluindo licenciamento,
implantagdo, treinamento, suporte
técnico presencial e remoto,
hospedagem em nuvem,
manutengdo e  atualizagdes,
conforme termo de referéncia

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE:

2.1 — Todos os casos omissos no presente contrato e que por ventura venham a surgir no decorrer do
desenvolvimento dos trabalhos aqui estipulados, deverdao ser resolvidos de acordo com a Lei
14.133/22 e subsidiariamente, o Cédigo Civil.

2.2 - Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021 sdo obrigacdes da
CONTRATADA:

2.2.1- A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as exigéncias minimas do Termo de Referéncia,
e fornecer os produtos conforme especificado neste instrumento contratual.

2.2.2 - Sera de responsabilidade da contratada, todas as despesas em sua totalidade, e ainda as com
tributos fiscais trabalhistas e sociais, que incidam ou venham a incidir, diretamente ou indiretamente
sobre o objeto contratado.

2.2.3 - Acatar as exigéncias da CAMARA MUNICIPAL DE PIRACANJUBA quanto aos produtos,
objeto da presente licitacao.

2.2.4 - A implantacdo e parametrizagdo inicial da plataforma deverd ser realizada no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissao da Ordem de Servico ou instrumento
equivalente, incluindo o treinamento presencial dos usudrios designados pela Camara Municipal.

2.3 - Obrigacao da Contratante:
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2.3.1 -. Realizar o pagamento em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacao de Nota fiscal devidamente
atestada.

2.3.2 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste Contrato.

2.3.3 - Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

2.3.4 - Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor global do presente contrato é de RS$.................. (coeereereeeenn ), dividido em 12 parcelas
mensais de RS................. (cerrerereere e )

3.2. No valor pactuado estdo inclusos todos os tributos e, ou encargos sociais, resultantes da
opera¢ao adjudicatdria concluida, inclusive despesas com fretes e outros.

3.3 — O pagamento serd efetuado mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal devidamente
atestada.

3.4 - A Nota Fiscal/Fatura deverad ser emitida pela licitante/vencedor contratada, obrigatoriamente
com o0 mesmo numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das
propostas de precos, bem como da Nota de Empenho;

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE:

4.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para apresentagao
das propostas.

4.2 Apos o interregno de um ano, os precgos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

5.1 - No caso de alteracdo prevista no inciso I do caput do art. 124 da Lei 14.133/2021, o contratado
sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.2 — Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos pregos, caso ocorra o desequilibrio econdmico
financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 124, II, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

5.2.1 — Caso ocorra variagdo nos precos, a contratada deverd solicitar formalmente a Contratante,
devidamente acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

5.2.2 — Apos recebida a solicitagdo de que trata o item anterior, a Contratante terd o prazo de 10 dias
uteis para deliberar sobre o pedido.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses ou seja,
de o 2026 At€ oo 2027, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes € nos termos da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — RECURSO ORCAMENTARIO:

7.1. As despesas decorrentes da execucao do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo das
seguintes dotagdes orcamentarias:

Centro de Custo: 11.01.00000

Fungdo/programa/ag¢do: 11.01.01.031.0107.2.102 — Manutencdo das Atividades da Camara
Municipal,

Elemento: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC);

Sub Elemento: 04 — Locacao de software;

Sub Elemento: 07 - Servigos de comunicagao de dados;

Sub Elemento: 08 - Servigos de telefonia integrantes de pacotes de comunicagdo de dados;
Ficha/Fonte: 0017.000 — 100.0

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:
8.1- A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades:

8.1.1 - Adverténcia, no caso de inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave.

8.1.2 - Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que poderé ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaragdo de inidoneidade de licitar ou de
contratar.

8.1.3 - Impedimento de licitar e de contratar com a Contratante, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nas
seguintes hipoteses:

8.1.3.1 - Dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.3.2 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
8.1.3.3 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.3.4 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta.

8.1.3.5 - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

8.1.4 - Declaragdo de inidoneidade com abrangéncia nacional pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos,
nas seguintes situagoes:

8.1.4.1 - Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

8.1.4.2 - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.1.4.3 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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8.1.4.4 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

8.1.4.5 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2 - Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

8.2.1 - A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

8.2.2 - As peculiaridades do caso concreto;

8.2.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.2.4 - Os danos que dela provierem para a Contratante;

8.2.5 - A implementa¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.3 - Na aplicacdo das sangdes previstas nesta clausula, serd oportunizado & Contratada defesa, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da sua intimagao.

8.4 - A aplicacdo das sangdes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a
instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo designada pela
Contratante composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados
da data de intimagao, apresentar defesa escrita ou especificar as provas que pretende produzir.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

9.1 - As hipoteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei
Federal n° 14.133/2021, que poderdo se dar, apos assegurados o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA.

A exting¢ao do contrato podera ser:

9.1.1 - Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta.

9.1.2 - Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Contratante.

9.1.3 - Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

9.1.4 — Se a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da Contratante, o contratado sera ressarcido pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, nos termos do art. 138, §2° da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1. O extrato do presente contrato deverd ser publicado no placar da Camara municipal, no
Endereco eletronico, https:/piracanjuba.go.leg.br/ e no Portal Nacional de Compras Publicas, no
endereco https://www.gov.br/pncp/, que ¢ condic¢ao indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO:
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11.1 - Fica designado fiscal do presente contrato o Servidor Félix Henrique de Souza e Silva,
Assessor Especial da Camara Municipal de Piracanjuba - GO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Piracanjuba, para dirimir as questdes derivadas deste
Contrato.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes contratantes, na presenca de duas testemunhas.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PIRACANJUBA — GO AOS
de de 2026.

FERNANDO ABRAAO MAGALHAES SILVA

Presidente da Camara

Contratante
Contratada
TESTEMUNHAS:
1%) 2%)
CPF N¢: CPF N¢:
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