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IGEPREVITO

Instituto de Gestao Previdenciaria do
Estado do Tocantins

TERMO DE REFERENCIA:

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA ON-LINE PARA COTACAO RESERVA E
EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS.

FINALIDADE:
DECLARAR O OBJETO, DEFINIR ESPECIFICACOES, DEFINIR METODOS,
PRAZOS E CONDICOES PARA CONTRATACAO DO OBJETO.
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SGD: 2023/24839/000188

TERMO DE REFERENCIA N° 1/2023/GGA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de cotacdo, reserva emissdo e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, por meio de
disponibilizacdo de sistema on-line (web), visando prestacdes futuras, para atender a demanda do
Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Tocantins Igeprev — TO, no exercicio de 2023.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo de passagens aéreas para o lgeprev-TO é necessidade constante e visa atender
aos deslocamentos, principalmente do Presidente e Vice-Presidente do Instituto, do Diretor de
Investimento, Gerente de Controle e Andlise de Risco, Gerente de Carteira e Aplicacdes
Financeiras ou técnicos do departamento que representam o Orgdo em assembleias de cotistas, a
fim de atender o objetivo do Orgéo e suas atividades;

3. DASESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. Quadro. 1 — Descricdo do Produto

A B C D
Qtde de |Remuneracdo do (AxB) valor Anual das E (C+D TQTAL)
Passagem -|  Agente de Passagens Valor Inicial Total
Servigo Anual | Viagem - RAV | RAV Total Estimado da
p Nacionai Contratagéo
assagens aclonais € - g R$2250 | R$78750 | R$1.470,00 ¢
Internacionais
TOTAL R$ 51.450,00 R$ 52.237,50

3.1.1. Para fins de julgamento da proposta mais vantajosa sera considerada aquela de MENOR
VALOR GLOBAL DA TAXA DE TRANSACAO;

3.1.1.2 O objeto deste Termo de Referéncia serd adjudicado ao proponente cuja proposta
seja considerada vencedora e que atenda as condic¢des de habilitacdo

3.1.2. Para custear despesas com servigos de cotacao, reserva, emissdo e remarcacao de bilhetes
de passagens aéreas, o valor total de E (C+D) sera divido conforme tabela abaixo:
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Acédo PPA Natureza de Valor (estimado) Finalidade

Despesa
Coordenacédo e Manutencéo Viagens para fins
dos Servigos Administrativos 33.90.33 R$ 51.450,00 administrativos
Gerais.
Coordenagéo e Manutencéo Outros servigcos de
dos Servicos Administrativos 33.90.39 R$ 787,50 terceiros- Pessoa
Gerais. Juridica

3.1.3. O valor e quantidade estimados ndo implicam em obrigatoriedade de contratacdo pela
Administracdo, servindo apenas como referencial para a elaboracéo das propostas das empresas.

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

3.2.1. A empresa vencedora do certame prestara os servicos de fornecimento de passagens aéreas
para qualquer trecho servido por linhas aéreas regulares, abrangendo todo o territorio nacional e
destinos no exterior, bem como emissé@o de seguro de assisténcia nas viagens internacionais. Para
isso, devera disponibilizar ao Contratante sistema “online” automatizado via WEB, com as

seguintes funcionalidades:

a) Acesso de nivel de autorizacdo ao responsavel designado, para fins de autorizacdo, além do
acesso para consultas e emissao de relatérios;

b) Acesso de nivel de requisitante de passagem aérea aos ordenadores de despesas, além do
acesso para consultas e emissdo de relatdrios;

c) Acesso de nivel de consulta de precos das companhias e efetivacdo de reserva/aquisicdo da
passagem aérea autorizada;

d) Registro de todas as informacdes referentes a utilizacdo de passagens aéreas pelo Igeprev-
TO, fornecendo de forma detalhada o itinerario, o preco da passagem e do seguro, quando for
0 caso, bem como o motivo da viagem, a serem alimentados por meio eletrénico em base
gerencial de dados disponivel;

e) Interface digital (companhias x cliente);
f) Ferramenta on-line para avaliacdo e autorizagdo de servico;
g) Dispor de mecanismos de seguranga, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e

integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes
dos servicos a serem prestados;

h) Estar disponivel para acesso 24h (vinte e quatro horas) por dia, durante 7 (sete) dias por
semana;

i) Possibilitar a solicitacdo de ressarcimento, aos 6rgaos/entidades, de bilhetes emitidos, pagos
e ndo utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas empresas
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aéreas;

j) Conter &rea de cadastro do Igeprev-TO, usudrios e gestores do sistema, empresas de
transporte e principalmente dos viajantes, de modo que estas informagdes ndo necessitem ser
repetida a cada nova solicitagéo;

k) Disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem informados na resposta ao servico de
reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem, horario do voo, nimero
do pedido, da poltrona e do cddigo de reserva e escalas e conexdes dos voos;

I) Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir 0 correto acesso, a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informacgdes, mantendo sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados ao 6rgao ou
entidade contratante.

m) manter em banco de dados as informacdes dos passageiros para que estas ndo necessitem
serem informadas a cada novo acesso;

3.3 DO SISTEMA INFORMATIZADO

3.3.1 O sistema informatizado devera funcionar por meio de aplicativo que utilize a internet
como canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso;

3.4. PROCEDIMENTO DE AQUISICAO DE PASSAGENS

3.4.1. O sistema deve proporcionar todas as facilidades e agilidade no procedimento de aquisi¢éo
de passagens aéreas e seguro de assisténcia em viagens internacionais, tais como:

a) Permitir a solicitacdo de cotacdo das passagens pelos usuarios solicitantes que preencherdo
0s campos relativos a identificacdo do passageiro, itinerario, data e horario da partida;

b) Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta ao servico
de reserva de passagem: nome do passageiro, da empresa de transporte, itinerario com
escalas e conexdes, dia e hora da viagem, motivo da viagem, codigo da reserva, nimero da
poltrona, valor da passagem incluindo taxa de embarque e valor por transacdo ou percentual
de desconto;

¢) Permitir ao usuario autorizador visualizar os dados do passageiro e o total das despesas
relacionadas com a viagem;

d) Permitir que o autorizador e solicitantes, em diferentes niveis de acesso, possam
acompanhar o fluxo do processo de aquisi¢do das passagens.

3.5 SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONTRATADA

3.5.1. A Contratada devera declarar operar com empresas que fazem voos nacionais e
internacionais, com itinerario de partida e chegada em Palmas-TO.
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3.5.2. No caso de nova companhia aérea passar a operar voos nesta capital, a Contratada devera
providenciar seu credenciamento para comercializacdo de passagens aéreas da nova companhia,
de modo a ampliar a oferta de servigos ao Contratante.

3.5.3. As passagens deverdao ser emitidas sempre no menor valor, prevalecendo, sempre que
disponivel, a tarifa promocional em classe econémica.

3.5.4. Como forma de fiscalizar o valor a ser pago, no momento da solicitacdo das passagens, 0
fiscal do contrato podera acessar o sitio das companhias aéreas e verificar o valor das passagens
disponiveis para o trecho solicitado.

3.5.5. Os bilhetes emitidos e ndo utilizados pelo lgeprev-TO poderdo ser cancelados pela
empresa Contratada, sem 6nus ao contratante, desde que solicitados em tempo habil, de acordo
com normas especificas da ANAC e das empresas de viagem.

3.5.6. A contratada caberd repassar, exclusivamente ao lgeprev-TO, todos os descontos,
beneficios, cortesias de passagens de tarifas promocionais conseguidos junto as empresas.

3.5.7. No caso de ndo utilizacdo do bilhete por qualquer motivo a Contratada devera reembolsar
o Contratante com base nas regras de reembolso do bilhete ndo utilizado.

3.5.8. O fiscal do contrato podera, a seu critério, estabelecer outras formas de fiscalizacdo, desde
que faca referéncia nos autos do critério adotado.

3.6. DA REMUNERACAO DA CONTRATADA

3.6.1. O valor a ser pago pela utilizacao dos servigos de emissdo de passagens aéreas por periodo
sera igual ao valor da Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV multiplicado pelo nimero de
servigos prestados naquele periodo compreendido pela fatura;

3.6.2. Para efeito de aplicacdo da RAV, unica forma de remuneracdo da Contratada, sera
considerada como servico prestado somente os servigos/eventos abaixo definidos:
I. A emissado de bilhete de ida e volta por uma mesma companhia aérea;
I1. A emisséo de bilhete somente ida ou somente volta;
I11. A reemisséo de bilhete decorrente de remarcacéo de bilhete ndo utilizado (ndo voado);
IV. A emissdo de bilhetes ida e volta por companhias aéreas diferentes, desde que
devidamente justificada, serd considerada como duas transacgoes;
V — Na emissao de bilhete ida e volta, ou somente ida, ou somente volta, quando solicitado
para um grupo de passageiros, e caso a companhia aérea possibilite a emissdo de um unico
bilhete, devera ser cobrada apenas uma RAV;
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3.6.3. Quando da emissdo de bilhete de passagem aérea internacional, e havendo a
obrigatoriedade da emissao de seguro de viagem internacional, este sera considerado como parte
do servico, ndo podendo ser cobrado a RAV pela emissdo do seguro;

3.6.4. O valor a ser pago por cada bilhete emitido serad o valor da passagem aérea ofertada pelas
companhias aéreas para o trecho, dias e horario de viagem solicitada pelo Igeprev/TO, inclusive
com os descontos promocionais oferecidos pelas mesmas;

3.6.5. O valor da RAV proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem
como o0s respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia.
Nenhuma reivindica¢do adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada;

3.6.6. A taxa DU/Taxa de Repasse de Terceiro ndo sera considerada no faturamento do valor da
passagem aerea.

3.6.7. A proposta limitar-se-4 ao objeto da licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou qualquer outra condi¢ao nédo prevista no Edital.

3.6.8. A proponente devera declarar em sua proposta, que o valor da tarifa a ser considerado,
inclusive promocional, serd aquele praticado pelas concessionarias de servico de transporte
aereo.

4. DADOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. A despesa com a contratacdo apresentada neste Termo de Referéncia encontrar-se-a prevista

nos programas do PPA 2020-2023 e a despesa correra a conta da acdo de Coordenacdo e
Manuteng&o dos Servigos Administrativos Gerais, nos seguintes orgamentos:

UNIDADE CLASSIFICACAO NATUREZA DA FONTE

GESTORA ORCAMENTARIA DESPESA RECURSO
IGEPREV 09.122.1100.4186.0000 33.90.33 0802
IGEPREV 09.122.1100.4186.0000 33.90.39 0802

5. CONDIGOES, LOCAL, PRAZO E FORMA DE ENTREGA

5.1. A empresa devera designar um servidor especifico para representacdo e responder pela
contratada referente & resolucdo de qualquer tipo de adversidade que vier a acontecer ou
possiveis davidas referentes a execucdo do servigo contratado;
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5.2. A utilizagéo do sistema, documentos e outros assuntos relacionados ao objeto deste Termo
de Referéncia deverdo ser realizados na Geréncia Geral de Administracdo, situado na Sede deste
Instituto no endereco Avenida Teotonio Segurado, Quadra 302 Norte, QI 01, Al. 05, lotes 02 e
03 — Palmas - TO, CEP 77006-328, no horario entre as 08h00m e 14h00m ou em horario vigente
a época.

5.3. O sistema devera ser disponibilizado em até 48 horas, contados a partir do inicio da vigéncia
do contrato;

5.4. A Contratada devera prestar atendimento em horério comercial, de 2% a 62 feira, e indicar
namero de telefone fixo local e endereco de correio eletrdnico para contato entre o Contratante e
a Contratada;

5.4.1. Caso a contratada ndo possua sede em Palmas - TO, devera disponibilizar telefone para
discagem gratuita (0800), podendo apresentar outros meios de contato que ndo gerem custos, 0s
quais poderao ser utilizados a critério do contratante;

5.5. E de responsabilidade da Contratada manter em perfeito funcionamento o meio de contato
indicado, comunicando ao Contratante qualquer interrupcdo ou falha, providenciando,
imediatamente, outra forma de contato similar;

5.6. A Contratada deverd indicar funcionario que ficara responsavel pelo atendimento
preferencial ao Contratante durante o horario de atendimento normal da Contratada, bem como
seu respectivo substituto, em caso de afastamentos;

5.7. A Contratada devera indicar, também, pelo menos 1 (um) funcionario para atendimentos
emergenciais que se fizerem necessarios fora do horario normal de expediente (inclusive aos
sébados, domingos e feriados), com indicacdo de numero de telefone celular para contato;

5.8. O funcionario indicado pela Contratada devera ter autonomia para resolver questdes
relacionadas a prestacdo dos servicos, devendo a Contratada indicar substituto, em caso de
impedimento daquele;

5.9. O bilhete s6 podera ser emitido mediante requisi¢do assinada por servidor do Contratante
autorizado para tal, emitida em modelo proprio do 6rgdo e enviado para a empresa por
correspondéncia eletrénica, ou mediante autorizacdo de reserva feito diretamente em sistema
disponibilizado pela empresa CONTRATADA,;

5.10. As passagens aéreas deverdo ser enviadas através de endereco eletrdnico ou, na
impossibilidade deste, entregues diretamente ao servidor responsavel pela fiscalizagdo dos
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servigos, na sede do Contratante, conforme endereco descrito no numeral 6.2. deste Termo;

5.11. Antes de efetuar qualquer reserva de voo, mediante solicitacdo do Contratante, a
proponente devera enviar orgamento com opcdes de voos do(s) trecho(s) e data(s) informado(s),
preferencialmente por correspondéncia eletrénica, de todas as opg¢des de voos e tarifas (inclusive
promocionais), em arquivo no formato PDF, gerado diretamente do sistema de compra de
passagens aéreas da Contratada, informando separadamente o valor da taxa de embarque para
o(s) trecho(s) solicitado(s);

5.12. A contratada devera apresentar orcamento de que trata o item anterior no prazo maximo de
até 50 (cinquenta) minutos, contado a partir da solicitac&o;

5.13. Os bilhetes nacionais deverdo ser entregues no prazo de até 4 (quatro) horas, a contar do
recebimento do pedido feito pelo Contratante. Os bilhetes internacionais e seguro de viagem
deverdo ser entregues no prazo de até 6 (seis) horas, a contar do recebimento do pedido feito
pelo Contratante;

5.14. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea podera
ser solicitada sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem anterior, devendo a contratada,
nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida;

5.15. Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deverdo ser substituidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da comunicacdo. Se a emissdo
ocorrer no dia anterior ao embarque, havendo irregularidade, esta devera ser resolvida
imediatamente;

5.16. Em caso de emissdo de passagem aérea com erro e/ou omissdo atribuivel a empresa e que
comprometa sua utilizacdo, a Contratada devera providenciar a correcdo, e, ainda, arcar com
eventuais prejuizos que isso acarretar.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada obriga-se a cumprir todas as exigéncias contidas no presente Termo de
Referéncia e no Instrumento contratual, a ser firmado. Dar integral cumprimento a sua proposta,
a qual passa a integrar este instrumento, independentemente de transcricéo;

6.2. A Contratada obriga-se a realizar pesquisa de tarifas antes da emissdo de bilhete de
passagem, no momento em que estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo

sempre que possivel optar pela de menor valor;

6.3. A CONTRATADA deve arcar com todos 0s custos e procedimentos inerentes a
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disponibilizagdo do sistema, responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos
termos da legislagdo vigente, bem como por todos os tributos, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o0s servigos prestados;

6.4. Providenciar a reserva, marcacao, remarcacdo (alteracdes de datas, trechos, horarios de
V00), emissdo, venda, reembolsos, entrega e disponibilizacdo de bilhetes, fisicos ou eletrdnicos,
de passagens aéreas requisitadas pelo Contratante, através do seu Setor competente, conforme
solicitacdo de reserva e passagem, devendo fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas
necessarias para confirmacao de reservas;

6.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao Contratante;

6.6. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos pelas mesmas, ficando estabelecido que o Contratante ndo responda, sob
qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esses pagamentos;

6.7. Indicar representante para relacionar-se com o Contratante como responsavel pela
execucdo do objeto, bem como indicar contato para atendimento fora do horario comercial,
inclusive sdbados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas do dia;

6.8. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e
chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais e outras vantagens a época da
retirada do bilhete;

6.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do Contratante,
cujas obrigacdes sdo atender prontamente;

6.10. Assegurar a concessdao de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para 0s
servigos prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas, repassando todos 0s
descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econémica para o
Contratante. A constatacdo de que a Contratada ndo repassou descontos ou promogoes,
emitindo passagens e bilhetes em tarifas superiores, implicara na aplicacao de sancgdes;

6.11. Reembolsar, pontualmente, o Contratante, pelo preco equivalente ao valor impresso no
bilhete, deduzido as multas legais, qualquer passagem ndo utilizada, que este venha a lhe

devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢do do contrato;

6.12. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
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execucao do servigo e por outras correlatas, tais como salérios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo poder publico;

6.13. Comunicar imediatamente, por escrito, ao Contratante, qualquer anormalidade verificada,

inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacéo
necessaria;

6.14. Atender as condicdes de habilitacdo exigidas no Art. 65 da Lei Fderal n° 14.133/21, e
manter atualizadas durante a vigéncia do contrato;

6.15. Executar o fornecimento dentro dos parametros e rotinas estabelecidas com qualidade
adequada, com observancia as recomendacdes aceitas pelas boas normas e legislacdes;

6.16. A Contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias
e demais normas direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar 0s compromissos
assumidos;

7.2. Disponibilizar o Termo de Referéncia para consulta, bem como prestar esclarecimentos que
se fizerem necessarios;

7.3. Enviar a Contratada a nota de empenho;

7.4. Recusar o recebimento e/ou exigir correcdes no sistema se apresentar irregularidades, bem
como qualquer eventual ocorréncia relevante relacionada com o objeto deste Termo;

7.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave ou ndo, mas comprometedora da qualidade do servico;

7.6. Atestar a Nota Fiscal correspondente quando a prestacdo do servi¢o estiver conforme
estipulado em contrato;

7.7. Efetuar o pagamento no prazo previsto neste Termo de Referéncia;

7.8. Fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor especialmente designado, sendo
permitida a assisténcia de terceiro, conforme disp6e o art. 67 da Lei 8.666/93,;
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7.9. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;
7.10. Atestar a execugdo do objeto por meio de gestor especificamente designado;

7.11. O Contratante obriga-se a rejeitar total ou parcialmente os servicos prestados em desacordo
com o contrato;

7.12. O Contratante obriga-se a comunicar a Contratada em tempo habil os destinos, datas e
quantidades de bilhetes a serem emitidos;

7.13. O Contratante obriga-se a cumprir todas as exigéncias contidas no presente Termo de
Referéncia e no Contrato a ser firmado.

8. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. E responsabilidade do fornecedor providenciar todos os recursos necessarios ao perfeito
funcionamento do sistema;

8.2. A verificacdo da conformidade ou ndo do funcionamento do sistema com as especificaces
constantes do Termo de Referéncia serdo realizadas no momento da utilizagdo, oportunidade em
que a CONTRATANTE por meio de um servidor designado, aceitara ou rejeitara, na hipétese de
desconformidade com as necessidades deste Instituto;

8.3. Apds a verificacdo, através de comunicacdo oficial do fiscal do contrato, serdo indicadas as
eventuais configuracdes, reparos ou complementagdes consideradas necessarias ao recebimento
definitivo do sistema;

8.4. A CONTRATADA deve providenciar de imediato, sem custo adicional, os ajustes citados
no numeral 8.3. necessarios para a perfeita utilizacdo e funcionamento do sistema;

8.5. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara no ndo recebimento do sistema por parte do
Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Tocantins.

9. DAFISCALIZACAO DOS SERVICOS:

9.1. O cumprimento dos requisitos constantes neste Termo sera acompanhado e fiscalizado pelo
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, a quem incumbira acompanhar, controlar e
avaliar sob o aspecto quantitativo e qualitativo, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas, bem como dirimir as davidas que surgirem
durante seu curso;
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9.2. Quaisquer exigéncias do fiscal do contrato, inerentes ao fiel cumprimento do objeto deste
Termo, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,;

9.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse do lIgeprev/iTO e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades
de seus agentes e prepostos e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder
Publico, ressaltando-se, ainda, que mesmo apds o atesto, subsistird a responsabilidade da
CONTRATADA pela solidez, qualidade e seguranca pelo servico prestado;

9.4. A comunicacdo entre o fiscal e a Contratada sera realizada por meio de correspondéncia
oficial e anotac¢Ges ou registros no mesmo processo que tratam da contratacdo dos servicos.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente aos servicos
efetivamente prestados e apresentar os documentos de habilitacdo fiscal e trabalhista validos,
conforme exigido no Item 6.14;

10.2. O Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Tocantins reserva-se o direito de néo
atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes da mesma estiverem em desacordo
com os dados da Contratada ou, ainda, se o servigo prestado ndo estiver em conformidade com
as especificacdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a
regularizacdo;

10.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erros ou incorre¢des, 0 prazo
estipulado no subitem anterior passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

10.4. O atesto, a ser realizado pelo gestor na prdpria nota fiscal, € condicdo indispensavel para o
pagamento, sendo que na auséncia do gestor do contrato (férias, licenca ou em viagem por
interesse do Instituto), o atesto sera realizado pelo seu substituto;

10.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do
protocolo da nota fiscal, sendo que, recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final sera prorrogado
para o dia util subsequente;

10.6. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
adjudicataria, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variacao
acumulada do indice Geral de Precos, publicado pela FGV, ocorrida entre a data final prevista
para 0 pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.
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11. DAVIGENCIA

11.1. O contrato ficara descritos aos créditos orcamentério, a partir da data de publicagdo no
Diéario Oficial do Estado do Tocantins.

12. DAS PENALIDADES
12.1. Conforme o Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracoes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei n. 14.133/2021, a CONTRATADA ficara
sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
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12.2.1 Adverténcia;
12.2.2. Multa;

12.2.3. Suspensdo tempordria de participacdo em
licitacdo;

12.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual;

12.2.5. Declaragéo de inidoneidade.

12.3. Considera-se falha na execucgéo, inexecucdo parcial ou total do objeto, a sua execugdo em
niveis inferiores ao contratado, preenchimento incorreto de dados, emissdao de laudo com
diferentes diretrizes, dentre outros que possam acarretar falha na execugéo;

12.4. A aplicacdo da multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais cominacdes editalicias e legais, dando causa a rescisdo, a empresa contratada
pagara ao Igeprev/TO, além da multa, a apuracdo das perdas e danos;

12.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia (caso tenha sido exigida), além da
perda desta, a empresa penalizada respondera pela sua diferenca;

12.6. Estas sancdes serdo aplicadas em conformidade ao que compreende do artigo 157 ao artigo
163 da Lei 14.133/2021.

13. DO VALOR DA TARIFA

13.1. Os valores das tarifas e os descontos promocionais informados deverao seguir a politica de
precos estabelecida pela Agéncia Nacional de Aviagédo Civil - ANAC,;

13.2. Serdo repassadas ao Contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias legais para esse fim;

13.3. O Contratante reserva-se o direito de solicitar a comprovagdo, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, a data da emissdo dos bilhetes de passagens.

14. DO FATURAMENTO

14.1. A contratada devera emitir fatura e/ou nota fiscal correspondente ao valor das passagens
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aéreas, acrescido da taxa de embarque e do valor da Remuneragdo do Agente de Viagem — RAV;

14.2. O valor dos bilhetes ou trecho ndo utilizados ou cancelados serd reembolsado pela
Contratada no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data da
solicitacdo do reembolso pelo Contratante;

14.3. A Contratada ndo podera deduzir do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes
ao cancelamento do bilhete em que deu causa, tais como: multa aplicada pela empresa aérea pelo
cancelamento do bilhete, impostos, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

15. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

15.1. N&o sera admitida a subcontratacdo pela licitante vencedora na execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, sem expressa autorizacédo deste Instituto;

15.2. No ato de assinatura do contrato, a Contratada devera atender as disposi¢des legais, quanto
a verificacdo da regularidade fiscal. Se qualquer das certidfes apresentadas na fase de habilitacdo
do procedimento licitatério expirar sua validade antes da data de assinatura do contrato ou de
seus aditivos, devera a mesma ser atualizada.

15.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em ndo executar o servico, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas;

15.4. O instrumento contratual podera ser substituido pela nota de Empenho nos termos do art.
95, da Lei Federal n°® 14.133/21.

15.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens;

15.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;

15.7.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo;

15.8. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;
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15.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituigdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao
do contrato.

16. DAASSINATURA DO SETOR SOLICITANTE
Palmas - TO, 03 de janeiro de 2023.

Elaborado por:
(assinado eletronicamente)
Henrique Fiebig Mendes

Assistente Especializado 11

De acordo:
(assinado eletronicamente)
Julio Soares Lacerda
Gerente Geral de Administracédo
Aprovado:

(assinado eletronicamente)
Sharlles Fernando Bezerra Lima

Presidente

Pagina 16 de 16



