ESTADO DE GOIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS DO SUL

GESTAO 2021/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Registro de Pregos para contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de gerenciamento

eletronico, controle e abastecimento de combustiveis, bem como servigos de manutengdo

preventiva e corretiva, lavagem e higienizagdo, servico de guincho, oleos, lubrificantes, pneus,

pecas e demais insumos necessarios, dos veiculos que compdem a frota oficial da Prefeitura de

Colinas do Sul-GO, conforme especificagdes ¢ quantidades estabelecidas abaixo:

Lote

Descricao

Valor Estimado
para 5 meses

UND.

Quantidade

02

Contratacdo de empresa para
prestagdo de  servicos de
gerenciamento eletronico,
controle, manutengdo preventiva
e corretiva, lavagem e
higienizacao, servico de guincho,
6leos, lubrificantes, pneus, pecas
e demais Insumos necessarios,
dos veiculos que compdem a
frota oficial da Prefeitura de
Colinas do Sul-GO.

RS 699.859,40

Servigo

01

L.1. Estimativa de consumo por 6rgao solicitante para o periodo de 05 meses:

ESTIMATIVA DE GASTO VISANDO MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, LAVAGEM E
HIGIENI,ZACAO, SERVICO DE GUINCHO, OLEOS, LUBRIFICANTES, PNEUS, PECAS E DEMAIS INSUMOS
NECESSARIOS, DOS VEICULOS QUE COMPOEM A FROTA OFICIAL DA PREFEITURA DE COLINAS DO SUL-

GO.
Item Und Qtdade. Descri¢do do Produto Valor Estimado Unitario

1 UN 1 MERCEDES BENZ OF 1519 R.ORE 2017 de cor

Amarela, final de chassi B058611 RS 30.260,00

VOLKSWAGEN 15.190 EOD EHD ORE 2019
2 UN 1 (modelo 2020) de cor Amarela, final de chassi

RO11016 RS 44.950,38
3 UN 1 MARCOPOLO VOLARE V8L ESC 2010 de cor

Amarela, final de chassi C033738 RS 15.967,93
4 UN | MARCOPOLO VOLARE V8L 4X4 EO 2013 (modelo

2014) de cor Amarela, final de chassi C048697 RS 22.092,18
5 UN 1 VOLKSWAGEN NEOBUS THUNDER E 2021 final

de chassi R130266 RS 50.102,40
6 UN 1 NEOBUS THUDER E8160 RS 50.102,40
7 UN 1 PARATI RS 2.380,00
8 UN 1 SStrada Endurance 1.4 Flex 8V CD RS 15.610,42
9 UN 1 STRADA FREEDOM 13CD RS 17.340,00
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10 UN TRANSIT RS 39.100,00
11 UN VW 13180 RS 17.000,00

12 UN VOLKSWAGEN PARATI CL 1.6 MI 1997 de cor
Prata, final de chassi T033947 RS 2.380,00

13 UN FIAT UNO CS IE 1995 (modelo 1996) de cor Branca,
final de chassi 5609317 RS 1.173,00

14 UN FIAT ELBA 1.6 IE 1995 (modelo 1996) de cor
Branca, final de chassi 5666725 RS 1.360,00

15 UN FIAT PALIO WEEK ELX FLEX 2009 (modelo 2010)
de cor Prata, final de chassi 4280183 RS 4.252,55

16 UN FORD RANGER 12E 1998 (modelo 1999) de cor
Preta, final de chassi J068932 RS 5.440,00

17 UN GM - CHEVROLET CELTA 5 PORTAS 2002
(modelo 2003) de cor Branca, final de chassi G122130 RS 2.040,00
18 UN CAT RS 34.000,00
19 UN NEW HOLLAND RS 27.200,00
20 UN RETROESCAVADEIRA CASE 580N R$ 34.000,00
21 UN RONDON RS 8.500,00
22 UN MASSEY FERGUSONZ RS 8.500,00
23 UN MASSEY FERGUSON R$ 8.500,00
24 UN VALTRA RS 34.000,00

25 UN VOLKSWAGEN 26.280 CRM 6X4 2013 (modelo
2014) de cor Branca, final de chassi R414587 RS 31.871,77
26 UN JEEP RENEGADE 1.8 AUTOM. 2021 R$ 17.000,00
27 UN FIAT CRONOS 1.3 2021 (modelo 2022) RS 13.090,00
28 UN IAT PALIO WK ADVEN FLEX 2005 (modelo 2006) RS 3.740,00
29 UN FIAT UNO MILLE FIRE FLEX 2005 (modelo 2006) R$ 2.550.00
30 UN OLKSWAGEN PARATI CL 1.6 MI 1997 de cor Prata RS 4.080,00
31 UN FORD ECOSPORT XLT1.6FLEX 2008 de cor Branca RS 5.270,00

3 UN FORD CARGO 1317 1986 (modelo ) final de chassi
DR06198 RS 5.780,00

33 UN FORD RANGER LTDCD4A32C 2018 delo 2019
(modelo 2015) RS 27.200,00
34 UN VOLKSWAGEN NOVA SAVEIRO TL MBVS 2017

RS 9.000,65

FIAT SIENA ATTRACTIV 1.4 2018 de cor Branca,

35 UN final de chassi 3355846 Grand Siena ATTRACTIVE
1.0 Flex 8V 4p R$ 7.904,66
36 UN GM - CHEVROLET PRISMA 1.4L LT 2012 RS 4.754,22
37 UN FORD KA SE 1.0 HA C 2019 de cor Prata RS 8.537,06

38 UN RENAULT SANDERO AUTH 10 2019 (modelo
2020) de cor Prata, final de chassi J843287 RS 7.903,30

39 UN YAMAHA YBRI1251 FACTOR ED 2017 (modelo
2018) final de chassi 0014175 RS 1.438,20

40 UN FIAT STRADA TCA AMB 2019 (modelo 2020) de
cor Branca, final de chassi Y344422 R$ 9.795,91

41 UN YAMAHA YBRI25I FACTOR ED 2018 de cor
Vermelha RS 1.767,66
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0 UN | YAMAHA YBR1251 FACTOR ED 2018 final de

chassi 0016091 RS 1.767,66
4 UN 1 YAMAHA YBRI1251 FACTOR ED 2018 final de

chassi 0015698 RS 1.767,66
44 UN | YAMAHA XTZ150 CROSSER Z 2018 final de chassi

0002725 RS 2.426,75
45 UN | YAMAHA YBRI1251 FACTOR ED 2018 final de

chassi 0016056 RS 1.767,66
46 UN 1 FIAT MOBI LIKE 2021 (modelo 2022) RS$ 9.772,62
47 UN 1 FIAT MOBI LIKE 2018 (modelo 2019) RS 7.981,84
48 UN | GM - CHEVROLET SPIN 18L AT PREMIER 2022

de cor Branca - SPIN 18L AT PREMIER RS 17.740,52
49 UN | 2012 RENAUT KWID ZEN 2 2023(modelo 2024) 1.0

Flex Final chassi 859581 RS 10.200,00
50 UN | PEUGEOT EXPERT PCIA

2022(modelo2023) RS 8.500,00

TOTAL R$ 699.859,40

1.2. Os valores acima s3o meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados com a aplicacdo
da taxa de administracdo contratada.

1.3. A adesdo sera iniciada somento com disponibilizacdo do lote 02, conforme tabelas abaixo,

devendo a empresa e o orgio disponibilizarem aceite.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario,
sendo o julgamento pelo maior desconto na taxa de administragdo.

1.5, O critério de julgamento adotado sera o de menor taxa de administragdo, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagdes do objeto.

1.6. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora a licitante que, obedecidas as
condi¢des, especificacdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
apresentar o MAIOR DESCONTO NA TAXA DE ADMINISTRACAO.

17. NAO SERAO ACEITAS TAXAS NEGATIVAS.

1.8. O preco unitario considerado para o fornecimento do combustivel, a ser pago pelo Municipio
de Colinas do Sul-GO — CONTRATANTE - sera aquele registrado na bomba do combustivel na
data do respectivo abastecimento, devidamente identificada no sistema da contratada, de acordo
com oprego a vista praticado naquele posto.

L1.9. Em nenhuma hip6tese a contratada podera onerar os custos da Prefeitura de Colinas do Sul-
GO- GO, mediante aumento dos valores dos combustiveis adquiridos pelas credenciadas.

L1.10. Em nenhuma hipotese a contratada podera onerar os custos da Prefeitura de Colinas do Sul-
GO- GO, mediante aumento dos valores dos servigos de gerenciamento eletronico, controle,
manutengdo preventiva e corretiva, lavagem e higienizagdo, servico de guincho, o6leos,
lubrificantes, pneus, pecas e demais insumos necessarios, dos veiculos que compdem a frota oficial

da Prefeitura de Colinas do Sul-GO adquiridos pelas credenciadas.
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1.11. Para obten¢do do percentual estimado da taxa de administragdo e taxa da rede credenciada,foi

considerado pesquisa em cotagdes com fornecedores atuantes do ramo pertinente, chegando- se aos
percentuais de 1,33% (um virgula trinta e trés por cento) a taxa de administracéo e 5% (cinco por
cento) a taxa da rede credenciada.

1.12. O quantitativo estimado de 50 (cinquenta) veiculos/maquinarios da frota do
CONTRATANTE, podera sofrer acréscimo ou diminuicdo, acarretando alteragdo no consumo dos
produtos ou servigos, ndo podendo, todavia, onerar a taxa de administragdo e a taxa de
convénio/credenciamento do estabelecimento credenciado.

1.13. Os servigos a serem contratados enquadram-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos;

1.14. A prestagdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratadae
a Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta;

L1.15. Os servigos a serem prestados classifica-se como “comum” dada a objetividade das
especificagdes definidas no objeto, no qual consegue-se estabelecer um padrao de qualidade sem
variagdes técnicas significativas, o que viabiliza o julgamento das propostas tdo somente com
base nos precos ofertados. Ainda, as especificagdes técnicas do servigo sdo rotineiras € comumente

praticadas no mercado, sendo comparaveis entre si e ndo necessitando de minuciosa avaliagao.

2. DA JUSTIFICATIVA:
Da licitacio ni lusiva/ ME ¢ EPP:

2.1. Considerando que o objeto do presente procedimento licitatorio, destina-se aos servigos de
Gerenciamentos de Frota (combustivel e manutengdo), entendemos que o objeto da licitacdo ndoé
divisivel, tendo em vista que se trata de uma intermediagdo entre a Administragdo Publica e o(s)
efetivo(s) prestador(es) de servico(s), onde, uma ou duas empresas serdo responsaveis pela
administrac@o e o gerenciamento, através de estabelecimentos de rede credenciada.

2.2. O fato de se realizar a presente contratacdo em dois grupos/lotes ndo acarretara prejuizo parao
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, e nem restricdo ao carater competitivo da
licitagdo, haja vista a existéncia de diversas empresas no mercado que prestam tais servigos,
conforme aponta a propria pesquisa de precos, oferecendo solugdes completas e integradas para os
gerenciamentos em epigrafe.

2.3, Ademais, a contratacdo de uma ou duas empresas que gerenciem todos os itens a serem
contratados possibilita o controle mais eficiente dos gastos a serem realizados em cada veiculo. Um
ou dois sistemas realizara(m) todo(s) o(s) controle(s) do(s) veiculo(s), quando da troca de pneus e

aplicagdo de pecas e acessorios, quando e em quais situagdoes foram prestados os servigos de
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guincho, desde o seu consumo médio de combustivel, qual motorista o abasteceu qual

a quilometragem do veiculo quando abasteceu etc. Caso fosse realizada a adjudicagdo por item, ha
possibilidade de a Administracao firmar contratos com até trés empresas, havendo até trés sistemas
de controle em um tUnico veiculo, o que dificultaria, com certeza, o controle dos gastos com um
determinado veiculo. Além dessa ampla existéncia de sistema(s) controlando um tnico veiculo, a
pluralidade de sistemas de gerenciamento de frotas, provocaria certamente a utilizagdo equivocada
de um contrato — sistema informatizado - em uma despesa de outro contrato.

2.4. No que tange as exigéncias dos artigos 47 ¢ 48 da Lei Complementar n° 123/06, essa licitagdo
ndo sera exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, pois os itens ndo sdo
divisiveis — julgamento pelo maior desconto na taxa da administragdo sobre o valor global de
referéncia dos materiais e servi¢os, ndo atendendo o disposto no art 48, III, desta Lei e, ainda, o
item Unico da contratacdo — lote inico — ndo atende o disposto no art. 48, I, desse mesmo
dispositivo legal.

Da justificativa da Contratacio:

2.5. A gestdo dos recursos publicos tem como base os modernos principios da administragao,
pautando a aplicagdo de seus esfor¢os na busca de melhores resultados com menores dispéndios,
passando-se da gestdo de recursos para a gestdo de resultados.

2.6. Para o cumprimento da missdo institucional dos diversos 6rgdos municipais, a manutencao
veicular deve atingir patamares cada vez mais altos de qualidade e acessibilidade a uma das mais
utilizadas ferramenta de trabalho: o veiculo. E sabido que uma frota mais nova, amparada por
planos de manutengdo preventiva e corretiva adequados, pode ter seu tempo de inoperincia
reduzido e sua confiabilidade aumentada, gerando diminui¢do dos gastos com manutengao, através
de um maior controle gerencial e global.

2.7. Dessa forma, contratagdes isoladas ndo sdo suficientes para suprir as necessidades da
Administragdo Publica do Municipio de Colinas do Sul-GO, uma vez que a frota de veiculos,
maquindrios ou equipamentos necessita ser mantida em pleno funcionamento, precisando para isso
de estabelecimentos capacitados a fornecer os mais variados tipos de pegas e servigos necessarios
ao pronto restabelecimento dos veiculos, maquinarios ou equipamentos aos postos de trabalho, ou
a sequéncia de seu deslocamento.

2.8. As contratagOes de bens, obras e servigos pela Administragdo Publica sujeitam-se a sistema
juridico normativo que lhes impdes limitagGes no que se refere a realizagdo de licitagdo prévia,
bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, conforme o caso.

2.9. Esse sistema ndo repele a influéncia do natural processo evolutivo por que passam as relagdes
comerciais ¢ que acaba por refletir-se nas contratagdes empreendidas por o6rgdos e entidades
publicas, incorporando, ao longo do tempo, variagdes de modelos e paradigmas com o proposito de

amoldar-se a novos mercados, suas exigéncias e diversificagdes.
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2.10, E o que se vé ocorrer com a contratacio de empresa privada para o gerenciamento da

prestacdo de manutencdo corretiva e preventiva de veiculos, maquinarios ¢ equipamentos do
servico publico, e também, no gerenciamento do fornecimento de combustiveis de veiculos,
maquinarios e equipamentos do servigo publico. O modelo propde-se a modernizar os mecanismos
de gestdo publica — sem fugir a regra de licitagdo ¢ da necessaria fiscalizagdo do

contrato —, por meio de transferéncia de agdes da Administragdo a particulares que se desdobram
em dois niveis — o da geréncia da prestagdo e o da execugdo da prestagdo. Ignorar esseprocesso, ou
seja, ndo permitir a transcendéncia de um modelo para outro, presumidamente mais eficaz, pode
desestimular esfor¢os em prol da melhoria da qualidade do servigo publico.

2.11. Trata-se, nesse modelo, de a Administragdo Publica transferir a empresa privada
especializada, vencedora de licitagdo, o gerenciamento de sua frota por meio de um sistema
informatizado, cujo encargo principal ¢ o de cuidar da manutengdo preventiva e corretiva de
veiculos, incluindo o fornecimento de pegas, acessorios, Oleo lubrificantes, mdo de obra e
transporte por guincho. Manuteng@o e fornecimento esses a serem executados por meio de rede
credenciada de oficinas localizadas em ambito municipal, estadual, regional ou nacional, ou seja, a
empresa especializada contratada pela Administragcdo gerencia a prestacdo de servigos a serem
executados por outras empresas.

2.12. Ressalta-se ainda que a Prefeitura de Colinas do Sul-GO nao dispde em seu quadro funcional
de técnicos especializados para prestar os respectivos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva. Desta forma, buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade,
quando se tenta alcancar a alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e maxima perfeigdo
dos trabalhos, o que ndo seria possivel sem a contratacdo de servigos terceirizadosespecializados.
Sendo assim, a quarteirizagdo dos referidos servigos tem sido o meio mais adequado para
atingirmos a meta desejada, pois, busca-se desta forma o atendimento dos principios da
economicidade e eficiéncia.

2.13. Esse modelo pretende garantir a Administragdo (a) gerenciamento de sua logistica por
empresa especializada em gestdo, propiciando ganho de eficiéncia; (b) padroniza¢do dos servigos
prestados; (c¢) atendimento tempestivo das demandas, em especial quando dos deslocamentos de
veiculos entre pontos diversos; (d) pronta disponibilidade de veiculos, maquinarios e

equipamentos em condi¢des de uso e trafegabilidade.

3. REQUISITOS D ERVI DE GERENCIAMENTO ELETRQ
3.1, DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL:
3.1.1. A descrigdo da solu¢do como um todo, abrange a Contratacdo de empresa para prestacao de
servigos de gerenciamento de frota, para fornecimento de combustiveis, visando atender as

necessidades dos orgdos da administragdo direta e indireta do Municipio de Colinas do Sul-GO,
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com implantacdo de sistema informatizado e integrado, através da internet e tecnologia para

registro, controle e acompanhamento de transagdes por meio de tecnologia, na rede de postos
credenciados e disponibilizados em todo territorio nacional, especialmente no estado de Goias, para
desenvolvimento de suas atividades diarias no atendimento aos usuarios com mais eficiéncia e
seguranca.
3.1.2. A Contratada sera responsavel pelo credenciamento, manutengdo ¢ administragdo de sua
rede de postos, que devera estar equipada para aceitar as transagdes com os cartdes magnéticos,
tokens ou outras tecnologias mais avancadas que dispensam o uso de cartdes magnéticos,
fornecidos a Contratante.
3.1.3. O fornecimento de combustivel devera atender:
3.1.3.1. A atual frota oficial do Municipio de Colinas do Sul-GO.
3.1.3.2. Outros veiculos, maquinarios ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou
substituidos a atual frota do Municipio de Colinas do Sul-GO.
3.1.3.3. Veiculos, maquinarios ou equipamentos cedidos ao Municipio de Colinas do Sul-
GOpor meio de convénio, contratos ou ordem judicial.
3.1.3.4. Veiculos, maquinarios ou equipamentos sob cessdo de uso do Municipio de
Colinas do Sul-GO.
3.1.3.5. No que se refere aos equipamentos, serdo atendidos pela presente contratacdo
aqueles a combustao.
3.1.4. Devera ter ao menos um posto de combustivel em cada rota de transporte, caso possivel,
garantindo assim, o abastecimento do veiculo para o retorno a sede da Contratante.
3.1.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE os postos
de combustiveis autuados e/ou interditados pela ANP, em razdo da qualidade do produto
comercializado, que fagam parte de sua rede credenciada. Ainda, devera a CONTRATADA
providenciar o cadastro de novo estabelecimento, no prazo maximo de 15 dias, em substituicdo ao
que apresentar problemas.
3.1.6. A CONTRATADA devera manter sistema tecnologico integrado que ofereca rapidez e
seguranga nas operagdes feitas durante os abastecimentos dos veiculos, emitindo comprovantes,
quando for o caso, onde constem os valores referentes a quantidade de combustivel, valor por litroe
valor total abastecido no veiculo, saldo disponivel, nome do condutor responsavel ¢ que viabilizeo
pagamento do abastecimento de combustiveis nos postos de abastecimento através do cartdo
magnético.
3.1.7. A Contratada devera manter postos de abastecimentos na rota pavimentada de menor
distancia entre a Cidade de Colinas do Sul-GO e as cidades informadas no item 6.18, a uma
distancia maxima de 250 km de cada posto.

3.1.8. Para a defini¢do da distdncia maxima entre postos de abastecimentos, definidos no item
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3.1.7, considerou a autonomia que um veiculo percorre com um tanque de combustivel de

aproximadamente 400 km. Por englobar transportes de pacientes, podendo estar em estado gravede
saude e, consequentemente, com risco de vida, foi definida, por prudéncia, a distdncia maxima
descrita no item 3.1.7.

3.1.9. No caso de ndo haver postos de combustiveis credenciados pela CONTRATADA em
determinado municipio onde a CONTRATANTE necessite dos servigos, aquela tera o periodo de
15 dias T1teis, apos solicitagdo do Municipio, para providenciar o credenciamento de
estabelecimentos que atendam as necessidades da CONTRATANTE.

3.1.10. O sistema deverad permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha dos cartdes magnéticos,
token, ou de sistemas similares ou superiores que dispensam o uso de cartdes magnéticos, dentre
outras tecnologias, em tempo real, bem como o cancelamento imediato do cartdo, token, dentre
outra tecnologia superiores nos casos de inutilizagdo ou extravio.

3.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para o 6rgio CONTRATANTE no minimo 1
(um) cartdo genérico, token, dentre outras tecnologias, que possa ser utilizado por condutor
previamente cadastrado, para qualquer veiculo de sua frota, a fim de permitir a realizagdo de
servigos para um veiculo que esteja com o cartdo, token, dentre outras tecnologias indisponivel no
momento, em virtude das ocorréncias previstas 5.10. O cartdo magnético podera ser substituido por
outros sistemas similares ou superiores que dispensam o uso de cartdes magnéticos e que
permitam, em nivel satisfatorio e seguro, o acompanhamento e fiscaliza¢do dos gastos.

3.1.12. Se for o caso, a reposicdo de cartdes, tokens ou outras tecnologias danificados ou
extraviados e a emissdo de novos cartdes, tokens, dentre outras tecnologias decorrentes de veiculos
integrados a frota durante a vigéncia do contrato serdo realizadas sem custo 8 CONTRATANTE no
prazo maximo de 15 dias, contados da data da comunicagdo a CONTRATADA.

3.1.13. O sistema tecnoldgico de gestdo integrada, composto por software de gestdo, cartdes
magnéticos, tokens, (ou de outros sistemas similares ou superiores que dispensam o uso de cartdes
magnéticos), equipamentos e rede credenciada, devera permitir o abastecimento mediante a
apresentacdo e leitura do cartdo magnético, tokens, dentre outras tecnologias, registrando todas as
informagdes eletronicamente e alimentando o software de gestdo automaticamente.

3.1.14. Para utilizagdo dos cartdes, tokens, ou de outros sistemas similares ou superiores que
dispensam o uso de cartdes magnéticos, dentre outras tecnologias, o sistema permitira a inclusao de
uma senha para cada condutor habilitado, a fim de identificar a pessoa que estiver utilizando o
cartio magnético, tokens, dentre outras tecnologias de determinado veiculo no momento,
registrando a informacao no software.

3.1.15. No cartdo, token ou sistema similar devera conter a identificagdo da CONTRATANTE, dos
veiculos e equipamentos;

3.1.16. O cartdo, token ou sistema similar do veiculo e equipamento devera ser individual e
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viabilizar informagdes para o gerenciamento dos abastecimentos da frota da CONTRATANTE, em

quantitativo suficiente ao atendimento da demanda, sem 6nus adicional;

3.1.17. O valor do crédito no cartdo, token ou sistema similar correspondera rigorosamente aos
valores autorizados pela CONTRATANTE;

3.1.18. A CONTRATADA devera garantir que os créditos cadastrados para cada veiculo e
equipamento, ndo sera ultrapassado, ndo sendo a CONTRATANTE responsavel pelo pagamento
dos valores excedidos ao limite autorizado;

3.1.19. A CONTRATADA devera substituir os cartdes, tokens ou sistema similar que tenham
perdido a validade ou que apresentarem defeito que impega a sua utilizagdo em, no maximo, 05
(cinco) dias uteis apos a solicitagio da CONTRATANTE;

3.1.20. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelos gastos efetuados pelos
cartdes/tokens/sistema similar extraviados ou furtados apdés a data da comunicacdo a
CONTRATADA;

3.1.21. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, inclusdo e exclusdo de veiculos ¢
equipamentos do Sistema de Gerenciamento, a qual se dera no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas contados a partir da solicitagio da CONTRATANTE.

3.1.22. A Contratada devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por
ela, seus empregados ou representantes, direta ou indiretamente, a Contratante.

3.1.23. A empresa contratada devera credenciar, junto ao 6rgdo gerenciador, um preposto da
Contratante, que atuard ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato, para prestar
esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante
a execucdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, enderecos eletronicos e todo e
qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-

Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

32.D ERVI DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA ET

3.2.1. A descricao da solugdo como um todo, abrange a Contratacdo de empresa especializada para
gerenciamento da frota de veiculos e dos implementos e equipamentos da Prefeitura de Colinas do
Sul-GO, com implantag@o de sistema informatizado e integrado, através da internet e tecnologia
para registro, controle e acompanhamento de transagdes por meio de tecnologia, na rede de oficinas
e centros automotivos credenciados e disponibilizados em todo territorio nacional, especialmente
no estado de Goias, para desenvolvimento de suas atividades diarias no atendimento aos usuarios
com mais eficiéncia e seguranga.

3.2.2. A contratacdo para o fornecimento dos itens sera de forma parcelada, de acordo com a
necessidade do 6rgdo, e sera realizada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de

empenho de despesas, autorizagdo de compra ou instrumento similar, cujos valores anuais serdo
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estimados, conforme disposto no artigo 95 da Lei n® 14.133/2023.

3.23. A Contratada deverda garantir que as oficinas  multimarcas/centros
automotivos/concessionarias, rede de distribuicdo de pecgas credenciadas fornecam pecas,
componentes, acessorios € outros materiais de uso automotivo solicitados, sejam eles distribuidos
ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos ou fabricante das maquinas, ou pelo
comércio ¢ industria automotivos, de maquinas e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

3.2.3.1. Genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante

ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo, ou;

3.2.3.2. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os

mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e

constantes de seu catalogo, ou;

3.2.3.3. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade

recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de

seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizacdo formal Prefeitura de Colinas do Sul-GO, caso

demonstrada a impossibilidade de atendimento com base nos dois subitens anteriores.
3.24. Com relacdo a prestagdo de servicos, a CONTRATADA, por meio de sua rede de
credenciada, prestara servicos de manutengdo preventiva e corretiva e reparacdo dos veiculos,
implementos e equipamentos da CONTRATANTE, com fornecimento de materiais, pegas,
lubrificantes e acessorios, observando as especificagdes que incluem:

3.2.4.1. Mecanica em geral;

3.2.4.2. Reparagdo elétrica;

3.2.4.3. Funilaria e pintura em geral;

3.2.4.4. Vidragaria;

3.2.4.5. Carroceria/capotaria;

3.2.4.6. Tapecaria;

3.2.4.7. Alinhamento e balanceamento de rodas e pneus;

3.2.4.8. Ar-condicionado;

3.2.4.9. Manutengao e reparagdo de tacografos e sinaleiras;

3.2.4.10. Agregados hidraulicos;

3.2.4.11. Recapagens de pneus;

3.2.4.12. Servicos de borracharia;

3.2.4.13. Servigo de guincho leve e pesado;

3.2.4.14. Manutencdo em equipamentos, tais como: geradores e motores a combustdo,

conforme relagdo anexa;

3.2.4.15. Fornecimento de pegas, lubrificantes, acessorios ¢ materiais automotivos;
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3.2.4.16. Lavagem interna, externa e motor de veiculos, caminhdes, Onibus e

equipamentos;
3.2.4.17. Outras especializagdes oferecidas pelo mercado de repara¢do de veiculos e/ou
equipamentos, por orientacio da CONTRATANTE.
3.2.5. A Contratada sera responsavel pelo credenciamento, manuten¢do e administragdo de sua
rede de servigos especializada, que devera estar equipada para aceitar as transagdes com os cartoes
magnéticos, tokens ou outras tecnologias mais avancadas que dispensam o uso de cartdes
magnéticos, fornecidos a Contratante.
3.2.6. A Contratada devera credenciar, preferencialmente, empresas que possuam estoque de pegas
¢ lubrificantes suficientes ¢ possuam em seu quadro proprio ou através de prestadores de servigos,
profissionais qualificados, com especializagdo em injegdo eletronica e/ou eletricista e/ou mecanica
geral e/ou regulagem em veiculos e/ou equipamentos com motores a diesel e/ou gasolina/etanol,
para os servicos objeto deste termo de referéncia, de acordo com a natureza dos servigos exigidos
pelo Orgdo Solicitante.
3.2.7. Os servicos a serem prestados pelas credenciadas deverdo ser realizados preferencialmente
com profissionais que detenham certificado ou diploma de participagdo em curso de aprendizagem
profissional promovido por entidades reconhecidas.
3.2.8. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados em condigdes e
instalagdes técnicas adequadas, objetivando a realizagdo dos servigos com eficiéncia desejada e
com garantias concedidas pelos estabelecimentos credenciados em consonéncia com o Codigode
Defesa do Consumidor;
3.2.9. A contratagdo pretendida objetiva atender aos itens a seguir listados, cujas especificacdes
sdo parte constante deste Termo de Referéncia:
3.2.10. Manuten¢ao mecanica preventiva, sao exemplos de manutengdo preventiva:
3.2.10.1. Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, dleo de freio, liquido de
arrefecimento;
3.2.10.2. Lubrificacdo e elementos filtrantes de veiculos, maquinarios e/ou equipamento;
3.2.10.3. Reposicdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranca
(triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e combate a incéndios, correias
de alternador/gerador, etc;
3.2.10.4. Substituicdo de itens do motor;
3.2.10.5. Limpeza de motor e bicos injetores;
3.2.10.6. Regulagens de bombas;
3.2.10.7. Outros servigos constantes no manual dos veiculos, maquinarios e/ou
equipamento;

3.2.11. Manuten¢ao mecanica corretiva, sdo exemplos de manutengdo corretiva:

Site: www.colinasdosul.go.gov.br
MUNICIPIO DE COLINAS DO SUL (CNPJ sob o n. 25.105.255/0001-40)
End.: Avenida Ary Valaddo, area publica n? 01, Centro, Colinas do Sul - Goids, CEP 73.740-000.
CONTATO: (62) 3486-1117




\&H &

ESTADO DE GOIAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS DO SUL
GESTAO 2021/2024
3.2.11.1. Servigos de retifica de motor;

3.2.11.2. Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
3.2.11.3. Servigos de instalagdo e corre¢do da parte elétrica;
3.2.11.4. Servicos no sistema de inje¢do eletronica;
3.2.11.5. Capotaria;
3.2.11.6. Servigos no sistema de arrefecimento;
3.2.11.7. Servigos de torno;
3.2.11.8. Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normas obrigatdrias
de inspe¢do ambiental veicular;
3.2.12. Manutencao de garantia de fabrica.
3.2.13. Manutengao de veiculos envolvidos em danos por acidentes ou incidentes.
3.2.14. Manutencao elétrica.
3.2.15. Servico de guincho, com transporte em caminhao plataforma e socorro mecéanico.
3.2.16. Servico de lanternagem e funilaria.
3.2.17. Servico de pintura.
3.2.18. Servico de estofagem.
3.2.19. Servicos de alinhamento de dire¢do e suspensdo (caster, cambagem, convergéncia e
divergéncia), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.
3.2.20. Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves, decodificagdao e
cartGes de ignigdo automotiva.
3.2.21. Servicos de manutencdo de ar condicionado automotivo.
3.2.22. Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria ao uso regular do veiculo, maquinario
e/ou equipamento.
3.2.23. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo.
3.2.24. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.
3.2.25. Servigos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares policiais luminosos € sonoros.
3.2.26. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento, inclusive com fornecimento de
material adesivo, ou imantado, utilizado nos veiculos.
3.2.27. Servicos de lavagem, aspiragdo, lubrificacdo, polimento e cristalizacao.
3.2.28. Servicos, materiais ¢ pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus.
3.2.29. Servicos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle
solar.
3.2.30. Todo e qualquer servigo, material, peca, acessorio ou componente que, embora nao
explicitamente especificado neste Termo de Referéncia, faga-se necessario ao perfeito reparo do
veiculo, maquinério e/ou equipamento.
3.2.31. A prestagdao dos servicos ¢ fornecimento de pecas e insumos acima descritos devera

atender:
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3.2.31.1. A atual frota oficial do Municipio de Colinas do Sul-GO.

3.2.31.2. Outros veiculos, maquinarios ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou
substituidos a atual frota do Municipio de Colinas do Sul-GO.
3.2.31.3. Veiculos, maquinarios ou equipamentos cedidos ao Municipio de Colinas do
Sul-GO-GO por meio de convénio, contratos ou ordem judicial.
3.2.31.4. Veiculos, maquinarios ou equipamentos sob cessao de uso do Municipio de
Colinas do Sul-GO.
3.2.31.5. No que se refere aos equipamentos, serdo atendidos pela presente contratagdo
aqueles a combustio.

3.2.32. As pegcas, acessorios, pneus deverao conter prazo de garantias.

3.2.33. Entende-se por prazo de garantia das pegas, a mesma oferecida pelo fabricante ¢ o prazo de
garantia dos servicos realizados deve ser de 90 (noventa) dias, a contar da sua aceitagdo.

3.2.34. A garantia das pegas ¢ servi¢os devera ser cumprida, independente do término ou rescisdo
do contrato, até o limite da garantia.

3.2.35. A Contratada devera responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por
ela, seus empregados ou representantes, direta ou indiretamente, a Contratante.

3.2.36. As pecas e suas quantidades deverdo corresponder ao efetivamente realizado, devendo a
Contratada se abster de propor pegas, servigos e horas em desacordo com o realmente empregado
em cada caso concreto.

3.2.37. A Contratante se reserva o direito de rejeitar o servigo entregue, se em desacordo com o0s
termos do edital.

3.2.38. Os veiculos da Contratante, enquanto estiverem na sede da Contratada para realiza¢do de
servigos, deverdo estar em local coberto, limpo e fechado, sem acesso ao publico externo, de modo
que oferega seguranga e prote¢do ao patrimonio publico.

3.2.39. A Contratada se compromete a arcar com os danos eventualmente ocorridos com os
materiais, equipamentos e ferramentas utilizados na execugdo dos servigos, sem possibilidade de
ressarcimento pela CONTRATANTE.

3.2.40. A Contratada respondera por todo ou qualquer dano material ou pessoal causado por seus
empregados ou prepostos aos veiculos/equipamentos da CONTRATANTE, a titulo de culpa ou
dolo devidamente comprovados, quando estiverem sujeitos a reparos ou servicos sob a sua
responsabilidade, providenciando a correspondente indenizagao.

3.2.41. A empresa contratada devera credenciar, junto ao orgdo gerenciador, um preposto da
Contratante, que atuard ininterruptamente durante toda a vigéncia do contrato, para prestar
esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante
a execucdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, enderecos eletronicos e todo e

qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-
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Contratada, inclusive fora dos dias ¢ horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

4

4.1. O prazo de garantia para os servi¢os, pecas ¢ acessorios aplicados, sera de no minimo 90 (noventa)
dias corridos ou 5.000 (cinco mil) quilémetros rodados, contados do recebimento do veiculo devidamente
consertados e aprovados pelo fiscal.

4.2, O prazo de garantia para os servicos, pegas de retifica de motor, sera de no minimo 03 (trés)

meses ou 10.000 (dez mil) quilometros rodados para veiculos, o que acontecer primeiro.

4.3. Para os servigos de lanternagem e pintura o prazo ¢ de 12 (doze) meses.

4.4. Os prazos relacionados nesta secdo serdo contatos a partir da entrega do servico registradono
sistema.

4.5. Nos casos onde a garantia dependera do tempo ou da quilometragem sera considerado o

valor que chegar primeiro.

4.6. Todos os servigos executados com impericia serdo garantidos pelo licitante contratado,

inclusive o custo das pegas danificadas em fungdo da impericia, se for o caso.

5. SEGURANCA NO FORNECIMENTO:

5.1. Nos casos de falha do sistema e da ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia
elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, por meio de servi¢o
de atendimento ao cliente, que consiste na obtencao, por telefone, por parte da rede credenciada, do
numero da autorizagdo de servico a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA,
visando garantir a manutengdo das informac¢des necessarias ao controle e ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

5.2, Prestar suporte técnico por meio de Servico de Atendimento ao Cliente - SAC por telefone,
Internet e atendimento eletronico, por meio de central de atendimento, com custo a cargo da
CONTRATADA. O atendimento telefonico devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

5.3. Prestar atendimento personalizado e preferencial.

5.4. A empresa devera firmar declaracdo, a ser encaminhada juntamente com a proposta, de que

tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo dos servigos.

6. DA(S) REDE(S) CREDENCIADA(S):
6.1. A(S) CONTRATADAC(S) devera disponibilizar uma rede de estabelecimentos para atender os

diversos 6rgaos da Prefeitura de Colinas do Sul-GO;
6.2. A rede credenciada devera estar capacitada para oferecer servicos em diversos modelos (ex.
CG150, Gol, Sandero, Palio, Fiesta, Ranger, S-10, Saveiro, Pa carregadeira, trator e etc),

multimarcas (ex. Honda, VW, Chevrolet, Ford, Renault, Fiat, Honda, Hyunday, New Holland, Case
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e etc), tipo (ex. Motocicleta, Passeio, Utilitario, Caminhdo, Onibus, Maquinarios e etc), ressaltando
que esse ¢ um rol exemplificativo, devendo atender os veiculos/maquindrios pertencentes a frota
municipal, com seus diversos modelos e marcas e os que vierem a compor a frota da Prefeitura de
Colinas do Sul-GO;

63. A rede credenciada deverda estar capacitada realizar o abastecimento dos
veiculos/maquinarios pertencentes a frota municipal, com seus diversos modelos e marcas € 0os que
vierem a compor a frota da Prefeitura de Colinas do Sul-GO;

6.4. A Contratada devera credenciar apenas postos que estejam em conformidade com as normas
pertinentes a atividade de distribui¢do e revenda de combustivel e que estejam em situagdo regular
junto a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP;

6.5. A rede credenciada deverd possuir, uma relacdo minima de estabelecimentos credenciados

para cada tipo de servico de manutencdo e aquisicdo de pecas e acessOrios, como segue no quadro a

seguir:
QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
Troca de Empr Ofic
Oficina Multimarca Borra oleo e A es a ina | Lava
ch lubrifica | ut de de ja
Localizacao aria nt 0 Guinc Mot to
€ Pe ho oci
ca cle
S ta
Mecanica Elétrica
Lanter .
nagem Vidra | Estofa
Pl U| U| P|] U U c ca m
A|L| P|A|L|P pintur ria ento
a
1| Niquelandia | 3 3 31 3] 3] 4 2 2 1 2 2 3 2 1 1
2| Goiania 4 4 41 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3| Colinas do 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Sul
DEMAIS ESTADOS
3 Estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA, independentes dos quantitativos e cidades e deverdo sertratadas
exclusivamente pela CONTRATANTE.

Onde:

PA - Veiculos de passeio em geral. Ex.: sedan, hatchback etc.

UL - Veiculos utilitarios leves em geral. Ex.: caminhonete, van, SUV etc.

UP - Veiculos e maquinarios pesados em geral. Ex.: caminhdes, 6nibus, maquindrios etc.
Oficina Multimarca - Estabelecimentos que prestem servigos em diversos modelos e marcas de
automoveis.

Observagao:
* As borracharias, as trocas de 6leo e lubrificantes, as auto pecas e as empresas de guincho devem

possuir atendimento multimarca e trabalhar com veiculos de passeio, veiculos leves e pesados e

maquinarios.
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* As oficinas de motocicletas devem possuir atendimento a diversas marcas e modelos.

* Um estabelecimento pode estar credenciado para executar diversos servigos, desde que
comprove capacidade de executar os servigos descritos.
6.6. Devera constar, na rede credenciada da Contratada, a0 menos uma concessionaria autorizada
das montadoras/fabricantes Fiat, Ford, Citroén, Volkswagen, Chevrolet, Renault, Mercedes Benz,
Honda, Yamaha, Mitsubishi, Toyota, Iveco, Agrale, Hyundai ¢ outras marcas que poderdo vir a
integrar a frota do orgdo Contratante. Em caso de n3o haver concessionaria autorizada na
localidade, devera ser credenciada a que se localizar mais proxima do municipio sede do érgdo.
6.6.1. Tal exigéncia se faz necessario a prestagao de servigos de revisdo de veiculos e
equipamentos que estdo sujeitos a manutencdo da garantia de fabrica, conforme o caso.
6.7. O pagamento do valor efetivamente prestado pelas credenciadas é de responsabilidade tinica e
exclusiva da CONTRATADA, nido respondendo a CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, pelo
seu descumprimento.

6.8. O valor cobrado da CONTRATANTE pela rede credenciada devera ser aquele referente ao

preco de balcdo, sendo terminalmente vedado, o aumento dos precos a serem praticados para a

Contratante.
6.8.1. Preco de balcdo ¢é aquele praticado pelo fornecedor credenciado, ou seja, prego
praticado para qualquer consumidor publico ou privado.
6.9. O estabelecimento credenciado devera fornecer orgamentos, servigos, materiais, pneus,pegas €
acessorios relacionados a(s) sua(s) especialidade(s).
6.10. Reserva-se o direito a Contratante determinar a Contratada, o credenciamento de mais
estabelecimentos e/ou especialidades, desde que se motive e justifique formalmente tal
necessidade, dando prazo de 30 (trinta) dias a Contratada, a partir de sua notificagdo, para que
proceda ao credenciamento de mais estabelecimentos.
6.11. As oficinas mecanicas que integram ou vierem a integrar a rede credenciada da
CONTRATADA deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

6.11.1. Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora € conexao a internet;

6.11.2. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para afericdes e regulagem de
motores;

6.11.3. Dispor de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

6.11.4. Dispor de area fisica adequada a prestagao dos servigos de manutencao;

6.11.5. Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada, composta por
profissionais qualificados para prestar os servigos de forma regular e eficiente;
6.11.6. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua

especialidade, com fornecimento de pecas, componentes ¢ demais materiais destinados a
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manuten¢gdo da frota de veiculos do o6rgio CONTRATANTE, nas suas instalacdes,

independente da marca do veiculo;
6.11.7. Devolver os veiculos para a CONTRATANTE correspondente em perfeitas
condigdes de funcionamento;
6.11.8. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar
tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugéo
dos servigos e desde que aprovado pelo(s) Responsavel(is) designado(s);
6.11.9. Permitir que a CONTRATANTE realize fiscalizagdo da execugdo dos servigos a
serem prestados pela oficina credenciada;
6.11.10. Somente utilizar pecgas, materiais e acessorios novos, originais, similares ou
aqueles acordados entre a Unidade Gestora ¢ a rede credenciada de estabelecimentos, desde
que atendidas as recomendacdes do fabricante do veiculo e ndo podendo se valer em
nenhuma hipotese de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo
expressa da CONTRATANTE;
6.11.11. Atender com prioridade as solicitagbes da CONTRATANTE referentes a
execuc¢do dos servigos;
6.11.12. Nio aplicar materiais/servi¢os sem prévia autoriza¢do, bem como prestar todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;
6.11.13. Disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de todas as pegas a serem
substituidas nos veiculos, devendo fornecer a relacdo delas e seus respectivos codigos, que
serdao  verificados por servidor ou Comissdo especialmente designada pela
CONTRATANTE,;
6.11.14. Receber ¢ inspecionar o veiculo da CONTRATANTE, mediante termo de vistoria
prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e responsabilizar-se
civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢cdes legais, inclusive por
acidentes decorrentes da acdo ou omissdo que ocorram durante a realizacdo dos servicos
aprovados na ordem de servi¢o — OS via sistema;
6.11.15. Somente executar os servicos mediante prévia autorizagdo e por meio da emissao
de Ordem de Servigo — OS via internet, aprovada pela CONTRATANTE por intermédio do
sistema de gerenciamento informatizado.

6.12. As estruturas da Rede Credenciada de Lavagens que integram ou vierem a integrar a rede

credenciada da CONTRATADA deverao atender aos seguintes requisitos minimos:
6.12.1. Para lavagem dos veiculos leves, Plano de Gerenciamento de Residuos — PGR

com anuéncia emitida pela Prefeitura;
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6.12.2. Para lavagem de veiculos pesados, Licenca Ambiental com Plano de Controle

ambiental — PCA.
6.12.3. Executar os servigos de acordo com sua especialidade a manutencdo da frota da
CONTRATANTE, nas suas instalagdes;
6.12.4. Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento;
6.12.5. Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima relacionadas, o
estabelecimento sera descredenciado.
6.13. Podera ser realizada manutengdo preventiva e/ou corretiva dos veiculos da frota da
Prefeitura de Colinas do Sul-GO no patio ou em outro local determinado pela administragdo em
comum acordo com o responsavel de cada secretaria juntamente com autorizagdo do responsavelda
frota ou gestor.
6.14. O deslocamento dos veiculos ou partes desses bens para manutencdo serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus para a Prefeitura de Colinas do Sul-GO.
6.15. As oficinas credenciadas deverao responder no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
toda e qualquer solicitagdo de orgamento, combinando com a Contratante o prazo de atendimento
da solicita¢do, que venha a receber da CONTRATANTE, inclusive de servigo de traslado de
veiculos, por meio de guincho, quando for o caso, por meio dos canais de atendimentos
disponiveis.
6.16. A solicitagdo de orcamento para servicos mais complexos que ensejam em andlise técnica
para levantamento do orgamento devera ser respondida no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas.
6.17. No caso de ndo haver oficinas credenciadas pela CONTRATADA em determinado municipio
onde a CONTRATANTE necessite dos servigos, aquela tera o periodo de 15 dias tteis, apos
solicitagdo do Municipio, para providenciar o credenciamento de estabelecimentos que atendam
as necessidades da CONTRATANTE.
6.18. A rede credenciada devera possuir, uma relacdo minima de estabelecimentos credenciados

para executar o servico de gerenciamento de abastecimento, como segue no quadro a seguir:

. QTD. MINIMA DE
ESTADO MUNICIPIO POSTOS DE
ABASTECIMENTO
DF BRASILIA 02
GO COLINAS DO SUL 02
GO GOIANIA 02
GO NIQUELANDIA 02

0.19, Em todos os Municipios citados acima, exceto no Municipio de Colinas do Sul-GO, 50% dos

estabelecimentos exigidos devera possuir funcionamento 24 (vinte e quatro) horas, tal demanda ¢
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necessaria para atender a Secretaria Municipal de Saude que realiza o transporte de pacientes de

forma ininterrupta;
6.20. Caso algum municipio ndo tenha nenhum posto de abastecimento com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas, ¢ de responsabilidade da contratada comunicar imediatamente o gestor de
contratos para verificar outro posto mais proximo que possa atender a demanda;
6.21. Da rede credenciada no Municipio de Colinas do Sul-GO, no minimo 03 (trés)
estabelecimentosdeverdo possuir funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas;
6.22. Além da relagdo minima disposta no quadro acima, a Contratada devera observar o disposto
no item 3.1.7 (A Contratada devera manter postos de abastecimentos na rota pavimentada de
menor distincia entre a Cidade de Colinas do Sul-GO e as cidades informadas no item 6.18, a uma
distancia maxima de 250 km de cada posto).
6.23. Os estabelecimentos credenciados fora do Municipio de Colinas do Sul-GO, deverdo ser
localizados preferencialmente no perimetro da rodovia que servira de rota, de modo que, adistancia
entre a rodovia e o estabelecimento ndo ultrapasse 01 (um) quilometro;
6.23.1. Tal exigéncia se faz necessaria para atender as demandas da Secretaria Municipalde
Saude, visto que, devido a possivel gravidade dos pacientes transportados, o tempo de
transporte deve ser o mais reduzido possivel.
6.23.2. No caso de impossibilidade de atendimento ao requisito estabelecido no item 6.20a
CONTRATADA devera apresentar as devidas justificativas ao gestor do contrato e
credenciar o estabelecimento mais proximo.
6.24. A licitante vencedora tera o prazo de 15 (quinze) dias ap6s a homologacao dos resultados do
certame para apresentar, no minimo 50% da rede credenciada, em cada cidade informada, no item
6.18 ao gestor da pasta ou outro servidor expressamente designado, dispondo a Contratante de 10
(dez) dias para inspecionar a listagem com o objetivo de confirmar o atendimento da condigdo de
qualificacdo.
6.24.1. A comprovagdo do restante da rede credenciada minima exigida devera ser
apresentada ao gestor do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
assinatura do contrato.
6.25. Reserva-se o direito a Contratante determinar a Contratada, o credenciamento de mais
estabelecimentos, desde que se motive e justifique formalmente tal necessidade, dando prazo de 15
(quinze) dias a Contratada, a partir de sua notificagdo, para que proceda ao credenciamento demais
estabelecimentos.
6.26. A CONTRATADA devera apresentar a listagem dos postos integrantes da rede de
abastecimento e disponibilizar acesso eletronico para consulta dos mesmos, com as seguintes
informa¢des: Razdo Social, Nome de Fantasia, CNPJ, enderego, telefone e horario de

funcionamento;
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6.27. Disponibilizar consulta, via internet, a relacdo atualizada de toda a rede de postos de

abastecimento informando a8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias, qualquer
acréscimo ou supressdo, sendo, neste ultimo caso, garantida a inser¢do de novo posto de
abastecimento no municipio, no prazo maximo de 15 (quinze) dias;

6.28. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os postos integrantes da rede de
abastecimento que permita o abastecimento ¢ o gerenciamento conforme critérios ¢ quantidades
estabelecidas neste termo de referéncia;

6.29. Manter nos postos de abastecimento integrantes da rede, em local bem visivel, a
identificacdo de sua adesdo ao sistema objeto deste contrato;

6.30. O atendimento no estabelecimento credenciado devera garantir que:

6.30.1. Os veiculos e equipamentos cadastrados sejam abastecidos somente com o
combustivel para o qual estejam autorizados e fabricados;
6.30.2. Nao deverdo ser atendidos veiculos e equipamentos que ndo estejam cadastradosna
frota da CONTRATANTE e ndo estejam portando o cartdo, tokem, ou de outrossistemas
similares ou superiores que dispensam o uso de cartdes magnéticos.
6.31. O pagamento do valor efetivamente fornecido pelas credenciadas é de responsabilidade tinica
e exclusiva da CONTRATADA, nao respondendo a CONTRATANTE, em nenhuma hipétese,pelo
seu descumprimento.
6.32. O valor cobrado da CONTRATANTE pela rede credenciada devera ser aquele referente ao
preco de bomba, sendo terminalmente vedado, o aumento dos pre¢os a serem praticados para a
Contratante.
6.32.1. Preco de bomba ¢é aquele praticado pelo fornecedor credenciado, ou seja, preco

praticado para qualquer consumidor publico ou privado.

Z. DOS VALORES DAS PECAS. ACESSORIOS. PNEUS E PRESTACAO DE SERVI

Z.1. A empresa contratada devera disponibilizar para a Contratante acesso a sistemas como:
Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que devera conter todas
as marcas ¢ modelos descritos anteriormente neste deste Termo de Referéncia, todas as pecas
utilizadas na manutengdo das referidas marcas e modelos, que ¢ uma ferramenta que possibilitara
que o fiscal efetue consultas online da conformidade de valores com relagdo a tabela de precos dos
fabricantes de pecgas e concessiondrias.

Z.2. Sempre que ndo existir comparativo no sistema oferecido, o credenciado devera efetuar
consulta local ou regional (no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o
estabelecimento que apresentou o or¢gamento) de cada um dos itens do or¢amento na concessionaria
do fabricante do veiculo, apresentando a referida consulta ao fiscal responsavel pela aprovagdo do

orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, que devera conter os
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dados da concessionaria consultada, tais como nome, telefone, responsavel pelos valores

informados, além de cada uma das pecas/servicos devidamente listados, comcodigo de pecas e
servigos, e com indicacdo unitaria de prego consultado.

71.3. As cotagdes de pecas, acessorios, pneus ¢ de demais materiais sdo de responsabilidade da
Contratante, via sistema da Contratada, item por item de cada or¢amento, que obrigatoriamente
deverdo ser apresentadas ao fiscal da Contratante, seja por e-mail, seja inserido como anexo em seu
proprio sistema.

Z.4. A empresa contratada devera garantir que o prego praticado pela sua rede credenciada para
fornecimento de pegas, pneus, acessorios, lubrificantes, € demais materiais serdo aqueles praticados
pelas empresas credenciadas - preco de balcdo - a qualquer cliente publico ou privado,
independentemente se fornecem para entes publicos ou néo.

1.5, A fiscaliza¢do de precos ficara a cargo do fiscal do contrato, devendo a CONTRATADA
garantir que os pregos cobrados na rede credenciada terdo como limite maximo os praticados nas
autorizadas dos veiculos e/ou com os valores médios praticados no mercado, o que for mais
vantajoso para a CONTRATANTE, tomando como base de referéncia de pregos maximos
astabelas oficiais de precos de pneus, pecas e acessOrios novos e originais, emitida pelos
fabricantes dos veiculos pertencentes a frota da Prefeitura e fornecidas pela CONTRATADA.

Z.6. Os valores referenciados em Sistemas eletronicos usualmente praticados na iniciativa privada e
reconhecido nacionalmente como Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, tabelas de
concessionarias etc. servirdo de parametro para analise do preco das pegas, pneus e partes
automotivas, considerados os pregos estabelecidos em tabela como os valores maximo aceitos pela
Administragao.

Z2.7. A Contratante realizara no minimo 03 (trés) cotagdes de precos, via sistema informatizado da
Contratada, para obten¢do do menor preco de mercado.

Z2.8. A Contratante podera, a seu critério, realizar quantas cotagdes entender necessarias junto as
empresas credenciadas pela Contratada.

7.9, Os servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de acordo com o tempo padrdo de manutengao
do fabricante dos respectivos veiculos, especificados na tabela Temparia, publicada pelo Sindicato
da Industria de Reparagdo de Veiculos e Acessorios do Estado de Goias — SINDEREPA.

Z2:10. Na elaboracdo do Orcamento, cabera a rede Credenciada a consulta a Sistema similar tipo
Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario etc., ¢ da Tabela Temparia, para avaliagdo e consultas
quanto ao preco de pecas e componentes ¢ do tempo maximo de execugdo dos servigos que serdao
especificados na(s) Ordem(s) de Servigo(s).

Z.11. Cabera a Contratante avaliar, negociar e/ou determinar junto as empresas credenciadas pela
Contratada os precos e servigos ofertados nas cotacdes, visando sempre negociar o melhor preco

para a Prefeitura de Colinas do Sul-GO.
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Z.12. No caso de servicos de manutengdo preventiva ou corretiva, com aplicagdo de pegas,

acessoOrios ou pneus, os itens substituidos deverdo ser entregues a Contratante para fins de
comprovagao da troca dos materiais.

Z2.13. Para os veiculos em garantia de fabrica, quando houver, encaminhados junto a rede
autorizada (Concessionarias), podera ser aplicado para a prestagdo dos servicos (mdo de obra e
pecas) os valores de tabela de prego das montadoras/fabricante ou, aqueles promocionais realizados

a época pela rede autorizada.

8. DO(S) SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S):
8.1. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO
DE COMBUSTIVEL:
8.1.1. O Sistema Eletronico devera garantir a seguranga e a integridade das informagoes;
8.1.2. As interfaces com os usuarios devem ser no idioma portugués (Brasil). O software deve
possuir sistema de ajuda acessivel aos usudrios, possibilitando-o obter informagdes e orientagdes
sobre o sistema de gestdo de abastecimento;
8.1.3. A CONTRATANTE devera adotar sistema de seguranga que vincule o cartdo aos veiculos ¢
equipamentos, de forma que impega o abastecimento ndo autorizado;
8.1.4. O Sistema devera registrar a cada abastecimento dos veiculos e equipamentos das Diversas
Secretarias/Entidades, via web e em tempo real, com as seguintes informagdes:
8.1.4.1. Identificagcdo do veiculo e equipamento, com no minimo placa, modelo e ano e
nimero de patrimonio (no caso dos equipamentos);
8.1.4.2. Identificagdo do vinculo do veiculo com a Contratante, ou seja, se o veiculo €
proprio, locado, cedido, cautelado, etc;
8.1.4.3. Identificacdo do condutor ou servidor responsavel que executou o abastecimento,
contendo no minimo nome e matricula;
8.1.4.4. Tipo de combustivel utilizado no ato do abastecimento;
8.1.4.5. Quilometragem do veiculo no abastecimento;
8.1.4.6. Quantidade de combustivel abastecido;
8.1.4.7. Analise de consumo de combustivel do veiculo;
8.1.4.8. Registrar a cada abastecimento a média de quilometros por litro, considerando o
tipo de combustivel do abastecimento anterior, ou seja, o efetivamente consumido pelo
veiculo;
8.1.4.9. Valor unitario do litro de combustivel abastecido e total do abastecimento;
8.1.4.10. Identificagdo do posto de abastecimento, contendo no minimo nome, cidade e
UF;
8.1.4.11. Data e hora em que ocorreu o abastecimento.

8.1.5. O Sistema devera registrar ainda:
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8.1.5.1. O histodrico dos abastecimentos do veiculo e equipamento;

8.1.5.2. Historico da quilometragem da frota de veiculos;

8.1.5.3. Consumo de combustivel por condutor;

8.1.5.4. Consumo de combustivel por veiculo e equipamento;

8.1.5.5. Desvio de hodémetro parametrizado por veiculo;

8.1.5.6. Desvio de tipo de combustiveis parametrizado por veiculo e equipamento;

8.1.5.7. Desvio de consumo parametrizado do tipo de combustivel;

8.1.5.8. Evolucdo mensal de despesas da frota.
8.1.6. O sistema devera emitir comprovante da transacdo para todo e qualquer atendimento,
sendo 01 (uma) via destinada ao condutor do veiculo, contendo as informagdes a seguir:

8.1.6.1. Identificagdo do estabelecimento credenciado responsavel pelo abastecimento

(nome, CNPJ, enderego, municipio, UF);

8.1.6.2. Identificagdo do veiculo ou equipamento abastecido;

8.1.6.3. Marcacdo do hoddmetro ou outro instrumento medidor, no momento do

abastecimento;

8.1.6.4. Tipo de Combustivel;

8.1.6.5. Quantidade de litros;

8.1.6.6. Local, data e hora da transagao;

8.1.6.7. Valor unitario e total do abastecimento;

8.1.6.8. Saldo de crédito no cartdo;

8.1.6.9. Identificacdo do condutor que autorizou o abastecimento.
8.1.7. A CONTRATADA disponibilizara para Prefeitura de Colinas do Sul-GO a base de dados

descentralizada e automatica para backup recuperagdo e processamento de informagdes relativasas
operagOes realizadas, de maneira a se proceder continuamente o gerenciamento e¢ controle dos
abastecimentos de toda a frota de veiculos e equipamentos;

8.1.8. O sistema de gerenciamento eletrdnico devera ser disponibilizado com interface que permita
total compatibilidade com os sistemas operacionais da CONTRATANTE, ou ferramenta que
permita geracdo de arquivo para integragdo, objetivando permitir o acesso as informacdes e a
importagdo de dados;

8.1.9. O Sistema devera oferecer opgdes de operacao de abastecimento manual em caso de panena
rede elétrica do posto e/ou defeito na maquina ou do cartio do veiculo e equipamento,
devendo ainda oferecer a CONTRATANTE as mesmas informagdes disponibilizadas no
abastecimento eletronico;

8.1.10. As operagdes de abastecimentos manuais deverdo ser incluidas na fatura em no maximo 60
(sessenta) dias ap0s a realizagdo do abastecimento;

8.1.11. O sistema devera oferecer a CONTRATANTE a inclusdo de informag¢des do abastecimento

em postos fora da rede conveniada, nas mesmas condi¢des do abastecimento eletronico, para que
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ndo haja perda do histdrico de analise da frota, as quais ndo deverdo estar inclusas na fatura;

8.1.12. O sistema devera permitir a Contratante inserir parametros para restringir e¢/ou bloquear o

abastecimento dos veiculos ¢ dos equipamentos que nao estiverem dentro dos parametros

cadastrados, sendo que a parametrizagao s6 pode ser modificada pela CONTRATANTE mediante

o uso do sistema via web. O sistema devera permitir restri¢des e/ou bloqueios no minimo referente

aos parametros:

8.1.13.

abaixo:

8.1.12.1. Tipos de combustivel a ser utilizado;

8.1.12.2. Preco maximo e minimo para cada tipo de combustivel;

8.1.12.3. Consumo (quilémetro por litro) minimo ¢ maximo do veiculo considerando o
tipode combustivel abastecido;

8.1.12.4. O sistema devera permitir incluir parametros de restri¢do, separadamente para
cada tipo de combustivel;

8.1.12.5. Limite crédito (financeiro) por periodo, ndo superior a 30 (trinta) dias, para
cadaveiculo;

8.1.12.6. Dias da semana (ex. feriado, sabado, domingo etc),

8.1.12.7. Horarios de abastecimento (intervalo de tempo entre abastecimentos, ex. 17:00h
as 23:00h);

8.1.12.8. Quantidade maxima de abastecimento (transag¢des concluidas), controladas no
minimo por semana;

8.1.12.9. Local de abastecimento (municipio);

8.1.12.10. Estabelecimento credenciado;

8.1.12.11. Quantidade maxima de litros por abastecimento, individualizada por veiculo.

O sistema devera permitir emissdo de relatdrio agrupado, apresentando as informagdes

8.1.13.1. Identificagdo do veiculo e equipamento, com no minimo placa, modelo e ano e
nimero de patrimonio (no caso dos equipamentos);

8.1.13.2. Identificagdo do vinculo do veiculo com a Contratante, ou seja, se o veiculo &
proprio, locado, cedido, cautelado, etc.

8.1.13.3. Identificacdo do condutor ou servidor responsavel que executou o
abastecimento, contendo no minimo nome € matricula;

8.1.13.4. Tipo de combustivel utilizado no ato do abastecimento;

8.1.13.5. Quilometragem do veiculo no abastecimento;

8.1.13.6. Quantidade de combustivel abastecido;

8.1.13.7. Analise de consumo de combustivel do veiculo;

8.1.13.8. Registrar a cada abastecimento a média de quildmetros por litro, considerando o
tipo de combustivel do abastecimento anterior, ou seja, o efetivamente consumido pelo

veiculo.
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8.1.13.9. Valor unitario do litro de combustivel abastecido e total do abastecimento;

8.1.13.10. Identifica¢do do posto de abastecimento, contendo no minimo nome, cidade e
UF;
8.1.13.11. Data e hora em que ocorreu o abastecimento;
8.1.14. Ainda devera permitir gerar relatorio individual das informagdes relacionadas abaixo:
8.1.14.1. Consumo de combustivel por condutor;
8.1.14.2. Consumo de combustivel por veiculo e equipamento;
8.1.14.3. Evolugdo mensal de despesas da frota.
8.1.15. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de periodos, ndo inferior a 30 (trinta) dias,
devendo ser disponibilizados em um visualizador na web e em arquivo editavel do tipo planilha,
exemplo xls, xIsx.
8.1.16. O sistema devera permitir a revisdo das regras parametrizadas no sistema;
8.1.17. A CONTRATANTE devera ter autonomia para criagdo on-line de senhas para seus
usuarios, bem como ter a visualizacdo on-line das autorizagdes, sem a necessidade de comunicacdo
com a CONTRATADA;
8.1.18. O sistema devera estabelecer os niveis de permissdo (consulta ¢ administracdo) deacesso
ao software via WEB a cada unidade, podendo um ou mais usudrios ter acesso completo ou parcial
as informacdes de sua frota, de acordo com as suas respectivas responsabilidades;
8.1.19. O acesso dos usuarios ao sistema devera ser realizado por meio de identificag@o por login e
senha;
8.1.20. Devera ser permitido ao gestor do contrato o acesso irrestrito ao sistema, via WEB, e as
funcionalidades do cartdo, podendo incluir dados referentes aos veiculos, equipamentos e
condutores;
8.1.21. O sistema devera disponibilizar uma fonte de pesquisa dos precgos praticados pelos postos
credenciados, com a finalidade de orientar os abastecimentos dos veiculos do contratante pelo
critério mais vantajoso;
8.1.22. O comparativo de precos desse sistema deverd ser atualizado periodicamente, no minimo
semanalmente;
8.1.23. A principio, deverdo ser cadastrados no sistema os veiculos descritos na relagdo em anexo
ao processo. Apds a implantagdo do sistema, cadastro de veiculos e usudrios, na hipotese de
aumento da frota, a CONTRATADA devera fornecer, sem custo para a CONTRATANTE, cartdes
de abastecimentos individuais ¢ intransferiveis para os novos veiculos gerenciados, de acordo com
as solicitagdes e relagdes recebidas por documento da CONTRATANTE. Havendo redugdo da
frota, a CONTRATADA devera fazer a exclusdo dos veiculos no sistema e cancelamento dos

cartdes, conforme solicitagdo encaminhada pela CONTRATANTE sem 6nus para a mesma.

8.2. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCA
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8.2.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatdrios gerenciais de controle da vida
mecanica ¢ das despesas com manutengdo da frota, contemplando a realizagdo de or¢amento
eletronico de pregos na rede credenciada da Contratada com no minimo 03 (trés) propostas sobre
servigos a serem realizados e pecas a serem adquiridas;

8.2.2. Sistema tecnoldgico para processamento das informagdes, através da Internet, nos
computadores da Contratante;

8.2.3. Possibilidade de emissdo de relatéorios que contenham, no minimo, as seguintes
informagdes: extrato analitico e sintético, contendo todos os servicos de manutengoes,
individualmente discriminados por veiculo/maquinario, apresentando data, hora, local,
quilometragem atual, descricdo das pecas, componentes, materiais, mao-de-obra e servigos
empregados, juntamente com o relatorio dos valores;

8.2.4. Informatizacdo dos dados da vida mecanica, quilometragem, custos, identificacdo do
veiculo/maquinario, datas e horarios, tipos de pecas, componentes e servigos, a serem alimentados
por meio eletronico em base gerencial de dados, disponiveis a Contratante, ¢ todo o material e
documentacao técnica necessaria para a perfeita administragdo e acompanhamento do Contrato;
8.2.5. Processo de consolidagdo de dados e¢ emissdo de relatorios pela Internet para as
contratantes;

8.2.6. Manter rede credenciada de oficinas, autopecas, empresas de guincho e concessionarias
equipadas para aceitar transac¢des do sistema tecnologico da CONTRATADA;

8.2.7. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servi¢os de manutengdo
executados na rede credenciada;

8.2.8. Os servigos serdo realizados tinica e exclusivamente na frota das diversas Secretariais da
Prefeitura de Colinas do Sul-GO, devidamente cadastrados no Sistema de Gerenciamento e
identificados através do numero da placa e/ou o numero de identificagdo do sistema da
CONTRATADA.

8.29. A CONTRATADA desenvolvera, as suas expensas, sistema informatizado de
gerenciamento do servi¢o, compativel com o ambiente seguro, via internet, on-line, interligando os
locais de atendimento com 0 CONTRATANTE;

8.2.10. Disponibilizar as informagdes relativas as manutencoes da frota de
veiculos/maquindrios/equipamentos das diversas Secretarias da Prefeitura de Colinas do Sul-GO,
viaweb e em tempo real, fornecendo elementos para consulta, geragdo ¢ emissdo de relatorios
gerenciais, detalhados individualmente e/ou grupo (s), por periodo (diarios, semanais, quinzenais,
mensais e anuais);

8.2.11. Disponibilizar o software para acesso via internet das informacdes e relatorios da frota do

CONTRATANTE, incluindo a disponibilizagdo de meios para realizagdo de no minimo 03 (trés)
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or¢amentos eletronicos de pregos para cada intervengdo mecanica em algum veiculo/maquinario;

8.2.12. O sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita o uploads de imagem das

avarias em todas as etapas do orgamento.

8.2.13. O sistema informatizado devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
8.2.13.1. Possibilitar & CONTRATANTE e a rede credenciada elaborar orgamento
eletronico, que indique os produtos a serem substituidos e/ou servigos a serem executados;
8.2.13.2. Possuir padrao de nomenclatura para cadastro de pecas e servigos;
8.2.13.3. Possuir funcionalidade que permita a classificagio dos produtos em
conformidade com as naturezas e¢ sub-naturezas de despesa adotadas pela Contabilidade
Publica, permitindo a classificacdo dos itens conforme disposto na Portaria n° 448/2002 do
Tesouro Nacional ou outro instrumento que vier a substitui-la;
8.2.13.4. Ferramenta organizada de coleta de dados para elaboracdo de relatoérios;
8.2.13.5. Identificacdo do veiculo/maquinario, inclusive com sua placa;
8.2.13.6. Registro da quilometragem do veiculo/maquinario no instante do atendimento;
8.2.13.7. Registro de tipos de manutengdes Preventivas e/ou Corretivas e/ou Sinistro;
8.2.13.8. Registro de troca de pecas e execugdo de servicos, individualizando item por item
que foi substituido;
8.2.13.9. Inclusdo de avisos para execugdo de manutencdo preventiva (pré cadastradas) por
veiculo/maquinario, com limites de tempo e/ou quilometragem percorrida;
8.2.13.10. Controle de garantia de pegas, podendo restringir ou ndo a substitui¢do da peca;
8.2.13.11. Recebimento de or¢amentos, especificando o tipo de pegas (original, genuina,
remanufaturadas ou do mercado paralelo) e servigos que serdo executados;
8.2.13.12. Permitir a avaliagdo e aprova¢do dos orgamentos de pecas, acessorios eservicos.
8.2.13.13. Identificacdo do responsavel que realizou a entrada do veiculo/maquinario no
estabelecimento credenciado, o responsavel executou a aprovagao do servigo e daquele que
realizou a retirada do veiculo/maquinario;

8.2.13.14. Identificar valor unitario e total das pegas ¢ servicos realizados no atendimento;
8.2.13.15. Identificacdo completa da empresa credenciada que realiza o fornecimento de

pecas e/ou a prestagdo de servigo;
8.2.13.16. Identificar local, data e hora em que ocorreu o atendimento;
8.2.13.17. Registro historico completo das manutengdes realizadas no veiculo/maquinario,
identificando pegas e servigos;
8.2.13.18. Registro da evolugdo de despesas da frota.
8.2.13.19. Possibilitar inclusdo, bloqueio temporario e/ou cancelamento do
veiculo/maquinario no sistema;
8.2.14. A gestdo das manutencdes devera ser realizada por um sistema que permita a emissdo de

comprovante da transac¢ao para todo e qualquer atendimento, contendo as informac¢des minimas a
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seguir:

8.2.14.1. Identificacdo da empresa (nome, CPNJ, enderego, municipio, UF);

8.2.14.2. Identificacdo do veiculo/maquinario;

8.2.14.3. Marcagdo do Hoddmetro ou outro instrumento medidor, no momento da

realizacdo do servico;

8.2.14.4. Local, data e hora da transagao;

8.2.14.5. Valor da operacao;

8.2.14.6. Identificacdo do responsavel que executou a transagao;
8.2.15. O sistema deverd registrar e armazenar todos os dados da vida mecéanica do
veiculo/maquinario, a cada operagdo:

8.2.15.1. Numero de identifica¢do da transagao;

8.2.15.2. Numero da placa e numero de identificacdo no sistema;

8.2.15.3. Modelo do veiculo/maquinario;

8.2.15.4. Registro do periodo de garantia de pegas ¢ servigos;

8.2.15.5. Individualizar o custo por tipo de manutengao;

8.2.15.6. Data e hora de inicio e fim da manutenc¢do do veiculo/maquinario;

8.2.15.7. Tipo de servico (aquisi¢do de peca/ manutengdo corretiva/ servigo de guincho);

8.2.15.8. Identificacdo do gestor responsavel pela aprovagdo de execugdo dos servigos e

disponibilizagdo de pecas (nome e matricula);

8.2.15.9. Numero das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;
8.2.16. Copia eletronica da nota fiscal correspondente ao servico executado e ou pegas
disponibilizadas.
8.2.17. Sistema para a leitura ORC das Notas Fiscais inseridas nos or¢amentos, evitando que sejam
inseridas notas fiscais divergentes dos servicos realizados e ou pegas, equipamentos e lubrificantes
adquiridos, desta forma o proprio sistema ja detecta inconsisténcia de valor entre o or¢amento ¢ a
Nota Fiscal, sdo necessarias compatibilidade com os layouts dos Municipios de Colinas do Sul-GO
e Goiania, ambas do Estado de Goias.
8.2.18. A Permissdo de um usuario Unico “master/gestor” que tenha acesso, em situagdes de
urgéncia, realizar a aprovagdo de or¢amentos com menos de trés cotagoes.
8.2.19. Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta ¢ emissdo de relatdrios, sendo que,
a cada fechamento de periodo ¢ emissdo de nota para pagamento, deverdo constar discriminados e
separados em relatorio de consumo e composicdo de faturamento.
8.2.20. O sistema deverd emitir relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle de despesas ¢ tipos de servicos, do valor das pecas ¢ da mao de obra, das garantias, do
historico de documentos, orgamentos ¢ de manutengdo por veiculo/maquinario;
8.2.21. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de periodos indicados pela Administragdo,

devendo ser disponibilizados em um visualizador na web e em arquivo editavel, preferencialmente,
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do tipo planilha xIs, xIsx.

8.2.22. O Sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao software via WEB a cada
unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso as informagdes da frota, de acordo com as suas
respectivas responsabilidades.

8.2.22.1. Os niveis de acesso deverdo ser divididos em no minimo em consulta e

administracao;

8.2.22.2. Conforme a necessidade da Contratante o sistema deverd permitir a restrigao de

acesso de determinado grupos de usuarios a determinado grupos de veiculos/maquinarios.

9. DA IMPLANTACAOD ISTEMA
A contratada obriga-se a:
9.1. Implantar o servi¢o no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o recebimento da ordem de

servigo, conforme cronograma abaixo definido pela Contratante:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

DIAS
ATIVIDADES
10 15 20 25 30
Cadastramento dos veiculos / maquinas / equipamentos eusuarios no X
Sistema de Gestdo da Contratada;
Treinamento de gestores do sistema X
Treinamento usuarios/condutores X
Defini¢do e Cadastramento da Rede Credenciada minima X

9.2. A implantacdo pela CONTRATADA compreende:
9.2.1. Cadastramento e registro dos veiculos/maquinarios da frota do contratante;
9.2.2. Cadastramento de todos os usuarios, condutores ¢ Gestores dos Contratos, com
seus respectivos niveis de acesso;
9.2.3. Apresentagdo da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido nos itens 6.18 e
6.19;
9.2.4. Identificagdo visual e divulgagdo da rede credenciada;
9.2.5. Treinamento da rede credenciada.
9.2.6. Treinamento e capacitacdo dos usuarios/condutores e gestores;

9.2.7. Suporte de Atendimento;
9.2.8. Indicacdo do preposto que represente a empresa e auxilie a gestdo do sistema

eletronico e do contrato.
9.3. A CONTRATADA devera treinar e capacitar os gestores dos contratos indicados pela
CONTRATANTE, para utilizar todos os recursos do sistema;
9.4. A CONTRATADA devera promover treinamento ¢ capacitagdo para os servidores indicados
pela CONTRATANTE (gestores e condutores envolvidos na utilizagdo do Sistema), sem 6nus, na

sede desta, capacitando-os a operacionalizar o sistema eletronico, de maneira a se obter maior
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eficiéncia e eficacia na utilizagdo do mesmo, abordando os seguintes aspectos, dentre outros:

9.4.1. Introdugdo ao Sistema (conceitos, utilizacdo, viabilidade e arquitetura);
9.4.2. Planejamento de uso: requisitos de ambiente para treinamento dos condutores e
usuarios;
9.4.3. Operagdo/utilizacdo do Sistema — cadastramento, parametrizacdo, emissdo de
relatorios, cadastramento, inclusdes, exclusdes, consulta através do sistema pela propria
CONTRATANTE sem intermédio da CONTRATADA, entre outros;
9.4.4. Disponibilizagido e configuracao dos critérios e limites do sistema;
9.4.5. Aplicagdo de politicas de monitoramento e gerenciamento;
9.4.6. Utilizacdo de ferramentas de apoio, tais como: emissdo de relatorios, consultas de
bloqueios, consulta de anomalias no momento da ocorréncia, identificacdo de falhas
operacionais e providéncias necessarias para sana-las etc;
9.4.7. A CONTRATADA devera oferecer, sem Onus, capacitagdo permanente de pessoal
para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagdo do sistema, sempre que houver
mudangas no sistema ou a pedido da contratante.
9.5. Nos casos de falha do sistema e da ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia
elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, por meio de servigo
de atendimento ao cliente, que consiste na obtengdo, por telefone, por parte da rede credenciada, do
numero da autorizagdo de servigo a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA,
visando garantir a manuten¢do das informacdes necessarias ao controle € ndo comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.
9.6. Prestar suporte técnico por meio de Servico de Atendimento ao Cliente - SAC por telefone,
Internet e atendimento eletronico, por meio de central de atendimento, com custo a cargo da
CONTRATADA. O atendimento telefonico devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

9.7. Prestar atendimento personalizado e preferencial.

10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

10.1. A Contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade estabelecidos
pelo art. 5° da Lei n® 14.133/2021, pela IN/SLTI/MPOG/n° 01/2010, art. 3° da IN/SLTI/MPOG n°
02/2014 (uso da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia - ENCE). Além disso, a mesma
deverd credenciar, preferencialmente, estabelecimentos que estejam plenamente adequados as
respectivas legislacdes relacionadas a sustentabilidade e correlatas vigentes, inclusive, referente

ao descarte de embalagens de 6leos lubrificantes, pos consumo, ¢ demais produtos e servigos
relacionados ao objeto a ser licitado (artigo 33, inciso IV, da Lei n°12.305/2010 — Politica Nacional

de Residuos Soélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005), no que segue:
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10.1.1. Os produtos comercializados pela contratada e sua rede credenciada devem ser

constituidos, preferencialmente, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 ¢ 15448-2, conforme o caso;

10.1.2. Devem ser observados também os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO,
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares;

10.1.3. Os produtos comercializados pela contratada e sua rede credenciada ndo podem
conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI), cadmio (Cd), bifenil-polibromados(PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

10.1.4. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos ¢ adotando as medidas necessarias para evitar que
venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras
substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I ¢ II, da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ¢ legislagdo correlata;

10.1.5. Providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos érgdos competentes, ou
entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no
varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua
destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso III e § 2° da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ¢ legislagdo correlata;

10.1.6. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao
reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente. autorizada
pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo CONAMA
n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

10.1.7. Ndo permitir ao estabelecimento credenciado, formas inadequadas de destinagdo
final das pilhas e baterias usadas origindrias da contratacdo, nos termos do artigo 22 da
Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

| - lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nao
licenciado;

Il - queima a céu aberto ou incinera¢do em instalagdes e equipamentos ndo licenciados.

10.1.8. Lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,
pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos,
ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a

inundacao.
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10.1.9. Os estabelecimentos credenciados deverdo providenciar o adequado recolhimento

das pilhas e baterias originarias da contratacdo, para fins de repasse ao respectivofabricante
ou importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso II, da Lei n°
12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, artigos, 4° ¢ 6° da Resolucdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, ¢ legislagdo correlata.
10.1.10. As pilhas ¢ baterias a serem utilizadas na execu¢@o dos servigos deverdo possuir
composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e merctrio admitidos na
Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo
fisico-quimico de composi¢do elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos
termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.
10.1.11. Os estabelecimentos credenciados deverdo providenciar o recolhimento ¢ o
adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis originarios da contratagao, recolhendo-
os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante
ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu
usado por um novo, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos
da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso III, da
Lei n°® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, artigos 1° e 9° da
Resolucdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

102, E responsabilidade da CONTRATADA orientar e fiscalizar que os estabelecimentos

credenciados ofertem materiais, equipamentos, insumos ¢ servicos de acordo com os critérios de

sustentabilidade exigidos em lei e regulamentos do CONAMA.

11. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

11.1. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO (COMBUSTIVEL):
11.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

11.1.2. No prazo de at¢é 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da
obrigagdo contratual;

11.1.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal do contrato ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

11.1.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionaisencarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

11.1.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
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técnico do contrato ira apurar o resultado das avalia¢des da execug@o do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;
11.1.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério;
11.1.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
11.1.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.
11.1.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.
11.1.9. O prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
11.1.9.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;
11.1.9.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
11.1.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Relatério Circunstanciado.
11.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposigdes legais em vigor.
11.1.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO (MANUTENCAO ETC.):
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12.2.1. A recepcdo dos servicos ndo implica na sua aceitacdo definitiva, que dependera da
verificagdo da qualidade dos mesmos pelo fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do
veiculo/maquinario/equipamento a ser manutenido, designado para tal, pela Contratante.
12.2.2. A recepgao do veiculo sera feita por servidor efetivo da Contratante, que verificard seu

correto  funcionamento, comunicando em seguida ao fiscal responsavel pelo
veiculo/maquinario/equipamento, qualquer inconsisténcia observada.

12.2.3. Ocorrendo o previsto no item anterior, ainda que a Contratada ja tenha emitido nota fiscal,
esta so sera liquidada apods resolugdo plena do defeito constatado, sendo que pegas, suprimentos

e acessorios ndo aceitos, devem ser substituidos imediatamente apds solicitagdo do fiscal
responsavel que pode ser feita via telefone, correio eletronico, e-mail ou oficio.

12.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis a partir da solicitagdo do

fiscal responsavel, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13. FORMAC(S) DE PAGAMENTO(S):

13.1. FORMA DE PAGAMENTO DO OBJET MBUSTIVEL):

13.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis do més subsequente ao
abastecimento o pré-faturamento com detalhes dos abastecimentos, para conferéncia por parte da
CONTRATANTE e posterior aprovacao para faturamento.

13.1.2. O valor do combustivel fornecido a ser pago sera aquele indicado na bomba no dia do
efetivo abastecimento, sendo proibida a utilizagdo de valores diferentes daqueles praticados a
qualquer cliente do posto de abastecimento, sendo publico ou privado.

13.1.3. O pagamento sera realizado em 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento
definitivo da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo contratado, incluindo nesse prazo o devido atesto da nota fiscal pelo
fiscal do contrato.

13.1.4. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

13.1.5. A CONTRATADA devera emitir NOTA FISCAL/FATURA mensal com o CNPJ da
CONTRATANTE, na forma eletronica, detalhando os combustiveis fornecidos, bem como o valor
resultante da taxa de administracio.

13.1.6. Caso os combustiveis sejam de uso especifico, tornando possivel, no momento do
pagamento, a identificacdo da prestadora responsavel pela execucdo do servico, a retencdo sera
feita em nome da prestadora, sobre o valor correspondente ao servico conforme o caso, sem
prejuizo da retencdo sobre o valor da corretagem ou comissao, se devida.

13.1.7. As notas fiscais dos estabelecimentos deverao:
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13.1.7.1. Ser compatibilizadas com o relatorio de conferéncia da nota fiscal mensalmente

emitido pela Contratada.
13.1.7.2. Ser entregues juntamente com o relatorio, tabela de retencdo tributarias
(devidamente compatibilizada com as notas fiscais, no relatorio) e demais documentos para
pagamento mensal, sem o que o processo ndo podera seguir o tramite para quitacao.
13.1.8. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao sistema de cadastro de
fornecedores da Prefeitura para verificagdo da situa¢do da contratada em relagdo as condigdes de
habilitag¢do e qualificagdo exigidas também no processo licitatdrio, cujo resultado serd impresso e
juntado aos autos do processo;
13.1.9. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo
devolvidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE
por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos pagamentos correspondentes,
quando este se der por culpa da CONTRATADA.
13.1.10. De acordo com o Acoérdiao-Consulta n°® 007/2018, do TCMGO, as empresas da rede
credenciada devem emitir as notas fiscais em nome do 6rgdo solicitante, tendo em vista ser ela a
tomadora dos servigos.
13.1.11. Cabe a gerenciadora contratada (vencedora da licitagdo) emitir nota fiscal decorrente de
receita por ela percebida, e avaliar a melhor forma de contabilizar toda a transacdo, tendo em vista
as questdes tributarias envolvidas, cuja competéncia é das autoridades dos fiscos federal, estaduais

€ municipais.

13.2. FORMA DE PAGAMENTO DO OBJETO (MANUTENCAO ET

13.2.1. O valor devido pelos servigos, lubrificantes, pegas, acessérios € pneus, serd aquele
negociado entre a Prefeitura de Colinas do Sul-GO e a empresa credenciada pela Contratada, apos
pesquisas de pregos, por meio de obtengdo de cotagdes de pregos.

13.2.2. O pagamento serd realizado em 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento
definitivo da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo contratado, incluindo nesse prazo o devido atesto da nota fiscal pelo
fiscal do contrato.

13.2.3. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

13.24. A CONTRATADA devera emitir NOTA FISCAL/FATURA mensal com o CNPJ da
CONTRATANTE, na forma eletrénica, detalhando as pegas e¢/ou servigos prestados, bem como o
valor resultante da taxa de administracao.

13.2.5. Caso os servicos sejam de uso especifico, tornando possivel, no momento do pagamento, a

identificacdo da prestadora responsavel pela execugdo do servigo, a retengdo sera feita em nome da
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prestadora, sobre o valor correspondente ao servico conforme o caso, sem prejuizo da retencdo

sobre o valor da corretagem ou comissao, se devida.

13.2.6. As notas fiscais dos estabelecimentos deverao:

13.2.6.1. Ser compatibilizadas com o relatorio de conferéncia da nota fiscal mensalmente
emitido pela Contratada.
13.2.6.2. Ser entregues juntamente com o relatorio, tabela de retengdo tributarias
(devidamente compatibilizada com as notas fiscais, no relatorio) e demais documentos para
pagamento mensal, sem o que o processo ndo podera seguir o tramite para quitacdo.
13.2.7. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao sistema de cadastro de
fornecedores da Prefeitura para verificagdo da situagdo da contratada em relagdo as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas também no processo licitatorio, cujo resultado sera impresso e
juntado aos autos do processo;
13.2.8. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo
devolvidos a CONTRATADA para as corre¢des necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE
por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos pagamentos correspondentes,
quando este se der por culpa da CONTRATADA.
13.2.9. De acordo com o Acoédrddo-Consulta n° 007/2018, do TCMGO, as empresas da rede
credenciada devem emitir as notas fiscais em nome do 6rgdo solicitante, tendo em vista ser ela a
tomadora dos servigos.
13.2.10. Cabe a gerenciadora contratada (vencedora da licitagdo) emitir nota fiscal decorrente de
receita por ela percebida, e avaliar a melhor forma de contabilizar toda a transagdo, tendo em vista
as questdes tributarias envolvidas, cuja competéncia é das autoridades dos fiscos federal, estaduais

€ municipais.

14. DO REAJUSTE E REEQUILIBRI

14.1. A taxa de Administracao ¢ irreajustavel durante a vigéncia do contrato.

14.2. Em caso de prorrogacdo contratual, o valor do contrato podera ser reajustado mediante
aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, desde que seja observado o

interregno minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data de assinatura do Contrato.

15. VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S):

15.1. Formalizando o contrato o mesmo tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura das partes aposta no instrumento, podendo ser prorrogado caso haja previsdo legal e
interesse entre as partes.

15.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao, caracterizara o descumprimento total

o

da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas na Lei n
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14.133/2021.

16.

16.1. A gestdo do contrato sera exercida pelo(s) Secretario(s) da(s) Respectiva(s) Pasta(s) ou

servidor(es) expressamente designado(s) que atuara como gestor(es) de contrato(s), a quem
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo do contrato e de tudo dara ciéncia
a Administracao;

16.2. A fiscaliza¢do do cumprimento do contrato sera exercida pelo(s) Gestor(es) de cada pasta ou
servidor expressamente designado que atuara como fiscal de contratos, a quem competira fiscalizar
a adequada execugdo dos servigos, responsavel pelo recebimento provisério do objeto a parte que
lhe compete, conforme previsto no item 11 deste termo;

16.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou maisrepresentantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 115 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021;

16.4. Cabera a fiscalizag@o do contrato realizar diligéncias nos contratos entre a CONTRATADA e
a rede credenciada, como mecanismo de verificagdo quanto a taxa secundaria;

16.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133 de 2021;

16.6. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como no nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagido das faltas oudefeitos

observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente as providéncias cabiveis.

17, DAS OBRIGACOES:

17.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA (COMBUSTIVEL):

17.1.1. Executar os servi¢os nas condi¢Oes estipuladas, no prazo ¢ local indicados, em estrita
observancia das especificagdes do Edital, Termo de Referéncia e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal;

17.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administragao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no

edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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17.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administra¢do, inerentes ao objeto da

presente licitacdo;

17.1.4. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

17.1.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

17.1.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

17.1.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte do servidor do CONTRATANTE
encarregado de acompanhar a execugdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados, inclusive diligéncias nos contratos entre a CONTRATADA e a rede credenciada,
como mecanismo de verificagdo pela fiscalizagdo de contrato ¢ das cldusulas pactuadas quanto a
taxa secundaria e atendendo as reclamacdes formuladas;

17.1.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, quaisquer outras que incidamou
venham a incidir na execug¢do do contrato;

17.1.9. Fiscalizar os credenciados pelo descarte dos itens considerados lixo tecnoldgico, devendo
dar-lhes destinacdo final ambientalmente adequada;

17.1.10. Fornecer, sem oOnus ao CONTRATANTE, acesso ao software que viabilize o
gerenciamento eletronico de abastecimento da CONTRATANTE, também responsabilizar-se pela
produgdo e atualizacdo do sistema em questdo, incluindo, mas ndo se limitando: aos equipamentos
necessarios ao funcionamento do sistema; a hospedagem das aplicagdes do software ¢ demais
funcionalidades; a manuten¢do das bases de dados; aos procedimentos de instalagdo, backup,
recuperacao, seguranga, treinamento e quaisquer outras atividades, softwares,hardwares ou servigos
necessarios a operagdo plena do sistema com todas as funcionalidades previstas;

17.1.11. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualizagoes das funcionalidades do
software;

17.1.12. Responsabilizar-se por todos os cadastros padrio de nomenclatura e codigo para
combustiveis de modo que apenas a CONTRATADA possa incluir ou alterar o cadastro;

17.1.13. A Contratada devera planejar em conjunto com a Contratante, a inclusdo de novos
estabelecimentos a sua rede de postos, visando reduzir as deficiéncias quanto a capilaridade da rede
existente;

17.1.14. Manter a quantidade minima de estabelecimentos da rede credenciada, em estrita

observancia das especificacdes do edital e do termo de referéncia;
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17.1.15. A ampliagdo da rede credenciada, mediante a necessidade justificada da

CONTRATANTE, sempre que houver condi¢des para tal, devera ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis do recebimento do referido pedido;
17.1.16. Pagar/Reembolsar todos os estabelecimentos da rede credenciada pelos combustiveis
fornecidos, ficando claro que a CONTRATANTE néo responde solidaria ou subsidiariamente por
esse pagamento, que ¢ de total responsabilidade da CONTRATADA, inexistindo qualquer relagdo
financeira entre a rede credenciada e a Prefeitura de Colinas do Sul-GO;
17.1.16.1. O pagamento/reembolso de todos os estabelecimentos da rede credenciada pelos
combustiveis fornecidos ¢é de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
independentemente do pagamento/reembolso da CONTRATANTE a CONTRATADA;
17.1.16.2. A CONTRATANTE podera solicitar comprovacdo de pagamento sempre
quejulgar necessario;
17.1.17. Manter a identificacdo visual da sua rede credenciada em local visivel em seu sitio de
acesso;
17.1.18. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execug¢do dos servicos contratados;
17.1.19. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacdo do servigo e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes se
obrigam prontamente a atender;
17.1.20. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE pleno acesso as
informagdes do sistema, inclusive para a extragdo, a qualquer tempo, de relatdrios referentes aos
servigos prestados, discriminados, com os respectivos custos;
17.1.21. A CONTRATADA devera disponibilizar manual de utiliza¢do do sistema em lingua
portuguesa;
17.1.22. Cabera a CONTRATADA disponibilizar suporte técnico presencial ¢ por telefone 0800
(zero oitocentos), sem custo para a CONTRATADA;
17.1.23. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao
Cliente, por telefone, devendo ter uma central de atendimento que permita ao contratante o acesso
através de ligagdo local, com atendimento telefonico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

17.1.24. Garantir a seguranga ¢ a integridade das informagdes;
17.1.25. Cabera a CONTRATADA disponibilizar capacidade de armazenamento de todos os

dados, oriundos das operagdes;

17.1.26. Cabera a CONTRATADA disponibilizar através do sistema a possibilidade de exportacdo
de dados e dos relatorios no minimo para documento editavel, preferencialmente, planilha (xIs,
xIsx etc), compativeis como sistema de gestdo da CONTRATANTE.

17.1.27. Atualizar a listagem de estabelecimentos, no minimo em 05 (cinco) dias antes, sempre que
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houver novo credenciado ou bloqueio, encaminhando informag¢do ao CONTRATANTE,;

17.1.28. Fornecer relatérios e informacdes constante do seu banco de dados, referente as
operacdes com as frotas da Contratante, informacdes registradas com periodos superiores a seis
meses, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis (apos solicitagdo formal), conforme parametros a
serem definidos pelo CONTRATANTE, ndo podendo haver limitagdes para qualquer periodo
solicitado;

17.1.29. Guardar sigilo sobre as informagcdes do CONTRATANTE constante do seu banco de

dados devendo manté-las arquivadas e disponiveis a0 CONTRATANTE, para fins de consulta ¢
auditoria, da assinatura do contrato até apos a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco)
anos.

17.1.30. Acompanhar, monitorar e cobrar da rede credenciada que pratique nas transagdes com a
Prefeitura de Colinas do Sul-GO o valor correspondente aos pre¢os de bomba.

17.1.31. A CONTRATADA devera dispor de recursos técnicos que garanta o funcionamento do
sistema, durante 24 horas por dia, ¢ ainda apoiar as a¢cdes de melhorias tecnoldgicas e funcionais,
quando solicitado pelo Contratante ou detectado pelas unidades da Contratada.

17.1.32. A CONTRATADA disponibilizara acesso ao Sistema de Gestdo de Abastecimento da
Frota em niveis de acessos, conforme nomenclatura definida pela Secretaria Planejamento e
Gestdo.

17.1.33. A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE as informagdes de dados para
backup recuperacdo e processamentos relativos as operacoes realizadas, de maneira a se proceder
continuamente o gerenciamento ¢ controle dos abastecimentos de toda a frota das diversas
Secretarias da Prefeitura de Colinas do Sul-GO;

17.1.34. A CONTRATADA mantera na cidade de Colinas do Sul-GO um preposto responsavel

para execugdo do contrato durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre
que for preciso, colaborando para o pleno aproveitamento de todos os recursos do sistema
assimcomo qualquer outro atendimento 8 CONTRATANTE no que diz respeito ao objeto deste
Termo de Referéncia;

17.1.35. Observar durante a execugdo dos servigos contratados, o fiel cumprimento de todas as leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas

infragdes que venham a ser cometidas.

17.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA (MANUTENCAO ETC.):

17.2.1. Executar os servi¢os nas condi¢Oes estipuladas, no prazo e local indicados, em estrita
observancia das especificagdes do Edital, Termo de Referéncia e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal;

17.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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17.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como

por todo e qualquer dano causado a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administracao

em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no

edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.2.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administra¢do, inerentes ao objeto da

presente licitagdo;

17.2.5. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a

data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao;

17.2.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

17.2.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condig¢des

autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

17.2.8. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor do CONTRATANTE

encarregado de acompanhar a execu¢do do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe

forem solicitados, inclusive diligéncias os contratos entre a CONTRATADA e a rede credenciada

como mecanismo de verificacdo pela fiscalizagdo de contrato e das clausulas pactuadas quanto a

taxa secundaria ¢ atendendo as reclamagoes formuladas.

17.2.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, quaisquer outras que incidamou

venham a incidir na execugdo do contrato;

17.2.10. Fiscalizar os credenciados pelo descarte dos itens considerados lixo tecnoldgico, devendo

dar-lhes destinagdo final ambientalmente adequada;

17.2.11. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos

Soélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada devera orientar as

credenciadas para efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou

contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos

seguintes procedimentos:
a) recolher o o6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente, ¢ adotar
as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substdncias que inviabilizem sua reciclagem,
conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ¢
legislacdo correlata;

b) providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de
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empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos orgdos competentes, ou

entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no
varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua
destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso III e § 2° da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, ¢ legislagdo correlata;
17.2.12. A contratada devera orientar as credenciadas no sentido que ndo serdo permitidas uso de
formas inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas originarias da contrata¢do, nos
termos do artigo 22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:
a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nio
licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineragdo em instalagdes e equipamentos ndo licenciados;

c) lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou

cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes

de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a inundagao.
17.2.13. A contratada devera orientar e recomendar a suas credenciadas para que providenciem o
adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratacdo, para fins de repasse ao
respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagcdo ambientalmente adequada, nos
termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso II, da
Lein® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos, artigos 4° ¢ 6° da Resolucdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagdo correlata.
17.2.14. As pilhas e baterias a serem utilizadas na execugdo dos servigos deverdo possuir
composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos na
Resolugado CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
quimico de composi¢do elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da
Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.
17.2.15. As embalagens ¢ os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser
reutilizados ou reaproveitados, devendo ser recolhidos pela contratada e descartados de acordo com
as recomendag0es técnicas apresentadas na bula, para destina¢do final ambientalmente adequada,
conforme item VI da Instrugdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, ¢ legislagdo correlata.
17.2.16. Fornecer, sem oOnus ao CONTRATANTE, acesso ao software que viabilize o
gerenciamento eletronico de manutencdo da frota de veiculos/maquinarios do CONTRATANTE,
também responsabilizar-se pela produgdo e atualizagdo do sistema em questdo, incluindo, mas nao
se limitando: aos equipamentos necessarios ao funcionamento do sistema; a hospedagem das
aplicagdes do software e demais funcionalidades; a manutencdo das bases de dados; aos
procedimentos de instalagdo, backup, recuperacdo, seguranca, treinamento € quaisquer outras

atividades, softwares, hardwares ou servi¢os necessarios a operagao plena do sistema com todas as
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funcionalidades previstas;

17.2.17. Disponibilizar, sem 6nus ao CONTRATANTE, as atualizagdes das funcionalidades do
software;
17.2.18. Disponibilizar, gerenciar, incluir ¢ atualizar no sistema, para confec¢do do or¢amento e/ou
“requisi¢cdes”, cadastro padrdo de nomenclatura e codigo para pecas e servigos, conforme padrido
adotado pelos fabricantes;
17.2.19. Responsabilizar-se por todos os cadastros padrdo de nomenclatura e codigo para pegase
servigos de modo que apenas a CONTRATADA possa incluir ou alterar o cadastro;
17.2.20. A Contratada devera planejar em conjunto com a Contratante, a inclusdo de novos
estabelecimentos a sua rede de oficinas, autopecas, concessionaria ¢ empresa de guincho, visando
reduzir as deficiéncias quanto a capilaridade da rede existente;
17.2.21. Manter a quantidade minima de estabelecimentos da rede credenciada, em estrita
observancia das especificacdes do edital e do termo de referéncia;
17.2.22. A ampliagdo da rede credenciada, mediante a necessidade justificada da
CONTRATANTE, sempre que houver condi¢des para tal, devera ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis do recebimento do referido pedido;
17.2.23. Pagar/Reembolsar todos os estabelecimentos da rede credenciada pelos servigos
realizados e pegas fornecidas, ficando claro que a CONTRATANTE ndo responde solidaria ou
subsidiariamente por esse pagamento, que ¢ de total responsabilidade da CONTRATADA,
inexistindo qualquer relagdo financeira entre a rede credenciada e a Prefeitura de Colinas do Sul-
GO; A CONTRATANTE podera solicitar comprovacdo de pagamento sempre que julgar
necessario;
17.2.23.1. O pagamento/reembolso de todos os estabelecimentos da rede credenciada pelos
servigos realizados e pecas fornecidas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
independentemente do pagamento/reembolso da CONTRATANTE a CONTRATADA;
17.2.23.2. A CONTRATANTE podera solicitar comprovac¢do de pagamento sempre que
julgar necessario;
17.2.24. Manter a identificacdo visual da sua rede credenciada em local visivel em seu sitio de
acesso;
17.2.25. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execug¢do dos servicos contratados;
17.2.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacdo do servigo e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagoes se
obrigam prontamente a atender;
17.2.27. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE pleno acesso as

informagdes do sistema, inclusive para a extragdo, a qualquer tempo, de relatdrios referentes aos
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servigos prestados, discriminados, com 0s respectivos custos;

17.2.28. A CONTRATADA devera disponibilizar manual de utilizagdo do sistema em lingua
portuguesa,

17.2.29. Cabera a CONTRATADA disponibilizar suporte técnico presencial e por telefone 0800
(zero oitocentos), sem custo para a CONTRATADA;

17.2.30. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao
Cliente, por telefone, devendo ter uma central de atendimento que permita ao contratante o acesso
através de ligacdo local, com atendimento em horario comercial todos os dias uteis do ano,ndo
sendo aceito sistema de atendimento eletronico;

17.2.31. Garantir a seguranga ¢ a integridade das informagdes;
17.2.32. Cabera a CONTRATADA disponibilizar capacidade de armazenamento de todos os

dados, oriundos das operagdes;

17.2.33. Caberda a CONTRATADA disponibilizar através do sistema a possibilidade de exportacao
de dados e dos relatdrios no minimo para documento editavel, preferencialmente, planilha (xIs,
xIsx etc), compativeis como sistema de gestdo da CONTRATANTE.

17.2.34. A CONTRATADA devera observar os valores pré-definidos no contrato, ndo podendo
ultrapassar os valores autorizados. A CONTRATADA devera empreender esfor¢os que auxilie e
ajude a viabilizar através da rede de estabelecimento credenciado a disponibilizagdo no sistema
eletronico de no minimo 03 (trés) orcamentos, solicitado pela CONTRATANTE a rede
credenciada, referente aos estabelecimentos localizados na cidade do orgcamento inicial no
veiculo/maquinario, no prazo de até 36 (trinta e seis) horas a contar da solicitagdo pela
CONTRATANTE;

17.2.35. Nédo sendo encaminhado via sistema a quantidade minima de orgamentos, a
CONTRATADA ¢ a responsavel pela gestdo junto a rede credenciada para a disponibiliza¢do dos
or¢camentos;

17.2.36. Caso exista a recusa constante de algum estabelecimento em orgar pecas e servigos, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que devera consultar junto a rede credenciada os
motivos e encaminhar justificativa com a indicagdo da possivel solucdo dos problemas que forem
identificados.

17.2.37. A CONTRATADA devera substituir aquele estabelecimento da rede credenciada
disponibilizada que, injustificadamente, deixar de realizar orcamentos solicitados, ndo corrigir
errose falhas detectadas e forem considerados incompativeis;

17.2.38. Nos casos dispostos nos itens 17.2.36 ¢ 17.2.37 a CONTRATANTE podera solicitar o
descredenciamento definitivo destes estabelecimentos;

17.2.39. Atualizar a listagem de estabelecimentos, no minimo em 05 (cinco) dias antes, sempre que

houver novo credenciado ou bloqueio, encaminhando informag¢do ao CONTRATANTE,;
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17.2.40. Fornecer relatorios e informacdes constante do seu banco de dados, referente as

operacdes com as frotas da Contratante, informagdes registradas com periodos superiores a seis
meses, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis (apos solicitagdo formal), conforme parametros a
serem definidos pelo CONTRATANTE, nao podendo haver limitagdes para qualquer periodo
solicitado;

17.2.41. Guardar sigilo sobre as informa¢des do CONTRATANTE constante do seu banco de
dados devendo manté-las arquivadas e disponiveis a0 CONTRATANTE, para fins de consulta ¢
auditoria, da assinatura do contrato até apos a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco)
anos.

17.2.42. Acompanhar, monitorar ¢ cobrar da rede credenciada que pratique nas transa¢des com a
Prefeitura de Colinas do Sul-GO o valor correspondente aos pregos de balcdo, bem como a
elaboragdo de orcamento para veiculos/maquinarios que estejam no municipio de sua sede ou filial.
17.2.43. A CONTRATADA devera dispor de recursos técnicos que garanta o funcionamento do
sistema, durante 24 horas por dia, e ainda apoiar as agdes de melhorias tecnologicas e funcionais,
quando solicitado pelo Contratante ou detectado pelas unidades da Contratada.

17.2.44. A CONTRATADA disponibilizara acesso ao Sistema de Gestdo de Manutengdo da Frota
em niveis de acessos, conforme nomenclatura definida pela Secretaria Planejamento e Gestao.
17.2.45. A CONTRATADA disponibilizara a8 CONTRATANTE as informagdes de dados para
backup recuperacao e processamentos relativos as operagdes realizadas, de maneira a se proceder
continuamente o gerenciamento ¢ controle das manutengdes de toda a frota das diversas
Secretarias da Prefeitura de Colinas do Sul-GO;

17.2.46. A CONTRATADA mantera na cidade de Colinas do Sul-GO um preposto responsavel
para execugdo do contrato durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre
que for preciso, colaborando para o pleno aproveitamento de todos os recursos do sistema
assimcomo qualquer outro atendimento 8 CONTRATANTE no que diz respeito ao objeto deste
Termo de Referéncia;

17.2.47. Observar durante a execugdo dos servigos contratados, o fiel cumprimento de todas as leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas

infracdes que venham a ser cometidas.

17.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

17.3.1. Receber provisoriamente os servigos, disponibilizando local, data e horario.
17.3.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos

provisoriamente com as especificacdes constantes no Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivos;
17.3.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de

servidor especialmente designado;
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17.3.4. Receber provisoriamente os materiais disponibilizando data, local e horario;

17.3.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto;
17.3.6. Fornecer a CONTRATADA, em conformidade com a implantagdo, o cadastro completo
dosveiculos/maquinarios/equipamentos, contendo todos os dados necessarios ao seu registro, quais
sejam:

- Tipo da frota (propria, cautelada, cedida etc);

- Placa;

- Chassi;

- Marca;

- Tipo (passeio, utilitario, 6nibus, maquinarios, etc);

- Motorizacao;

- Combustivel (gasolina, diesel, alcool, gas natural);

- Lotagdo (Orgio / cidade / codigo do centro de custos);

- Capacidade do tanque;

- Dados do gestor responsavel pelo veiculo/maquinario;

- Dados do hodometro.

17.3.7. Identificar junto a CONTRATADA os funcionarios que serdo usuarios do sistema, com
possibilidade para administrar ou apenas acesso a consulta de informacdes (conforme niveis de
acesso), bem como responsabilizar-se pela comunicagio prévia, para os casos de demissdo, férias
ou mudanca de lotacdo.

17.3.8. Customizar e parametrizar os critérios minimos do sistema eletronico;

17.3.9. Estabelecer uma politica de utilizacdo dos servigos, que propicie a distribuigdo do
fornecimento de pegas e execucdo dos servicos por toda rede credenciada, evitando que os servigos
e orcamentos sejam direcionados de um grupo de estabelecimento, sem a devida justificativa.
17.3.10. A CONTRATANTE providenciara feedback junto a rede credenciada com o objetivo de
informar os motivos que estejam impedindo a utilizagdo dos seus servigos, sejam em virtude do
preco ou servicos inadequados, permitindo que o estabelecimento se adeque para melhor atender o
interesse publico.

17.3.11. A CONTRATANTE devera solicitar a substituigdo de qualquer estabelecimento da rede
credenciada disponibilizada que, injustificadamente, deixar de realizar or¢amentos solicitados, ndo
corrigir erros e falhas detectadas.

17.3.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na

execucao dos servigos, fixando prazo para sua corregao.

18, DA PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS:

18.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
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execucdo contratual para finalidade distinta do objeto da contratacdo, sob pena de

responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal;

18.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdeslegais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

18.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD;

18.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do servico objeto deste contrato, tem
acesso a dados pessoais, tais como: nimero do CPF e do RG, enderego eletronico, e copia do
documento de identificacdo;

18.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo,
com intuito de prote¢do de dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE e/ou fornecidos por
terceiros;

18.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

19, DA VISTORIA:

19.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria.

19.2. A visita técnica ¢ facultativa, podendo ser realizada com agendamento prévio pelo telefone
(64) 64 9960-8589, na Secretaria Municipal de Servigos Urbanos de Colinas do Sul-GO, sito a Via
Leocardio de Souza Reis, Km 01, Jardim Primavera, de segunda a sexta-feira, das 08hO00m as
11h00m e das 13h00m as 17h00m.

19.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia til seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

19.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

19.5. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
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desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se

eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos
em decorréncia da execugdo do objeto.

19.6. Os representantes legais da empresa deverdo portar carteira de identidade ou outro
documento equivalente. Ndo sera permitido que uma mesma pessoa represente 02 (duas) ou mais
empresas distintas. A Secretaria Municipal de Servigos Urbanos de Colinas do Sul-GO, por meio
do(s) seu(s) servidor(es) designado(s) acompanhara os licitantes interessados durante a visita

técnica e fornecera o atestado de visita técnica.

20.1.1. Em até 05 (cinco) dias uteis apds realizacdo do certame. A empresa licitante primeira
classificada devera apresentar o sistema com um teste de funcionalidade, contendo suas
caracteristicas, especificagdes de acordo com o edital e o Termo de Referéncia utilizado.

20.1.2. A apresentagdo do teste de funcionalidade do sistema exigido sera submetida a analise
técnica, por comissdo com no minimo 3 (trés) servidores, a ser designada pela Contratante, para
este fim, e ao final sera emitido laudo a ser enviado ao (3) pregoeiro (a).

20.1.3. O teste de funcionalidade do sistema devera ser apresentado no endereco: Praca dos Trés
Poderes, n° 88, Centro, CEP: 75.860-000, Cidade de Colinas do Sul-GO, Telefone: (64) 3615-9100,
na Prefeitura de Colinas do Sul-GO, em horario comercial das 08h00m as 11h00m e das 13h as 17
h0Om, de segunda a sexta feira.

20.1.4. O licitante que na apresentacdo do teste de funcionalidade ndo atender as funcionalidades
minimas sera desclassificado do certame, nos termos da legislacdo vigente.

20.1.5. Toda infraestrutura técnica para a realizagdo do teste de funcionalidade serd de
responsabilidade da licitante, acesso ao sistema, etc.

20.1.6. A Contratante poderd auxiliar o licitante com a estrutura existente no momento da
apresentacdo, ex. data show, impressora, computador, internet etc.

20.1.7. O teste de funcionalidade devera durar no maximo oito horas efetivas, podendo a critério
da Contratante estender esse prazo ndo superando quarenta e oito horas corridas.

20.1.8. O teste de funcionalidade podera ser acompanhado pelos licitantes que estdo participando
do certame.

20.1.9. Os licitantes que manifestarem interesse em participar do teste de funcionalidade,
participardo como ouvinte, ¢ poderdo apresentar manifestagdo formal, no prazo méaximo de 48
(quarenta e oito) horas, apos o termino do teste.

20.1.10. O sistema devera executar todas as funcionalidades indicadas neste Termo de Referéncia.
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20.1.11. Os itens minimos que devem ser comprovados na apresentacdo do teste de

funcionamento sdo os exigidos conforme termo de referencia aderido.

20.1.12. Iniciada a apresentacdo do teste de funcionalidade a licitante que estiver conduzindo a
apresentacdo ¢ a competente para indicar o encerramento;

20.1.13. A comissdo designada pela Administragdo responsavel pela analise da apresentacdo
podera, entre a demonstragdo de uma funcionalidade e outra, declarar periodo de intervalo;

20.1.14. Encerrada a apresentacdo, a comissdo podera solicitar a licitante que demonstre
novamente funcionalidades do sistema para dirimir davida da comissao;

20.1.15. Encerrada a apresentagdo, a comissdo da Administragdo responsavel pela analise da
apresentacdo, identificara as conclusdes acerca do atendimento ou ndo das funcionalidades, em
planilha, conforme tabela acima, e consignara a decisdo em Ata a ser claborada ao final da
apresentacdo do sistema, que sera assinada pelos membros da comissdo e os participantes
presentes;

20.1.16. O Teste de Funcionalidade sera aprovado se a licitante apresentar o sistema e demonstrar
que o sistema executa TODAS as funcionalidades indicadas na tabela acima;

20.1.17. Durante a apresentagdo apenas a comissdo da Administracdo, podera solicitar a licitante
que estiver apresentando o sistema a demonstracdo de funcionalidades ou procedimentos;

20.1.18. Os demais licitantes que estiverem acompanhando o teste de funcionalidade, e desejar se
manifestar, identificarem o ndo cumprimento, divergéncia ou duvida sobre alguma funcionalidade
devera fazé-lo por escrito a Comissdo, que analisara a observacdo, demonstrando novamente a

funcionalidade, se restar diividas sobre o funcionamento do sistema.

21. DAS PENALIDADES:

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
21.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra quaisquer das obrigacdes assumidas, ou fraude, por
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qualquer meio, a presente contratagdo, poderdo ser aplicadas, segundo a gravidade da falta

cometida, uma ou mais das seguintes penalidades, a juizo da Administra¢ao da Prefeitura:
21.2.1. Adverténcia;
21.2.2. Multa:

* Moratéria de 1,5 % (um virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
« Compensatoria de até 30 % (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

21.2.3. Impedimento de licitar ¢ contratar;

21.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

21.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste termo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

21.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

21.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

21.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

21.7. Aplica-se ainda o previsto na Lei 14.133/2021 e no edital da ata a ser aderida.

Colinas do Sul, aos 02 de agosto de 2024

DORINEZ BATISTA VIEIRA
Secretaria Municipal de Satde

JULIMAR ATAIDES DE OLIVEIRA
Secretario de Educacao e Cultura

ARTHUR MARTINS ROMUALDO GOES
Secretario Municipal de Finangas

DANIELA MARQUES DE SOUZA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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