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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Orgio/Entidade Demandante: Municipio de Colinas do Sul/GO.

Unidades Beneficiadas: Poder Executivo Municipal, Fundo Municipal de Saude, Fundo
Municipal de Assisténcia Social e Fundo Municipal de Educacdo, com suas respectivas
secretarias, departamentos, unidades administrativas, reparti¢des e 6rgaos vinculados.

Objeto pretendido: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, abrangendo
computadores, impressoras, nobreaks, fontes, componentes, periféricos e demais
equipamentos correlatos, para atendimento das demandas do Poder Executivo Municipal,
do Fundo Municipal de Saude, do Fundo Municipal de Assisténcia Social e do Fundo
Municipal de Educacdo de Colinas do Sul/GO.

Natureza do objeto: Servico comum de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica.

Forma preliminar de contratagdo pretendida: Dispensa de licitacdo, com fundamento
no art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, condicionada a confirmagdo posterior
de que o valor estimado se encontra dentro do limite legal aplicavel.

Valor estimado: A ser definido posteriormente mediante pesquisa de pregos.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar o funcionamento regular dos
equipamentos de informdtica utilizados pelas diversas unidades administrativas do
Municipio de Colinas do Sul/GO, incluindo o Poder Executivo Municipal e os Fundos
Municipais de Saude, Assisténcia Social e Educagao.

Os equipamentos de informatica sdo indispensaveis para o desenvolvimento das atividades
administrativas, operacionais e finalisticas da Administra¢do Publica Municipal, tais como
elaboragdo de documentos oficiais, tramitacdo de processos, atendimento ao cidadao,
execucdo de sistemas publicos, emissdo de relatdrios, registros administrativos, rotinas
financeiras, contdbeis, patrimoniais, fiscais, educacionais, assistenciais e de saude publica.

A auséncia de manutencdo preventiva e corretiva adequada pode ocasionar paralisacio de
servicos, falhas em equipamentos, indisponibilidade de sistemas, atraso no atendimento ao
publico, comprometimento das atividades administrativas, aumento de gastos com
substitui¢do prematura de equipamentos e prejuizo a continuidade dos servigos publicos.
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Conforme oficio de solicitagdo anexado, a demanda contempla servigcos como formatacao
de CPU, instalagdo de programas, limpeza de gabinetes, montagem e instalacdo de
computadores, troca de componentes, limpeza e manutencao de impressoras, instalacao de
impressoras, manutengdo de nobreaks, manutenciao de fontes ATX e manuten¢do de fusor
de impressoras, com execucao conforme necessidade administrativa.

Dessa forma, a contratacdo pretendida visa garantir suporte técnico especializado,
preservar o patrimonio publico, prolongar a vida util dos equipamentos e assegurar maior
eficiéncia e continuidade aos servicos prestados pelas unidades municipais.

3. UNIDADES BENEFICIADAS

A contratacdo atenderd as demandas do Poder Executivo Municipal e dos Fundos
Municipais, abrangendo, entre outras, as seguintes unidades:

3.1. Poder Executivo Municipal

a) Gabinete do Executivo;

b) Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento;
c¢) Garagem Municipal;

d) Secretaria Municipal de Infraestrutura;

e) Secretaria Municipal de Agricultura;

f) Secretaria Municipal de Urbanismo;

g) Controle do Almoxarifado;

h) Alistamento Militar;

1) Conselho Tutelar;

j) Delegacia;

k) Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

1) Secretaria Municipal de Turismo;

m) demais secretarias, departamentos e reparticdes vinculadas ao Poder Executivo
Municipal.

3.2. Fundo Municipal de Saude

a) Secretaria Municipal de Satude;

b) UBS de Colinas do Sul;

c) UBS de Vila Borba;

d) Hospital Municipal;

e) demais unidades, departamentos, programas, reparti¢coes e setores vinculados ao Fundo
Municipal de Saude.

3.3. Fundo Municipal de Assisténcia Social

a) Secretaria/Fundo Municipal de Assisténcia Social;
b) departamentos administrativos da Assisténcia Social,
¢) unidades, programas, servicos, conselhos, setores e reparti¢des vinculadas a politica
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municipal de assisténcia social;
d) demais reparti¢des vinculadas ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

3.4. Fundo Municipal de Educacio

a) Secretaria Municipal de Educacao;

b) Escola Municipal Ambrdsio;

c) CMEI;

d) Escola Isolada de Vila Borba;

e) demais escolas, departamentos, unidades administrativas, pedagogicas e reparti¢des
vinculadas ao Fundo Municipal de Educagao.

4. DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO PRETENDIDA

A solucdo pretendida consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informaética, sob
demanda, mediante solicitagdo formal da Administracdo, ordem de servigo, chamado
técnico ou documento equivalente.

A empresa contratada deverd realizar diagndstico técnico, manutengdo preventiva,
manutengdo corretiva, formatacdo, instalacdo e configuracdo de programas, limpeza de
equipamentos, montagem e instalagdo de computadores, manutengdo de impressoras,
nobreaks, fontes, fusores ¢ demais servigos correlatos, conforme necessidade das unidades
beneficiadas.

A execugdo devera ocorrer preferencialmente nas unidades administrativas do Municipio
de Colinas do Sul/GO. Quando tecnicamente necessario, o equipamento podera ser retirado
para manutencdo externa, mediante autorizacdo formal do fiscal ou servidor responsavel,
com registro de retirada e posterior devolugao.

5. SERVICOS PRETENDIDOS

Com base na demanda formalizada e no ETP, a contratacdo poderd contemplar os
seguintes servicos:

‘ItemHDescricﬁo dos Servigos

‘1 HManutenqéo preventiva de computadores e equipamentos de informatica

‘2 HManutenqéo corretiva de computadores e equipamentos de informatica

‘3 HFormatagﬁo de CPU/computadores

‘5 HLimpeza interna e externa de gabinetes

6 [Montagem de computadores

7 |Instalagdo e configuragio de computadores

|
|
|
|
‘4 HInstalaqﬁo, reinstalacdo e configuragdo de programas ‘
l
|
|

‘8 HDiagn(')stico técnico de hardware e software
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‘ItemHDescricﬁo dos Servigos

Troca autorizada de componentes, tais como fonte, memoria, SSD, HD, memoria

? RAM/ROM, placa de rede, placa de video e outros componentes compativeis

‘10 HLimpeza e manutenc¢do de impressoras

‘11 HInstalaqﬁo e configuragcdo de impressoras

‘12 HManutenqéo de nobreaks, inclusive troca de baterias e fusiveis, quando autorizada

‘13 HManutenqéo de fontes ATX, inclusive troca de componentes eletronicos e fusiveis

‘14 HManutenqéo de fusor de impressoras

‘15 HTestes de funcionamento apos a execugdo dos servicos

‘16 HEmisséo de relatorio técnico/ordem de servigo ap6s cada atendimento

A substituicdo de pecas, componentes, baterias, fusiveis, toners, cilindros, HDs, SSDs,
memorias, fontes, placas ou outros itens somente deverd ocorrer quando expressamente
prevista na contratacdo ou, em caso de necessidade extraordinaria, mediante diagnostico
técnico fundamentado, autorizagdo prévia da fiscalizagdo e comprovacdo da
compatibilidade do prego com o mercado.

6. ESTIMATIVA PRELIMINAR DA DEMANDA

A demanda possui natureza varidvel, pois os servigos serdo executados conforme a
necessidade real das unidades administrativas, a ocorréncia de falhas, a programagao de
manutengdo preventiva e o volume de equipamentos em uso.

No oficio de solicitagdo, a quantidade foi indicada como indeterminada, em razio da
execucao sob demanda.

Recomenda-se que, antes da elaboragdo final do Termo de Referéncia e da pesquisa de
precos, seja realizado levantamento simplificado dos equipamentos existentes nas unidades
beneficiadas, especialmente:

a) computadores em uso;

b) impressoras;

c¢) nobreaks;

d) fontes;

e) periféricos;

f) equipamentos com histérico de falhas;

g) unidades localizadas fora da sede administrativa, como Vila Borba.

A estimativa quantitativa final devera ser consolidada no Termo de Referéncia ou nos
documentos de pesquisa de pregos, observando a disponibilidade orcamentaria e o limite
legal da dispensa de licitagao.

7. JUSTIFICATIVA PARA ATENDIMENTO INTEGRADO DOS FUNDOS
MUNICIPAIS
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A inclusdao do Poder Executivo Municipal € dos Fundos Municipais de Saude, Assisténcia
Social e Educacgdo justifica-se pela natureza comum e padronizada dos servigos de
manutengdo em informatica, os quais sdo necessarios em todas as unidades administrativas
que utilizam computadores, impressoras, nobreaks e demais equipamentos correlatos.

A contratacgdo integrada permite:

a) padronizagdo dos servigos prestados;

b) maior eficiéncia operacional;

c¢) atendimento uniforme as unidades municipais;

d) melhor controle das ordens de servigo;

e) centralizac¢do da responsabilidade técnica da contratada;

f) reducdo de custos administrativos com multiplas contratagoes;

g) racionaliza¢@o do planejamento e da fiscalizagao;

h) melhor aproveitamento da pesquisa de precos e da instrugdo processual;

1) preservacgdo da continuidade dos servigos publicos nas dreas administrativa, satde,
assisténcia social ¢ educacao.

Embora a contratacdo possa atender varios oOrgdos e fundos, recomenda-se que a
Administracdo mantenha controle interno dos atendimentos por unidade beneficiada,
inclusive para fins de acompanhamento, fiscalizacdo, liquidagdo e eventual classificagdo
orgamentaria da despesa.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a) garantir o funcionamento regular dos equipamentos de informatica;

b) reduzir falhas e paralisagdes inesperadas;

c) assegurar suporte técnico as unidades administrativas, educacionais, assistenciais e de
saude;

d) prolongar a vida util dos equipamentos publicos;

e) evitar substituigdes prematuras de computadores, impressoras, nobreaks e periféricos;
f) reduzir gastos emergenciais com aquisi¢ao de novos equipamentos;

g) melhorar a produtividade dos servidores;

h) assegurar maior disponibilidade dos sistemas utilizados pela Administracao;

1) melhorar o atendimento ao cidadao;

J) manter registros formais das intervencdes técnicas realizadas;

k) fortalecer a gestao patrimonial e operacional dos equipamentos de informatica.

9. INDICACAO DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRACAO

A demanda estd alinhada ao interesse publico e as necessidades permanentes da
Administragdo Municipal, uma vez que visa garantir condi¢des minimas de funcionamento
dos equipamentos utilizados na prestagao dos servigos publicos.
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A contratacdo contribui para a eficiéncia administrativa, a continuidade dos servigos
essenciais, a preservacdo do patrimonio publico e a racionalizagdo dos gastos com
tecnologia da informagao.

Quando existente, a demanda deverd ser compatibilizada com o Plano de Contratagoes
Anual ou instrumento de planejamento equivalente. Caso ndo conste expressamente em
plano anterior, recomenda-se justificar a necessidade superveniente ou recorrente,
considerando a indispensabilidade dos servicos para o funcionamento das unidades
administrativas municipais.

10. VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratagdo sera definido posteriormente, mediante pesquisa de precos
a ser realizada pelo setor competente.

A pesquisa devera considerar o escopo total da demanda, abrangendo o Poder Executivo
Municipal e os Fundos Municipais de Saude, Assisténcia Social e Educagdo, bem como:

a) a quantidade estimada de equipamentos;

b) a diversidade de unidades atendidas;

c) a necessidade de deslocamento, inclusive para unidades fora da sede;
d) a frequéncia provavel de chamados;

€) 0s servigos preventivos e corretivos pretendidos;

f) os precos praticados por fornecedores locais e regionais;

g) contratacdes similares de outros 6rgaos publicos;

h) painéis ou bancos de precos publicos, quando disponiveis.

Somente ap6s a conclusdo da pesquisa de precos serd possivel confirmar o valor estimado,
a vantajosidade da contratag¢do, a adequagdo or¢camentaria ¢ o enquadramento no art. 75,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

11. FORMA DE CONTRATACAO PRETENDIDA

A contratacdo pretendida podera ser realizada mediante dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que o valor
estimado final permanega dentro do limite legal aplicavel.

A contratagdo direta devera ser instruida com os documentos exigidos pelo art. 72 da Lei
n® 14.133/2021, especialmente:

a) documento de formalizagdo da demanda;

b) estudo técnico preliminar, quando cabivel;

¢) termo de referéncia;

d) estimativa de despesa;

e) demonstra¢ao da compatibilidade dos precos com o mercado;
f) razao da escolha do contratado;

g) justificativa de preco;
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h) parecer juridico, quando aplicavel;
1) autorizagdo da autoridade competente;
J) publicidade/registro do ato de contratagdo direta, conforme normas aplicaveis.

12. CRITERIO PRELIMINAR DE JULGAMENTO

Sugere-se a adocdo do critério de menor preco, preferencialmente por lote unico,
considerando que os servicos sdo correlatos e interdependentes, todos voltados a
manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica do Municipio.

A contratagdo por lote Unico permite maior padronizacdo, melhor controle,
responsabilizagdo técnica centralizada, redugdo de conflitos quanto a origem das falhas e
maior eficiéncia na fiscalizagao.

A adocao definitiva do critério e da forma de julgamento devera ser confirmada no Termo
de Referéncia, apos a consolidagdao da pesquisa de precos e da modelagem final da
contratac¢ao.

13. PREVISAO DE PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

A execucgao dos servigos ocorrerd sob demanda, durante o periodo de vigéncia contratual
ou do instrumento equivalente, mediante emissdo de ordem de servigo ou solicitagdo
formal da Administragao.

Sugere-se que a vigéncia seja definida conforme a necessidade administrativa,
disponibilidade or¢amentaria, natureza recorrente dos servigos e limite legal da contratagdo
direta, podendo ser fixada em até 12 meses, se devidamente justificada.

Os prazos especificos para atendimento, conclusdo dos servicos e devolucao de
equipamentos deverdo ser definidos no Termo de Referéncia.

14. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser executados no Municipio de Colinas do Sul/GO, preferencialmente
nas unidades administrativas, educacionais, assistenciais ¢ de saude beneficiadas.

Quando tecnicamente necessario, os equipamentos poderdo ser retirados para manutencao
externa, mediante autoriza¢cdo formal do fiscal do contrato ou servidor responsavel, com
registro do equipamento, unidade de origem, data de retirada, responsavel pela retirada,
prazo estimado de devolugdo e posterior comprovacao de entrega.

15. REQUISITOS MINIMOS DA FUTURA CONTRATACAO
A futura contratada devera:

a) possuir capacidade técnica compativel com servigos de manutencao preventiva e

corretiva em 1nformétlca;
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b) dispor de ferramentas, equipamentos e conhecimentos técnicos necessarios;
¢) atender as solicitacdes no prazo definido pela Administracao;

d) executar os servigos no Municipio de Colinas do Sul/GO;

e) emitir relatorio técnico ou ordem de servigo apds cada atendimento;

f) realizar testes de funcionamento ap6s a execugao dos servigos;

g) preservar o sigilo de dados e informagdes acessadas;

h) zelar pela integridade dos equipamentos publicos;

1) comunicar previamente a necessidade de substituicdo de pecas;

J) executar somente servicos autorizados;

k) manter as condi¢des de habilitacdo durante a execugdo contratual.

16. GESTAO E FISCALIZACAO

A execucao devera ser acompanhada por gestor e fiscal formalmente designados pela
Administragdo, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Considerando que a contratagdo atendera diferentes orgdos e fundos, recomenda-se que
haja controle dos atendimentos por unidade beneficiada, podendo ser indicado servidor
responsavel em cada secretaria, fundo, escola, unidade de saude ou departamento, sem
prejuizo da fiscalizacao contratual centralizada.

O fiscal devera conferir as ordens de servigo, relatérios técnicos, prazos de atendimento,
servigos executados e eventual necessidade de substitui¢do de pecas, somente atestando a
despesa apds a comprovacao da execugao regular.

17. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento devera ocorrer somente apos:

a) execucdo efetiva dos servigos;

b) apresentagdo da nota fiscal;

c) apresentacdo do relatorio técnico ou ordem de servigo;
d) atesto do fiscal do contrato;

e) regular liquidagdo da despesa.

Conforme oficio de solicitagdo anexado, o prazo de pagamento indicado ¢ de até 15 dias
apos a liquidag@o da nota fiscal.

O Termo de Referéncia e o instrumento contratual deverdo manter regra uniforme sobre a
forma de pagamento.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A indica¢do da dotacdo or¢camentaria deverd ocorrer ap6s a definicdo do valor estimado da
contratagdo, mediante pesquisa de precos.
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Considerando que a contratacdo atendera o Poder Executivo Municipal e Fundos
Municipais especificos, a despesa devera observar a correta classificacdo orgamentaria e a
disponibilidade de recursos de cada 6rgao ou fundo beneficiado, quando aplicavel.

Antes da autorizacdo da contratacdo direta, deverd constar nos autos declaragao de
disponibilidade or¢amentaria suficiente para suportar a despesa.

19. RISCOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

Risco Identificado HPossivel Consequéncia HMedida Preventiva

Falta de levantamento dos|Estimativa inadequada da|Levantamento  prévio  por

equipamentos demanda unidade/fundo

Servigos executados sem|Pagamento  indevido ou Exieéncia de ordem de servico

autorizagao dificuldade de controle & ¢

Auséncia de  relatorio||Dificuldade de liquidacao da||Relatério obrigatorio apds cada

técnico despesa atendimento

Cobranca  genérica de Risco de sobrepreco Autor1zaqac3 prévia e

pecas comprovagdo de prego

Atraso no atendimento Perlra!lsagao de  servicos Defini¢do de prazos no TR
publicos

Acesso indevido a dados Rlsco 4 seguranca da||Clausula B de~ sigilo e
informacgao responsabilizacao

Enqgadramento indevido Fragilidade juridica Conﬁmaqao do wvalor apos

da dispensa pesquisa de precos

Falta de controle por|Dificuldade de gestdo|Controle dos atendimentos por

fundo/unidade or¢amentaria orgao beneficiado

20. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para continuidade da contratagao, recomenda-se:

a) concluir ou atualizar o Estudo Técnico Preliminar;
b) elaborar o Termo de Referéncia alinhado ao ETP ¢ a este DFD;

¢) realizar levantamento simplificado dos equipamentos por 6rgao/fundo;
d) realizar pesquisa de pregos;
e) confirmar o enquadramento no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021;
f) definir a forma final de julgamento e execug¢ao;
g) indicar dotagdo orcamentaria;

h) elaborar justificativa de preco;

1) elaborar razao da escolha do fornecedor;

j) verificar regularidade documental e habilitagdo da futura contratada;
k) colher parecer juridico, quando aplicavel,

1) submeter a autoriza¢do da autoridade competente;
m) promover a publicagao/registro do ato de contratagao direta, conforme exigido.
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21. CONCLUSAO

Diante da necessidade apresentada, formaliza-se a demanda para contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de manutencio preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica, visando atender o Poder Executivo Municipal, o Fundo
Municipal de Saude, o Fundo Municipal de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de
Educacao de Colinas do Sul/GO.

A demanda mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse publico, uma vez que
busca preservar o funcionamento dos equipamentos de informatica, prevenir falhas,
corrigir defeitos, garantir continuidade dos servigcos publicos, proteger o patrimonio
publico e assegurar melhores condi¢des de atendimento a populagao.

A contratacdo podera ser processada por dispensa de licitagdo com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021, desde que a pesquisa de precos confirme o valor estimado
dentro do limite legal e a compatibilidade com os precos praticados no mercado.

Assim, encaminha-se a presente formalizagdo para prosseguimento da fase preparatoria,
com elaboracdo ou adequagdo dos documentos necessarios a regular instrugdo do processo
de contratacao direta.

Colinas do Sul/GO, 09 de marco de 2026.

ANTONIO AILTON MENDES
Decreto n° 1.706, de 1° de janeiro de 2025
Secretaria Municipal de Administra¢do e Planejamento

Prefeitura de Secretaria de

¢yCglinas Q Administra¢do

o su Prefeitura de Colinas do Sul = sowss-xa

. Site: www.colinasdosul.go.gov.br
MUNICIPIO DE COLINAS DO SUL (CNPJ sob o n. 25.105.255/0001-40)
End.: Rua 13 de maio, Qd. 65, Lt. 01, Centro, Colinas do Sul - Goias, CEP 73.740-000.
CONTATO: (62) 3170-0017
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