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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 042/2026
JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
PROCESSO N° 8.400/2026

Toda a comunicacdo referente a este certame, até a adjudicagao, devera ser realizada em campo proprio do
sitio PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO/GO, por intermédio DO(A) PREGOEIRO(A), nomeado(a) através do
Decreto 127/2025, torna publico que fara realizar a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, cujo objeto
est4 definido abaixo, o qual observara os preceitos de direito publico e, em especial, as disposicdes da Lei 14.133,
de 1° de abril de 2021, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, Decreto
Municipal n° 037/2024 de 05/01/2024, das demais normas legais e regulamentares e subordinados as condi¢Oes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Este Edital observara em todas as fases do procedimento licitatorio as orientaces e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental.

INICIO DO CERTAME E ABERTURA DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o horéario de Brasilia — DF.

LOCAL: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrdnico do Portal de Compras Publicas —
WWW.PORTALDECOMPRASPUBLICAS.COM.BR, conforme quadro abaixo:

INICIO DAS PROPOSTAS: 13/04/2026 AS 17H:00MIN

LIMITE PARA IMPUGNAGAO/ESCLARECIMENTO: 28/04/2026 AS 23H:59MIN
LIMITE P/ RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 04/05/2026 AS 08H:30MIN
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/05/2026 AS 09H:00MIN

MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS CONTINUOS DE LOCAGAO DE
SOFTWARE INTEGRADO DE SISTEMAS MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA, COM MODULOS
INTEGRADOS, PARA AS DIVERSAS SECRETARIAS, AUTARQUIAS, FUNDOS E CAMARA DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO, INCLUSO A PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO DE DADOS, CUSTOMIZAGCAO, TREINAMENTO
DE USUARIOS, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARES DE GESTAO MUNICIPAL.

2. DOS ANEXOS:
2.1. Constituem partes integrantes do presente edital os seguintes anexos:

Anexo | — ETP — Estudo Técnico Preliminar;
Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo lll — Prova de Conceito;

Anexo IV — Especificagdes Técnicas da Solucao;
Anexo V — Minuta do Contrato.

3. INTRODUCAO

3.1. Se no dia supracitado ndo houver expediente, a abertura deste pregdo sera realizada no 1° (primeiro) dia til
de funcionamento da Prefeitura Municipal que se seguir, no mesmo horario.
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3.2. No site indicado serdo realizados os seguintes procedimentos pertinentes a este pregéo:

3.2.2. Recebimento da “Proposta” e “Documentacao”;

3.2.3. Abertura da “Proposta” e exame de conformidade das propostas;

3.2.4. Divulgacao dos licitantes classificados e dos desclassificados;

3.2.5. Conducéo dos trabalhos relativos aos lances;

3.2.6. Abertura da “Documentacgéo” do licitante detentor do MENOR PRECO GLOBAL e exame da habilitag&o;
3.2.7. Quaisquer outros procedimentos que se fizerem necessarios a realizacao deste pregéo.

3.3. As decisfes do Pregoeiro(a) serdo comunicadas diretamente aos interessados durante a sesséo, lavradas em

ata, ou por oficio, com comprovacgéo de seu recebimento. O resultado final do certame também sera divulgado no
Portal da Transparéncia, no endereco eletrdnico senadorcanedo.go.gov.br.

3.4 O pregéo é eletrbnico, realizado Unica e exclusivamente pelo Portal de Compras Publicas. Assim, quaisquer
atos inerentes a este certame deverdo ser realizados dentro do portal, ndo havendo necessidade de encaminhar
nenhum documento via e-mail. Todas as ac¢des serdo realizadas exclusivamente através do chat e de diligéncias.
Caso o chat esteja fechado para o licitante, os licitantes poderdo entrar em contato através do e-malil
pregdo@senadorcanedo.go.gobv.br para solicitarem abertura do chat ou de diligéncia para anexarem
pedidos/solicitacdes, etc.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar deste pregdo quaisquer licitantes que:

4.1.1. Atuem no ramo da atividade pertinente ao objeto do certame, sejam detentores de senha para participar
de procedimentos eletronicos e tenham credenciado os seus representantes na forma estabelecida no
regulamento que disciplina a inscricdo no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS;

4.1.2. Atendam aos requisitos minimos de classificagdo das propostas exigidos neste edital; e

4.1.3. Comprovem possuir os documentos de habilitagéo requeridos no Capitulo - DA DOCUMENTACAO.

4.1.4. O Credenciamento no Portal de Compras Pulblicas € o nivel basico que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregédo, em sua forma eletrdnica.

4.1.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢édo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgfes inerentes a este
Pregéo.

4.1.6. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

4.2. N@o poderdo concorrer neste Pregéo:
4.2.1. Empresas que estejam impedidas de licitar no municipio de Senador Canedo/Go;

4.2.2. Empresas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragcao Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢éao;

4.2.3. Empresas que tenham sécios ou responsaveis técnicos que sejam funcionarios ou membros da Prefeitura
Municipal de Senador Canedo/Go.

4.2.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo.

4.2.5. Pessoa Fisica ndo empresaria.
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4.2.6. Ndo h& vedacéo a participacéo no certame da empresa que possua em seus quadros sécios comuns aos
quadros de outra empresa que esteja participando da licitagdo, consoante posicionamento esbocado no Acérdao
TCU n° 526/2013-Plenario, que somente considera irregular referida participacdo quando implicar redugdo da
competitividade ou puder alijar do certame outros potenciais participantes, como nos casos de:

a) convite;

b) contratacao por dispensa de licitago;

c) existéncia de relagdo entre as licitantes e a empresa responséavel pela elaboracéo do projeto executivo;

d) contratagcdo de uma das empresas para fiscalizar servigco prestado por outra.

5. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1. Em caso de participagdo de licitante que detenha a condigdo, devidamente comprovada na oportunidade do
credenciamento, de MICROEMPRESA OU DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:

5.1.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte, apés o encerramento da fase de lances, sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

5.1.2. Para os itens cuja a participacéo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.1.2.1. A obtenc¢édo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢@o da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte.

5.1.2.2. Sera considerado, para efeitos dos limites de valor estabelecidos, cada item separadamente, conforme
Instru¢cdo Normativa n° 08, de 07 de dezembro de 2016, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias.

5.1.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n°® 8.538 de 2015.

6. DO PROCEDIMENTO
6.1. O licitante devera encaminhar a proposta, juntamente com documentos de habilitacdo exigidos por meio do
sistema eletrénico até a data e horario estipulados neste edital, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a

fase de recebimento de propostas.

6.2. O licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sesséo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Até a até a data e horario estipulados neste edital para recebimento de proposta e documentos de habilitagao,
os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos apresentadas.

6.5. A proposta para concorrer nos lances ndo necessita ser enviada na forma de documento para impressao,
bastando, para a efetiva participagdo, o registro dos precos e as respectivas marcas no local préprio no sistema.

6.6. Serdo aplicadas as penalidades previstas neste edital ao licitante que fizer ou apresentar declaragéo falsa.

6.7. Uma vez iniciada a abertura da Proposta, ndo serdo permitidas quaisquer retificacdes que possam influenciar
no resultado final deste Pregéo.
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6.8. A desclassificacdo da proposta do licitante importa precluséo do seu direito de participar da fase de lances.

6.9. Apds a fase de classificagdo ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.10. O licitante que se abstiver de apresentar lance ficara excluido dessa etapa e tera mantido o seu Ultimo prego
apresentado para efeito de ordenagédo das propostas.

6.11. Ultrapassada a fase de andlise das propostas e aberta a documentagdo de habilitacdo, ndo cabera a
desclassificagdo dos licitantes por motivo relacionado com a proposta, salvo em razédo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos ap6s o julgamento.

6.12. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregdo, a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, em aten¢do, inclusive, da hipotese prevista no artigo
43, 8§ 1°, da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014.

6.12.1 Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrerd apos a conclusdo da diligéncia promovida.
6.13. A adjudicacéo deste pregdo e a homologacéo do seu objeto somente seréo efetivadas:

6.13.1 Se ndo houver manifestagdo de nenhum licitante de sua intengcdo de interpor recurso, devidamente
registrado em ata durante o transcurso da sessdo do pregdo.

6.13.2 Se houver interposicdo de recurso contra atos do pregoeiro, apds o deferimento ou indeferimento do
recurso interposto e dado conhecimento do seu resultado, a adjudicacdo e a homologacéo caberdo ao gestor.

6.14. Da ata relativa a este pregdo constardo os registros dos representantes credenciados dos licitantes, a anélise
das propostas e dos documentos de habilitacdo, os precos das propostas e dos lances apresentados, a
manifestacdo do licitante quanto a interposicdo de recurso, sem prejuizo de outros registros entendidos
necessarios.

6.15 A proposta terd o prazo de validade de 90 dias, a contar da data de abertura da sessao publica. Decorrido o
prazo de validade da proposta sem convocacao para contratacéo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

6.16 A abertura da sesséo publica do pregédo se dard na data e hora assinaladas no preambulo deste edital, no
sitio eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.17 Durante o certame, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.18 Cabe exclusivamente as licitantes acompanharem no sistema as operac¢des durante a sessao publica, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.19 Aberta a sessdo publica, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico.

6.20 A licitante podera oferecer valor inferior ao udltimo lance por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observando o intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances.

6.21 Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.22 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, proposta ou lances cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.23 Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema permanecer acessivel aos
concorrentes, os itens em disputa continuaréo recebendo lances, sem prejuizo dos atos realizados.
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6.24 No caso de a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do
pregdo sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24 horas ap6s a comunicacéo expressa do fato
aos participantes, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, ressalvando-se a hipdtese prevista no item 6.23.

6.25 Neste pregéo, o modo de disputa € o ABERTO, conforme disposto no art. 23 da IN Seges-ME n° 73/2022.

6.26 Findada a fase de lances, sera realizada a negociagdo com as empresas vencedoras, visando obtengdo de
melhores precos para os itens licitados.

6.27 Findada a fase de negociagao, sera solicitada a apresentagdo da proposta readequada ao valor final obtido.

6.28 Apos convocagédo do pregoeiro, a licitante vencedora terd o prazo de 02 (duas) horas, prorrogéavel por igual
periodo, para apresentacéo da proposta readequada ao valor final, sob pena de desclassificacéo.

6.28.1 A proposta readequada devera conter, pelo menos:

a. Preco unitario e total, conforme descrito no termo de referéncias.
b. Marca do produto cotado.

6.29. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentac¢do indicada neste edital, serd
desclassificada e se sujeitard as sanc¢fes previstas neste instrumento convocatorio.

6.30. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e sucessivas, até a selecdo de uma proposta que atenda a este edital.

7. DOS PRECOS
7.1 A licitante devera indicar o preco unitéario, fixo e irreajustavel, considerando que:

7.1.1 No prego cotado estardo inclusas todas as despesas legais incidentes e as resultantes do fornecimento, bem
como quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

7.1.2 A cotacdo apresentada e levada em consideragcdo para efeito de julgamento sera da exclusiva e total
responsabilidade do licitante.

7.1.3 Os precos finais obtidos em fase de lances serdo considerados validos, sujeitando-se a licitante que o ofertar
as sang¢fes administrativas previstas neste edital para o caso de nao-cumprimento.

8. DA VALIDADE DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data estabelecida neste edital para o
recebimento da "Documentacéo” e "Proposta de Preco".

8.2. Se por motivo de for¢ga maior a adjudicacao ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, ou
seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o0 interesse da Administracdo, podera ser solicitada a prorrogacado por igual
prazo, no minimo.

9. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

9.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou que
identifiquem o fornecedor.

9.3 O lance devera ser ofertado pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.4 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.
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9.5 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

9.6 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta serdo definidos pelo pregoeiro
diretamente no sistema do Portal de Compras.

9.7 Seréa adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

9.7.1 A etapa de lances na sessao publica durara 10 minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema eletrdnico em 2 minutos sempre que houver lance ofertado nesses ultimos 2 (dois) minutos;

9.7.2 O intervalo de diferenca entre os lances sera definido no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br e se
dara tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.8. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.9 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessé@o publica de lances, em prol da
consecuc¢éo do melhor preco.

9.10. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances, a classificacdo final far-se-a pela
ordem crescente dos pregos.

9.11. Em qualquer caso, mesmo depois de encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro negociara diretamente com
a licitante detentora da proposta de MENOR PRECO UNITARIO, no sentido de melhorar ainda mais a oferta.

9.12. Verificado que a proposta de menor preco atende as exigéncias fixadas neste edital, quanto a proposta e a
habilitacéo, sera a respectiva licitante declarada vencedora.

9.13 Para fins de participacdo, ndo se exige a apresentacdo de proposta para impresséo, bastando, para efeito, a
insercao dos pre¢os e da marca (se houver) no local proprio no Portal de Compras Publicas.

9.14 E VEDADA a identificacdo da licitante na fase competitiva do presente certame, ensejando a desclassificacéo
da respectiva proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS VENCEDORAS

10.1. Findada a fase de lances, e concluida a avaliagdo da documentacédo, a licitante vencedora devera enviar
proposta readequada para efetivar seu direito de ofertar o bem licitado.

10.2. Caberé ao pregoeiro, além do recebimento e exame das propostas readequadas, o julgamento da obediéncia
as condi¢cBes aqui estabelecidas e a decisdo quanto a dividas ou omiss@es deste edital.

10.3 N&o serdo aceitas propostas com valor 0,00.
10.4 Os precos sdo de exclusiva responsabilidade do licitante.

10.5 Apds o encerramento da fase de apresentagcdo de propostas, a Comissdo de Contratacdo classificara as
propostas por ordem decrescente de vantajosidade.

10.6 O pregoeiro negociara com o licitante melhor classificado condi¢des mais vantajosas.
10.7 A negociacéo acima podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo, quando o
primeiro colocado, ap6s a negociacéo, for desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento

estimado.

10.8 A proposta ajustada ao lance vencedor, devera ser registrado via sistema,
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10.9 Apos convocagao do pregoeiro, a licitante vencedora terd o prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, para apresentacéo da proposta readequada ao valor final, sob pena de desclassificagao.

10.10. Encerrada a etapa de negociagdo, o0 pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.10.1. SICAF,

10.10.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

10.10.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

10.11. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante, por forca da vedacgao de que trata
o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992..

10.12. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

10.12.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

10.12.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

10.12.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

11. DA DESCLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
11.1. Ap6s a andlise das propostas poderéo ser desclassificadas aquelas que:

11.1.1. Apresente pre¢co manifestamente inexequivel ou permaneg¢a acima do or¢camento estimado para a
contratagéo;

11.1.2 N&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragédo publica.
11.1.3 N&o for apresentada quando solicitada pelo pregoeiro.
11.2. DO TESTE DE CONFORMIDADE (AMOSTRA DO OBJETO)

11.2.1. O Municipio, através da Comissdo Especial de Avaliacdo, realizard com a empresa licitante vencedora,
antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 uma avaliagdo da AMOSTRA DO OBJETO por
meio de um teste de conformidade da solugcdo (também chamada Prova de Conceito), com o objetivo de
comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos obrigatorios, presentes nas Especificacfes
Técnicas (ANEXO — TESTE DE CONFORMIDADE).

11.2.2. A apresentacao ocorrera nas dependéncias do Pago Municipal de Senador Canedo (GO 403, Km 09, Conj.
Morada do Morro — Senador Canedo/GO). A CONTRATANTE disponibilizar4 sala, ponto de rede/wi fi, energia
elétrica, TV/projecéo e realizara a gravacao integral (audio e video) da sessdo. A licitante provera equipamentos
proprios e redundancias (ex.: notebooks, link 4G/5G). A sessdo serd publica; as demais licitantes poderéo
acompanhar presencialmente como observadoras, mediante credenciamento prévio ( até 2 representantes por
licitante), vedadas intervengBes durante a demonstracdo, ressalvados os atos da comisséo/fiscalizagdo. A POC
serd transmitida ao vivo pelo canal oficial da prefeitura no YouTube para aqueles que queiram acompanhar
remotamente.
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11.2.3. Ocorrendo instabilidade de internet, queda de energia ou outro evento de forca maior que impossibilite a
avaliacdo, a sessdo sera suspensa e remarcada para o proximo dia Util, com registro em ata. | — Se a interrupgao
for imputavel a licitante e ndo houver restabelecimento das condigbes em até 1 (uma) hora, a sessdo sera
suspensa e remarcada para o proximo dia Util, com registro em ata. Il — N&o ocorrendo a apresenta¢do no
segundo agendamento por motivo igualmente imputavel a licitante, esta sera desclassificada, procedendo-se a
convocacgéo da proxima colocada para realizagdo da PoC em idénticas condiges.

11.2.4. O formato presencial constitui o melhor cenario de gestao, pois: (a) mitiga falhas técnicas tipicas do remoto
(laténcia, instabilidade de internet, VPN/firewall, bloqueios de porta/streaming, incompatibilidades de ambiente),
evitando distor¢6es na aferi¢do; (b) sendo a PoC extensa, com varios itens/funcionalidades e multiplos avaliadores,
0 remoto exige conectividade ininterrupta de ambas as partes (Prefeitura e licitante) e pode levar a que avaliadores
desconectados ndo consigam registrar avaliagéo de funcionalidades no tempo devido; (c) protege a integridade do
registro: em sessfGes remotas, quedas de internet de qualquer lado podem comprometer a gravacgao
(truncamentos, perdas de dudio/video), ao passo que, no presencial, a gravagdo local, integral e continua garante
auditabilidade; (d) assegura controle ambiental e comparabilidade (rede, energia, audiovisual e hardware
padronizados), permitindo medi¢g6es cronometradas, coleta de evidéncias (prints, relatorios, logs) e repetibilidade
dos testes; e (e) reforca transparéncia e publicidade (sessdo publica com ata e gravagdo).

11.2.5. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatorios (Caracteristicas
Gerais Obrigatérias) do sistema.

11.2.6. A proponente devera atender integralmente os requisitos testados relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatorias sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.

11.2.7. Caso a solugdo ofertada ndo atenda integralmente os requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatdrias, ndo se passara a etapa de Avaliagdo dos Requisitos por médulos de Programas, sendo a proposta
de solucdo automaticamente reprovada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

11.2.8. Aqueles requisitos obrigatdrios que dependem da integragdo com sistemas em uso no Municipio ndo seréo
avaliados pela Comisséo, pois o funcionamento dos mesmos podera depender de algumas customizacdes da
solugdo por parte da CONTRATADA durante a fase de implantacéo.

11.2.9. A solucéo proposta deve atender o minimo de itens dos requisitos avaliados relacionados aos médulos
contidos no Teste de Conformidade, sob pena de ser reprovada. Todos os itens listados nos modulos de
programas serdo avaliados.

11.2.10. A avaliagdo dos modulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado
com a Comissdo de Avaliacdo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da data e horarios
estabelecidos.

11.2.11. A Comissao Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates em ambiente reservado, sem a
presenca dos licitantes, de modo a ndo prejudicar os trabalhos de julgamento.

11.2.12. Apés seus debates, a Comissao Especial avaliadora especialmente nomeada e designada, registrara em
Ata os resultados e conclusdes e encaminhara ao Pregoeiro.

11.2.13. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacgdo no teste de
conformidade, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual
apresentou proposta. Caso a solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de
classificacao, repetindo-se os procedimentos.

11.2.14. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacdo do teste de
conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) € da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizacdo do espacgo e fonte de energia para realizagcdo do

mesmao.

11.2.15. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo e ndo comparecer em dia e hora previamente
agendados para a sua realizagdo, sera automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.
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11.2.16. N&o serdo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstracdo), com
relacdo a manipulagéo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

11.2.17. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sesséo(des) de realizacdo do teste de conformidade, além da
comissdo especial avaliagdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no méaximo 2 (dois)
representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, ndo
formalmente convidadas, e que ndo facam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se tumultos e
prejuizos ao procedimento.

11.2.18. N&o ser& permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

11.2.19. N&o sera permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer pretexto, durante a realizagcdo das
sessfes de avaliacéo.

11.2.20. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de
apresentacdo da vencedora poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentagdo, bem como
penalizados, nos termos da Legislagéo.

11.2.21. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacéo e disponibilizados aos
interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposi¢do de recursos.

11.2.22. Em caso de dlvida, a comisséo julgadora em sua andlise e ponderagao, podera invocar principios gerais
do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade,
sempre visando a contratagcdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da economicidade
e do julgamento objetivo.

12. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢gbes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. SICAF e https://certidoes.cqu.gov.br/;

12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangles impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico.

12.1.3. Constatada a existéncia de san¢éo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participacao.

12.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

12.2. PARA QUE SE REALIZE A HABILITAGCAO, A INTERESSADA DEVERA APRESENTAR OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

12.2.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA (poderdo ser aceitos outros, desde que atendam a
legislacédo vigente):

a) Registro Comercial, no caso de empresa Individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
Sociedades Comerciais, e, no caso de Sociedades por Ag¢les, deverd acompanhar a documentagdo atinente a
investidura de seus atuais administradores nos respectivos cargos;

c) InscricAdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;
d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,

e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.
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12.2.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Cartao de CNPJ;

b) Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

c) Certiddo de regularidade par com a fazenda Federal;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de 2011.
e) Prova de regularidade para com a fazenda Estadual;

f) Prova de regularidade para com a fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

12.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.2.3.1.Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da licitante,
com data de emissao de, no maximo, 60 (sessenta) dias anteriores a sessao publica de processamento deste
certame, ou dentro do prazo de validade constante no documento.

12.2.3.2. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 02
(dois) ultimos exercicios sociais.

12.2.3.3. A boa situacao financeira da licitante ter4 por base a verificacdo dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicac@o das seguintes formulas, considerando que
todos devem ser iguais ou superiores a 1:

Férmula: LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)
Formula: LC = AC/ PC
Formula: SG = AT / (PC + ELP).

12.2.3.4. Os elementos contabeis contidos nas formulas acima sao assim identificados:

AC = Ativo Circulante;

RLP = Realizavel a Longo Prazo;
AT = Ativo Total;

PC = Passivo Circulante;

ELP = Exigivel a Longo Prazo

12.2.3.5. Os documentos referidos na alinea b, limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida h4 menos de 02 (dois) anos.

12.2.4. QUALIFICACAO TECNICA:

12.2.4.1. O LICITANTE melhor classificado devera apresentar certiddo ou atestado, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a efetiva prestagdo de servigcos compativeis com o
objeto da licitagcdo para outro ente publico. Poderdo ser apresentados multiplos documentos em conjunto,
para fins de atendimento desta exigéncia.

12.2.4.2. Todos os documentos deverado estar em nome da licitante, com indicagdo do namero de inscri¢ao
no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for
filial, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

12.2.4.3. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco
e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o
material/servi¢co objeto da presente licitacdo

12.2.5. DECLARACOES: Ao vincular sua proposta no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, a
licitante declara:

a. Estar ciente e concorda com as condigfes contidas no edital e seus anexos;
b. Que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢fes
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coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo;

c. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatério;

d. Que ndo estd impedida de participar de licitacdo, e que comunicard a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao érgao contratante;

e. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIlI, da
Constituicao Federal;

f.  Que manifesta ciéncia em relacdo a todas as informagBes e condicdes para o cumprimento das
obrigacdes relacionadas a execucgéo do objeto da licitacao;

g. Que n&o possui, na sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da CF/88;

h. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social;

i. Cumpre areserva de cargos para aprendiz;

j-  Que se enquadra como ME/EPP nos termos da legislagéo vigente (se for o caso).

12.2.5.1. As declaragdes relacionadas neste item deverdo ser apresentadas exclusivamente no momento de
cadastramento da proposta, em campo préoprio do sistema Portal de Compras Publicas.

12.2.5.2. Admite-se a apresentacdo de documentos, em sede de diligéncia, para suprir equivoco ou falha, em
atencdo ao Acérddo 1211/2021 — Plenério — TCU, apenas se o documento referido tiver sido emitido antes da data
de abertura do certame.

12.2.5.3. Ao licitante enquadrado como microempreendedor individual se aplicam todos os direitos previstos na Lei
Complementar 123/2006 e aplicaveis a microempresa (art. 18-D, § 3°, LC 123/2006).

12.3 OBSERVACOES:
12.3.1 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar:
a) Em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o endereco respectivo:
i. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
ii. Se o licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
12.3.2 Seréo aceitos somente documentos legiveis;

12.3.3 N&o seréo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

12.4 O licitante vencedor deverd manter, durante toda a execugdo da ata/contrato, em compatibilidade com as
obrigagBes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificagdo exigidas na licitacao.

12.5 A licitante que disputar a fase de lances, se sagrar vencedora e vier a ser declarada INABILITADA pelo
pregoeiro poderao ser aplicadas as sanc¢des previstas na legislacéo vigente.

12.6. A conexdo com o sistema é de responsabilidade exclusiva do fornecedor.

13. DO JULGAMENTO E DA DESQUALIFICAGAO DOS DOCUMENTOS

13.1. Apds examinados e julgados os documentos apresentados para efeito de habilitagéo das licitantes, mediante
confronto com as condigBes deste edital, serdo desqualificados e ndo aceitos aqueles que ndo atenderem as
exigéncias aqui estabelecidas, salvo se atenderem a norma prevista no item 12.2.2.

14. DO TIPO DE LICITAGAO

14.1. Trata-se de licitagdo, PREGAO ELETRONICO, julgamento por MENOR PRECO GLOBAL.
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15. DO DIREITO DE PETIGAO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da lei,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura do certame.

16. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste pregéo serd adjudicado em consideragdo ao MENOR PRECO GLOBAL, depois de atendidas
as condi¢Bes deste edital.

16.2 Uma vez adjudicado o objeto do certame ao licitante vencedor, o Gestor homologara o certame.
17. DA EXECUGCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢@o ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

17.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

17.5. Apbés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obriga¢cBGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo
do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢@es aplicaveis, dentre outros.

17.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

17.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

17.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

17.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitir4 notificagcbes para a correcao
da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

17.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

17.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato

17.7.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagdo contratual

17.8. O fiscal do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario
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17.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

18. DA ALTERACAO CONTRATUAL E DA REPACTUACAO

18.1. O contrato sera regido pela Lei Federal 14.133/2021, e quaisquer alteragBes deverdo considerar o disposto
no CAPITULO VII, podendo ser:

| - unilateralmente pela Administracéo:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor adequacéo técnica a seus
objetivos;

b) quando for necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicéo
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necesséaria a modificacdo do regime de execu¢éo da obra ou do servigo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagcao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

¢) quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacao do pagamento em relacdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou
execucdo de obra ou servico;

d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

§ 1° Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alterag6es de contratos de obras e servicos de
engenharia ensejarao apuracéo de responsabilidade do responsavel técnico e adogéo das providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administracéo.

§ 2° Seré aplicado o disposto na alinea “d” do inciso Il do caput deste artigo as contratacdes de obras e
servicos de engenharia, quando a execucao for obstada pelo atraso na conclusao de procedimentos de
desapropriacdo, desocupagédo, serviddo administrativa ou licenciamento ambiental, por circunstancias
alheias ao contratado.

18.2 A extingdo do contrato ndo configurard 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

18.3 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragdo de termo aditivo, como nas seguintes situacoes:

| - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagdo de pregos previstos no
préprio contrato;

Il - atualizagBes, compensag¢fes ou penaliza¢des financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento
previstas no contrato;

Il - alteragBes na razao ou na denominacao social do contratado;

IV - empenho de dota¢des orgcamentarias.

18.4 Os pregos pactuados séo irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. O reajuste deverd observar o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacéo da proposta ou da data da Ultima repactuacgéo.

18.5 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, ap6s a data
da apresentagdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercusséo sobre os pregos contratados.

19. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
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19.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-los e subsidia-los
com informagdes pertinentes a essa atribui¢éo.

19.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

19.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisédo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

19.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracédo, que deverdo dirimir dividas e subsidid-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na
execucgdo contratual.

19.5. Na hipotese da contratagdo de terceiros prevista no item 19.1, deverao ser observadas as seguintes regras:

| - a empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela veracidade e
pela precisdo das informacdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo
podera exercer atribuicao propria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratagdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das
informagdes recebidas do terceiro contratado.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital, ficando
condicionadas a apresenta¢éo das guias de recolhimento dos tributos trabalhistas.

21. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS RECURSOS

21.1. Qualquer licitante é parte legitima para solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este edital, desde
gue protocolada a manifestagdo com antecedéncia de até 03 (trés) dias Uteis da data fixada para recebimento das
propostas.

21.2 O pedido de impugnacédo devera ser encaminhado & CPL EXCLUSIVAMENTE no proprio sistema eletrénico,
na aba propria.

21.3. Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacédo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

21.4. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

21.5.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacéo
do licitante:

21.5.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
21.5.2. o prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

21.5.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata
de habilitacdo ou inabilitacéo;

21.5.4. na hip6tese de adocao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

21.6.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

21.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
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autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

21.8.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

21.9. O prazo para apresentacéo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

21.10. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisé@o recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

21.11. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

21.12. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no sitio eletrbnico
(www.portaldecompraspublicas.com.br;).

21.13. Eventuais recursos e contrarrazfes deverdo ser encaminhados ao pregoeiro exclusivamente pelo local
proprio do sistema eletrdnico, observando-se as datas e horarios.

22. DO PREGAO
22.1. A critério da administracdo do municipio de Senador Canedo/Go, este pregéo podera:

22.1.1. Ser anulado se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;

22.1.2. Ser revogado se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, em decorréncia de fato
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

22.2. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste pregao:

22.2.1. A anulacdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar,
ressalvado o disposto na Lei Federal n® 14.133, de 2021;

22.2.2. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo citado no
subitem anterior.

23. DAS INFRAQOES ADMINISTRATIVAS E SANQOES
23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

23.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

23.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

23.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
23.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

23.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
23.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

23.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

23.1.3. né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
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23.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

23.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitagédo

23.1.5. fraudar a licitagéo

23.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
23.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

23.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

23.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

23.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

23.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

23.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

23.2.1. adverténcia;
23.2.2. multa;
23.2.3. impedimento de licitar e contratar e

23.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

23.3.  Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

23.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

23.3.2. as peculiaridades do caso concreto

23.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

23.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

23.3.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgéos de controle.

23.4. As empresas com precos registrados na ARP e signatarias dos respectivos contratos estardo sujeitas as
sancdes administrativas previstas no edital e na legislagao vigente, sem prejuizo de outras previstas em legislacéo
pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

23.5. Ao 6rgao gerenciador cabera a aplicacdo de san¢des administrativas em relagdo ao descumprimento direto
de obrigacdo contida nesta ARP, como também aos contratos por ele firmados em decorréncia do presente
registro de precos.

23.6. Cabe a cada 6rgdo ou entidade participante a realizagdo de procedimento para fins de apuragdo de
responsabilidade e aplicagdo de sanc¢des administrativas nos casos de inadimplemento em suas proprias
contrata¢gBes, comunicando ao gerenciador para fins de registro quaisquer sanc¢des aplicadas.

23.7. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangdes,
devendo sempre observar as disposi¢des da Lei 14.133/2021:
| - adverténcia;
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Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.8. 5 As multas referentes ao processo séo as seguintes:

1. De 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e
0 estabelecido neste instrumento, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do bem, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;

2. De 15% (quinze por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no caso de inexecugéo total ou parcial do
objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial, sem embargo
de indenizacdo dos prejuizos porventura causados a contratante, e ainda sem prejuizo das demais penalidades
previstas na lei n® 14.133/2021;

3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando o inadimplemento ensejar a rescisdo contratual.

23.9. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizacédo a
ser conduzido por comiss@o composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

23.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

23.11. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

23.12. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

23.13. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagao
integral dos danos causados.

24.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo pregoeiro e equipe de apoio quaisquer erros de soma e/ou
multiplicacdo, bem como as divergéncias que porventura ocorrerem entre 0 prego unitario e o total, quando
prevalecera sempre o primeiro.

24.2. Caso alguma certiddo ou documento ndo consigne prazo de validade, serdo considerados validos por 90
(noventa) dias contados a partir da data de sua emisséo, se outro prazo nao tiver sido expresso.

24.3. Sera desclassificada a licitante que se encontrar, a data da apresentacdo das propostas, em atraso com a
entrega de material ou prestacéo de servigos junto ao municipio de Senador Canedo/Go.

24.4. Em nenhum caso serd concedido prazo para apresentagdo de documentos faltantes, necessérios a
habilitacdo, que ndo tiverem sido entregues até o momento da abertura dos trabalhos, salvo para atender
diligéncia.

24.5. A auséncia de pedido de esclarecimentos complementares por parte das proponentes implicara na tacita
admisséo de que as informacdes técnicas e juridicas foram consideradas suficientes.

24.6. O fornecedor que, sem justa causa, descumprir as obrigagBes assumidas ou infringir os preceitos legais,
ressalvados os casos fortuitos e de forga maior, devidamente justificado e comprovado, respondera, conforme a
natureza e gravidade da falta cometida, as penalidades e sang¢fes pertinentes a matéria.

24.7. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.
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24.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.9.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

24.10. A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

24.11. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

24.12. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a Administragao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo licitatorio.

24.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

24.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.15. Em caso de divergéncia entre disposi¢fes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

24.16. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢ges Publicas (PNCP)
e endereco eletrdnico (https://www.portaldecompraspublicas.com.br/).

25.1. Para solugdo das questBes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, fica eleito o foro da cidade de Senador Canedo, Estado de Goiés.

25.2. Para conhecimento de todos, lavrou-se o presente Edital que sera publicado no sitio eletrénico da Prefeitura
Municipal de Senador Canedo/Go, no lugar de costume, e no Portal de Compras Publicas
(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/).

PREFEITURA MUNICIPAL DE SEANDOR CANEDO/GO, assinado e datado digitalmente.

JACQUELINE SILVA CAMPOS
PREGOEIRA
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ANEXO |
ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para servicos continuos de locacdo de Software Integrado de
Sistemas Multi Entidade de Gestdo Publica, com médulos integrados, conforme discriminado no Termo de
Referéncia para as diversas Secretarias, Autarquias, Fundos e Camara da Administragdo Municipal do Municipio
de Senador Canedo, incluso a prestacdo dos servicos de instalagdo, implantagdo, migracdo de dados,
customizagdo, treinamento de usuarios, manutencdo e suporte técnico de softwares de gestdo municipal,
conforme quantitativo e demais especifica¢des técnicas contidas neste Termo de referéncia.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Senador Canedo-GO, diante de novos cendrio de exigéncias em relacdo aos processos
administrativos da gestdo publica, tem por objetivo qualificar e instrumentalizar os departamentos, setores,
secretarias e usuarios de ferramentas que atendam as expectativas de atendimento as demandas legais e
tecnoldgicas.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada visa a necessidade de melhorar e evoluir os processos de
gestdo, com integracdo de sistemas, com servigos aos cidadaos, com o cumprimento as prestacdes de contas,
com a otimizagdo de rotinas e procedimentos internos.

Assim, a implementagdo de uma solugdo integrada de sistemas, com padronizagdo de sistemas, utilizando-se de
uma mesma plataforma de desenvolvimento, mesma linguagem, facilitara todo o processo de administracao,
gerenciamento e capacitagdo da solucao.

O SIAFIC deve ser executado no ambito de cada Ente da Federacdo, de modo que sejam integrados, por
exemplo, os sistemas estruturantes da Camara de Vereadores e da Prefeitura, bem como das diversas
Secretarias, Fundos e demais autarquias que fazem parte da administracdo direta ou dependam do Orgamento
Puablico Municipal de forma direta. Sua adog¢do passou a ser obrigatdria, em todos os Municipios Brasileiros, a
partir de janeiro de 2023, segundo a legislacdo competente.

No ambito legal, requer-se que a solucéo deva estar preparada para atendimento ao SIAFIC (Sistema Unico e
Integrado de Execucédo Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle), que determina um software Gnico que
deve ser utilizado pelos poderes executivo, legislativo e 6rgdos de cada ente, com base de dados compartilhada e
integrado aos sistemas estruturantes (contabilidade, gestdo de pessoas, patriménio, controle, entre outros).

Ademais, o instrumento considera uma séria de fatores que foram determinantes para a realizagédo procedimento,
sendo elas:

Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informacdo em Saude (SNIS), e- em
conformidade com o art. 47 da Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, considerando a necessidade de
alinhamento das ac¢des de informagdo e informatica em saude as diretrizes do Programa de Governo Eletrénico
Brasileiro (e-Gov) para a utilizagdo das modernas tecnologias de informagdo e comunica¢do na democratizag&o do
acesso a informacao, ampliagdo das discussdes e dinamizagdo da prestacdo de servigos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais, considerando ampliar a estratégia, cujo objetivo € aumentar a
qualidade e ampliar o acesso a atengéo a saude, de forma a qualificar as equipes de saude, agilizar o atendimento
e melhorar o fluxo de informagBes para apoio a decisdo em saude, o Ministério da Saude, através da Portaria n°®
589, de 20 de maio de 2016, instituiu a “Politica Nacional de Informagéo e Informatica em Saude (PNIIS)”;

Considerando que a “Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude (PNIIS)”, tem como propdsito
promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacéo a fim de melhorar os processos de
trabalho em saude e, assim, resultar em um Sistema Nacional de Informacédo em Saude (SNIS) articulado e que
produza informacgdes para os cidadaos, a gestao, a pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle
social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliagdo de acesso, equidade,
integralidade e humanizagéo dos servicos de saude, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da situacao de
saude da populagao.

Considerando que a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude (PNIIS), apresenta principios e
diretrizes norteadores de uma organizagdo institucional, tais como: a melhoria da qualidade e do acesso ao
sistema de saude brasileiro; a transparéncia e seguran¢a da informagdo em saude; o acesso a informacgéo de
saude pessoal como um direito do cidadéao.
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Considerando que a Atencéo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em salde e se caracteriza por
um conjunto de agdes, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogdo e a prote¢do da saude, a
prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencéo da salde
com o objetivo de desenvolver uma atengdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude das
coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunica¢do com toda a Rede de
Atencao dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do
cuidado, da integralidade da atenc¢édo, da responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer
gue a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servi¢os nas redes de saude, dos mais simples
aos mais complexos.

Considerando ainda que o Municipio necessita de ferramentas de gestdo eficientes visando melhorias no controle
dos atendimentos, producdo e distribuicdo de medicamentos, justifica-se a abertura de processo licitatério
objetivando a contratacdo dos servicos.

Ja o Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, tem por objetivo principal uma gestédo integrada de toda a
Secretaria de Assisténcia Social do Municipio, permitindo um controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos
desta Pasta que resultara na elaboracao de planos de ag6es capazes de garantir uma qualidade na prestacao dos
servigos Assistenciais a todos os municipes. O sistema devera possibilitar a integracéo de informagdes de todas as
unidades assistenciais administradas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, permitindo ao gestor
minimizar as diferencas entre as unidades possibilitando uma qualidade na prestacdo de servicos igualitarios a
todos os municipes, oferecendo condigbes ideais de atendimento ao cidaddo e ao servidor publico, apoiado na
otimiza¢do dos processos, com um melhor atendimento diario do cidaddo com a administragdo municipal,
modernizando os processos que hoje sdo manuais, consequentemente as informagdes serdo mais precisas e
rapidas, Possibilitara também o controle de todos atendimentos realizados pelas unidades, bem uma melhor
gestéo sobre os programas sociais.

A Secretaria Municipal de Educacdo visa buscar no mercado privado empresa que possa atender todos os
requisitos técnicos necessarios para um controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria,
que resultara na elaboracao de planos de a¢des capazes de garantir uma qualidade na prestagédo dos servicos de
Educacéo a todos os municipes. O sistema devera possibilitar a integracdo de informagfes de todas as unidades
educacionais administradas pela Secretaria Municipal de Educagédo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas
entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos os municipes e garantindo aos pais a
mesma qualidade de ensino em toda a rede publica municipal de educacéo. O sistema proporcionara ainda uma
maior aproximacao dos pais e responsaveis e os administradores da rede publica municipal de ensino, através do
registro e acompanhamento de ocorréncias no plano da evolugdo do aprendizado e no desenvolvimento
maturacional do aluno, garantindo aos pais e aos responsaveis 0 acesso a informagdes sobre a vida académica de
seus filhos, tais como as notas, as faltas, ocorréncias entre outros.

E importante ressaltar que a contratacdo por lote Gnico é mais adequada, uma vez que as informacdes utilizadas
pelos varios sistemas devem ser armazenadas em um Unico banco de dados. Muitos desses sistemas sdo
compartilhados, atualizados e acessados simultaneamente. Portanto, ndo ha viabilidade técnica para licitar os
diversos sistemas componentes separadamente.

A divisdo do objeto comprometeria a integridade referencial dos dados. A padronizacdo da estrutura de dados,
requisitos de seguranga, suporte, treinamento, implantagdo, conversdo, entre outros aspectos, demonstram
claramente a necessidade de execucao do objeto por uma Unica empresa, tanto para fins de gestéo, execucao e
fiscalizacdo contratual. De acordo com a decisdo mencionada, "o fracionamento do objeto com essas
caracteristicas tende a prejudicar a eficiéncia da contratagdo, causando transtornos e inconveniéncias
injustificaveis para a Administracdo, além de gerar custos adicionais que impactam negativamente o atendimento
ao interesse publico".

Por esses e outros motivos, a contratagdo com base no menor preco é justificada tecnicamente.
A utilizacao desse software é de extrema importancia para o0 bom andamento dos servigcos publicos realizados
pelos servidores publicos.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, uma vez que ndo houve a
realizacdo desse plano. A fundamentag&o para a inclusdo desta contratacdo, mesmo na auséncia de um Plano
Anual de Contratacdes (PAC) formalmente publicado, apoia-se nos seguintes pilares:

° Fundamentacgdo Estratégica: A contratagdo em questéo esta alinhada com as diretrizes estratégicas do
municipio, objetivando o atendimento eficaz das necessidades publicas e a promo¢do do bem-estar da
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comunidade. Esta contratacdo se mostra essencial para o cumprimento dos objetivos programaticos da
Administracdo, contribuindo diretamente para a melhoria dos servigos prestados a populacéo.

° Planejamento em Elaborag¢do: Reconhece-se que, no presente momento, 0 Municipio encontra-se em
processo de elaboracdo do seu Plano Anual de Contratagdes. Ainda que ndo formalmente publicado, este
planejamento estd sendo desenvolvido com base em uma andlise criteriosa das necessidades do municipio,
assegurando que todas as contratagfes previstas estejam em perfeita sintonia com as politicas publicas e os
objetivos estratégicos da Administragao.

° Alinhamento com o Planejamento da Administrac&o: A contratacdo proposta encontra-se plenamente
alinhada com o planejamento estratégico do municipio, refletindo o compromisso da Administragdo Publica com a
transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na gestdo dos recursos publicos. A futura inclusdo desta contratagdo no
PAC formalmente elaborado reforcara o alinhamento estratégico e a integracédo das a¢des governamentais.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Comprovacéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades,
prazos com o objeto da contratagdo, através do fornecimento por empresa ou 6rgdo publico, de, nho minimo, 01
(um) atestado de pessoa juridica de direito publico ou privado no qual se registre que a empresa ou responséavel
técnico realizou os servigos conforme o objeto pretendido.

A solucéo devera ser integrada, com interoperabilidade plena entre os médulos, base de dados Unica, seguranca
da informacé&o e aderéncia as normas aplicaveis.

E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto, compreendendo modulos de software que compdem a
solucdo integrada (atividade-fim), bem como a subcontratagdo total do objeto.

Podera ser admitida, mediante autorizac@o prévia e expressa da fiscalizacao, a subcontratacéo exclusivamente de
atividades-meio de infraestrutura (ex.: laaS/PaaS em nuvem, data center, conectividade, CDN, DNS, mensageria
transacional), desde que: (i) ndo haja transferéncia de responsabilidade pela execucdo e pelos resultados; (i) a
contratada apresente documentacao de capacidade técnica do subcontratado para o escopo autorizado; (iii) seja
observado percentual maximo de até 30% do valor contratual para o conjunto das subcontratacdes de
infraestrutura, vedada a subcontratacdo de parcelas de maior relevancia técnica definidas neste ETP/TR; e (iv)
constem em contrato as obriga¢des de confidencialidade, seguranca e continuidade, além das sanc¢des cabiveis.

Capacidade técnica e enquadramento no ramo. Visa-se qualificar e selecionar empresas do ramo de atividade
compativel com o objeto, que demonstrem aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o escopo a ser contratado, assegurando a plena execug¢do do servigco
conforme o Termo de Referéncia.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Os quantitativos estimados para esta contratagdo estdo demonstrados na tabela a seguir:
Iltem pscrigdo / Especificagfes minimas Qtd un.
1 LICENGCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO
11 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
111 Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
1.13 Gestéo Financeira 12 Meses
1.1.4 Prestagéo de Contas 12 Meses
1.15 Controle interno 12 Meses
1.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
1.2.1 Gestéo de Compras e Licitagbes 12 Meses
1.2.2 Plano de Contratag6es Anual - PCA 12 Meses
1.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
1.2.4 Gestéo de Patriménio 12 Meses
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1.25 Gestéo de Frota | 12 Meses

1.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1.3.1 Gestédo de Folha de Pagamento 12 Meses
1.3.2 Gestéo de Recrutamento e Sele¢éo 12 Meses
1.3.3 Gestéo de Estagio Probat6rio 12 Meses
134 Gestéo da Avaliagado de Desempenho 12 Meses
1.35 Gestéo do Treinamento e Desenvolvimento 12 Meses
1.3.6 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.3.7 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses

1.4 GESTAO DA ARRECADACAO
1.4.1 Gestéo de IPTU 12 Meses
1.4.2 Gestao de ISS 12 Meses
1.4.3 Gestéo de ITBI 12 Meses
1.4.4 Gestdo de Receitas Diversas 12 Meses
1.45 Gestéo de Arrecadacgdo 12 Meses
1.4.6 Gestéo de Divida Ativa 12 Meses
1.4.7 Gestéo de Abertura de Empresa 12 Meses
1.4.8 Gestéo da Construgéo Civil 12 Meses

15 GESTAO DA PROCURADORIA
151 Peticionamento Eletrénico 12 Meses

1.6 GOVERNO DIGITAL
1.6.1 Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.6.2 Gestéo de Servigos Publicos 12 Meses
1.6.3 Aplicativo para Aparelhos Mdéveis (APP) 12 Meses
1.6.4 Comunicacéo Interna 12 Meses
1.6.5 Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.6.8 Gestéo da Ouvidoria 12 Meses
1.6.9 Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial 12 Meses

1.7 GESTAO FISCAL
1.7.1 Nota Fiscal Eletrdnica 12 Meses
1.7.2 Escrita Fiscal 12 Meses
1.7.3 Gestéo e Controle do Simples Nacional 12 Meses
1.7.4 Gestéao e Fiscalizagdo Fazendaria 12 Meses
1.75 Gestéo da Malha Fina 12 Meses
1.7.6 Domicilio Eletrdnico do Contribuinte 12 Meses

1.8 |VIGILANCIA
1.8.1 Vigilancia em Saude do Trabalhador 12 Meses

2 LICENGA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
PARA~A CAMARA MUNICIPAL DE S!ENADOR CANEDO

2.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
21.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses
2.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
2.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
214 Prestagéo de Contas 12 Meses
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2.2.1 Gestédo de Compras e Licitagdes 12 Meses

2.2.2 Plano de Contrata¢cbes Anual - PCA 12 Meses

2.2.3 Gestdo de Almoxarifado 12 Meses

2.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
2.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

23.1 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses

2.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses

2.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
2.4 SERVICOS ADICIONAIS

24.1 Servicos de Desenvolvimento sob demanda | 100 | Hora

3 LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR PUBLICO DE SENADOR CANEDO

3.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

3.1.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses

3.1.2 Gestédo Contébil 12 Meses

3.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses

3.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
3.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS

3.2.1 Gestdo de Compras e Licitacfes 12 Meses

3.2.2 Plano de ContratacGes Anual - PCA 12 Meses

3.2.3 Gestao de Almoxarifado 12 Meses

3.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

3.3.1 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses

3.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses

3.33 Gestdo de Ponto Eletrdnico 12 Meses

4 LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA

PARA O INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DE SENADOR CANEDO

4.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

4.1.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
4.1.2 Gestédo Contébil 12 Meses
4.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
4.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
4.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
4.2.1 Gestdo de Compras e Licitagcbes 12 Meses
4.2.2 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses
4.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
4.2.4 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
4.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
4.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
4.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
4.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
5 LICENCA E [\/IANUTENC;AO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
PARA A AGENCIA DE SANEAMENTO DE SENADOR CANEDO - SANESC
5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
5.1.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses
5.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
5.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
5.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
5.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
5.2.1 Gestéo de Compras e Licitacfes 12 Meses
5.2.2 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses
5.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
5.2.4 Gestéo de Patrimbnio 12 Meses
5.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
5.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
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5.3.3 | Gestéo de Ponto Eletronico | 12 | Meses
5.5 GESTAO DO SANEAMENTO
55.1 Gestdo do Faturamento de Agua e Esgoto 12 Meses
5.5.2 Coletor do Faturamento de Agua e Esgoto 12 Meses

LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO

6.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
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6.1.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses
6.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
6.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
6.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
6.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
6.2.1 Gestdo de Compras e Licitacfes 12 Meses
6.2.2 Plano de ContratacGes Anual - PCA 12 Meses
6.2.3 Gestao de Almoxarifado 12 Meses
6.2.4 Gestdo de Patrimbnio 12 Meses
6.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
6.3.1 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
6.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
6.3.3 |Gestdo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
6.4 GESTAO DA SAUDE PUBLICA
6.4.1 Gestéo da Saude 12 Meses
6.4.2 Gestéo do Faturamento 12 Meses
6.4.3 Gestdo da Atencdo Primaria 12 Meses
6.4.4 Assisténcia a Saude 12 Meses
6.4.5 Assisténcia Farmacéutica 12 Meses
6.4.6 Atencdo Psicossocial 12 Meses
6.4.7 Gestdo de Urgéncia e Emergéncia 12 Meses
6.4.8 Assisténcia ao Diagndstico 12 Meses
6.4.9 Central de Regulacao 12 Meses
6.5 GESTAO DA VIGILANCIA
6.5.1 Vigilancia Sanitéria 12 Meses
6.5.2 Vigilancia Epidemioldgica 12 Meses
7 LICENCA E MANUTENQAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO DA

EDUCACAO PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO

7.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

7.1.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses
7.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
7.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
7.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
7.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
7.2.1 Gestdo de Compras e Licitagcbes 12 Meses
7.2.2 Plano de Contratacfes Anual - PCA 12 Meses
7.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
7.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
7.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
7.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
7.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
7.3.3 |Gestédo de Ponto Eletronico 12 Meses
7.4 GESTAO DA EDUCACAO
74.1 Gestéo da Educacédo 12 Meses
7.4.2 Central de Vagas Escolares 12 Meses
7.4.3 Gestéo de Bibliotecas 12 Meses
744 Gestéo da Alimentagdo Escolar 12 Meses
7.4.5 Gestéo do Transporte Escolar 12 Meses
7.4.6 Aplicativo Mobile (APP) Para o Professor 12 Meses
8 LICENGCA E MANUTENQAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO EM

ASSISTENCIA SOCIAL PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO
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8.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

8.1.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
8.1.2 Gestdo Contabil 12 Meses
8.1.3 Gestao Financeira 12 Meses
8.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
8.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
8.2.1 Gestdo de Compras e Licitacfes 12 Meses
8.2.2 Plano de Contrata¢gfes Anual - PCA 12 Meses
8.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
8.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
8.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
8.3.1 Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
8.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
8.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico
8.4 GESTAO EM ASSISTENCIA SOCIAL
8.4.1 Gestdo da Assisténcia Social 12 Meses
8.4.2 Gestao de Beneficios 12 Meses
8.4.3 Gestdo de Programas e Servigos 12 Meses
8.4.4 Prontuério Social do Cidadao 12 Meses
8.4.5 Vigilancia Socioassistencial 12 Meses

LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
PARA A AGENCIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

9.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
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9.1.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses

9.1.2 Gestdo Contébil 12 Meses

9.1.3 Gestdo Financeira 12 Meses

9.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
9.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS

9.2.1 Gestdo de Compras e Licitagfes 12 Meses

9.2.2 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses

9.2.3 Gestédo de Almoxarifado 12 Meses

9.2.4 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
9.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

9.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses

9.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses

9.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
9.4 VIGILANCIA

9.4.1 | Vigilancia Ambiental | 12 Meses

10 IMPLANTACAO DA SOLUCAO WEB

Servigos de diagnéstico, migracdo de dados, configuracéo,
10.1 habilitacdo e treinamento de usuérios da Prefeitura de 1 Servigo
Senador Canedo

Servigos de diagndstico, migracdo de dados, configuracgao,
10.2 habilitagdo e treinamento de usuarios da Camara de 1 Servigo
Senador Canedo

Servigos de diagnéstico, migragdo de dados, configuragéo,
10.3 habilitacdo e treinamento de usuarios do Instituto de 1 Servigo
Previdéncia do Servidor Publico de Senador Canedo

Servicos de diagndstico, migracdo de dados, configuracéo,
104 habilitagédo e treinamento de usuarios do Instituto de Salde 1 Servigo
dos Servidores de Senador Canedo

Servigos de diagnéstico, migragdo de dados, configuragéo,

10.5 habilitacdo e treinamento de usudrios da SANESC

1 Servigo

Servicos de diagnéstico, migracdo de dados, configuragéo,
10.6 habilitacdo e treinamento de usuarios dos modulos em 1 Servigo
Gestdo da Saude de Senador Canedo

Servigos de diagnéstico, migragdo de dados, configuragéo,

10.7 habilitacdo e treinamento de usuarios dos mddulos em

1 Servigo
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Gestéo da Educacgéo de Senador Canedo

Servigos de diagndstico, migracdo de dados, configuracao,
10.8 habilitacdo e treinamento de usuarios dos modulos em 1 Servigco
Gestdo em Assisténcia Social de Senador Canedo

Servigos de diagnodstico, migracdo de dados, configuracéo,
10.9 habilitacdo e treinamento de usuarios dos modulos em 1 Servigo
Gestédo da Agéncia Municipal de Meio Ambiente

Servigos de diagndstico, migracdo de dados, configuracao,
habilitacdo e treinamento de usuarios dos modulos da
Agéncia do Meio Ambiente

11 SERVICOS ADICIONAIS

11.5 Servigos de Desenvolvimento sob demanda da Prefeitura 600 Hora
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O levantamento de mercado, no que tange a lei, refere-se sobre alternativas possiveis de contratacao,
bem como o porqué da solucdo a ser contratada.

5.2. No caso em tela, o objeto é a contratac@o de empresa para prover sistemas de gestdo publica, de acordo
com as necessidades/demandas da administragdo municipal.

5.3. Foi realizado um estudo prévio, das possibilidades de contratacdo, sendo os seguintes cenarios:

5.3.1. Desenvolvimento da solugdo pelo proprio Municipio.

Considerando tratar-se de solugdo tecnoldgica que, inicialmente poderia ser desenvolvida pelo Municipio de
Senador Canedo, foi analisada a hipétese do desenvolvimento de um software de gestéo publica, considerando as
manutencdes e suportes necessdarios, quais as medidas devem ser adotadas pelo Municipio, e quantos
profissionais seriam necessérios para que fosse implementada uma solucéo deste porte.

Deste modo, analisando os modulos e as devidas integracdes, seria necessaria uma equipe multidisciplinar
(especialistas em seguranca, designer de Ul, desenvolvedores, programadores, especialistas em infraestrutura).
Ha de salientar o tempo de desenvolvimento e implantacdo. Deste modo, o municipio de Senador Canedo, ndo
tem recursos humanos necessarios, bem como, os valores salariais sdo muito abaixo do que o mercado oferece.
5.3.2. Contratacéo de empresa para fornecimento da solucéo.

Avaliada a primeira hipétese, tomou-se o0 caminho para busca no mercado, de solu¢des que resolvam o problema
do primeiro cenario.

Deste modo, analisando a situacao ja existente no municipio, que conta com sistemas contratados com terceiros,
se vé que ha mais facilidade para administracéo lidar com o problema.

5.4. Considerando a necessidade desta Administracdo Municipal em contratar empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de sistemas de informética (software) para Gestdo Publica da
Administracdo Municipal Direta e Indireta deste Municipio, através de Licenca de uso, conversdo, implantacéo,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, parametrizagdes e configuragdes, manutengéo corretiva, legal e
evolutiva, sem limite de usuarios, entende essa equipe Administrativa Municipal que a Unica forma de adocao de
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital € por meio de especificagcbes
usuais no mercado mediante observacéo e aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros municipios.

5.5. A partir do estudo de contrata¢gdes similares realizadas por outros érgédos e entidades publicas, midias e
sitios eletrénicos especializados, ficou demonstrado para este municipio a necessidade de aderir a uma solugéo
tecnolégica integrada que devera permitir a centralizagdo de todo o processamento e armazenamento de dados
relacionados aos processo, otimizando a obtencdo e o processamento de informagdes, bem como o fornecimento
de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos
gestores publicos.

Concluséo:

Declaramos para os devidos fins a viabilidade da contratagdo, ficando demonstrado através dos estudos aqui
delineados que a solugcdo adequada para atendimento das necessidades desta Administracdo Municipal € o
Software de Gestéo Publica.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O valor estimado da contratagdo é de R$ 5.950.559,50 (Cinco milh8es, novecentos e cinquenta mil,
quinhentos e cinquenta e nove Reais e cinquenta centavos)

A estimativa de valor da presente contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos de mercado,
considerando solugbes equivalentes em termos de abrangéncia funcional, modelo de entrega (SaaS), suporte
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técnico, manutencgdo evolutiva e atendimento aos requisitos legais aplicaveis a gestéo publica municipal.

A estimativa de valor da presente contratacdo sera elaborada com base em pesquisa de precos de mercado,
considerando a complexidade da integracdo entre os sistemas, a necessidade de conformidade com as
legislacdes especificas (MCASP, Lei de Licitacdes, SIAFIC, e-SUS, Censo Escolar, CadUnico, entre outros) e 0s
servicos agregados de implantagdo, migracdo de dados, treinamento e suporte técnico continuado.

Destaca-se que 0s quantitativos, e escopo estimado para a solucdo foram definidos a partir das demandas
operacionais pelos 6rgaos e unidades administrativas da Prefeitura Municipal e Camara de Vereadores de
Senador Canedo, cujas informagdes encontram-se devidamente consolidadas e detalhadas nos Anexos deste
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Ademais, os valores maximos permitidos pela contrata¢éo sédo aqueles estabelecidos nas pesquisas de precos que
tiveram como base contratagfes similares formalizadas por outros 6rgdos da administracdo publica. Conforme
critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que regulamenta o procedimento
administrativo para realiza¢@o de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contrata¢do de servicos em geral,
no ambito do Ministério Publico da Uni&o, com supedaneo na INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE
FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as condi¢gdes preliminares de contratacfes de bens e servicos regidas pela
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no Superior Tribunal de Justica, Sec¢do IX, cujos dispositivos indicam como
parametro de pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou ndo, destacados no §1° do art. 23 da Lei
n® 14.133/2021, cujos dispositivos indicam como pardmetro de pesquisa, a busca de contratacdes similares de
outros entes publicos.
Os precos do presente certame tiveram como base contratagbes similares formalizadas por outros 6rgdos da
administracdo publica, com apoio do que disciplina a PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023,
gue regulamenta o procedimento administrativo para realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no Ambito do Ministério Puablico da Uni&o, com supedaneo na INSTRUCAO
NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE FEVEREIRO
DE 2023, que disciplina as condi¢8es preliminares de contratagdes de bens e servigcos regidas pela Lei n. 14.133,
de 1° de abril de 2021, no Superior Tribunal de Justica, Se¢éo IX, cujos dispositivos indicam como parédmetro de
pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou n&o, destacados no 81° do art. 23 da Lei n°
14.133/2021:
I - composi¢do de custos unitdrios menores ou iguais & mediana do item
correspondente no painel para consulta de pre¢cos ou no banco de pregcos em salde
disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);
I - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualiza¢do de precos
correspondente;
Il - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora
de acesso;
\Y - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢gamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital;
\Y - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, na forma de
regulamento.

Geralmente a implantacdo de sistemas informatizados, envolvem a necessidade de realizacdo de mudangas
internas para receber a solugdo da contratacdo (exemplo: mobiliario, instalacéo elétrica, espaco adequado para
prestacéo do servico, capacitagdo dos servidores, indicagdo de gestores do contrato etc).

A solucdo que se analisa, de sistema em nuvem, dispensa a realizacdo de adequagfes no ambiente fisico, a
aquisicdo de equipamentos novos e a custos com a implantacdo e manutencdo de salas especiais para
manutencao do CPD (salas do tipo cofre, infraestrutura de climatizagdo, contra incéndios e sinistros, maquinas de
grande poder de processamento e sua atualizagdo constante, cabeamento estruturado especifico para rede
interna, etc.).

Os custos com implantagdo, manutengcdo e atendimento serdo executados pela contratada, o que possibilita a
economia de escala e a absorcdo de conhecimentos e bos préaticas ja adotadas em outras administragcdes que
sejam clientes desse tipo de solugéo.

Apesar de ser preferencial a adocdo de sistemas com layout e operagdo intuitiva, € importante que sejam
realizados, durante a fase de implantacao, treinamento de um nimero significativo de usuarios em cada area de
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atuagdo/maodulo, inclusive treinamento de nivel técnico para o pessoal de TI interno, possibilitando operar
ferramentas de configuragdo e parametrizagdes basicas.

Além disso, a administracdo apresenta como base pregos constantes de contratos publicos integrantes de
certames ja homologados por outras administra¢des. Contratos j& referendados pelo E. Tribunal de Contas do
estado, posto que, extraidos do site do proprio érgdo da Administragédo Publica Municipal ou mesmo do respectivo
Tribunal. Acerca da matéria, o Tribunal de Contas da Unido manifestou posicionamento destacando o dever
guanto a busca diversificada de fontes de precos, com prioridade para o Painel de Pregos e as contratacdes
similares de outros Orgéos. Vejamos:

TCU — Ac6rdao n° 1445/2015 — Plenério

Na elaboracdo do orgamento estimativo da licitagdo, bem como na demonstra¢éo da
vantajosidade de eventual prorrogacdo de contrato, deve ser utilizadas fontes
diversificadas de pesquisa de pregos. Deve ser priorizadas consultas ao Portal de
Compras Governamentais e a contratagdes similares de outros entes publicos, em
detrimento de pesquisas com fornecedores, publicadas em midias especializadas ou
em sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, cuja adogdo deve ser tida
como pratica subsidiaria.

TCU - ACORDAO 2170/2007 ATA 43/2007 - PLENARIO - 17/10/2007

Relator: UBIRATAN AGUIAR

Sumério: REPRESENTACAO. PEDIDO DE REEXAME. PREGAO ELETRONICO.
SERVICOS DE INFORMATICA. REVOGACAO DE MEDIDA CAUTELAR.
PROVIMENTO

PARCIAL. 1. A afericdo de precos nas aquisicdes e contratagdes de produtos e
servigos de tecnologia da informacéo, no ambito da Administracdo Publica federal, na
fase de estimativa de precos, no momento de adjudicacdo do objeto do certame
licitatério, na contratacdo e alteracBes posteriores, deve se basear em valores
aceitaveis, que se encontrem dentro da faixa usualmente praticada pelo mercado em
determinada época, obtida por meio de pesquisa a partir de fontes diversas, como
orcamentos de fornecedores, valores adjudicados em licitagBes de 6rgaos publicos -
inclusos aqueles constantes no Comprasnet -, valores registrados em atas de Sistema
de Registro de Precos, entre outras, a exemplo de compras/contratagdes realizadas
por corporacdes privadas em condigBes idénticas ou semelhantes aquelas da
Administracdo Publica. 2. Preco aceitavel, a ser considerado na faixa de precos
referida no item precedente, é aquele que nao representa claro viés em relacdo ao
contexto do mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor
constante da faixa identificada para o produto ou servico. 3. A utilizacdo de fontes que
ndo sejam capazes de representar o mercado de tecnologia da informacdo para
produtos com certa complexidade ou servigos fornecidos para o setor publico - como
sites na Internet, inclusive internacionais - pode servir apenas como mero indicativo de
preco, sem que sirvam os valores encontrados, por si sOs, para caracterizacdo de
sobrepreco ou superfaturamento. 4. Os critérios apontados nos itens precedentes
devem balizar, também, a atuagcdo dos 6rgdos de controle, ao ser imputado
sobrepreco ou superfaturamento nas aquisicdes e contratacdes relacionadas a area
de tecnologia da informagao.

O anexo | da portaria 804, refor¢a a orientagdo do Tribunal de Contas da Uniéo inclusive quanto a utilizagdo como
parametro os contratos anteriores firmados com o proprio 6rgdo. In Verbis:

A unidade requisitante, conforme orientagdo do Tribunal de Contas da Unido, devera
consultar o maior nimero de fontes possiveis, de modo a possibilitar que a pesquisa
de precos reflita o real comportamento do mercado, levando em conta diversas
origens, como, por exemplo, contratos anteriores do proprio 6rgao e os firmados por
outros érgaos publicos, valores registrados no Sistema Integrado de Administracéo de
Servigos Gerais - SIASG, nas atas de registro de precos da Administragdo Publica
Federal e cotagfes com fornecedores (Acérdaos n° 2.318/2014 - Plenario e Acérdao
2.816/2014 - Plenario).

Ainda com base nas decisGes destacadas, salientamos do respectivo posicionamento que além da definicdo
quanto aos requisitos a serem priorizados, resulta clara a condi¢édo de utilizacao de orgamentos de fornecedores e
consulta em sites especializados apenas de forma subsidiaria na consulta de precgos.
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Assim, diante da realidade aqui apresentada, essa administragdo tomou como base contratagdes de Sistemas de
Gestédo formalizados por outras administragfes, todos com similaridades na prestacdo dos servigos de gestdo
publica buscados por essa administragdo, inclusive com modulos de programas/entidades a menor.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de
locacéo de Software Integrado de Sistemas Multi Entidade de Gestédo Publica, com arquitetura em ambiente web e
modelo SaaS (Software as a Service), para atendimento as demandas das diversas Secretarias, Autarquias,
Fundos e Camara da Administracdo Municipal de Senador Canedo.

O sistema devera contemplar médulos integrados, abrangendo as areas de Contabilidade Publica, Or¢camento,
Tesouraria, Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Patrimdnio, Compras, Almoxarifado, Licitagdes, Saude,
Edcuacdo, Assisténcia Social, entre outros, garantindo plena integracdo de dados e conformidade com a
legislacédo vigente, incluindo o atendimento aos requisitos do SIAFIC, da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

A modernizacdo dos sistemas de informacdo nas areas essenciais da administragdo publica tornaram-se
estratégicas e imprescindiveis para a qualificacdo da gestdo e melhoria da qualidade dos servigos ofertados a
populacéo, sobretudo no a&mbito Administrativo, de Salde, Educacgédo e Assisténcia Social.

A complexidade e a responsabilidade das politicas publicas nessas areas exigem solugdes tecnolégicas robustas,
seguras e integradas, capazes de atender simultaneamente as obrigacdes legais, as metas institucionais e a
crescente demanda social, inclusive com envio automatico de dados aos 6rgéos federais e estaduais, como
Tribunal de Contas, Ministério da Saude (e-SUS), Ministério da Educagdo (Censo Escolar, INEP), Ministério da
Cidadania (CadUnico), entre outros.

A contratagdo incluira, além da disponibilizacdo da solucdo em ambiente de nuvem, 0s seguintes servigos
complementares e essenciais para o perfeito funcionamento do sistema:

° Instalacdo e configuragédo inicial da solucéo;

° Implantagdo e parametrizacdo de todos os médulos contratados;

° Migragdo de dados dos sistemas atualmente utilizados pela Administragdo Municipal;

° CustomizagOes necessarias para adequacgédo de fluxos e relatorios a realidade administrativa de Senador
Canedo;

° Treinamento presencial e/ou remoto aos usuarios indicados pela Administragdo, abrangendo operacéo,

manutencao e funcionalidades do sistema;

° Suporte técnico continuo, incluindo manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal (atualizaces
decorrentes de alteragfes legislativas);

° Garantia de alta disponibilidade e seguranca da informacédo, com SLA previamente definido, incluindo
politicas claras de backup, recuperacéo de desastres, integridade de dados e controle de acesso.

A solucdo tem como principal finalidade assegurar a continuidade dos servigcos publicos essenciais, garantir
conformidade legal, promover a eficiéncia administrativa e proporcionar maior seguranca, escalabilidade e
disponibilidade dos dados institucionais, sendo condi¢do imprescindivel para o regular funcionamento da
Administracdo Municipal de Senador Canedo.

A solugdo visa a substituicdo do sistema atualmente em uso, com contrato vigente em fase final estipulado por lei,
impossibilitando sua prorrogagdo por forca dos limites legais. Tal substituicAo é necessaria para evitar
descontinuidade na execucgdo das atividades administrativas e financeiras, mantendo a regularidade da gestdo
publica municipal e a capacidade institucional de atendimento as exigéncias legais de transparéncia, prestacéo de
contas e controle social.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
Considerando que o objeto possui varios médulos, o pregédo devera ser realizado em lote global para atender o
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Decreto Federal 10.540/2020, que estabelece a implantacdo do Software Integrado de Administracéo Financeira e
Controle (SIAFIC).

E condicdo desejavel que seja a contratagdo de Unico fornecedor, de modo a resguardar o interesse desta
Administracdo Municipal em manter um Unico ambiente de tecnologia, possibilitando a integracdo e um melhor
gerenciamento trazendo redugéo de custos com novos investimentos tecnoldgicos.

Proporcionando a esta Administragdo Municipal a reducdo de custos no fornecimento em escala, sem a
necessidade de realizacéo de diversos treinamentos de plataformas com funcionalidades diferentes.

Tratam-se de servigcos cujo agrupamento se recomenda, por envolverem um sistema estruturante e integrado. A
adocdo do critério de julgamento global ndo restringe a competitividade, sobretudo porque a celebracdo de
diversos contratos ndo se mostraria eficaz para a Administragdo Publica. Tal fragmentacdo poderia prejudicar a
execucdo simultanea dos servigos, além de dificultar a gestéo e a fiscalizacdo de numerosos profissionais técnicos
das licitantes envolvidas. Somam-se a isso os riscos decorrentes da heterogeneidade de modelos de negdcio,
linguagens de programagao, tecnologias e codigos, além das questdes relacionadas a propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situacées, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatério pode ampliar
0 numero de participantes, democratizando o acesso as contratagBes publicas. Contudo, tal divisdo ndo pode
causar prejuizo ao erario ao atender exclusivamente ao propoésito de ampliar o acesso de particulares, ainda que
isso reflita maior competicao entre os licitantes, conforme preconizado pela norma regulatéria. O objetivo primordial
do processo licitatério é assegurar a maior vantajosidade ao Municipio, indo além da mera ampliacdo da
participacao.

Do ponto de vista técnico e econémico, o parcelamento depende da divisibilidade do objeto, devendo garantir que
ndo haja comprometimento do funcionamento integrado do servigo pretendido, sob pena de risco de inviabilizar
uma execucdo satisfatéria. Ainda sob a oOtica técnica, a fragmentacdo do objeto implica a divisdo de
responsabilidades entre multiplas contratadas, o que dificulta 0 acompanhamento e a identificacdo das causas de
eventuais problemas, bem como a correta atribuicdo de responsabilidades. Isso reduz o controle sobre a execugéo
do objeto licitado e pode resultar no ndo atendimento das necessidades do Municipio.

O parcelamento dos itens, no presente caso, em vez de proporcionar economicidade a Administracéo, pode gerar
prejuizos e ocasionar interrupcdes temporarias na disponibilizagdo de um ou mais servigos, em razdo de
complicacdes e sucessivas acusacgdes entre empresas contratadas. A identificacdo do responsavel por eventuais
falhas torna-se dificil e demorada, sobretudo em atividades que envolvem suporte técnico. O ndo cumprimento
simultaneo e organizado das obriga¢es, bem como o descumprimento contratual por parte de uma das empresas,
poderia resultar em interrup¢des e atrasos na execugdo dos servicos objeto desta licitagcdo, acarretando graves
riscos e prejuizos a Administragdo.

Além disso, hd a perda da economia de escala decorrente dos custos relativos a cada parcela licitada
individualmente. Sabe-se que, na locacdo de solu¢gdes em nuvem, existem custos fixos de infraestrutura,
atendimento e desenvolvimento de software suportados pelos licitantes. Caso a licitagdo seja conduzida por itens
ou lotes distintos, cada licitante apresentara um custo especifico para cada item/lote. Por outro lado, se houver a
adjudicacéo integral do objeto, como se pretende, tais custos serdo diluidos pela concentracdo da execucao em
um Unico contratado, o vencedor do certame. Assim, ao formular sua proposta, o licitante considerard essa
realidade — a adjudicacéo global — o que lhe permitira oferecer valores reduzidos para essas etapas, em razao
do aproveitamento da economia de escala.

Também merecem destaque os riscos inerentes & prépria execucdo. E indiscutivel que o objeto pretendido,
quando dividido entre diversos contratados, corre o risco de ndo ser integralmente executado, seja por problemas
decorrentes das relagdes juridicas mantidas com multiplas empresas, seja por incompatibilidades técnicas entre
elas. Tal situacdo comprometeria 0 aspecto central do objeto, que é a integracédo e a funcionalidade dos sistemas
de informatica do Municipio. A contratacdo de diversas plataformas poderia resultar em incompatibilidades,
inadequacdes na execug¢do e no ndo atendimento as necessidades municipais. O risco, tanto para a Administracao
quanto para 0os municipes, seria extremamente elevado.

O TCU - Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”.

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica.
N&o se admite o fracionamento quando tecnicamente isso néo for viavel ou, mesmo,
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recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser
destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos. 11.ed. Sdo Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacdo, ao impor compatibilidade de especificacdes
técnicas e de desempenho, considerando as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia técnica, garantia e a propria
economia de escala.

Além disso, integracdes baseadas em um banco de dados Unico evitam desconformidades, erros sisteméaticos e
dificuldades de gestdo. Quando empresas potencialmente concorrentes passam a alimentar e retroalimentar
informag6es a partir de bases de dados distintas, hd um aumento exponencial do risco de falhas, acompanhado de
interminaveis trocas de acusacdes técnicas.

Por fim — e com especial relevancia — cabe destacar que o parcelamento do objeto resultaria na propria
desnaturacédo do objeto contratual, fundado em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web). Ndo ha ERP
sem um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma, responsével por automatizar, gerenciar,
coordenar, vincular e integrar processos e fluxos de dados, fornecendo uma Unica fonte de verdade. Fragmentar
esse conjunto significaria desconstruir os objetivos de integracdo total e em tempo real, comprometendo a
simplificac@o das operacdes, a redugéo de tempo e custos e a melhoria do desempenho das atividades.

Portanto, a ado¢ao do critério de julgamento global ndo se mostra desarrazoada a ponto de comprometer o carater
competitivo do certame. Ao contrario, constitui garantia minima de que o futuro contratado possui capacidade para
cumprir as obrigacdes pactuadas, assegurando que a Administracdo receba exatamente o que necessita. A
prudéncia e a cautela se impéem em licitagBes cujo objeto envolve servigos técnicos dessa complexidade,
evitando alegacBes de ma administragdo dos recursos publicos e permitindo que a Administragdo selecione
empresas verdadeiramente aptas a executar o objeto com a qualidade esperada.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com a contratagdo, atender as exigéncias legais previstas em lei, bem como garantir a divulgagdo
eficiente dos atos oficiais e outras informacdes significativas da administracdo publica municipal, onde essa
solucdo deverd incluir a transparéncia da gestéo fiscal, mantida e gerenciada pelo Poder Executivo de todos os
entes federativos.

Esses resultados buscam ndo apenas garantir a eficiéncia no atendimento, mas também assegurar que as
necessidades da populagdo sejam atendidas de forma continua, segura e economicamente viavel.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio de Senador Canedo, sendo realizada por este
solicitante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por qualquer irregularidade nos produtos.

A formalizagcdo contratual somente ocorrera apos a validagdo da Prova de Conceito (POC), com base no
atendimento integral aos critérios definidos no Termo de Referéncia, incluindo os testes de conformidade,
usabilidade e aderéncia funcional.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Atualmente, existem as seguintes contratagdes vigentes referentes aos mesmos objetos, formalizada por meio dos
Contratos n° 03.09.15.15.001/2021, 07.09.15.001/2021, 09.09.15.001/20220.09.15001/2021, 11.09.15.001/2021,
19.09.15.001/2021, 18.09.15.001/2021 celebrado com a empresa Forte Pontes Tecnologia em Servicos Ltda, cuja
vigéncia encontra-se em fase final. Contratacdo Saude: Contrato Administrativo n°.20.11.17.001/2021 Contratacéo
Educacéo: Processo n°.23.660/2024 -ASCED.

A presente contratagdo, portanto, visa a substituicdo e continuidade dos servigos atualmente prestados, garantindo
a transicdo adequada e evitando descontinuidades nas atividades essenciais de gestao publica municipal.
Salienta-se que a nova contratacdo serd realizada em conformidade com os principios da economicidade,
vantajosidade e continuidade do servigo publico, em atendimento as determinacfes da Lei n® 14.133/2021.

12. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
A contratacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Publica Municipal (modelo SaaS) mostra-se plenamente viavel

e alinhada ao interesse publico, considerando a existéncia de fornecedores aptos no mercado e a ampla
disponibilidade da solucéo, ja reconhecida por 6rgéos de controle como o Tribunal de Contas da Unido e o Poder
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Judiciario.

A solugdo contratada é essencial para assegurar a continuidade ininterrupta dos servi¢cos publicos, mitigando
riscos operacionais e garantindo a execucdo regular das atividades administrativas, fiscais, contabeis e de
prestacdo de contas, mesmo em cendrios extremos, como calamidades, lockdowns ou indisponibilidade fisica da
estrutura administrativa.

Além da vantajosidade econdmica, ao evitar custos com aquisi¢cdo de infraestrutura propria e manutencdo de
ambientes fisicos especializados, a solugdo oferece maior seguranga da informagao, escalabilidade, flexibilidade
de acesso remoto e agilidade na implementacdo de atualizagBes legais, caracteristicas fundamentais para a
gestao publica moderna.

Desta forma, a contratagcdo atende de forma eficaz aos principios da eficiéncia administrativa, economicidade e,
sobretudo, & continuidade do servico publico, sendo imprescindivel para o pleno funcionamento da Administracéo
Municipal de Senador Canedo.

Renato Bezerra Silva
Geréncia de Desenvolvimento e Solugdes Digitais Mat.: 19550

Maicon Samuel de Azevedo
Superintendente de Governanga de Dados e Inovagéo Tecnoldgica Mat.: 73292
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacéo de empresa especializada para servicos continuos de locacdo de Software Integrado de Sistemas
Multi Entidade de Gestéo Publica, com médulos integrados, conforme discriminado no ETP e Termo de Referéncia
para as diversas Secretarias, Autarquias, Fundos e Camara da Administracdo Municipal do Municipio de Senador
Canedo, incluso a prestacdo dos servicos de instalagdo, implantacdo, migragdo de dados, customizacdo,
treinamento de usudrios, manutengéo e suporte técnico de softwares de gestdo municipal, conforme quantitativo e
demais especifica¢des técnicas contidas neste Termo de referéncia.

11 — DO DETALHAMENTO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

Item Descrigdo / Especificacbes minimas Qtd Un.

LICENGA E MANUTENGCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO

1.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

Digitally Signed by JACQUELINE SILVA CAMPOS:03197552156-AC SyngularlD Multipla
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11.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
1.1.2 Gestédo Contébil 12 Meses
1.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
1.1.4 Prestagéo de Contas 12 Meses
1.15 Controle interno 12 Meses

1.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS

1.2.1 Gestéo de Compras e Licitacdes 12 Meses
1.2.2 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses
1.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
1.2.4 Gestédo de Patrimonio 12 Meses
125 Gestéo de Frota 12 Meses

13 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

131 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
1.3.2 Gestéo de Recrutamento e Selecao 12 Meses
133 Gestéo de Estagio Probatorio 12 Meses
1.34 Gestéo da Avaliacao de Desempenho 12 Meses
135 Gestéo do Treinamento e Desenvolvimento 12 Meses
1.3.6 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.3.7 Gestéo de Ponto Eletrénico 12 Meses

1.4 GESTAO DA ARRECADACAO

141 Gestao de IPTU 12 Meses
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1.4.2 Gestdo de ISS 12 Meses
143 Gestéo de ITBI 12 Meses
14.4 Gestéo de Receitas Diversas 12 Meses
1.4.5 Gestéo de Arrecadacéo 12 Meses
146 Gestéo de Divida Ativa 12 Meses
1.4.7 Gestéo de Abertura de Empresa 12 Meses
1.4.8 Gestéo da Construcéo Civil 12 Meses

15 GESTAO DA PROCURADORIA

15.1 Peticionamento Eletrénico 12 Meses

1.6 GOVERNO DIGITAL

16.1 Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.6.2 Gestédo de Servigos Publicos 12 Meses
1.6.3 Aplicativo para Aparelhos Méveis (APP) 12 Meses
1.6.4 Comunicagéo Interna 12 Meses
1.6.5 Portal de Autoatendimento 12 Meses
16.8 Gestédo da Ouvidoria 12 Meses
1.6.9 Assistente Virtual com Inteligéncia Artificial 12 Meses

1.7 GESTAO FISCAL

171 Nota Fiscal Eletrdnica 12 Meses
1.7.2 Escrita Fiscal 12 Meses
1.7.3 Gestéo e Controle do Simples Nacional 12 Meses
1.7.4 Gestao e Fiscalizagédo Fazendéria 12 Meses
1.7.5 Gestédo da Malha Fina 12 Meses
1.7.6 Domicilio Eletrénico do Contribuinte 12 Meses

1.8 VIGILANCIA

1.8.1 Vigilancia em Saude do Trabalhador 12 Meses

LICENCA E MANUTEAN(;AO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR CANEDO

2.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

211 Planejamento e Orgcamento 12 Meses
2.1.2 Gestéo Contébil 12 Meses
2.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
214 Prestagéo de Contas 12 Meses
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2.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
221 Gestédo de Compras e Licitagdes 12 Meses
222 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses
223 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
224 Gestéao de Patrimonio 12 Meses
2.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
231 Gestédo de Folha de Pagamento 12 Meses
2.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
233 Gestéao de Ponto Eletrénico 12 Meses
24 SERVICOS ADICIONAIS
241 Servigos de Desenvolvimento sob demanda 100 Horas
LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOSAMODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
3 PUBLICA PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR PUBLICO DE
SENADOR CANEDO
3.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
311 Planejamento e Orgamento 12 Meses
3.1.2 Gestéo Contabil 12 Meses
3.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
% 3.1.4 |Prestacéo de Contas 12 Meses
é 3.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
% 3.2.1 Gestdo de Compras e LicitacOes 12 Meses
:Z” 3.2.2 Plano de Contrata¢g6es Anual - PCA 12 Meses
? 3.23 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
;'0, 3.2.4 |Gestéo de Patriménio 12 Meses
§ 3.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
% 3.3.1 |Gestdo de Folha de Pagamento 12 Meses
g 3.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
3 3.33 Gestéo de Ponto Eletronico 12 Meses
2 4 LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
> @ PUBLICA PARA O INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DE SENADOR CANEDO
g E . 4.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
o :‘g,g 411 Planejamento e Orgcamento 12 Meses
?‘;E % E 4.1.2 |Gestdo Contéabil 12 Meses
ég % % 4.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
@ g % i 41.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
'<§§ gc; 4.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
?‘%: § '(% 42.1 |Gestdo de Compras e Licitacdes 12 Meses
58¢&8 4.2.2  |Plano de Contratacdes Anual - PCA 12 Meses
423 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
4.2.4 Gestéo de Patrimonio 12 Meses
4.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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431 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
43.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
4.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
5 LICENCA E MANUTENAQAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA PARA A AGENCIA DE SANEAMENTO DE SENADOR CANEDO - SANESC
51 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
5.1.1 Planejamento e Orgcamento 12 Meses
51.2 Gestao Contabil 12 Meses
5.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
5.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
5.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
5.2.1 Gestdo de Compras e LicitacOes 12 Meses
5.2.2 Plano de Contrataces Anual - PCA 12 Meses
523 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
5.2.4 Gestéo de Patrimonio 12 Meses
5.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.3.1 Gestao de Folha de Pagamento 12 Meses
5.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
533 Gestéao de Ponto Eletrénico 12 Meses
54 GESTAO DO SANEAMENTO
54.1 Gestéo do Faturamento de Agua e Esgoto 12 Meses
5.4.2 Coletor do Faturamento de Agua e Esgoto 12 Meses
6 LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO- FMS
6.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
6.1.1 Planejamento e Orgamento 12 Meses
6.1.2 Gestao Contabil 12 Meses
6.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
6.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
6.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
6.2.1 Gestéo de Compras e Licitagfes 12 Meses
6.2.2 Plano de Contratagfes Anual - PCA 12 Meses
6.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
6.2.4 Gestéao de Patrimonio 12 Meses
6.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
6.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
6.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
6.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico 12 Meses
6.4 GESTAO DA SAUDE PUBLICA
6.4.1 Gestdo da Saude 12 Meses
6.4.2 Gestéo do Faturamento 12 Meses
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6.4.3 Gestédo da Atencéo Primaria 12 Meses
6.4.4 Assisténcia a Saude 12 Meses
6.4.5 Assisténcia Farmacéutica 12 Meses
6.4.6 Atencéo Psicossocial 12 Meses
6.4.7 Gestéo de Urgéncia e Emergéncia 12 Meses
6.4.8 Assisténcia ao Diagnostico 12 Meses
6.4.9 Central de Regulagéo 12 Meses
6.5 GESTAO DA VIGILANCIA
6.5.1 Vigilancia Sanitaria 12 Meses
6.5.2 Vigilancia Epidemioldgica 12 Meses
7 LICENGA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
EDUCACAO PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO
7.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
7.1.1 Planejamento e Orcamento 12 Meses
7.1.2 Gestéo Contabil 12 Meses
7.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
7.14 Prestagdo de Contas 12 Meses
7.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
7.2.1 Gestdo de Compras e Licitagbes 12 Meses
7.2.2 Plano de Contratagbes Anual - PCA 12 Meses
7.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
7.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
7.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
7.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
7.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
7.3.3 Gestéao de Ponto Eletrénico 12 Meses
7.4 GESTAO DA EDUCACAO
7.4.1 Gestéo da Educagédo 12 Meses
7.4.2 Central de Vagas Escolares 12 Meses
7.4.3 Gestéo de Bibliotecas 12 Meses
7.4.4 Gestéo da Alimentagéo Escolar 12 Meses
7.4.5 Gestéo do Transporte Escolar 12 Meses
7.4.6 Aplicativo Mobile (APP) Para o Professor 12 Meses
8 LICENCA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO EM
ASSISTENCIA SOCIAL PARA A PREFEITURA DE SENADOR CANEDO -FMAS
8.1 GESTAO ORGAMENTARIA E CONTABIL
8.1.1 Planejamento e Orgcamento 12 Meses
8.1.2 Gestdo Contabil 12 Meses
8.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
8.1.4 Prestacdo de Contas 12 Meses
8.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
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8.2.1 Gestédo de Compras e Licitagbes 12 Meses
8.2.2 Plano de Contratagdes Anual - PCA 12 Meses
8.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
8.2.4 Gestéo de Patriménio 12 Meses
8.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
8.3.1 Gestao de Folha de Pagamento 12 Meses
8.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
8.3.3 Gestéo de Ponto Eletrdnico
8.4 GESTAO EM ASSISTENCIA SOCIAL
8.4.1 Gestédo da Assisténcia Social 12 Meses
8.4.2 Gestédo de Beneficios 12 Meses
8.4.3 Gestédo de Programas e Servigos 12 Meses
8.4.4 Prontuario Social do Cidadédo 12 Meses
8.4.5 Vigilancia Socioassistencial 12 Meses
9 LICENGA E MANUTENCAO MENSAL DOS MODULOS DO SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA PARA A AGENCIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
9.1 GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
9.11 Planejamento e Orgamento 12 Meses
9.1.2 Gestédo Contébil 12 Meses
9.1.3 Gestéo Financeira 12 Meses
9.14 Prestacdo de Contas 12 Meses
9.2 GESTAO DE COMPRAS, BENS E SUPRIMENTOS
9.2.1 Gestéo de Compras e Licitagfes 12 Meses
9.2.2 Plano de Contratag6es Anual - PCA 12 Meses
9.2.3 Gestéo de Almoxarifado 12 Meses
9.24 Gestéo de Patrimdnio 12 Meses
9.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
9.3.1 Gestéo de Folha de Pagamento 12 Meses
9.3.2 Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
9.3.3 Gestéao de Ponto Eletrénico 12 Meses
9.4 VIGILANCIA MEIO AMBIENTE
9.4.1 Vigilancia Ambiental 12 Meses
10 IMPLANTACAO DA SOLUCAO WEB
Servicos de diagnoéstico, migragdo de dados,
10.1 configuragdo, habilitacdo e treinamento de usuérios 1 Servigo
da Prefeitura de Senador Canedo
Servicos de diagnostico, migragdo de dados,
10.2 configuracdo, habilitagédo e treinamento de usuarios 1 Servigo
da Camara de Senador Canedo
Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
10.3 gonfigu_ragéo, habilitgg?o e treiname_nto delus_uérios 1 Senvico
o Instituto de Previdéncia do Servidor Publico de
Senador Canedo
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Servicos de diagnostico, migracdo de dados,
configuragdo, habilitagdo e treinamento de usuérios .
104 do Instituto de Salde dos Servidores de Senador 1 Servigo
Canedo
Servicos de diagnéstico, migragdo de dados,
10.5 configuragdo, habilitacdo e treinamento de usuérios 1 Servigo
da SANESC
Servicos de diagnodstico, migragdo de dados,
configuragdo, habilitagdo e treinamento de usuarios .
10.6 dos modulos em Gestdo da Saude de Senador L Servico
Canedo
Servicos de diagnéstico, migragdo de dados,
configuragdo, habilitagdo e treinamento de usuarios .
10.7 dos moddulos em Gestdo da Educacéo de Senador L Servico
Canedo
Servicos de diagnoéstico, migragdo de dados,
10.8 configuragdo, habilitacdo e treinamento de usuérios 1 Servico
) dos médulos em Gestdo em Assisténcia Social de ¢
Senador Canedo
Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
configuragéo, habilitacdo e treinamento de usuérios .
10.9 dos modulos em Gestdo da Agéncia Municipal de 1 Servigo
Meio Ambiente
11 SERVICOS ADICIONAIS
111 Serwgos de Desenvolvimento sob demanda da 600 Horas
Prefeitura

Total Geral R$ R$ 5.950.559,69(Cinco milh8es, novecentos e cinquenta mil, quinhentos e cinquenta
e nove reais e sessenta e nove centavos).
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ESTIMATIVA Item Valor Mensal [Valor Total
PREFEITURA DE SENADOR CANEDO | ltens1,10.1e11.1 | R$193.532,86 |R$ 2.322.394,32
CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR Itens 2 e 10.2. R$ 23.355,95 |R$ 280.271,40
CANEDO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO
SERVIDOR PUBLICO DE SENADOR
CANEDO -SENAPREV Itens 3 e 10.3. R$ 52.017,81 |R$ 624.213,72
INSTITUTO DE SAUDE DOS
SERVIDORES DE SENADOR CANEDO - Itens 4 e 10.4. R$ 13.229,17 |R$ 160.070,05
IAMESC
AGENCIA DE SANEAMENTO DE
SENADOR CANEDO - SANESC ltens 5 e 10.5 R$ 23.355,95 |R$ 280.271,40
SAUDE PUBLICA PARA A
EEEFE'TURA DE SENADOR CANEDO- | 0 hs 6 e 106 R$ 64.242.40 |R$ 770.908,80
EDUCACAO PREFEITURA DE
SENADOR CANEDO Itens 7 e 10.7 R$ 114.137,81 |R$ 1.369.653,72
ASSISTENCIA SOCIAL PARA A
PREFEITURA DE SENADOR CANEDO - Itens 8 e 10.8 R$8.526,04 |R$ 102.312,48
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FMAS

AGENCIA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE -AMMA Itens 9 e 10.9 R$ 3.371,98 |R$ 40.463,80

Total Geral Estimado R$ 5.950.559,69

Os modulos listados acima deverdo obrigatoriamente atender as caracteristicas descritas no Anexo,
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO garantindo a integracéo total dos dados entre as entidades.

1.1.2. Licenca de direito de uso de sistema e treinamento, com namero ilimitado de usuéarios, com atualizagbes
periddicas que garantam as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas.

1.1.3. Servicos de implantagdo, compreendido por: instalagdo, conversdo e migracdo de dados (sistemas
legados ou em uso), parametrizacdo e/ou customizacdo, para atendimento a processos de negécio e legitima
integracdo da solugéo ofertada.

1.1.4. Servicos de manutencdo, de modo a garantir as atualizacBes e alteracdes misteres, relativas as
exigéncias legais e/ou normativas de gestdo publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ou mesmo, sob
demanda especifica, caso necessério. Exemplo: Normas Estaduais, Federais, Tribunal de Contas, demais
integracbes em geral etc.

1.1.5. Servicos de suporte técnico e garantia, durante a vigéncia do contrato, compreendido por: consultoria
técnica, central de ajuda (help desk), central de atendimento telefénico, atendimento remoto ou on-site (imediato
ou programado), assim como, visitas “in loco” etc.

1.1.6. Os bens objeto desta contratacio sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Federal n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.1.8. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicacdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas, na forma do artigo 94 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. Ressalta-se que o Municipio ndo esta obrigado a
renovar o contrato caso nao haja interesse publico.

1.1.9. A minuta contratual contera o detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagdo, nos termos da legislacao vigente.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. O presente processo tem como motivacao a necessidade de contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo integrada de software voltada a gestdo publica municipal, em virtude da iminéncia do
encerramento do contrato vigente.

2.2. Considerando a elevada dependéncia da administracdo publica em relacdo a recursos tecnoldgicos, torna-
se inquestionavel a continuidade deste tipo de servico. Tanto as atividades voltadas ao publico interno (servidores
publicos e gestores) quanto aquelas direcionadas ao publico externo (como Tribunal de Contas dos Municipios,
Ministério Publico, Receita Federal, INSS, entre outros 6rgéos fiscalizadores) dependem diretamente de sistemas
informatizados.

2.3. A necessidade de contratagdo se dé, sobretudo, pela iminéncia de encerramento de contratos atualmente
vigentes, bem como pela busca de maior modernizacdo, integracédo, agilidade e eficiéncia nos processos de
atendimento a populagéo, que envolvem diretamente a gestdo administrativa, das escolas, das unidades de saude
e de equipamentos de assisténcia social do municipio.

2.4. A eventual interrupcdo ou indisponibilidade desses servicos geraria impactos negativos imediatos ha
execucdo das atividades administrativas e institucionais, comprometendo a transparéncia, o controle e a
continuidade dos servigos publicos.

2.5. Eventuais descontinuidades acarretaria graves prejuizos operacionais, comprometendo a execugdo
orcamentaria e financeira, a folha de pagamento, a arrecadacdo tributaria, os processos licitatérios, a
transparéncia e a prestacao de contas, violando os principios da continuidade do servigco publico, da publicidade e
da eficiéncia. No que se refere ao uso de softwares de gestao publica, concluiu-se que a alternativa mais viavel do
ponto de vista técnico e econdémico € a locagdo de sistemas, em virtude do alto custo, da complexidade e do
tempo necessario para desenvolvimento préprio, implantagdo e manutencéo de sistemas, bem como da exigéncia
de infraestrutura e equipe técnica especializada para sustentacao dessas solugdes.

2.7. Além disso, os investimentos realizados na area de tecnologia da informacdo sustentam outra justificativa
relevante para a locagdo de sistemas: a necessidade de resposta célere e eficaz as demandas da populacéo
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usudéria dos servigos publicos. De maneira complementar, os sistemas contratados contribuem para o cumprimento
de principios legais, como a publicidade dos atos administrativos e a transparéncia da gestdo publica, conforme
exigido por normativos como a Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo). Dessa forma, evidencia-se a imprescindibilidade da continuidade da
contratagdo dos servigos especializados solicitados, como instrumento para garantir a eficiéncia da administracdo
publica, o atendimento qualificado ao cidad&o e a regularidade na prestacdo de contas.

2.8. Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o objeto ofertado
devera ser apresentado como Unica solugdo web ou em mdédulos web totalmente integrados que garantam suas
funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizagdo de dados em tempo real, para todas as aplicagdes, bem
como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Il da Lei n°® 101/2000, integrando-se também as demais entidades no
ambito de atuacdo em sua atividade administrativa.

2.9. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a internet, em
qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum software precise ser baixado
ou instalado na estagéo cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais navegadores
(padrdo de mercado), nas versdes mais recentes. Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem
estar disponiveis para no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores oficiais dos fabricantes
(Google Play e Apple Store).

2.10. A contratacdo da solugdo também contribui para o cumprimento de principios e obrigacbes legais
estabelecidos na Constituicdo Federal e em normativos como:

Lei Complementar n°® 101/2000 (LRF);

Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos).

Lei n®14.113/2020 (Fundeb);

Lei n® 8.080/1990 e Portarias do Ministério da Saude (e-SUS);
Lei n°® 8.742/1993 (LOAS);

Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

2.11. A adocio de solucdo em nuvem apresenta vantagens concretas, como:
Reducao de custos com infraestrutura local (servidores, licencas e manutencao);
Atualizagbes automaticas e manutencao continua sob responsabilidade da fornecedora;

e Backup automatizado com recuperagéo rapida e criptografada; u Protecé@o dos dados mesmo em casos
de extravio ou falha fisica;
e Escalabilidade e flexibilidade na habilitacdo de médulos adicionais conforme a necessidade.

2.12. Mais seguranca, visto que os provedores de computagdo em nuvem seguem padrdes mais avancados de
seguranga de dados.

2.13. Além disso, caso algum dispositivo seja perdido ou furtado/roubado, os dados n&o correrdo os mesmos
riscos do aparelho. Tudo isso porque eles estardo salvos na nuvem, protegidos e sempre disponiveis. Outro
aspecto fundamental para a seguranca é que esse tipo de computacgao torna backup mais simples, ja em sistemas
tradicionais, o processo pode ser demorado e, em muitos casos, requerer que uma equipe fique responsavel pela
atividade. J4 no modelo Saas em nuvem, as cépias sdo disponibilizadas praticamente em tempo real. Assim,
mesmo que algum imprevisto surja, ha duplica¢Bes criptografadas que ajudam a recuperar as informacdes
imediatamente; tudo isso sem precisar usar midias fisicas ou outros servidores. Em um software na nuvem as
atualizagdes sdo automaticas e as manutencdes sdo realizadas nos servidores constantemente, sendo que o
responsavel por essas questdes serd a empresa contratada.

2.14. Aferramenta deve contemplar o uso de sistemas de informag6es integrados, de

abrangéncia corporativa, nesse sentido a Instituicdo acredita que a contratacdo dos sistemas, na modalidade de
locacao, contratando uma solugdo integrada, fornecida por um unico fornecedor, de forma a evitar os conflitos
entre fornecedores, quanto da ocorréncia de problemas no funcionamento dos varios sistemas.

3. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

3.1. Atender os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis. Ndo serd admitida a subcontratagéo
do objeto contratual.

4. DO NAO-PARCELAMENTO DO OBJETO.

4.1. O n3o-parcelamento do objeto da presente contratacido encontra-se devidamente justificado com base
nas analises técnicas constantes deste Termo de Referéncia e no respectivo Estudo Técnico Preliminar
(ETP), em conformidade com o disposto na Lei n°® 14.133/2021, notadamente no que tange aos principios da
economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administracdo Publica.
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4.2. Trata-se de uma solucdo integrada de gestdo publica municipal, contemplando multiplos moédulos
interdependentes, que demandam plena interoperabilidade, unificacdo de banco de dados, seguranca da
informacao e integracéo entre os processos administrativos, financeiros, de saude publica, educacéo e assisténcia
social, da Prefeitura Municipal, Autarquias e Céamara de Senador Canedo. O fracionamento da contratacéo
comprometeria a coesdo sistémica e dificultaria a consolidagdo dos dados para elabora¢do de balancetes,
relatérios fiscais, prestacdo de contas e demais obrigacdes legais.

4.3. A contratagdo de uma Unica empresa assegura a responsabilidade técnica centralizada, maior controle
gerencial por parte da Administragdo, maior garantia na execugéo, uniformidade no suporte técnico e reducéo de
riscos relacionados a divergéncias entre sistemas ou fornecedores distintos.

4.4. A eventual divisdo por itens, além de tecnicamente inviavel, poderia gerar conflitos de interface entre
sistemas, perda de performance, aumento de custos operacionais e comprometeria diretamente a eficiéncia, a
seguranga e a continuidade dos servigos publicos essenciais, 0 que afrontaria os principios constitucionais da
eficiéncia administrativa e da continuidade do servico publico.

4.5. E condicio desejavel que seja a contratagéo de Unico fornecedor, de modo a resguardar o interesse desta
Administracdo Municipal em manter um Unico ambiente de tecnologia, possibilitando a integracdo e um melhor
gerenciamento trazendo reducéo de custos com novos investimentos tecnoldgicos.

4.6. Proporcionando a esta Administragdo Municipal a reducdo de custos no fornecimento em escala, sem a
necessidade de realizacéo de diversos treinamentos de plataformas com funcionalidades diferentes.

4.7. Tratam-se de servicos cujo agrupamento se recomenda, por envolverem um sistema estruturante e
integrado. A adocdo do critério de julgamento global ndo restringe a competitividade, sobretudo porque a
celebracéo de diversos contratos ndo se mostraria eficaz para a Administra¢do Publica. Tal fragmenta¢&o poderia
prejudicar a execugdo simultinea dos servigos, além de dificultar a gestdo e a fiscalizagdo de numerosos
profissionais técnicos das licitantes envolvidas. Somam-se a isso 0s riscos decorrentes da heterogeneidade de
modelos de negdcio, linguagens de programacao, tecnologias e cédigos, além das questdes relacionadas a
propriedade intelectual.

4.8. E indiscutivel que, em determinadas situacdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatério pode
ampliar o nimero de participantes, democratizando o acesso as contrata¢des publicas. Contudo, tal divisdo nédo
pode causar prejuizo ao erario ao atender exclusivamente ao prop6sito de ampliar o acesso de particulares, ainda
que isso reflita maior competicdo entre os licitantes, conforme preconizado pela norma regulatéria. O objetivo
primordial do processo licitatorio é assegurar a maior vantajosidade ao Municipio, indo além da mera ampliacdo da
participacao.

4.9. Do ponto de vista técnico e econdmico, o parcelamento depende da divisibilidade do objeto, devendo
garantir que ndo haja comprometimento do funcionamento integrado do servi¢o pretendido, sob pena de risco de
inviabilizar uma execucdo satisfatéria. Ainda sob a ética técnica, a fragmentacdo do objeto implica a divisdo de
responsabilidades entre multiplas contratadas, o que dificulta 0 acompanhamento e a identificacdo das causas de
eventuais problemas, bem como a correta atribuicdo de responsabilidades. Isso reduz o controle sobre a execugéo
do objeto licitado e pode resultar no ndo atendimento das necessidades do Municipio.

4.10. O parcelamento dos itens, no presente caso, em vez de proporcionar economicidade a Administracdo, pode
gerar prejuizos e ocasionar interrupgBes temporarias na disponibilizacdo de um ou mais servigos, em razdo de
complicacdes e sucessivas acusagdes entre empresas contratadas. A identificacdo do responsavel por eventuais
falhas torna-se dificil e demorada, sobretudo em atividades que envolvem suporte técnico. O ndo cumprimento
simultaneo e organizado das obriga¢Bes, bem como o descumprimento contratual por parte de uma das empresas,
poderia resultar em interrup¢des e atrasos na execugdo dos servicos objeto desta licitagcdo, acarretando graves
riscos e prejuizos a Administragéo.

4.11. Além disso, ha a perda da economia de escala decorrente dos custos relativos a cada parcela licitada
individualmente. Sabe-se que, na locacdo de solu¢des em nuvem, existem custos fixos de infraestrutura,
atendimento e desenvolvimento de software suportados pelos licitantes. Caso a licitacdo seja conduzida por itens
ou lotes distintos, cada licitante apresentara um custo especifico para cada item/lote. Por outro lado, se houver a
adjudicacgéo integral do objeto, como se pretende, tais custos serdo diluidos pela concentragdo da execugdo em
um Unico contratado, o vencedor do certame. Assim, ao formular sua proposta, o licitante considerard essa
realidade — a adjudicacéo global — o que Ihe permitira oferecer valores reduzidos para essas etapas, em raz&o
do aproveitamento da economia de escala.

4.12. Também merecem destaque 0s riscos inerentes & propria execucéo. E indiscutivel que o objeto pretendido,
guando dividido entre diversos contratados, corre o risco de ndo ser integralmente executado, seja por problemas
decorrentes das relag@es juridicas mantidas com mudltiplas empresas, seja por incompatibilidades técnicas entre
elas. Tal situagdo comprometeria o aspecto central do objeto, que é a integragdo e a funcionalidade dos sistemas
de informatica do Municipio. A contratacdo de diversas plataformas poderia resultar em incompatibilidades,
inadequacgdes na execugdo e no ndo atendimento as necessidades municipais. O risco, tanto para a Administracéo
guanto para 0os municipes, seria extremamente elevado.

4.13. O TCU — Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a
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questao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”.

4.14. No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licio de Justen Filho, para quem:
[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica.
N&o se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo,
recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser
destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de
LicitacBes e Contratos Administrativos. 11.ed. Sdo Paulo: 2005, Dialética, p. 207).
4.15. Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacdo, ao impor compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, considerando as condicdes de manutencdo, assisténcia técnica,
garantia e a prépria economia de escala.

4.16. Além disso, integracbes baseadas em um banco de dados Unico evitam desconformidades, erros
sistematicos e dificuldades de gestdo. Quando empresas potencialmente concorrentes passam a alimentar e
retroalimentar informagdes a partir de bases de dados distintas, h4 um aumento exponencial do risco de falhas,
acompanhado de interminaveis trocas de acusacgfes técnicas.

4.17. Por fim — e com especial relevancia — cabe destacar que o parcelamento do objeto resultaria na prépria
desnaturacédo do objeto contratual, fundado em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web). Ndo ha ERP
sem um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar,
coordenar, vincular e integrar processos e fluxos de dados, fornecendo uma Unica fonte de verdade. Fragmentar
esse conjunto significaria desconstruir os objetivos de integracdo total e em tempo real, comprometendo a
simplificacdo das operagdes, a reducéo de tempo e custos e a melhoria do desempenho das atividades.

4.18. Portanto, a adog&o do critério de julgamento global ndo se mostra desarrazoada a ponto de comprometer o
carater competitivo do certame. Ao contrario, constitui garantia minima de que o futuro contratado possui
capacidade para cumprir as obriga¢gfes pactuadas, assegurando que a Administracéo receba exatamente o que
necessita. A prudéncia e a cautela se impdem em licitacdes cujo objeto envolve servicos técnicos dessa
complexidade, evitando alegacdes de mé administracdo dos recursos publicos e permitindo que a Administragédo
selecione empresas verdadeiramente aptas a executar o objeto com a qualidade esperada.

4.19. Portanto, diante do carater indivisivel, técnico e funcional do objeto, bem como da necessidade de garantir
a integragdo plena de todos os médulos, a seguranca das informacdes e a economicidade global da contratacéo, a
opcéo pelo ndo-parcelamento é a medida que melhor atende ao interesse publico.

5.  DOS REQUISITOS MINIMOS GERAIS

A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, demonstrar a integralidade das funcionalidades descritas
abaixo durante a prova de conceito, sob pena de reprovacgao.

5.1. As solugbes ofertadas deverdo obrigatoriamente atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e
operacionais:

5.1.1. Operar em ambiente multiusuario, com arquitetura cliente-servidor e interface grafica amigavel e
responsiva. Fica vedado o uso de aplicacdes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo protocolo RDP é
inseguro, por motivos de seguranc¢a da informacao e performance da aplicacéo.

5.1.2. Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que
permita operacgdo via Internet), de forma a garantir a seguranca da informagdo e performance adequada no
ambiente web e padrdo de arquitetura em nuvem.

5.1.3. Possuir médulo de gerenciamento centralizado no servidor de aplicagdes, contendo obrigatoriamente:
5.1.3.1. Registro completo de cada acesso de cada usuario, com identificacdo de suas acées;

5.1.3.2. Controle de direitos e permissées de usuarios, com granularidade ao nivel de comandos disponiveis
na interface;

5.1.3.3. Possibilidade de habilitacdo e desabilitagdo de qualquer permissdo de usuério, conforme critério da
Administracao.

5.1.4. A solugéo devera operar em ambiente web, com acesso via navegadores, hospedada em infraestrutura
de nuvem (cloud computing), em todos os moddulos exigidos, garantindo alta disponibilidade, seguranca,
escalabilidade e performance.

5.1.5. Garantir disponibilidade minima de 99,5% (SLA mensal), com infraestrutura redundante (padrdo N+1 ou
superior), climatizacéo, controle de acesso fisico e ldgico, e monitoramento 24x7 da infraestrutura e dos servigos.
Tal garantia pode ser comprovada através de Certifica¢cbes de mercado.

5.1.6. Estar plenamente adequado a Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), incluindo:
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° Controle de acesso por perfis de usuario e permissdes funcionais;
° Registro de logs de atividades de usuarios e operacdes sensiveis;
° Mecanismos de autenticagao segura.

5.1.7. Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel” em instalacdo do SGBD na prépria
entidade (sendo neste caso as licengas também devem ser fornecidas pela DETENTORA caso necessario), desta
forma permitindo a extragdo de dados por outras aplicacdes internas da entidade, diretamente no banco de dados,
conforme necessidade. Garantir também a possibilidade de restauracdo completa, com registro técnico de cada
ocorréncia.

5.1.8. Assegurar integragéo total entre os mddulos, evitando a necessidade de exportacdes manuais. A solugéo
devera ser capaz de operar em ambiente multiusuario, multiexercicio, e multientidade, com nimero ilimitado de
usuarios cadastrados e sem restricdo de usuéarios concorrentes, mantendo desempenho estavel.

5.1.9. Ser compativel com ambiente multiplataforma (Windows, Linux e Web), com interface grafica
responsiva, homologada para uso em pelo menos dois navegadores modernos (ex.: Chrome e Edge).

5.1.10. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usuario acessando ao
mesmo tempo a aplicacdo e um usuario acessando mdltiplas sessdes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade,
acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informacdes e promovendo reducdo de custos operacionais), com
integracéo total entre os madulos, garantindo que os usuarios alimentem as informacdes em cadastro UNICO para
todas as areas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis automaticamente os
existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas e ser multientidades (Orgéo da Administraco),
buscando exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para
entrar em outro.

5.1.11. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartihamento de dados e n&o
integracdo por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo.
O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais modulos do sistema. Este
deveré ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

1) Cadastro de Pessoas;

2) Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

3) Centros de custo/Organograma;

4) Entidades;

5) Bancos;
6) Agéncias;
7)  Tributos;
8) Moedas;
9) Cidades;
10) Bairros;

11) Logradouros;

12) Produtos;

13) Assinantes de Relatorios Legais;

14) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupagées.
5.1.12. Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operacéo através de multi-janelas, abrindo
quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar
entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicag@o e abrir outra, ou sair de um médulo para
entrar em outro.

5.1.13. Integrar com o Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser
atualizada mensalmente e um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado integrado a aplicacéo,
desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é informado no sistema o
mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usudrio podendo ajustar o endereco;

5.1.14. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela
ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencao desses dados pelos usuarios, salvo quando o enderego for estrangeiro;

5.1.15. Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome
da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Cédigo Receita Federal e Cédigo IBGE. Essas
chaves de acesso sdo importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em
esferas diferentes, cuja codifica¢é@o de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;

5.1.16. Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio do Login Unico Gov.br, plataforma do Governo
Federal;

5.1.17. O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuéario de acordo com os métodos
disponiveis: CPF e Senha, e-CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
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5.1.18. Por questdo de usabilidade, performance, seguranca da informacdo e integridade, para operacdo do
sistema nao devera ser exigido baixar em estag6es-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins exceto em
casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como
Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracdo através de
aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores
padréo do mercado) como Applets Java, por questédo de seguranca da informacéo e integridade dos sistemas.
5.1.19. Permitir a abertura de mdltiplas funcionalidades simultaneamente, sem necessidade de multiplos logins
ou reinicializacdes.

5.1.20. Gerar relatérios, certiddes, guias e documentos diversos nos formatos PDF, DOC e XLS, com opc&o de
visualizacdo em tela, download e impressdo em impressoras de qualquer tipo (gréficas ou matriciais), sem
exigéncia de formularios pré-impressos, exceto nos casos em que houver previsao legal de layout fixo.

5.1.21. Disponibilizar ferramenta de busca de menus, permitindo acesso rapido e direto as funcionalidades,
sem necessidade de navegacao hierarquica.

5.1.22. Gerar automaticamente arquivos e layouts de exportacéo exigidos por 6rgdos de controle, incluindo,
mas nao se limitando a:

° TCM/GO - Colare (em todos os modulos pertinentes);

° Bancos;

° SICONFI (Secretaria do Tesouro Nacional);

° eSocial;

° RAIS;

° CRA;

o Receita Federal;

o E demais obrigagdes fiscais, contdbeis e previdenciarias.

5.1.23. Emitir mensagens de adverténcia, confirmacéo e validac&o, alertando o usuario quanto aos riscos e
impactos de suas agoes.

5.1.24. Manter logs detalhados, incluindo:

° Historico de acessos (login, logoff, IP, data/hora);

° Historico de alteragbes de dados por usuario;

° Tentativas de acesso mal-sucedidas;

° Registro de altera¢des em cadastros, langamentos e exclusdes.

5.1.25. Permitir blogueio e desblogueio de usuérios pelo administrador, com controle de sessbées ativas e
expiragdo automética por inatividade.

5.1.26. Operar obrigatoriamente em ambiente multi-usuario, multi empresa, multi unidade orcamentaria e
multiexercicio.

5.1.27. Ser compativel com verséo web para uso remoto e institucional.

5.1.28. Utilizar banco de dados relacional estruturado, com suporte a padrdes de acesso como ODBC, JDBC,
Postgresql ou equivalentes, permitindo integracdo com outros sistemas via Webservices ou APls REST/SOAP.

5.1.29. Garantir integridade referencial entre tabelas, com suporte a auditoria transacional.

5.1.30. Possibilitar o intercambio de informacfes com sistemas legados, aplicacdes externas ou solucdes
especificas utilizadas pela Prefeitura Municipal de Senador Canedo e suas autarquias, mediante viabilidade
técnica da CONTRATADA.

5.1.31. Oferecer, no minimo, as seguintes formas de integrag&o:

5.1.31.1. APIs privadas RESTful ou SOAP, com autenticacio segura, para acesso autorizado as informacées
da base de dados;

5.1.31.2. cCcapacidade de desenvolvimento sob demanda de novos endpoints, para atendimento a futuras
demandas especificas da Administragéo;

5.1.31.3. API para Consumo Externo de Dados (Consulta e Extracio), destinada a permitir o consumo de
dados por outros sistemas publicos para fins de relatérios, auditoria, analise e integracdo com ferramentas de BI.

5.1.32. As APIs deverdo atender, no minimo, aos seguintes critérios técnicos:

5.1.32.1. Uiilizagdo de padrées abertos e amplamente suportados (REST, JSON, XML, SOAP, etc.);
5.1.32.2. Disponibilizacdo de documentac&o técnica completa (ex.: Swagger ou equivalente);
5.1.32.3. Mecanismos de autenticaco segura (ex.: Token, OAuth 2, JWT);

5.1.32.4. Controle de acesso por perfis ou chaves de API;
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5.1.32.5. Versionamento das APls, para garantir retrocompatibilidade.

5.1.33. O sistema devera possuir mddulo de administracdo centralizada no servidor de aplicagdes,
contemplando obrigatoriamente:

5.1.33.1. Registro completo de cada acesso de cada usuario, com identificacdo detalhada das acdes
executadas;

5.1.33.2. Controle detalhado de permissdes, com gestéo de direitos de usuarios ao nivel de comando;
5.1.33.3. Possibilidade de habilitacio e desabilitacio de permissdes especificas.

5.1.34. Realizar as atualizacdo automaticas do sistema com disposicdo da consulta dos documentos das
releases.

5.1.35. Disponibilizar tela de consultas SQL interativas, permitindo a visualizacdo pelos administradores do
sistema.

5.1.36. Permitir personalizagdo de layout dos relatérios, com possibilidade de inclus&o de logotipos e elementos
graficos da Prefeitura.

5.1.37. Obrigatoriamente atender as exigéncias do SIAFIC - Decreto 10.540/2020 - Padrdo minimo de
gualidade para sistemas de contabilidade.

5.1.38.  Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

1. Possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo reutilizaveis por diversos relatérios e
configurdveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecgalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, numero da
pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de imagem;

2. Editar relatorios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avangada, contendo recursos como
formatagdo de campos, adigdo de imagens ao corpo do relatério, configuragdo de agrupamentos, uso de coédigos
de barras/QR codes, etc. A edigdo avancada de relatorios podera ser realizada por ferramenta externa a aplicagéo,
desde que n&o haja custo adicional a contratante;

3. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema, podendo
esses layouts novos serem criados com base em copia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou nao;

4. Definir privilégios para os relatdrios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios e consultas;

5. Permitir gerenciar os relatdrios por versdes, permitindo que uma nova versado do relatorio seja criada e

esta ndo afete 0 uso da aplicagdo pelos usuarios enquanto ndo estiver totalmente finalizada. Permitir restaurar
uma versao anterior se necessario.

5.1.39. 0O sistemas deve possuir recurso de desenho, configuracéo e execucio de workflow, com as seguintes
caracteristicas minimas:

1. Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso e integracéo
com outro sistema;

2. Permitir a realizacdo de documentagdo, manual e/ou através do relacionamento de documentos digitais e
textos juridicos constantes no cadastro Unico;

3. Permitir execu¢do automéatica de fungBes e carregamento de formulario/telas integrantes da solugéo
através de um gerenciador unico.

4. A ferramenta de Workflow, deverd permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos, Atividades, etc.

5. Permitir o controle de ativacdo/desativacdo/homologacéo e versionamento de processos, possibilitando a
evolugdo natural dos processos;

6. Registrar a cada alteracao histérico de alteragdes realizadas no Work-Flow, permitindo também visualizar
em histérico cada manutencgéo realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar entre uma alteragdo e
outra.

5.1.40. Manter historico completo (log) de todas as operagbes realizadas pelos usuérios (inclusées, alteracées
e exclusdes), com possibilidade de consulta e impresséo para fins de auditoria.

5.1.41. Permitir nimero ilimitado de usuéarios simultineos, com garantia de integridade dos dados e
desempenho estavel.

5.1.42. Assegurar que todos os modulos e sistemas estejam integrados entre si, permitindo a troca de
informag6es de forma automatica e evitando a duplicidade de langamentos entre os setores administrativos.

5.1.43. Disponibilizar solugéo de atualizagio automatica, via internet, com exibicdo de notificagbes de novas
versdes, informando claramente a numeracéo da verséo atual, da versdo disponivel e a data de liberagao.

5.1.44. Concomitantemente as atualizagdes, a CONTRATADA devera fornecer informativos técnicos
detalhados, contendo a descricdo das alteragBes ou novas funcionalidades implementadas, com os devidos
fundamentos legais e técnicos, visando assegurar a equipe da CONTRATANTE o conhecimento técnico minimo
necessario para utilizagéo eficiente da solugéo.
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6. DA CONVERSAO, MIGRACAO E BACKUP DOS DADOS

6.1. A conversdo de dados compreende o processo de extracao, transformacéo e carga (ETL) das informacées
atualmente utilizadas pelos 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Senador Canedo,
autarquias vinculadas e Camara Municipal. Os dados deverdo ser migrados de forma segura, integra e auditavel
para o novo ambiente de banco de dados definido pela contratada.

6.2. A contratada devera garantir a total integridade dos dados convertidos e a preservacgio de seu historico,
estrutura e vinculos. Nos casos em que ndo for tecnicamente vidvel a importacdo automatica de determinadas
informag6es, sera responsabilidade da contratada realizar o lancamento manual completo, mediante fornecimento
dos dados estruturados pela contratante.

6.3. A entrega das bases ocorrera no formato original utilizado, sem criptografia e com acesso integral
concedido (usuario/senha), aceitando-se formatos amplamente compativeis como .sql, .fdb, .dump, .dmp, .bak,
entre outros.

6.4. A contratada sera responsavel por migrar todos os dados essenciais & plena operacdo da solugfo,
incluindo, mas néo se limitando a:

6.4.1. Dados cadastrais de pessoas fisicas e juridicas (contribuintes, fornecedores, servidores, beneficiarios,
etc.);

6.4.2. Dados funcionais e financeiros dos servidores (vinculos, folha, férias, eSocial, DIRF, RAIS, entre outros);
6.4.3. Dados contébeis, orgcamentérios e financeiros (lancamentos, empenhos, liquidacdes, receitas,

despesas, saldos, restos a pagar);

6.4.4. Dados fiscais e tributarios (IPTU, ISS, ITBI, taxas, parcelamentos, divida ativa);

6.4.5. Dados patrimoniais (iméveis, bens méveis, tombamentos, depreciacées);

6.4.6. Dados administrativos (contratos, convénios, licitagdes, almoxarifado, frota, cadastro imobiliario);

6.4.7. Anexos digitais, certidées, guias, documentos vinculados a processos eletronicos;

6.4.8. Dados bancarios e registros de conciliagées;

6.5. Demais dados necessarios a operagao, inclusive os de modulos futuros contratados durante a vigéncia.
6.6. Caso alguma parte dos dados nédo possa ser convertida automaticamente, a contratada devera realizar o
lancamento manual completo.

6.6.1. O Municipio fornecera os dados em formato PDF, CSV, XLSX, DOCX ou TXT, conforme disponibilidade.
6.7. Todos os dados e informacBes armazenados no sistema serdo de propriedade exclusiva da Prefeitura
Municipal de Senador Canedo, ndo podendo ser utilizados, processados ou repassados a terceiros sem
autorizacéo formal.

6.8. Prazos para Migracéo e Converséo:

Entidade / Unidade Prazo Maximo (dias corridos)

Administracdo Direta (Prefeitura Municipal, CAmara) | 90 dias a contar da emissdo da Ordem de
Servigo

Outras Entidades Vinculadas (autarquias, etc.) 90 dias a contar da emissao da Ordem de
Servigo

7. DA IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE
7.1 Implantacéo:

7.1.1 A empresa contratada devera adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado, visando a sua
implantacéo viabilizando a sua operacao por parte da contratante, tais como diagnoéstico, migracdo de dados dos
bancos de dados legados, configuragdes iniciais, habilitagdo do sistema para uso e habilitacdo dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca e restricGes de acesso definidas pela contratante.

7.11.1 Diagnéstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas de
seguranga e estrutura da organizagao hierarquica e funcional da entidade onde serd implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementagédo dos servigos, coleta de dados e
informacdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de cronogramas de trabalho, entre
outras de reconhecimento e sistematizagéao;
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7.1.1.2 Migracdo de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a andlise dos bancos de dados
de informacdes a serem legados, desenho e construcéo de ferramentas de migracéo, conversédo de dados, testes,
migracéo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

71121 Seréo disponibilizados pela contratante todas as informagdes necessarias e os bancos de dados
legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:

7.1.1.2.1.1 InformagBes pertinentes ao exercicio corrente e o historico dos Udltimos 5 (cinco) exercicios
financeiros fechados (a partir de 2021), referentes as areas contabil, orcamentaria e financeira, garantindo a
integridade relacional dos dados para fins de emissao de relatérios, prestacéo de contas e auditorias;

7.1.1.2.1.2 Informagdes pertinentes acerca de licitacdes e contratos ndo extintos;

7.1.1.2.1.3 Informacg@es historicas acerca da area de recursos humanos;

7.11.2.2 As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migracdo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros
na migracdo séo situagdes previstas em qualquer migra¢éo/converséo de dados e que serdo resolvidas de comum
acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

7.1.1.3 Configuracdes Iniciais: configuragdo do sistema visando a adequacdo de relatdrios, telas, layouts com os
logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuragdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacédo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE, ajuste de
célculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel simultaneamente, carga de demais parametros
inerentes aos processos, de acordo com a Apetes legislagdo Estadual e Federal.

71131 A Contratante documentard todos os pedidos de intervencdo no sistema e parédmetros de
configuracd@o, bem como conferird todas as intervencgdes feitas pela Contratada antes de liberagdo para o uso.
7114 Habilitacdes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de acesso e habilitagbes dos
usuarios, de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o diagnéstico e demais
habilitagBes do sistema visando a sua disponibilizacédo para uso.

7.1.15 Plano de Implantacdo Detalhado: A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, um plano de implantagdo detalhado. Este plano devera conter o
cronograma de todas as etapas da implantacdo, incluindo, mas ndo se limitando a, migracdo de dados,
parametrizagao, treinamento de usuarios presencial (in loco) e homologag¢éo, com prazo méximo de 120 dias.

7.1.2 A disponibilizagdo técnica da plataforma e a carga inicial de dados (migragdo) poderdo ser
realizadas de forma remota (via internet), utilizando-se técnicas e ferramentas seguras. Contudo, as atividades de
treinamento/capacitacdo dos usuarios finais deverdo ser executadas obrigatoriamente na modalidade
PRESENCIAL, nas dependéncias da Contratante, garantindo o acompanhamento in loco durante o periodo de
transicéo e virada do sistema.

7.1.3 A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para
dirimir davidas, tanto de licitantes, quando durante a execuc¢édo do contrato.
7.1.4 Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e os membros da

sua equipe guardardo sigilo sobre os dados e informac¢des do objeto da prestacdo de servigos, bem como a
contratante e seus prepostos com relagdo a qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual da contratada.

7.1.5 O prazo para implantac¢éo do sistema é de 120 dias a contar do recebimento da ordem de servigo ou
documento equivalente.
7.1.6 O termo de recebimento/aceite definitivo da implantagdo sera emitido em no maximo 30 (trinta) dias

apos a disponibilizacédo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2 Capacitacdo Inicial dos Usuérios:

7.2.1 Durante o periodo de implantacdo, a contratada promovera a capacitacdo de servidores publicos
para que tenham condicdes e conhecimentos minimos para operar novos programas/modulos a serem
implantados.

7.2.2 A capacitacao inicial, com carga horaria e cronograma previamente aprovados pela Fiscalizagdo do
Contrato, deverd ser realizada obrigatoriamente na modalidade PRESENCIAL (in loco) nas dependéncias
indicadas pelo Municipio. A CONTRATANTE disponibilizara o espago fisico (salas) e acesso a internet, cabendo a
CONTRATADA fornecer o material didatico (digital ou impresso), o ambiente de testes (sandbox) e os instrutores
qualificados.

7.2.3 Para fins de orcamento e formulagcdo da proposta, a Contratada devera considerar a capacitagédo
presencial da prefeitura, fundos, autarquias e cAmara, com um quantitativo estimado de 215 usuarios servidores
das areas administrativas distribuidos de acordo com os mddulos posteriormente, definindo a quantidade de
usudrios a serem treinados em cada maédulo.

7.2.4 Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico de, pelo menos, uma turma de
servidores, compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuracgoes,
monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

7.2.5 Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem concluido mais de 75%
(setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.
7.2.6 A ocorréncia de problemas técnicos estruturais no Municipio (queda prolongada de energia ou

Equipe de Pregéo

Rua Santo Antonio, Qd. 11, Zona Rural | Senador Canedo - GO
e-mail: pregao@senadorcanedo.go.gov.br
site:www.senadorcanedo.go.gov.br;

48



https://acessoainformacao.aguaslindasdegoias.go.gov.br/cidadao/informacao/sglicitacoes

Digitally Signed by JACQUELINE SILVA CAMPOS:03197552156-AC SyngularlD Multipla

Date: 13/04/2026 10:09:54

Reason: Arquivo assinado digitalmente.
Location: BR - Pégina: 49 de 80

A= PREFEITURA DE

= SENADOR

== CANEDO
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N© 042/2026

internet) ou a auséncia justificada de parcela significativa da turma implicara o reagendamento do treinamento,
sem 6nus adicional ou novo faturamento para a CONTRATANTE. O treinamento s sera considerado efetivamente
prestado — e apto a aceite — apds a conclusdo da carga horéaria presencial e assinatura da lista de presenca pelos
servidores.

7.3 Capacitacdo Pés Implantacéo:

7.3.1 Apds o periodo de implantacéo, a contratante podera solicitar a contratada a realizagdo de novos
treinamentos, provenientes da substituicdo de pessoal, demissfes, mudangas de cargos, ou outras situagfes que
porventura sejam necessarias.

7.3.2 O treinamento pds-implantacdo na operacionalizagdo dos sistemas podera ser realizado na
modalidade presencial ou remota (via internet), a critério da CONTRATANTE, conforme a complexidade do médulo
e o volume de servidores a serem capacitados. Quando realizado presencialmente nas dependéncias do
Municipio, a CONTRATANTE fornecera o espago fisico e a conectividade a internet, cabendo & CONTRATADA o
fornecimento de material didatico, ambiente de sandbox.

7.4 Canais e Modalidades de Atendimento

7.4.1 A contratada devera disponibilizar, no minimo: Canal telefénico com atendimento em horario comercial
estendido; Plataforma de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk ou sistema online); Atendimento
remoto por e-mail, chat ou videoconferéncia; Equipe técnica dedicada ou plantdo emergencial para ocorréncias
criticas.

7.4.2 Suporte Remoto: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de acesso remoto
(acesso ao micro da Contratante para atuagdo na ocorréncia como se estivesse in-loco) de facil utilizagdo e
instalagdo pelo Contratante, segura e estavel.

7.4.3 Suporte ON-LINE: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de chat e help desk, de facil
utilizacao e instalacédo pela Contratante, segura e estavel.

7.4.4 Suporte POR E-MAIL: suporte a ser prestado para questdes que ndo exijam respostas imediatas,
geralmente para esclarecimentos de dividas ou correlagdo do trabalho do Contratante para com alguma
legislacao.

7.5 Acordo de Nivel de Servigcos (ANS)

75.1 Os servigos apoés a implantacao estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servico (ANS), em
consonancia a forma de classificagcdo da urgéncia no atendimento das solicitagfes, conforme segue:

751.1 A prestagdo dos servicos divide-se em servigcos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e

contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os
limites contratuais; e os servigos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do
contratualmente previsto para a prestacdo dos servigos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da
contratagdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢cdes contratuais e sua viabilidade
técnica.

75111 Sdo considerados servicos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de custos
adicionais ao Municipio:

7.5.1.1.1.1 Software Inacessivel: Que se entende como Software fora do ar, exceto em manutengdes
programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD, ampliagdo de
hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servicos pela manutencdo do sistema, de acordo com as
obrigacdes contratuais e oriundas de contrata¢cdes adicionais da Contratante. Para os casos em que as
manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird comunicagdo prévia a
Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

7.5.1.1.1.2 Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software” e ndo tem
correlagcdo com parametrizagdes, inser¢Bes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas
ou erros de operacéo dos usudarios. E previsivel, pois ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade de
testes descobrira todos os erros latentes na implantacdo de um grande sistema de software. Durante o uso de
gualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada visando a sua corre¢do
sem qualquer custo adicional.

7.5.1.1.1.3 Adequacéo do Software para atendimento as legislagtes federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancgas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgédos de
controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestagfes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programacéo para atendimento as mudangas
ocorridas na legislacéo, sem prejuizos a operacao do sistema.

7.5.1.1.1.4 IntervencBes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software
ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada.

7.5.1.1.1.5 Operacdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela Contratada.
7.5.1.1.1.6 Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento
disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.
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75.1.1.2 S&8o considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitagdo da
Contratante, e pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato assinado pelas partes:
7.5.1.1.2.1 Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e nédo
previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do
Software.

7.5.1.1.2.2 Personalizagdo de relatérios diversos dentre os diversos médulos, que possam resultar na inclusao
ou subtracdo de informacgdes, além da criagdo de relatérios especificos e proprios a Contratante.

7.5.1.1.2.3 Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informética para prestacdo de contas
junto ao Tribunal de Contas do Estado, e a geracdo de arquivos e andlises de regras e outras demandas que
possam vir a ser solicitadas por 6rgdos fiscalizadores diversos, como por exemplo, andlise e elaboragdo de
documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também séo considerados de
consultoria, servigos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil, geracdo e conferéncia da
DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou altera¢cdes no
workflow do sistema, implementacéo de alteragGes legislativas provenientes do cédigo tributario municipal, ou de
obras e posturas, geracdes de célculos especificos e complexos.

7.5.1.1.2.4 Treinamento e capacitacdo remota pds-implantagcdo para qualquer rotina e modulo do Software.

7.5.2 Os prazos para atendimento técnico desses servigos serao 0s seguintes:

7521 Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o
acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

7522 Inconformidade de Software: a Contratada terd o prazo padréo de 2 (dois) dias Uteis para informar a

previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a conclusao
efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo méaximo de 30 (trinta)
dias Uteis para serem sanadas.

7523 Adequacao ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual, observados os limites
contratuais, a Contratada tera o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario & sua conclusdo, que
compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusédo
poderd compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.
7524 Customizacdo de Software: ApOs realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias
Uteis apds a andlise, exceto em casos de customiza¢des de grande complexidade onde um prazo especifico sera
definido entre as partes para apresentar o orcamento. Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda
como inviavel o desenvolvimento da customizagdo solicitada, dever4d encaminhar comunicacdo formal a
Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecerd junto a resposta uma alternativa técnica e de
negocio, com base nos recursos da solucdo de ERP e expertise.

75241 A partir da aprovacéo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Gteis informara a
previséo pela concluséo.

75.2.4.2 Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a
Contratada devera previamente proceder a comunicacao de nova previsao com a devida justificativa, submetendo-
se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

75.25 Intervencéo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por
técnico: para essas hipéteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara a previsédo pela concluséo,
cujo prazo padrdo é de até 30 dias Uteis. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam
impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucdo paliativa, a solucédo
definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

75.2.6 Falhas em configuracBes causadas pela Contratada: para essas situagfes, a Contratada, no prazo
de 2 (dois) Uteis dias informara a previsdo da sua conclusédo, cujo prazo padrao € de até 30 dias Uteis. Nos casos
em que a falha de configuragdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
Contratada ndo oferecer solucéo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis.

7.5.2.7 Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacdes quando eventuais erros
derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada nao identifique nenhuma inviabilidade
técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apoOs solicitagdo formal orgamento prévio, acompanhado do
cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado, devera
ser procedida a comunicagdo a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis apés registrado o pedido. Em eventual
impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitagdo, a contratada deve comunicar formalmente a
Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previsdo de prazo. Nesse sentido, poderd a Contratante
aceitar a nova repactuacao ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

7528 Demais servigcos sem garantia ou sob demanda: apés realizado o pedido, a Contratada devera
apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apdés a andlise.
Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda como inviavel a realizacdo do servigo solicitado, devera
encaminhar comunicagéo formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta
uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugcao de ERP e expertise.

7.5.28.1 A partir da aprovacéo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
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previsdo pela conclusédo/realizacédo do servico.

7.5.2.8.2 Em casos de servigos de grande complexidade, que demandam maior tempo para levantar todos os
requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentacdo do
orcamento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre
as partes para apresentacdo do orcamento.

7.5.2.8.3 Destaca-se que ndo sendo possivel a concluséo/realizacdo no prazo informado, a Contratada
devera previamente proceder & comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

7.5.3 Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da
contagem do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente do Municipio.

75.4 A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.
7.5.5 E facultado as partes proceder a novas repactuagbes através de termos aditivos ao contrato,
mediante mituo acordo, para a contratacéo de possiveis servi¢os, de acordo com os limites legais.

7.5.6 Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solugdo apresentada,

imediatamente apos a manifestagdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciar4 a contagem de tempo
de atendimento, ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas neste edital.

7.5.7 A comunicacéo e solicitacOes relativas & manutencéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
devera ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma WEB,
através de cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e comprovagédo de
situacao relatada, gerando um nimero de atendimento para acompanhamento remoto.

7571 As solicitagbes de suporte técnico e/ou manutengédo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas
no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento devera ser confirmado com a
alteracao da situagdo da solicitagdo no proprio sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo histérico
da mesma. No minimo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:

7.5.7.11 0 n° da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

75.7.1.2 prazo previsto para a execuc¢do da corre¢do no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)

7.5.7.1.3 tipo de solicitacdo, de acordo com as defini¢des, justificando a alteracdo quando esta for necessaria;
75.7.1.4 Funcionério responséavel pela gestao dos servi¢os;

7.5.7.2 A CONTRATADA néo poderd cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentacao, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.

7573 Todas as solugBes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de j& terem sido aplicadas ao software ou néo.

7574 ApOs a atualizagdo no ambiente de homologagdo, caso a CONTRATANTE encontre problemas na
solucdo da contratada, o prazo para aplicagcdo das penalidades passara a contar ap6s o prazo de andlise do
recurso administrativo.

7575 Fica previamente estabelecido que 0s servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluem
reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

75751 Condi¢des ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagao
ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

7.5.75.2 Problemas relacionados a rede Idgica/internet da Contratante;

7.5.75.3 Virus de computador e/ou assemelhados;

75.75.4 Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos;

7.5.75.5 Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;

7.5.75.6 situacdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

7.6 Suporte Técnico:

7.6.1 Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigco (ANS), durante todo o periodo contratual devera
ser garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horéario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30
as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

76.1.1 esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizacéo dos sistemas;

7.6.1.2 auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operagao, queda de
energia ou falha de equipamentos;

7.6.1.3 orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em fun¢éo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

7.6.14 auxiliar o usuario, em caso de dividas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizacao dos sistemas

7.6.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou VOIP, ou e- mail,

ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo proprio sistema, através de servigcos de suporte remoto.
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7.6.3 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.
7.6.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese

em que o0s custos com as ligacdes serdo suportados pelo contratante.

7.7 Atualizac&o de Softwares:

7.7.1 Devem ser respeitadas as janelas de atualizacéo acordadas com a gestéo de Tl do Municipio, tanto
para os ambientes de producgdo quanto para os de homologacao e de testes.

7.7.2 O processo de atualizacdo de qualquer software, mddulo, sistema operacional entre outros

necessarios ao funcionamento da solugcédo deve ser comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo menos 7
dias Uteis antes da data prevista de atualizagao.

7.7.3 Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servico ou parte dele, de alta
criticidade, a atualizagdo devera ser revertida imediatamente.
7.7.4 A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de

atualizacdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuragBes, tempo de
indisponibilidade, solicitac6es atendidas com a atualizacdo ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizacédo
de tabelas de parametros ou outras configuracdes, garantindo também a continuidade da integracéo dos sistemas
em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pés-atualizagéo;

7.7.5 Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestédo de TI, e sem qualquer tipo de énus para o Municipio. No entanto,
todas as configuragBes necessérias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horéario de
funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

7.7.6 A responsabilidade pela atualizagcdo, manutencdo preventiva/corretiva, aplicacdo de patches de
seguranca e garantia do correto e otimizado funcionamento de toda a solucdo de ERP WEB (incluindo
infraestrutura de nuvem, banco de dados e sistemas operacionais dos servidores onde a aplicacdo esta
hospedada) é EXCLUSIVA e INTEGRAL da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ou corresponsabilidade
técnica por parte da CONTRATANTE."

7.7.7 A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do mercado
(Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.
7.7.8 A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualiza¢des de software do

objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagdo ao consumidor
final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados neste termo quanto as
janelas de atualizacéo da solucéo.

7.7.9 O conjunto de softwares que compdem a solugédo (sistema operacional, banco de dados, servidor de
aplicacdo, etc) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versdo ainda suportada
pelo fabricante/desenvolvedor;

7.7.10 O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizacao.

7.7.11 As atualizagbes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de
trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poderao ser atualizados com regras especificas.

7.8 Processamento e Armazenamento:

7.8.1 A solugéo sera fornecida no modelo SaaS (Software as a Service), hospedada em infraestrutura de
nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA, incluindo todos 0s componentes necessarios ao seu
funcionamento (servidores de aplicagdo, banco de dados, armazenamento, rotinas de backup, alta disponibilidade,
monitoramento, seguranca e contingéncia).

7.8.2 O dimensionamento, o provisionamento e o eventual redimensionamento de capacidade
computacional e de armazenamento necessarios para assegurar o desempenho, disponibilidade e seguranca séo
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e devem estar integralmente contemplados no pre¢co mensal
contratado, ndo gerando 6nus adicional a CONTRATANTE.

8 PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE SERVICO

8.1 A contratada devera apresentar, antes do inicio da operacéo dos sistemas, um Plano de Contingéncia e
Continuidade de Servico com medidas que assegurem o funcionamento minimo dos servigos essenciais, em caso
de falhas parciais ou totais.

8.2 O plano devera contemplar, no minimo:

8.2.1 Cenarios de indisponibilidade (sistema, banco de dados, conectividade ou ataques);

8.2.2 Medidas imediatas de resposta e comunicagao aos gestores;

8.2.3 RTO méximo de 6 horas e RPO de até 8 horas.

8.3 O plano devera estar acessivel em meio digital para os setores responsaveis, e a contratada devera manter
canal emergencial de atendimento técnico, inclusive fora do horario comercial.
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8.4 A contratada devera atualizar o plano sempre que houver mudancas na infraestrutura ou riscos, e garantir
suporte técnico continuo até a normalizac¢éo do servico, especialmente em interrupgdes superiores a 2 horas Uteis.

9 DA COMISSAQ ESPECIAL DE AVALIACAO

9.1 O ¢rgao licitador e participantes, designam em comum acordo, um grupo de servidores para realizacdo da
avaliacdo da Amostra do Objeto e que acompanharé@o a execugdo dos servigos, prestando todas as informacoes
necessarias e mediando os contatos com 0s usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas
para o perfeito funcionamento do produto instalado. Os servidores abaixo relacionados acompanhardo a execucao
em suas respectivas areas de atuagao:

9.1.1 Municipio de Senador Canedo:

9.1.1.1 Renato Bezerra Silva, Matricula: 19.550, CPF: 029.XXX.XXX-28.

9.1.1.2 Ailton Campos Santana, Matricula: 67.658-1, CPF: 756.XXX.XXX-87.

9.1.1.3 Maicon Samuel de Azevedo, Matricula: 73.292-1, CPF: 013.XXX.XXX-80.

10 DO TESTE DE CONFORMIDADE (AMOSTRA DO OBJETO)

10.1 O Municipio, através da Comissdo Especial de Avaliacao, realizara com a empresa licitante vencedora,
antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021 uma avaliacdo da AMOSTRA DO OBJETO por
meio de um teste de conformidade da solucdo (também chamada Prova de Conceito), com o objetivo de
comprovar se a mesma realmente dispée dos requisitos minimos obrigatérios, presentes nas Especificacfes
Técnicas (ANEXO — TESTE DE CONFORMIDADE).

10.2 A apresentacdo ocorrerd nas dependéncias do Pa¢o Municipal de Senador Canedo (GO-403, Km 09, Con;.
Morada do Morro — Senador Canedo/GO). A CONTRATANTE disponibilizara sala, ponto de rede/wi-fi, energia
elétrica, TV/projecdo e realizara a gravacao integral (audio e video) da sessao. A licitante provera equipamentos
préprios e redundancias (ex.. notebooks, link 4G/5G). A sessdo sera publica; as demais licitantes poderado
acompanhar presencialmente como observadoras, mediante credenciamento prévio ( até 2 representantes por
licitante), vedadas intervengBes durante a demonstragdo, ressalvados os atos da comissdof/fiscalizagdo. A POC
sera transmitida ao vivo pelo canal oficial da prefeitura no YouTube para aqueles que queiram acompanhar
remotamente.

10.3 Ocorrendo instabilidade de internet, queda de energia ou outro evento de forgca maior que impossibilite a
avaliacdo, a sessdo sera suspensa e remarcada para o proximo dia util, com registro em ata. | — Se a interrupgéo
for imputavel a licitante e ndo houver restabelecimento das condicdes em até 1 (uma) hora, a sessdo sera
suspensa e remarcada para o proximo dia atil, com registro em ata. Il — N&o ocorrendo a apresentacdo no
segundo agendamento por motivo igualmente imputavel a licitante, esta sera desclassificada, procedendo-se a
convocacgédo da proxima colocada para realizagdo da PoC em idénticas condigdes.

10.4 O formato presencial constitui o melhor cenéario de gestao, pois: (a) mitiga falhas técnicas tipicas do remoto
(laténcia, instabilidade de internet, VPN/firewall, bloqueios de porta/streaming, incompatibilidades de ambiente),
evitando distor¢des na aferigdo; (b) sendo a PoC extensa, com varios itens/funcionalidades e multiplos avaliadores,
0 remoto exige conectividade ininterrupta de ambas as partes (Prefeitura e licitante) e pode levar a que avaliadores
desconectados ndo consigam registrar avaliagdo de funcionalidades no tempo devido; (c) protege a integridade do
registro: em sessfes remotas, quedas de internet de qualquer lado podem comprometer a gravagdo
(truncamentos, perdas de audio/video), ao passo que, no presencial, a gravagdo local, integral e continua garante
auditabilidade; (d) assegura controle ambiental e comparabilidade (rede, energia, audiovisual e hardware
padronizados), permitindo medi¢cdes cronometradas, coleta de evidéncias (prints, relatérios, logs) e repetibilidade
dos testes; e (e) reforca transparéncia e publicidade (sesséo publica com ata e gravacgao).

10.5 No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os requisitos obrigatérios (Caracteristicas
Gerais Obrigatdrias) do sistema.

10.6 A proponente devera atender integralmente os requisitos testados relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatorias sob pena de ser reprovada no teste de conformidade.

10.7 Caso a solucdo ofertada ndo atenda integralmente os requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatdrias, ndo se passara a etapa de Avaliagdo dos Requisitos por médulos de Programas, sendo a proposta
de solucdo automaticamente reprovada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.
10.8 Aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integragdo com sistemas em uso no Municipio ndo serédo
avaliados pela Comisséo, pois o funcionamento dos mesmos podera depender de algumas customizagbes da
solucéo por parte da CONTRATADA durante a fase de implantac&o.

10.9 A solugdo proposta deve atender o minimo de itens dos requisitos avaliados relacionados aos médulos
contidos no Teste de Conformidade, sob pena de ser reprovada. Todos os itens listados nos modulos de
programas serdo avaliados.

10.10 A avaliagdo dos mddulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado com
a Comissao de Avaliacéo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da data e horarios estabelecidos.
10.11 A Comisséo Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates em ambiente reservado, sem a
presenca dos licitantes, de modo a ndo prejudicar os trabalhos de julgamento.
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10.12 Apoés seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada, registrara em
Ata os resultados e conclus@es e encaminhara ao Pregoeiro.

10.13 Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao no teste de
conformidade, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual
apresentou proposta. Caso a solucéo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de
classificacéo, repetindo-se os procedimentos.

10.14 A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacdo do teste de
conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) é da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizagdo do espaco e fonte de energia para realizacdo do
mesmo.

10.15 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo e ndo comparecer em dia e hora previamente agendados
para a sua realizacdo, sera automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

10.16 Né&o serdo aceitas intervengfes de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na demonstracdo), com
relacdo a manipulagéo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

10.17 Serado admitidos na(s) sala(s) da(s) sessao(6es) de realizacdo do teste de conformidade, além da comissao
especial avaliacdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois) representantes/técnicos
de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, ndo formalmente convidadas,
e que ndo fagam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se tumultos e prejuizos ao procedimento.

10.18 Né&o seréa permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

10.19 N&o sera permitido aos demais licitantes, manifestac@o, sob qualquer pretexto, durante a realizacdo das
sessdes de avaliacao.

10.20 Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de
apresentacdo da vencedora poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentacdo, bem como
penalizados, nos termos da Legislacao.

10.21 Os resultados da avaliagédo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacdo e disponibilizados aos
interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposicao de recursos.

10.22 Em caso de duvida, a comissao julgadora em sua andlise e pondera¢éo, podera invocar principios gerais
do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade,
sempre visando a contratacao da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos principios da economicidade
e do julgamento objetivo.

11 CONDICOES, PRAZOS DE PAGAMENTO:

11.1 O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo ndo superior a 30
(trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, ap6s comprovadas o inadimplemento da contratada em
todas as suas obrigag@es, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

11.2 O pagamento dos servigos de locacao dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma mensal
e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias contados a
partir da liberacao dos aplicativos/softwares para uso;

11.3 Os servigos de implantagdo e treinamento dos usuarios internos serdo pagos em parcela Unica em um
prazo néo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizac¢ao.

11.4 Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todos os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo nimero de horas
técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

11.5 Das Notas Fiscais:

11.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informagdes:

11511 Valor unitério e valor total do produto/servigo/material;
115.1.2 Numero da nota de empenho e do processo de compra;
11.5.1.3 Dados bancarios para depdsito;

11.5.1.4 Marca e modelo do produto;

11515 Prazo de pagamento.

11.6 Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2
(dois) meses, contado da emissédo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administracdo, é assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizagdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

12 DA CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO

12.1 Em caso de faléncia, concordata ou iminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA, sem
continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os sistemas em funcionamento e a
entregar as informacdes, especificagdes técnicas ou instru¢cdes necessarias a manutengdo dos softwares, até a
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contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final, cépia do banco de dados, juntamente com o dicionario de
dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume o
compromisso de utilizar as informacfes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente
vedadas as a¢Bes de venda, distribui¢céo ou divulgagéo a terceiros.

12.2 Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da solucdo de
ERP, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenca do mesmo em nome do Municipio, sem nenhum
tipo de 6nus para o Municipio.

13 DO LICENCIAMENTO DE SOFTWARES E DIREITOS DE PROPRIEDADE

13.1 O Contrato de prestacéo de servigos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n°® 14.133/2021,
rege-se de acordo com a Lei n® 9.609/1998, que dispBe sobre a propriedade intelectual de programa de
computador (copyright) e sua comercializacéo, distribuicdo e licenca no Pais, Lei n® 9.279/1996 que regula direitos
e obrigag6es relativos a propriedade industrial, Lei n® 9.610/1998, bem como demais normativos e regulamentos
aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property
Rights. Traducdo PT-BR: Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio.) e demais acordos ou tratados internacionais ratificados ou de que o Brasil faca parte.

13.2 O Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatério, na modalidade
SaaS(Software as a Service) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de softwares
web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencdo também mensal para utiliza-los (em
nuvem), e ndo hospedados, em repositérios, servidores ou computadores/dispositivos da CONTRATANTE
(licenciamento denominado ASP: Application Service Provider).

13.3 O Contrato de Prestacéo de Servicos originado deste procedimento licitatorio, a titulo precério, resolivel a
qualquer tempo, além de seus estritos termos, ndo transfere qualquer direito ou propriedade, inclusive intelectual,
ao CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente & CONTRATADA, sem limitacdes, quaisquer
correcdes, atualizagbes, ou melhorias ao produto que venham a ser implementadas, mesmo que se originam
durante a relagéo contratual.

13.4 Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes contratantes, ndo
havendo qualquer modificacdo de direitos em fung&o do autégrafo no termo contratual objeto do certame.

13.5 Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatério, o Municipio, na
condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente, sistemas, equipamentos,
métodos de funcionamento, cddigo-fonte, documentacdes e outras informacgdes relativas ou neles contidas sao
propriedade, intelectual e/ou segredos comerciais/industriais Unicos e exclusivos da CONTRATADA.

13.6 Ao firmar o Contrato de Prestagdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, nos termos da Lei,
a CONTRATADA concorda que as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS s&o de (nica e exclusiva propriedade
do CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, cedé-las, comercializa-las ou oferta-las a terceiros, devendo ser
garantido que o servigo oferecido de SaaS permita aos dados a sua portabilidade, transferéncia e restaura¢éo em
prazo adequado e sem custo adicional, mediante cdpia (ou backup) de forma completa, legivel e utilizavel,
incluindo senhas para seu acesso integral, o que podera ser exigido em qualquer momento durante a vigéncia do
contrato, e obrigatoriamente ao seu final, permitindo a sua retomada pelo CONTRATANTE.

13.7 Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATANTE abster-se-a de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso indevido de informac®es,
dos softwares, copias e alteragdes ndo autorizadas, sua sublocagéo, sublicenciamento, compartilhamento, doagéo,
empreéstimo, oferta ou cesséo de uso para terceiros que ndo fagcam parte do escopo contratual.

13.8 As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de licenciamento
estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizara por questdes relacionadas ao mau uso
ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usuérios e da CONTRATANTE, cujos softwares/aplicativos
estejam sendo acessados/utilizados, ou redes logicas e demais infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE,
bem como, ndo se responsabiliza por fatos de terceiros, erros em célculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas
ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema pelos usuarios.

14 VALORES

14.1 Os valores maximos permitidos pela contratagdo, séo aqueles estabelecidos nas pesquisas de precos que
tiveram como base contratagGes similares formalizadas por outros 6rgdos da administragdo publica. Conforme
critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que regulamenta o procedimento
administrativo para realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigcos em geral,
no ambito do Ministério Publico da Uni&io, com supedaneo na INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 4 DE 13 DE
FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as condi¢gbes preliminares de contratacdes de bens e servigos regidas pela
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no Superior Tribunal de Justica, Secao X, cujos dispositivos indicam como
parametro de pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou nado, destacados no §1° do art. 23 da Lei
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n® 14.133/2021, cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa, a busca de contratagfes similares de
outros entes publicos.

14.2 SO serdo cobradas as horas das customizagcdes (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 12 meses, que corresponde
a vigéncia do contrato, e cujo valor ndo podera ultrapassar o definido neste processo de licitagéo.

14.3 O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratacdo, sendo considerado
apenas como limite. A CONTRATANTE néo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de horas de customizagdes
(ou melhorias), manutengdes evolutivas, consultorias, treinamentos e capacitacdes;

14.4 N&o serd cobrada hora técnica para deslocamentos, reunies para ajuste de cronogramas e
planejamentos, reunifes de avaliagbes da execugdo dos servicos contratados e outras reunides que ndo estejam
contabilizadas.

145 O pagamento serd proporcional a execucédo do contrato, levando em conta as penalidades e multas
estabelecidas neste documento.

15 VIGENCIA E REAJUSTE

15.1 O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emissao da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante mituo acordo entre
as partes, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

15.2 O periodo que for necessario para implantacédo do sistema, sera estendido por simples apostilamento, uma
vez que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema para uso da contratante.

15.3 A Administracdo analisard anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e
conveniéncia das prorroga¢gfes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, sera o
contratado notificado oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com confirmacdo de
recebimento, acompanhando a notificacdo, das justificativas e motivacdes da decisdo. Nao havera apreciacdo de
contrarraz6es da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o principio de poder de
império da Administracéo, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos limites da Lei 14.133/2021.

15.4 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacao das propostas.

15.5 Apés o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, o0s
precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigac¢fes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

15.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

15.7 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.8 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

15.9 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

15.10 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.11 O reajuste serd realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.12 Os precos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributaria) ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizam a execugéo do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

15.13 Eventuais necessidades de aumento dos recursos de Data Center, a pedido da contratante ou contratada,
serdo encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo regular de aditivo
contratual, nos termos da legislagdo de regéncia, devendo ser manifestamente comprovado o aumento de
utilizacao da capacidade de processamento e/ou armazenamento.

16 DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

16.1 Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢cdes avencadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

16.2 Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:
16.2.1 efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados no termo contratual, incluindo as

customizacgdes, acréscimos e apostilamentos;
16.2.2 prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento
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dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

16.2.3 fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfei¢ces, falhas ou irregularidades no curso de execugéo dos servigos, fixando prazo
para a sua corre¢ao ou regularizacao;

16.2.4 documentar todos os pedidos de interven¢do no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacéo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no sistema
pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informagbes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizagdo de seus servicos;

16.2.5 responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e parametros nos sistemas em nivel de
usuario, além de atualizar as formulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas, padrdes,
preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;

16.2.6 responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagbes repassadas, informadas, langadas ou
carregadas no sistema.

16.2.7 emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;

16.2.8 dispor de equipamentos de informética adequados para uso do sistema e programas locados, bem como
para treinamento via internet de usuarios;

16.2.9 cumprir as orientagcbes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

16.2.10 dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos;

16.2.11 durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacédo do banco de dados;

16.2.12 Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugdo, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

16.3 Constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

16.3.1 arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a
execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

16.3.2 executar a configuracdo, migracdo de informagfes e demais atividades necessarias a implantacdo dos
moddulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de
servico, no prazo méaximo declarado no contrato;

16.3.3 efetuar a manutengéo legal do sistema para adaptagéo as alteragdes legais (legislacao federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagfes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacoes;

16.3.4 efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou nao pelos usuarios;

16.3.5 prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢8es do termo de referéncia e contrato;

16.3.6 avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgamento acompanhado de cronograma para
execucgdo dos servicos;

16.3.7 executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da CONTRATANTE,
mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

16.3.8 com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

16.3.9 manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagfes exigidas na
licitacdo que deu origem a contratacao;

16.3.10 ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

16.3.11 manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;

16.3.12 desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo;

16.3.13 tratar como confidenciais informag¢des e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total
sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);
16.3.14 Garantir que os dados e informagBes do contratante residam exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicacéo e copias de seguranga (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias
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da legislacéo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informag6es armazenadas em
nuvem.

16.3.15 comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo contratual,
para adogdo das providéncias cabiveis;

16.3.16 responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcédo do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacédo, observado
o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

16.3.17 realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias tecnolégicas,
atualizacdes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de aquisi¢cdo por
parte do Municipio, garantindo ainda que tais upgrades na solugdo ndo inviabilizem a integracdo com os diversos
maédulos de softwares;

16.3.18 indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE
para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado;

16.3.19 responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
16.3.20 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

17 MARCO CIVIL DA INTERNET

17.1 A solucdo da proponente deverd obrigatoriamente suportar o marco civil da internet conforme Lei n°
12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e de todos
os brasileiros conectados.

17.2 Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa CONTRATADA,
assim como direito, neutralidade, guarda de informacdes, responsabilizacdo pelo contetdo, obrigacdes do
governo.

18 REQUISITOS DE HABILITACAQ TECNICA:

18.1. O LICITANTE melhor classificado deveré apresentar certiddo ou atestado, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a efetiva prestacdo de servicos compativeis com o objeto da
licitagdo para outro ente publico. Poderdo ser apresentados multiplos documentos em conjunto, para fins
de atendimento desta exigéncia.

18.2. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagcdo do nimero de inscricdo no
CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial,
os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo agueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

18.3. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de prego e da
habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o
material/servi¢co objeto da presente licitagdo.

19. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

19.1.  Observado o disposto no artigo 117, da Lei Federal n® 14.133/21, o acompanhamento, a fiscalizagdo, o
recebimento e a conferéncia dos servicos, seréo realizados pela Secretaria,;

19.2. A Secretaria, através de seu fiscal, atestard no documento fiscal correspondente, a prestacdo dos
servicos nas condi¢cdes exigidas, constituindo tal atestac@o requisito para a liberacdo dos pagamentos ao
CONTRATADO;

19.3. A prestacdo dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia, somente se efetivara com a atestacao
referida no item anterior.

19.4. FISCAL DO OBJETO CONTRATADO Nome: Renato Bezerra Silva: Gerente de Desenvolvimento e
Solug@es Digitais, Matricula: 19550.

20. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

20.1. O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR PRECO GLOBAL.

20.2. A natureza dos servicos em questdo recomenda veementemente seu agrupamento em um Unico objeto
licitatério, por se tratar de sistema estruturante e integrado, cujo fracionamento comprometeria sua eficacia
operacional. A opc¢édo pelo julgamento por menor preco global ndo restringe a participacdo competitiva, mas sim
assegura a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, evitando os prejuizos operacionais decorrentes da
celebracdo de mudltiplos contratos com diferentes fornecedores. Tal fragmentagéo acarretaria graves dificuldades
na execucao simultanea dos servigos, na gestao e fiscalizagdo de numerosas equipes técnicas das licitantes, além
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de gerar incompatibilidades decorrentes da heterogeneidade de modelos de negdcio, linguagens de programagao,
tecnologias distintas e questdes relacionadas a propriedade intelectual.
20.3. Embora o parcelamento do objeto possa, em tese, ampliar o nimero de participantes no certame, tal
beneficio aparente néo justifica sua adogdo quando colide com o interesse publico primario de obter a solugéo
mais vantajosa para o Municipio. A democratizacéo do acesso as contratagcdes publicas, embora relevante, ndo
pode sobrepor-se ao principio da economicidade e a necessidade de garantir a perfeita integracdo e
funcionamento do sistema como um todo. A divisibilidade técnica do objeto licitado deve ser analisada com
extremo rigor, pois qualquer fracionamento inadequado pode comprometer irremediavelmente a execugéo
concatenada dos servicos, colocando em risco a obtencédo do resultado desejado pela Administracao.
20.4. Do ponto de vista técnico-operacional, o parcelamento acarreta a pulverizagéo de responsabilidades entre
multiplas contratadas, dificultando sobremaneira a identificacdo das causas de eventuais problemas, a atribuicdo
de responsabilidades e o adequado controle da execugéo contratual. Esta fragmentacéo tende a gerar infindaveis
disputas entre as empresas envolvidas, especialmente no que tange aos servicos de suporte técnico, com
acusacdes reciprocas que retardam a solugéo dos problemas e prejudicam a continuidade dos servigos publicos. A
experiéncia demonstra que tal cenéario frequentemente resulta em interrupcdes temporarias da prestacdo de
servicos, atrasos na implementacéo e graves prejuizos ao erario publico.
20.5. A perspectiva econémica reforca a inviabilidade do fracionamento, pois elimina as vantagens da economia
de escala. No modelo de contratacdo unificada, os custos fixos de infraestrutura, atendimento e desenvolvimento
de software sdo diluidos por um Unico licitante vencedor, enquanto no parcelamento cada contratada incorreria
nestes custos individualmente, onerando significativamente o contrato como um todo. Ademais, a execucéo
descentralizada por diversas empresas aumenta exponencialmente os riscos de incompatibilidades técnicas,
falhas na integracdo dos sistemas e descumprimento contratual, colocando em xeque a proépria viabilidade do
sistema integrado que se pretende implementar.
20.6. O risco mais grave reside na possibilidade concreta de o objeto licitado ndo ser integralmente executado
em sua plenitude funcional, devido as complexas relac6es juridicas com multiplos contratados e as inevitaveis
incompatibilidades entre suas solugcfes tecnoldgicas. Tal cenario comprometeria fatalmente a integracdo e
funcionalidade dos sistemas de informética municipais, representando risco inaceitavel tanto para a Administracéo
Publica quanto para os cidadaos que dependem dos servigcos afetados. A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas
tem reiteradamente reconhecido a legitimidade da contrata¢do unificada em casos anélogos, quando devidamente
fundamentada em pareceres técnicos que demonstrem a indivisibilidade funcional do objeto licitado e os prejuizos
gue seu fracionamento acarretaria ao interesse publico.
20.7. O TCU, no Acérddo n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o
gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”.
20.8. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n°® 194/2000
do TCDF, ensina que:
“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento
guando h@ viabilidade técnica para sua adocdo. N&o se imagina,
guando o objeto é fisicamente Unico, como um automoével, que o
administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um
exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica
evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na
manutencdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é
pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige
0 processo decisério. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até
pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu contetdo, a
avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto
econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a lgica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valerd a avaliacdo econbmica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automével: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o néo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria
definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo_todo
Unico, organico e harmoénico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso
afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que
seja licitado inteiro ou dividido”. (grifo nosso).

20.9. No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a licdo de Justen Filho, para quem:
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[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem
técnica e econbmica. Ndo se admite o fracionamento quando
tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser executado n&o pode
ser_destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Marcal.
Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 11.ed. S&o
Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

20.10. Em relacéo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:

REPRESENTAGCAO. LICITAGAO. SISTEMA DE GESTAO.
AGLUTINAQAO DO OBJETO. VISITA TECNICA. DIVERGENCIAS DE
PRAZOS DE IMPLANTA(;AO. PROVA DE CONCEITO. RESTRIQAO A
COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO CONTRATO.
DETERMINACOES PARA FUTURAS LICITACOES. PRIORIZACAO DA
MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO. ACOMPANHAMENTO.
CIENCIA. [..]]

Este inter-relacionamento, segundo certificado pela Area Técnica,
encontra justificativa na medida em que manipulam uma série de
dados comuns. E, em algumas situacdes, a aglutinacédo do objeto é
vantajosa, como € de se pressupor em um municipio com populacdo de
aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o fato de
que, nos termos do informe técnico, a viabilidade da integracdo entre os
distintos sistemas pode representar em elevacdo dos custos da
municipalidade e, ainda, que isto dificultaria as licitagcdes futuras, na qual
novas integracdes seriam necessarias.

Desta forma e, neste ponto, repiso que adoto integralmente o contido na
Informagdo do SASOT, elaborada por técnico com larga experiéncia na
area de Tecnologia da Informacdo, motivo pelo qual entendo que, no
caso aqui tratado, a inconformidade ndo representa em irregularidade,
sobretudo & luz da jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva e pelo
Parecer Ministerial (Acérdao 280/20101 — Plenario e Sumula 2472, do
TCU). (Processo: 030181- 0200/20-9, Representacéo, Conselheiro Iradir
Pietroski).

20.11. Os pressupostos adotados nesta contratagdo atendem rigorosamente ao principio da padronizacgéo,
assegurando a necessaria compatibilidade entre especificacdes técnicas e niveis de desempenho, além de
garantir condi¢Bes uniformes de manutencgéo, assisténcia técnica, garantias contratuais e os beneficios intrinsecos
da economia de escala. A integracdo baseada em banco de dados Unico constitui elemento essencial para evitar
desconformidades, erros sistematicos e dificuldades gerenciais, pois a alternativa de miltiplas empresas
concorrentes operando em bancos de dados distintos elevaria exponencialmente os riscos operacionais, gerando
infindaveis disputas técnicas e acusacgfes reciprocas entre fornecedores, comprometendo a eficacia da gestéo
publica.

20.12. A natureza do objeto licitado - um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web) - por si s0 justifica a
contratagdo unificada, pois a propria esséncia conceitual de um ERP reside precisamente em ser um conjunto
integrado de softwares organizados em plataforma Unica, responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar e
integrar todos os processos e fluxos de dados organizacionais, proporcionando uma Unica fonte de verdade.
Qualquer tentativa de parcelamento deste objeto acabaria por desnaturar completamente a finalidade da
contratagdo, inviabilizando os objetivos fundamentais de integracdo total em tempo real, simplificacéo operacional,
reducdo de custos e melhoria de desempenho que justificam a adog&o desta solucédo tecnoldgica.

20.13. Adicionalmente, consideragfes praticas do mercado de tecnologia reforcam a inviabilidade do
fracionamento. Em um ambiente empresarial competitivo, é totalmente improvavel que um fornecedor concorde em
permitir que terceiros acessem ou modifiguem seu codigo fonte - ativo estratégico e base de seu modelo de
negocio - seja para prestar suporte técnico, manutencdo ou customiza¢des. Menos ainda aceitaria expor sua
solu¢cdo em ambientes de nuvem fora de seu controle direto ou sem contratos rigorosos de confidencialidade e
protecdo de propriedade intelectual.

20.14. A opcéo pelo julgamento por menor preco global, neste contexto, mostra-se plenamente razoavel e ndo
compromete o carater competitivo do certame. Esta modalidade de julgamento constitui garantia essencial para
que a Administracdo selecione contratados com efetiva capacidade de cumprir todas as obrigacdes contratuais e
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entregar a solucdo integrada que necessita. A prudéncia na conducéo de licitacbes para servigcos técnicos desta
complexidade é imperativa, tanto para assegurar a qualidade dos servicos contratados quanto para evitar
guestionamentos sobre a correta aplicacdo de recursos publicos. A decisdo pela contratagdo unificada reflete,
portanto, o exercicio responsavel do poder discricionario da Administra¢éo, alinhado aos principios da eficiéncia,
economicidade e garantia do interesse publico, assegurando a selecdo de empresas verdadeiramente qualificadas
para implementar solu¢cdes ERP completas e integradas que atendam as necessidades estratégicas do Municipio.

21. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA FORMA DE FORNECIMENTO

21.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por Lote.

21.2. fornecimento do objeto sera continuado

22. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

22.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

22.1.1 SICAF e _https://certidoes.cqu.gov.br/;

22.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritério,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

22.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

22.1.2. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacéo da proposta subsequente.

23. PARA QUE SE REALIZE A HABILITACAO, A INTERESSADA DEVERA APRESENTAR OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

23.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA (poderdo ser aceitos outros, desde que atendam & legislagéo
vigente):

23.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa Individual;

23.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
Sociedades Comerciais, e, no caso de Sociedades por Acdes, devera acompanhar a documentagdo atinente a
investidura de seus atuais administradores nos respectivos cargos;

23.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

23.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

23.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

23.2.1. Cartdo de CNPJ;

23.2.2. Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

23.2.3. Certidao de regularidade par com a Fazenda Federal;

23.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de 2011.
23.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

23.2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

24. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da licitante, com
data de emisséo de, no maximo, 60 (sessenta) dias anteriores a convocacao da Agente de Contratagdo/Pregoeiro
(a) para apresentar os documentos de habilitacao, ou dentro do prazo de validade constante no documento.

b) Balango Patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 02
(dois) ultimos exercicios sociais.
c) A boa situacao financeira da licitante tera por base a verificagdo dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas, considerando que
todos devem ser iguais ou superiores a 1:

Férmula: LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

Formula: LC = AC/ PC

Formula: SG = AT/ (PC + ELP).

24.1. Os elementos contébeis contidos nas formulas acima s&o assim identificados:

AC = Ativo Circulante; RLP = Realizavel a Longo Prazo;
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AT = Ativo Total,

PC = Passivo Circulante;

ELP = Exigivel a Longo Prazo

24.2. Os documentos referidos na alinea “b” limitar-se-&8o ao Ultimo exercicio, no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos.

25. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

25.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 5.950.559,57 (Cinco milhdes, novecentos e cinquenta
mil, quinhentos e cinquenta e nove Reais e cinquenta e sete centavos

26. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1 As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
Lei Orcamentaria Anual.

27.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

0316 04.126.4100.4212 3.3.90.40.Ficha 294 -Fonte 100 - SITEC

1104 08.122.4100.4137 3.3.90.40 Ficha: 772 - Fonte 100 - FMAS

1802 17.122.4100.4191 3.3.90.40 Ficha: 913 - Fonte 110 - SANESC

0701 09.122.4100.4201 3.3.90.40 Ficha: 581 - Fonte 177 - SENAPREV

0901 10.122.4100.2016 3.3.90.40 Ficha: 628 - Fonte 102 - FMS

1901 18.122.4100.4169 3.3.90.40 Ficha:944- Fonte 151 AMMA

2001 12.361.4100.4165 3.3.90.40 Ficha: 994 - Fonte 101 -FME

0502 04.122.4100.4193 3.3.90.40 Ficha: 516 - Fonte 158 - IAMESC

0201 01.031.4101. 10083 .3.90.40 Ficha: 1130 - Fonte - CAMARA MUNICIPAL

26.2.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

27. DAS PENALIDADES

27.1 Sem prejuizo da cobranca de perdas e danos, o CONTRATANTE podera sujeitar o CONTRATADO as
penalidades seguintes:

27.1.1 adverténcia;

27.1.2.suspensédo do direito de licitar e contratar com o Municipio de Senador Canedo- GO, pelo prazo que for
fixado pelo Contratante, em fungéo da natureza e da gravidade da falta cometida;

27.1.3.declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, considerando, para
tanto, reincidéncia de faltas, sua natureza e gravidade;

27.1.4 O CONTRATADO fica sujeito a multas de até 10% (dez por cento) do valor adjudicado, caso o servigo ndo
seja realizado dentro do prazo fixado, por culpa exclusiva do CONTRATADO;

27.1.5.A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelagédo judicial, sendo exigivel desde a data do ato,
fato ou omissédo que lhe tiver dado causa, apos instauragao de Processo administrativo com ampla defesa;

27.1.6. As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais cabiveis.
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ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO

Disponivel para download no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e no site www.senadorcador.go.br
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ANEXO IV

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Disponivel para download no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e no site www.senadorcador.go.br
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SENADOR CANEDO - GOIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE XXXX
PROCESSO N°
CONTRATO N°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO - GO E A
EMPRESA PARA XXXXXXXXXXXXXXXX.

Digitally Signed by JACQUELINE SILVA CAMPOS:03197552156-AC SyngularlD Multipla
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Reason: Arquivo assinado digitalmente.
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| - CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES:

1.1 - O MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO - GO, ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direitopubico

interno, com sede a , através da SECRETARIA MUNICIPAL DE , inscrita no CNPJ n°
, representada pelo/a Senhor/a , homeado pelo Decreto n° , inscrito no CPF sob
on° , doravante denominada CONTRATANTE;
1.2 A empresa , pessoa juridica de direito privado regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na , por intermédio de seu/sua representante legal ,
(qualificagdo), portador/a do CPF sob o n° , residente e domiciliada na ___, doravante

denominada CONTRATADA,

1.3 Resolvem celebrar o presente Contrato, atentando-se aos principios bésicos que regem a Administragdo
Publica entendida o da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia, instituindo-se pelas
clausulas a seguir transcritas.

Il - CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO:

2.1 Este Contrato tem fundamento legal na Lei n° 14.133/2021 e alteracdes posteriores, conforme Processo
Administrativo n°® XXXXX (cotag¢éo ) na modalidade PREGAO ELETRONICO n°® /2026, que integra o
presente instrumento sem a necessidade de transcri¢ao.

2.2 Este contrato se regulamenta pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele serdo aplicados,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢es de direito privado, no que couber.

2.3 Este contrato se vincula ao edital de licitacdo e seus anexos, e a proposta do licitante vencedor.
Il - CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO:

3.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS CONTINUOS DE LOCACAO DE
SOFTWARE INTEGRADO DE SISTEMAS MULTI ENTIDADE DE GESTAO PUBLICA, COM MODULOS
INTEGRADOS, PARA AS DIVERSAS SECRETARIAS, AUTARQUIAS, FUNDOS E CAMARA DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE SENADOR CANEDO, INCLUSO A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE INSTALAGCAO, IMPLANTACAO, MIGRAGCAO DE DADOS, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO
DE USUARIOS, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE SOFTWARES DE GESTAO MUNICIPAL.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugdo do objeto, com a mao de obra
necessaria, encargos sociais, ferramentas, equipamentos, transporte, beneficios, despesas indiretas, tributos e
quaisquer outras incidéncias.
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§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

IV - CLAUSULA QUARTA — DO VALOR:

4.1 O valor da presente contratagdo é de R$ ( ).

V - CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO:

5.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital, ficando
condicionadas a apresentacdo das guias de recolhimento dos tributos trabalhistas.

VI - CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO:

6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Gtil subsequente a data de
sua divulgacdo no PNCP (art. 94 da Lei 14.133/21) ou nos casos de urgéncia, a partir de sua assinatura (81° do
art. 94 da Lei 14.133/21), podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n°® 14.133/21.

6.2 Eventuais prorrogacdes ficam a critério da CONTRATANTE, que o fard mediante justificativa.

6.3 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo devera verificar a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e 0
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e
de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

VIl - CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE DOS PRECOS:

7.1 Os precgos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data da
apresentacdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos contratados.

7.2 O reajuste de pregos podera ocorrer, desde que seja observado o interregno minimo de um ano contado da
data de realizagdo da pesquisa de precos.

7.3 O reajuste sera precedido de solicitagdo da Contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da alteragéo
dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formacédo de pre¢os ou do novo acordo coletivo que
fundamenta o reajuste, conforme for a variagéo de custos objeto da repactuacao.

7.4 E vedada a inclus&o, por ocasi&o do reajuste, de beneficios nfo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

7.5 Os critérios para recomposicdo de precos que mantera o equilibrio financeiro ocorrerdo mediante prévia
pesquisa de mercado e sera efetuado com base nos seguintes critérios:

a) Mediante documento informativo da empresa detentora do contrato, demonstrando a alteracdo dos
precos, com apresentacdo de copias das faturas de aquisi¢do dos produtos e quando a licitante vencedora for
distribuidora, ou comércio varejista, cOpia das trés ultimas faturas de aquisicdo dos produtos junto ao seu
fabricante ou distribuidor, que comprove a alteragdo dos precos, juntamente com apresentacdo da tabela de
precos do distribuidor oficial ou habilitado, onde constem os precos praticados no Estado de Goias.

1.6 O pedido de reequilibrio devera ser encaminhado a autoridade responsavel pelo contrato, fazendo-se a
juntada das provas necessarias.

7.7. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do
orcamento estimado,em __/ _/__ (DD/MM/AAAA).

VIIl - CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO:
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8.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo, neste exercicio, a conta das seguintes dotacdes
or¢camentarias:

FONTE ORGANOGRAMA DOTACAO ORCAMENTARIA FICHA
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IX - CLAUSULA NONA — DOS REQUISITOS MINIMOS GERAIS

9.1. A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, demonstrar a integralidade das funcionalidades
descritas abaixo durante a prova de conceito, sob pena de reprovagéo.

9.2 As solugdes ofertadas deverdo obrigatoriamente atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e
operacionais:

9.2.1. Operar em ambiente multiusuario, com arquitetura cliente-servidor e interface grafica amigavel e
responsiva. Fica vedado o uso de aplicagfes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo protocolo RDP é
inseguro, por motivos de seguranca da informacéo e performance da aplicacéo.

9.2.2. Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que
permita operagdo via Internet), de forma a garantir a seguranca da informacdo e performance adequada no
ambiente web e padrdo de arquitetura em nuvem.

9.2.3.  Possuir médulo de gerenciamento centralizado no servidor de aplicagbes, contendo obrigatoriamente:

9.2.3.1. Registro completo de cada acesso de cada usuario, com identificacéo de suas agoes;

9.2.3.2. Controle de direitos e permissdes de usuarios, com granularidade ao nivel de comandos disponiveis
na interface;

9.2.3.3. Possibilidade de habilitagdo e desabilitagdo de qualquer permissdo de usuério, conforme critério da

Administragédo.

9.2.4. A solucéo devera operar em ambiente web, com acesso via navegadores, hospedada em infraestrutura
de nuvem (cloud computing), em todos os modulos exigidos, garantindo alta disponibilidade, seguranca,
escalabilidade e performance.

9.2.5. Garantir disponibilidade minima de 99,5% (SLA mensal), com infraestrutura redundante (padrdo N+1 ou
superior), climatizacéo, controle de acesso fisico e Idgico, e monitoramento 24x7 da infraestrutura e dos servigos.
Tal garantia pode ser comprovada através de CertificacBes de mercado.

9.2.6. Estar plenamente adequado a Lei Geral de Prote¢édo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), incluindo:

® Controle de acesso por perfis de usudrio e permissdes funcionais;
® Registro de logs de atividades de usuarios e operacdes sensiveis;
® Mecanismos de autentica¢do segura.

9.2.7. Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel” em instalacdo do SGBD na propria
entidade (sendo neste caso as licengas também devem ser fornecidas pela DETENTORA caso necessario), desta
forma permitindo a extracao de dados por outras aplica¢des internas da entidade, diretamente no banco de dados,
conforme necessidade. Garantir também a possibilidade de restauragdo completa, com registro técnico de cada
ocorréncia.

9.2.8.  Assegurar integracao total entre os médulos, evitando a necessidade de exportagdes manuais. A solugdo
devera ser capaz de operar em ambiente multiusuario, multiexercicio, e multientidade, com nimero ilimitado de
usudrios cadastrados e sem restricdo de usuarios concorrentes, mantendo desempenho estavel.

9.2.9. Ser compativel com ambiente multiplataforma (Windows, Linux e Web), com interface gréafica
responsiva, homologada para uso em pelo menos dois navegadores modernos (ex.: Chrome e Edge).

9.2.10. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usudrio acessando ao
mesmo tempo a aplicagdo e um usuario acessando mdltiplas sessdes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade,
acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informacdes e promovendo reducdo de custos operacionais), com
integracéo total entre 0os médulos, garantindo que os usuérios alimentem as informacdes em cadastro UNICO para
todas as areas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis automaticamente os
existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas e ser multientidades (Orgéo da Administracdo),
buscando exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para
entrar em outro.

9.2.11. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e n&o
integracdo por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo.
O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais modulos do sistema. Este
devera ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:
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1) Cadastro de Pessoas;

2) Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;
3) Centros de custo/Organograma;
4) Entidades;

5) Bancos;

6) Agéncias;

7) Tributos;

8) Moedas;

9) Cidades;

10) Bairros;

11) Logradouros;

12) Produtos;

13) Assinantes de Relatdrios Legais;

14) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupagoes.
9.2.12. Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operagdo através de multi-janelas, abrindo
guantas telas forem necessérias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar
entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacdo e abrir outra, ou sair de um médulo para
entrar em outro.
9.2.13. Integrar com o Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser
atualizada mensalmente e um servico de consulta de enderecos deve ser disponibilizado integrado a aplicacéo,
desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é informado no sistema o
mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;
9.2.14. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela
ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencao desses dados pelos usudrios, salvo quando o endereco for estrangeiro;
9.2.15. Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome
da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cédigo DNE, Cdadigo Receita Federal e Cédigo IBGE. Essas
chaves de acesso sdo importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em
esferas diferentes, cuja codificac@o de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;
9.2.16. Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio do Login Unico Gov.br, plataforma do Governo
Federal;
9.2.17. O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos
disponiveis: CPF e Senha, e-CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;

9.2.18. Por questdo de usabilidade, performance, seguranca da informacdo e integridade, para operacdo do
sistema ndo devera ser exigido baixar em estag6es-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins exceto em
casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como
Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integragdo através de
aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores
padréo do mercado) como Applets Java, por questdo de seguranca da informacéo e integridade dos sistemas.
9.2.19. Permitir a abertura de miltiplas funcionalidades simultaneamente, sem necessidade de mudltiplos logins
ou reinicializacdes.

9.2.20. Gerar relatérios, certiddes, guias e documentos diversos nos formatos PDF, DOC e XLS, com opcéo de
visualizacdo em tela, download e impressdo em impressoras de qualquer tipo (graficas ou matriciais), sem
exigéncia de formularios pré-impressos, exceto nos casos em que houver previsao legal de layout fixo.

9.2.21. Disponibilizar ferramenta de busca de menus, permitindo acesso rapido e direto as funcionalidades,
sem necessidade de navegacdo hierarquica.

9.2.22. Gerar automaticamente arquivos e layouts de exportacdo exigidos por 6rgdos de controle, incluindo,
mas ndo se limitando a:

® TCM/GO - Colare (em todos os modulos pertinentes);

® Bancos;

®  SICONFI (Secretaria do Tesouro Nacional);

° eSocial;

) RAIS;

) CRA;

° Receita Federal;

° E demais obrigacgdes fiscais, contabeis e previdenciarias.

9.2.23. Emitir mensagens de adverténcia, confirmacdo e validacao, alertando o usuario quanto aos riscos e
impactos de suas agoes.
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9.2.24. Manter logs detalhados, incluindo:

° Historico de acessos (login, logoff, IP, data/hora);

° Histdrico de alteragBes de dados por usuério;

° Tentativas de acesso mal-sucedidas;

° Registro de alteracdes em cadastros, lancamentos e exclusoes.

9.2.25. P
ermitir bloqueio e desbloqueio de usuarios pelo administrador, com controle de sessfes ativas e expiracdo
automatica por inatividade.

9.2.26. Operar obrigatoriamente em ambiente multi-usuario, multi empresa, multi unidade orgcamentaria e
multiexercicio.

9.2.27.  Ser compativel com versdo web para uso remoto e institucional.

9.2.28. Utilizar banco de dados relacional estruturado, com suporte a padrdes de acesso como ODBC, JDBC,
Postgresqgl ou equivalentes, permitindo integragdo com outros sistemas via Webservices ou APls REST/SOAP.
9.2.29. Garantir integridade referencial entre tabelas, com suporte a auditoria transacional.

9.2.30. Possibilitar o intercambio de informag¢Bes com sistemas legados, aplicacdes externas ou solucdes
especificas utilizadas pela Prefeitura Municipal de Senador Canedo e suas autarquias, mediante viabilidade
técnica da CONTRATADA.

9.2.31. Oferecer, no minimo, as seguintes formas de integracéo:

9.2.31.1. APIs privadas RESTful ou SOAP, com autenticagdo segura, para acesso autorizado as informacées
da base de dados;
9.2.31.2. Capacidade de desenvolvimento sob demanda de novos endpoints, para atendimento a futuras

demandas especificas da Administragéo;

9.2.31.3. API| para Consumo Externo de Dados (Consulta e Extracdo), destinada a permitir o consumo de
dados por outros sistemas publicos para fins de relatdrios, auditoria, analise e integragdo com ferramentas de BlI.
9.2.32. As APIs deverdo atender, no minimo, aos seguintes critérios técnicos:

9.2.32.1. Utilizacdo de padrdes abertos e amplamente suportados (REST, JSON, XML, SOAP, etc.);

9.2.32.2. Disponibiliza¢@o de documentagéo técnica completa (ex.: Swagger ou equivalente);

9.2.32.3. Mecanismos de autenticac@o segura (ex.: Token, OAuth 2, JWT);

9.2.32.4. Controle de acesso por perfis ou chaves de API;

9.2.32.5. Versionamento das APIs, para garantir retrocompatibilidade.

9.2.33. O sistema devera possuir modulo de administracéo centralizada no servidor de aplicagdes, contemplando
obrigatoriamente:

9.2.33.1. Registro completo de cada acesso de cada usuario, com identificacdo detalhada das acdes
executadas;

9.2.33.2. Controle detalhado de permissdes, com gestao de direitos de usuéarios ao nivel de comando;
9.2.33.3. Possibilidade de habilitagédo e desabilitacao de permissdes especificas.

9.2.34. Realizar as atualizagdo automaticas do sistema com disposi¢cdo da consulta dos documentos das
releases.

9.2.35. Disponibilizar tela de consultas SQL interativas, permitindo a visualiza¢do pelos administradores do
sistema.

9.2.36. Permitir personalizagéo de layout dos relatérios, com possibilidade de inclusdo de logotipos e elementos
graficos da Prefeitura.

9.2.37. Obrigatoriamente atender as exigéncias do SIAFIC - Decreto 10.540/2020 - Padrdo minimo de
qualidade para sistemas de contabilidade.

9.2.38. Possuir gerador de relatorios, com as seguintes caracteristicas minimas:

1. Possuir um cadastro de “Formatos de Relatorios” sendo reutilizaveis por diversos relatérios e
configuraveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da
pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de imagem;

2. Editar relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avangada, contendo recursos como
formatagdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatério, configuragdo de agrupamentos, uso de cédigos
de barras/QR codes, etc. A edi¢cdo avancada de relatérios podera ser realizada por ferramenta externa a aplicagéo,
desde que nao haja custo adicional a contratante;

3. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema, podendo
esses layouts novos serem criados com base em copia de layouts ja existentes, sejam eles padrdes ou nao;

4. Definir privilégios para os relatdrios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios e consultas;

5. Permitir gerenciar os relatérios por versdes, permitindo que uma nova versdo do relatério seja criada e

esta ndo afete o uso da aplicagdo pelos usuarios enquanto ndo estiver totalmente finalizada. Permitir restaurar
uma versao anterior se necessario.

9.2.39. O sistemas deve possuir recurso de desenho, configuragcdo e execugdo de workflow, com as seguintes
caracteristicas minimas:
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1. Deveréa fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso e
integracdo com outro sistema;
2. Permitir a realizacdo de documentacdo, manual e/ou através do relacionamento de documentos
digitais e textos juridicos constantes no cadastro Unico;
3. Permitir execucdo automética de funcdes e carregamento de formulério/telas integrantes da
solucéo através de um gerenciador Unico.
4. A ferramenta de Workflow, devera permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos,
Atividades, etc.
5. Permitir o controle de ativagdo/desativacdo/homologacdo e versionamento de processos,
possibilitando a evolugéo natural dos processos;
6. Registrar a cada alteracéo historico de altera¢des realizadas no Work-Flow, permitindo também
visualizar em historico cada manutencgdo realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar
entre uma alteracéo e outra.
9.2.40. Manter histérico completo (log) de todas as operacdes realizadas pelos usuarios (inclusdes, alteracfes
e exclusdes), com possibilidade de consulta e impressao para fins de auditoria.
9.2.41.  Permitir nimero ilimitado de usuarios simultineos, com garantia de integridade dos dados e
desempenho estavel.
9.2.42.  Assegurar que todos os mddulos e sistemas estejam integrados entre si, permitindo a troca de
informacdes de forma automatica e evitando a duplicidade de langamentos entre 0s setores administrativos.

9.2.43. Disponibilizar solu¢do de atualizagdo automatica, via internet, com exibicdo de notificagfes de novas
versdes, informando claramente a numeragdo da versao atual, da versao disponivel e a data de liberagédo.
9.2.44. Concomitantemente as atualizagbes, a CONTRATADA deverd fornecer informativos técnicos

detalhados, contendo a descricdo das alteragbes ou novas funcionalidades implementadas, com os devidos
fundamentos legais e técnicos, visando assegurar a equipe da CONTRATANTE o conhecimento técnico minimo
necessario para utilizacéo eficiente da solucao.

CLAUSULA X DECIMA - DA CONVERSAO, MIGRAGAO E BACKUP DOS DADOS

10.1. A conversdo de dados compreende o processo de extracdo, transformacdo e carga (ETL) das
informagbes atualmente utilizadas pelos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Senador
Canedo, autarquias vinculadas e Camara Municipal. Os dados deverdo ser migrados de forma segura, integra e
auditavel para o novo ambiente de banco de dados definido pela contratada.

10.2. A contratada devera garantir a total integridade dos dados convertidos e a preservacao de seu histdrico,
estrutura e vinculos. Nos casos em que néo for tecnicamente viavel a importagdo automatica de determinadas
informagdes, sera responsabilidade da contratada realizar o langamento manual completo, mediante fornecimento
dos dados estruturados pela contratante.

10.3. A entrega das bases ocorrera no formato original utilizado, sem criptografia e com acesso integral
concedido (usuario/senha), aceitando-se formatos amplamente compativeis como .sql, .fdb, .dump, .dmp, .bak,
entre outros.

10.4. A contratada sera responsavel por migrar todos os dados essenciais a plena operagdo da solucao,
incluindo, mas nao se limitando a:

10.4.1. Dados cadastrais de pessoas fisicas e juridicas (contribuintes, fornecedores, servidores, beneficiarios,
etc.);

10.4.2. Dados funcionais e financeiros dos servidores (vinculos, folha, férias, eSocial, DIRF, RAIS, entre outros);
10.4.3. Dados contabeis, or¢camentarios e financeiros (lancamentos, empenhos, liquidagfes, receitas,

despesas, saldos, restos a pagar);

10.4.4. Dados fiscais e tributarios (IPTU, ISS, ITBI, taxas, parcelamentos, divida ativa);

10.4.5. Dados patrimoniais (iméveis, bens moéveis, tombamentos, depreciacoes);

10.4.6. Dados administrativos (contratos, convénios, licitacdes, almoxarifado, frota, cadastro imobiliario);

10.4.7. Anexos digitais, certiddes, guias, documentos vinculados a processos eletrénicos;

10.4.8. Dados bancarios e registros de conciliagdes;

10.5. Demais dados necessarios a operacao, inclusive os de médulos futuros contratados durante a vigéncia.
10.6.  Caso alguma parte dos dados ndo possa ser convertida automaticamente, a contratada deveré realizar o
langcamento manual completo.

10.6.1. O Municipio fornecera os dados em formato PDF, CSV, XLSX, DOCX ou TXT, conforme disponibilidade.
10.7. Todos os dados e informac¢des armazenados no sistema serdo de propriedade exclusiva da Prefeitura
Municipal de Senador Canedo, ndo podendo ser utilizados, processados ou repassados a terceiros sem
autorizacao formal.

10.8.  Prazos para Migragao e Conversao:
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Entidade / Unidade Prazo Maximo (dias corridos)

Administracéo Direta (Prefeitura Municipal, Camara) | 90 dias a contar da emisséo da Ordem de
Servigo

Outras Entidades Vinculadas (autarquias, etc.) 90 dias a contar da emissdo da Ordem de
Servigo

CLAUSULA XI DECIMA PRIMEIRA - DA IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE
11.1.Implantagéo:

11.1.1. A empresa contratada deverd adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado, visando a sua
implantacéo viabilizando a sua operacgédo por parte da contratante, tais como diagnodstico, migracdo de dados dos
bancos de dados legados, configura¢des iniciais, habilitagdo do sistema para uso e habilitacdo dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca e restricdes de acesso definidas pela contratante.

11.1.1.1. Diagnéstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas de
seguranga e estrutura da organizacdo hierarquica e funcional da entidade onde serd implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementagdo dos servicos, coleta de dados e
informacdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, definicdo conjunta de cronogramas de trabalho, entre
outras de reconhecimento e sistematizacgao;

11.1.1.2. Migracdo de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a andlise dos bancos de dados
de informacdes a serem legados, desenho e construcédo de ferramentas de migracéo, conversédo de dados, testes,
migracao, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

11.1.1.2.1. Seréo disponibilizados pela contratante todas as informag8es necessérias e os bancos de dados
legados, de forma legivel, utilizdvel e acesso completo. Serdo migrados os seguintes dados:

11.1.1.2.1.1. InformagBes pertinentes ao exercicio corrente e o histérico dos Ultimos 5 (cinco) exercicios
financeiros fechados (a partir de 2021), referentes as areas contabil, orcamentaria e financeira, garantindo a
integridade relacional dos dados para fins de emissao de relatorios, prestacdo de contas e auditorias;

11.1.1.2.1.2. Informacdes pertinentes acerca de licitagBes e contratos ndo extintos;

11.1.1.2.1.3. Informag®es histéricas acerca da area de recursos humanos;

11.1.1.2.2. As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migragdo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros
na migracao sao situacgdes previstas em qualquer migracéo/conversdo de dados e que seréo resolvidas de comum
acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

11.1.1.3.Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacao de relatdrios, telas, layouts com os
logotipos padrdes do contratante, além de atividades como a configuragdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE, ajuste de
céalculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel simultaneamente, carga de demais parametros
inerentes aos processos, de acordo com a Apetes legislagdo Estadual e Federal.

11.1.1.3.1. A Contratante documentara todos os pedidos de intervencdo no sistema e parémetros de
configuracdo, bem como conferird todas as intervengdes feitas pela Contratada antes de liberagao para o uso.
11.1.1.4. Habilitacdes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de acesso e habilitagbes dos

usuarios, de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o diagnéstico e demais
habilitagBes do sistema visando a sua disponibilizag&o para uso.

11.1.1.5. Plano de Implantacdo Detalhado: A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato, um plano de implantacdo detalhado. Este plano devera conter o
cronograma de todas as etapas da implantacdo, incluindo, mas ndo se limitando a, migracdo de dados,
parametrizagdo, treinamento de usuarios presencial (in loco) e homologagéo, com prazo maximo de 120 dias.
11.1.2. A disponibilizacdo técnica da plataforma e a carga inicial de dados (migracao) poderdo ser realizadas de
forma remota (via internet), utilizando-se técnicas e ferramentas seguras. Contudo, as atividades de
treinamento/capacitacdo dos usuarios finais deverdo ser executadas obrigatoriamente na modalidade
PRESENCIAL, nas dependéncias da Contratante, garantindo o acompanhamento in loco durante o periodo de
transicéo e virada do sistema.

11.1.3. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para dirimir
davidas, tanto de licitantes, quando durante a execugéo do contrato.

11.1.4. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e os membros da sua
equipe guardardo sigilo sobre os dados e informagBes do objeto da prestacdo de servicos, bem como a
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contratante e seus prepostos com relagdo a qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual da contratada.
11.1.5. O prazo para implantacdo do sistema é de 120 dias a contar do recebimento da ordem de servigo ou
documento equivalente.

11.1.6. O termo de recebimento/aceite definitivo da implantac&o serd emitido em no maximo 30 (trinta) dias apos
a disponibiliza¢éo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.2.  Capacitagéo Inicial dos Usuérios:

11.2.1. Durante o periodo de implantagdo, a contratada promovera a capacitacao de servidores publicos para que
tenham condig¢des e conhecimentos minimos para operar novos programas/modulos a serem implantados.

11.2.2. A capacitacéo inicial, com carga horaria e cronograma previamente aprovados pela Fiscalizagdo do
Contrato, devera ser realizada obrigatoriamente na modalidade PRESENCIAL (in loco) nas dependéncias
indicadas pelo Municipio. A CONTRATANTE disponibilizara o espago fisico (salas) e acesso a internet, cabendo a
CONTRATADA fornecer o material didatico (digital ou impresso), o ambiente de testes (sandbox) e os instrutores
qualificados.

11.2.3. Para fins de orcamento e formulagdo da proposta, a Contratada devera considerar a capacitacdo
presencial da prefeitura, fundos, autarquias e camara, com um quantitativo estimado de 215 usuarios servidores
das areas administrativas distribuidos de acordo com os mdédulos posteriormente, definindo a quantidade de
usuarios a serem treinados em cada maodulo.

11.2.4. Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico de, pelo menos, uma turma de
servidores, compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuracdes,
monitoracdo de uso e permissfes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar 0 primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

11.2.5. Deveréa ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem concluido mais de 75%
(setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

11.2.6. A ocorréncia de problemas técnicos estruturais no Municipio (queda prolongada de energia ou internet) ou
a auséncia justificada de parcela significativa da turma implicard o reagendamento do treinamento, sem 6nus
adicional ou novo faturamento para a CONTRATANTE. O treinamento s sera considerado efetivamente prestado
— e apto a aceite — ap6s a conclusdo da carga horaria presencial e assinatura da lista de presenca pelos
servidores.

11.3. Capacitagcdo Pds Implantagéo:

11.3.1. Apo6s o periodo de implantagdo, a contratante poderd solicitar a contratada a realizacdo de novos
treinamentos, provenientes da substituicdo de pessoal, demissdes, mudangas de cargos, ou outras situa¢des que
porventura sejam necessarias.

11.3.2. O treinamento pés-implantacéo na operacionalizagéo dos sistemas poderd ser realizado na modalidade
presencial ou remota (via internet), a critério da CONTRATANTE, conforme a complexidade do médulo e o volume
de servidores a serem capacitados. Quando realizado presencialmente nas dependéncias do Municipio, a
CONTRATANTE fornecera o espaco fisico e a conectividade a internet, cabendo a CONTRATADA o fornecimento
de material didatico, ambiente de sandbox.

11.4. Canais e Modalidades de Atendimento

11.4.1. A contratada devera disponibilizar, no minimo: Canal telefénico com atendimento em horario comercial
estendido; Plataforma de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk ou sistema online); Atendimento
remoto por e-mail, chat ou videoconferéncia; Equipe técnica dedicada ou plantdo emergencial para ocorréncias
criticas.

11.4.2. Suporte Remoto: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de acesso remoto
(acesso ao micro da Contratante para atuagdo na ocorréncia como se estivesse in-loco) de facil utilizacédo e
instalacé@o pelo Contratante, segura e estavel.

11.4.3. Suporte ON-LINE: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de chat e help desk, de facil
utilizacao e instalacéo pela Contratante, segura e estavel.

11.4.4. Suporte POR E-MAIL: suporte a ser prestado para questdes que ndo exijam respostas imediatas,
geralmente para esclarecimentos de duavidas ou correlagcdo do trabalho do Contratante para com alguma
legislacao.

11.5. Acordo de Nivel de Servigos (ANS)

11.5.1. Os servicos apds a implantagdo estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servico (ANS), em
consonancia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitacdes, conforme segue:

11.5.1.1. A prestagdo dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com 0s
limites contratuais; e 0s servigos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do
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contratualmente previsto para a prestacdo dos servigos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da
contratagdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais e sua viabilidade
técnica.

11.5.1.1.1. Sao considerados servicos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranga de custos
adicionais ao Municipio:

11.5.1.1.1.1. Software Inacessivel: Que se entende como Software fora do ar, exceto em manutencdes
programadas, como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD, ampliagdo de
hardware, entre outras inerentes a prestacdo de servigos pela manutencdo do sistema, de acordo com as
obrigacdes contratuais e oriundas de contratagbes adicionais da Contratante. Para os casos em que as
manutencdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira comunicagdo prévia a
Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

11.5.1.1.1.2. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software” e ndo tem
correlagdo com parametrizagdes, inser¢es incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas
ou erros de operagdo dos usuarios. E previsivel, pois ocorre porque ndo é razoavel presumir que a atividade de
testes descobrira todos os erros latentes na implantacdo de um grande sistema de software. Durante o uso de
gualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada visando a sua corre¢ao
sem qualquer custo adicional.

11.5.1.1.1.3. Adequacédo do Software para atendimento as legisla¢des federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgédos de
controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestagfes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programacdo para atendimento as mudancas
ocorridas na legislacéo, sem prejuizos a operacéo do sistema.

11.5.1.1.1.4. IntervencBes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software
ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada.

11.5.1.1.1.5. Operagdes inconsistentes durante configuracdes que possam ser realizadas pela Contratada.
11.5.1.1.1.6. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento
disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

11.5.1.1.2. Sao considerados servicos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitagdo da
Contratante, e pagamento por hora técnica, conforme pregos vigentes no Contrato assinado pelas partes:
11.5.1.1.2.1. Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e néo
previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do
Software.

11.5.1.1.2.2. Personalizacdo de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na inclusao
ou subtracdo de informacgdes, além da criacdo de relatérios especificos e préprios a Contratante.

11.5.1.1.2.3. Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacao de contas
junto ao Tribunal de Contas do Estado, e a geragdo de arquivos e analises de regras e outras demandas que
possam vir a ser solicitadas por 6rgéos fiscalizadores diversos, como por exemplo, andlise e elaboracdo de
documentos referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também s&o considerados de
consultoria, servicos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contébil, geracdo e conferéncia da
DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteracbes no
workflow do sistema, implementacéo de alterac8es legislativas provenientes do cédigo tributario municipal, ou de
obras e posturas, gera¢des de céalculos especificos e complexos.

11.5.1.1.2.4. Treinamento e capacitacdo remota pés-implantacdo para qualquer rotina e mddulo do Software.
11.5.2. Os prazos para atendimento técnico desses servigos serdo os seguintes:

11.5.2.1. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o
acesso devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).
11.5.2.2. Inconformidade de Software: a Contratada terd o prazo padrao de 2 (dois) dias Uteis para informar a

previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada ndo oferecer solugdo paliativa, a conclusao
efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis para serem sanadas.

11.5.2.3. Adequacao ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual, observados os limites
contratuais, a Contratada terd o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario a sua concluséo, que
compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusédo
podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.
11.5.2.4. Customizacdo de Software: Apds realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias
Uteis ap0ds a andlise, exceto em casos de customizagfes de grande complexidade onde um prazo especifico sera
definido entre as partes para apresentar o orcamento. Dentro do prazo de andlise, caso a Contratada entenda
como inviavel o desenvolvimento da customizacdo solicitada, deverd encaminhar comunicacdo formal a
Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de
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negocio, com base nos recursos da solucdo de ERP e expertise.

11.5.2.4.1. A partir da aprovacgdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara
a previsao pela concluséo.
11.5.2.4.2. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a

Contratada devera previamente proceder a comunicagédo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-
se a aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

11.5.2.5. Intervencéo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por
técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara a previsao pela conclusao,
cujo prazo padrdo é de até 30 dias Uteis. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam
impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucdo paliativa, a solucédo
definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

11.5.2.6. Falhas em configuracdes causadas pela Contratada: para essas situages, a Contratada, no prazo
de 2 (dois) uteis dias informara a previsdo da sua concluséo, cujo prazo padrdo é de até 30 dias Uteis. Nos casos
em que a falha de configuragdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
Contratada néo oferecer solugéo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis.

11.5.2.7. Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informac8es guando eventuais erros
derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada nao identifique nenhuma inviabilidade
técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apds solicitagdo formal orcamento prévio, acompanhado do
cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a Contratada entenda como invidvel o solicitado, devera
ser procedida a comunicacdo a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis apés registrado o pedido. Em eventual
impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitagdo, a contratada deve comunicar formalmente a
Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previsdo de prazo. Nesse sentido, podera a Contratante
aceitar a nova repactuacao ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

11.5.2.8. Demais servicos sem garantia ou sob demanda: apés realizado o pedido, a Contratada devera
apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a andlise.
Dentro do prazo de andlise, caso a Contratada entenda como inviavel a realizacdo do servigo solicitado, devera
encaminhar comunicacao formal & Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta
uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugcao de ERP e expertise.

11.5.2.8.1. A partir da aprovagéo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara
a previsao pela concluséo/realizacao do servigo.
11.5.2.8.2. Em casos de servicos de grande complexidade, que demandam maior tempo para levantar todos

os requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentagdo do
or¢gamento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre
as partes para apresentagéo do orcamento.

11.5.2.8.3. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo/realizacdo no prazo informado, a Contratada
devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacgdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

11.5.3. Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem
do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente do Municipio.

11.5.4. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicacdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.
11.5.5. E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mutuo acordo, para a contratagdo de possiveis servicos, de acordo com os limites legais.

11.5.6. Nos casos de servigcos em garantia, em que ndo houver aceite da solucdo apresentada, imediatamente
apos a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciara a contagem de tempo de atendimento,
ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste
edital.

11.5.7. A comunicagdo e solicitagBes relativas a manutencéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
devera ser documentada via préprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma WEB,
através de cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e comprovacédo de
situacao relatada, gerando um numero de atendimento para acompanhamento remoto.

11.5.7.1. As solicitagbes de suporte técnico e/ou manutengédo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas
no software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento devera ser confirmado com a
alteracdo da situagdo da solicitagcdo no préprio sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo histérico
da mesma. No minimo deverao ser inseridos no histérico pela contratada:

11.5.7.1.1. 0 n° da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

11.5.7.1.2. prazo previsto para a execuc¢do da corre¢cdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa)

11.5.7.1.38. tipo de solicitagdo, de acordo com as definigcBes, justificando a alteracdo quando esta for
necessaria;

11.5.7.1.4. Funcionario responsavel pela gestao dos servicos;

11.5.7.2. A CONTRATADA néo poderd cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,

alimentacao, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.
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11.5.7.3. Todas as solugbes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de ja terem sido aplicadas ao software ou néo.
11.5.7.4. ApoOs a atualizagdo no ambiente de homologagédo, caso a CONTRATANTE encontre problemas na

solucéo da contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passard a contar apés o prazo de analise do
recurso administrativo.

11.5.7.5. Fica previamente estabelecido que os servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluem
reparos de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

11.5.7.5.1. Condicdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizagdo ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;
11.5.7.5.2. Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

11.5.7.5.3. Virus de computador e/ou assemelhados;

11.5.7.5.4. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de

guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos;

11.5.7.5.5. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;
11.5.7.5.6. situages, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

11.6.  Suporte Técnico:

11.6.1. Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servico (ANS), durante todo o periodo contratual devera ser
garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horéario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as
18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

11.6.1.1. esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgédo e utilizagéo dos sistemas;

11.6.1.2. auxilio na recuperacgéo da base de dados por problemas originados em erros de operacéo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

11.6.1.3. orientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em funcéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

11.6.1.4. auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas

a utilizacdo dos sistemas

11.6.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou VOIP, ou e- mail, ou
internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto.
11.6.3. O atendimento a solicitacédo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.

11.6.4. Poderéa a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipétese em que
0s custos com as ligagbes serdo suportados pelo contratante.

11.7.  Atualizagao de Softwares:

11.7.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestédo de Tl do Municipio, tanto para
os ambientes de producado quanto para os de homologacao e de testes.

11.7.2. O processo de atualizagdo de qualquer software, médulo, sistema operacional entre outros necessarios
ao funcionamento da solugdo deve ser comunicado formalmente a CONTRATANTE pelo menos 7 dias Uteis antes
da data prevista de atualizagéo.

11.7.3. Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servico ou parte dele, de alta
criticidade, a atualizacdo devera ser revertida imediatamente.

11.7.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizagéo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configura¢des, tempo de
indisponibilidade, solicitacdes atendidas com a atualizagdo ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizacdo
de tabelas de parametros ou outras configurac¢des, garantindo também a continuidade da integracéo dos sistemas
em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pds-atualizagéo;

11.7.5. Toda e qualquer atualizacdo, deve ser realizada fora dos horérios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestdo de TI, e sem qualquer tipo de énus para o Municipio. No entanto,
todas as configuragbes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de
funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

11.7.6. A responsabilidade pela atualizacdo, manutencdo preventiva/corretiva, aplicacdo de patches de
segurangca e garantia do correto e otimizado funcionamento de toda a solu¢do de ERP WEB (incluindo
infraestrutura de nuvem, banco de dados e sistemas operacionais dos servidores onde a aplicacdo esta
hospedada) é EXCLUSIVA e INTEGRAL da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ou corresponsabilidade
técnica por parte da CONTRATANTE."

11.7.7. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do mercado
(Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versées correntemente suportadas pelos fabricantes.

11.7.8. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualizacdes de software do

Equipe de Pregéo

Rua Santo Antonio, Qd. 11, Zona Rural | Senador Canedo - GO
e-mail: pregao@senadorcanedo.go.gov.br
site:www.senadorcanedo.go.gov.br;

75


https://acessoainformacao.aguaslindasdegoias.go.gov.br/cidadao/informacao/sglicitacoes

Digitally Signed by JACQUELINE SILVA CAMPOS:03197552156-AC SyngularlD Multipla

Date: 13/04/2026 10:09:54

Reason: Arquivo assinado digitalmente.
Location: BR - Péagina: 76 de 80

A= PREFEITURA DE

' SENADOR

- CANEDO
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N© 042/2026

objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagdo ao consumidor
final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados neste termo quanto as
janelas de atualizacéo da solucéo.

11.7.9. O conjunto de softwares que compdem a solu¢do (sistema operacional, banco de dados, servidor de
aplicagdo, etc) devem estar todos em suas versfes mais atuais ou, no minimo, em uma versédo ainda suportada
pelo fabricante/desenvolvedor;

11.7.10. O procedimento de atualizagdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério,
executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizagéo.

11.7.11. As atualizagBes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas.

11.8. Processamento e Armazenamento:

11.8.1. A solugdo sera fornecida no modelo SaaS (Software as a Service), hospedada em infraestrutura de
nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA, incluindo todos o0s componentes necessarios ao seu
funcionamento (servidores de aplicacdo, banco de dados, armazenamento, rotinas de backup, alta disponibilidade,
monitoramento, seguranc¢a e contingéncia).

11.8.2. O dimensionamento, o provisionamento e o eventual redimensionamento de capacidade computacional e
de armazenamento necessarios para assegurar o desempenho, disponibilidade e seguranca sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e devem estar integralmente contemplados no pre¢co mensal
contratado, ndo gerando 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA XII DEIMA SEGUNDA - PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE SERVIGO

12.1. A contratada devera apresentar, antes do inicio da operacéo dos sistemas, um Plano de Contingéncia e
Continuidade de Servico com medidas que assegurem o funcionamento minimo dos servi¢cos essenciais, em caso
de falhas parciais ou totais.

12.2. 0O plano devera contemplar, no minimo:

12.2.1. Cenarios de indisponibilidade (sistema, banco de dados, conectividade ou ataques);

12.2.2. Medidas imediatas de resposta e comunicagio aos gestores;

12.2.3. RTO maximo de 6 horas e RPO de até 8 horas.

12.3. 0O plano devera estar acessivel em meio digital para os setores responsaveis, e a contratada devera
manter canal emergencial de atendimento técnico, inclusive fora do horario comercial.

12.4. A contratada devera atualizar o plano sempre que houver mudancas na infragstrutura ou riscos, e garantir
suporte técnico continuo até a normalizacdo do servico, especialmente em interrupg8es superiores a 2 horas Uteis.

XlIl - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO/A GESTOR/A DO CONTRATO:

13.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-los e subsidia-los
com informagdes pertinentes a essa atribuicao.

13.2 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

13.3 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

13.4 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informagfes relevantes para prevenir riscos na
execugado contratual.

13.5 Na hipotese da contratacdo de terceiros prevista no item 10.1, deverdo ser observadas as seguintes regras:
| - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e

pela precis@o das informagdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e né&o
podera exercer atribuicao propria e exclusiva de fiscal de contrato;
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Il - a contratagdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das
informagdes recebidas do terceiro contratado.

XIV - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

14.1 SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

arcar com os 0nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, traslados, hospedagens, alimentagéo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento
a execugao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

executar a configuracéo, migracéo de informagfes e demais atividades necessarias a implantagdo dos
médulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de
inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

efetuar a manutengdo legal do sistema para adaptacao as alterag6es legais (legislacéo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes
que se fizerem necesséarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas
legislagdes;

efetuar a manutencéo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou néo pelos usuarios;

prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢cdes do termo de referéncia e contrato;

avaliar, em prazo razodavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagbes de alteragdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execucao dos servigos;

executar as customizacgdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacdes da CONTRATANTE,
mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;

com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca
forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagcdo e qualificacdes exigidas na
licitag@o que deu origem a contratagéo;

ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugcdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informacdes necessérias;

desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo;

m) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total

n)

0)

p)

a)

s)

Y

sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD);

Garantir que os dados e informagBes do contratante residam exclusivamente em territdrio nacional,
incluindo replicagdo e copias de seguranca (backups), de modo que o contratante disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das
informacdes armazenadas em nuvem.

comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo contratual,
para adogé&o das providéncias cabiveis;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em funcao do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislagéo,
observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

realizar a atualizagdo/upgrades ou releases constantes da solugdo de ERP, com melhorias tecnoldgicas,
atualizagbes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de
aquisicdo por parte do Municipio, garantindo ainda que tais upgrades na solugdo nao inviabilizem a
integracdo com os diversos modulos de softwares;

indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE
para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunibes de
acompanhamento, sempre que solicitado;

responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

14.2 SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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a)

b)

d)

f)

efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
customizacgdes, acréscimos e apostilamentos;

prestar as informag6es, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento
dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades no curso de execug¢do dos servigos,
fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacéo;

documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuragdo desde a
implantacéo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas no
sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos,
uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros,
dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para realiza¢é@o de seus servigos;
responsabilizar-se pela completa e correta inser¢cdo de dados e parametros nos sistemas em nivel de
usudario, além de atualizar as formulas de calculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas, medidas,
padrdes, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;

responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacdes repassadas, informadas, langadas ou
carregadas no sistema.

emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisorio;

dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem como
para treinamento via internet de usuérios;

cumprir as orientagbes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE
guando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada,
quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0S Servigos;
durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipula¢édo do banco de dados;

Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solucdo, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas.

XV - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1 Pela inexecucdao total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo, aplicar ao Contratado as seguintes sanc¢des:

I. Adverténcia;

Il - Multa
15.1.1. De 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia de fato em
desacordo com o proposto e o estabelecido neste contrato, até o0 maximo de 15% (quinze por
cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos,
uma vez comunicados oficialmente;
15.1.2. De 15% (quinze por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a contratante, e ainda sem prejuizo das demais penalidades previstas na
lei n° 14.133/2021;
15.1.3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando o inadimplemento ensejar a
resciséo contratual.

15.1.4. Suspensdo temporaria de participagdo em Licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrag&o, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

15.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
Administragéo.

15.2 A sancgdo estabelecida no inciso Il, do item anterior, poderd ser aplicada concomitantemente com as
penalidades previstas nos incisos "I", "IlI" e "IV".
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15.3 O atraso injustificado na execugdo do objeto ou o descumprimento das obriga¢des estabelecidas sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia e por ocorréncia, até o percentual maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da proposta.

15.4 As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da correspondente
notificacdo ou descontadas do pagamento ou da garantia do contrato ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

15.5 A aplicagdo de multa ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras
sancdes previstas em lei.

15.6 Cabe ressaltar que o referido contratado ficara sujeito as san¢8es previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

XVI - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAOQ:

16.1. O contrato sera regido pela Lei Federal 14.133/2021, e quaisquer alteracBes deverdo considerar o disposto
no CAPITULO VII, podendo ser:

| - unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especifica¢des, para melhor adequacao técnica a seus
objetivos;

b) quando for necesséaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢éo
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

b) quando necesséria a modificagcdo do regime de execugdo da obra ou do servigo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagcao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

¢) quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipacdo do pagamento em relagdo ao
cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou
execucgdo de obra ou servico;

d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

§ 1° Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alterag6es de contratos de obras e servicos de
engenharia ensejardo apuracao de responsabilidade do responsavel técnico e adogéo das providéncias
necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administragdo.

§ 2° Sera aplicado o disposto na alinea “d” do inciso Il do caput deste artigo as contratacdes de obras e
servi¢cos de engenharia, quando a execucéo for obstada pelo atraso na conclusdo de procedimentos de
desapropriacdo, desocupacédo, serviddo administrativa ou licenciamento ambiental, por circunstancias
alheias ao contratado.

16.2 A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério.

16.3 Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragdo de termo aditivo, como nas seguintes situacoes:

| - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de pregos previstos no
proprio contrato;

Il - atualizagBes, compensac¢fes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento
previstas no contrato;

Il - alteragbes na raz@o ou na denominacgéo social do contratado;

IV - empenho de dota¢des orcamentarias.

XVII - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE:
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17.1 A Contratada MANTERA a mais absoluta confidencialidade (sigilo) a respeito de quaisquer informagdes,
dados, documentos, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade do Municipio de Senador Canedo/Go, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagdo de servigos objeto da presente contratagéo, ficando terminantemente proibida de fazer
uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificava, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgac&o e/ou incorreta ou descuidada utilizag8o, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos
a que der causa.

17.02 - Por este instrumento, a CONTRATADA declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES com
respeito a Prefeitura Municipal de Senador Canedo/Go, se comprometendo a manter absoluta confidencialidade
destas INFORMACOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido pelos fiscais de contratos ou
quaisquer de representantes da CONTRATANTE.

17.03 - As INFORMACOES abrangidas por este Contrato sio de natureza técnica, operacional, comercial, juridica
e financeira, ficando expressamente vedada sua divulgagao a terceiros, a qualquer titulo.

17.04 - As partes deverdo restringir a divulgacdo das INFORMACOES para o pessoal que estiver diretamente
envolvido na sua utilizagdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES e da execucio do objeto, ficando
vedado o intercAmbio destas INFORMACOES com terceiros que ndo estejam diretamente envolvidos com o
fornecimento dos bens licitados.

17.05 - A ndo observancia de qualquer das disposi¢cbes estabelecidas neste instrumento sujeitard o
COMPROMISSADO aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam advir a
Prefeitura Municipal de Senador Canedo/Go e aos seus USUArios.

XVIIl - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REEQUILIBIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

18.1 - O presente contrato poderd ser alterado por acordo das partes, com as devidas justificativas, para
restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracéo para a justa remuneracédo dos bens, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinaria e extracontratual, desde que haja previsao
na legislagdo aplicavel a espécie.

XIX - CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO:

19.1 - As partes signatarias do presente instrumento elegem o foro da comarca de Senador Canedo, Estado de
Goiés, para dirimir duvidas, omissdes e litigios oriundos da execucéo do que ora se pactua.

XX - CLAUSULA VIGESSIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

20.1 - Este contrato publico de prestacédo de servigo € regido em todos 0s seus termos, pelas normas aplicaveis a
espécie, esgotando seus efeitos tanto que satisfeitas mutuamente as obriga¢des das partes.

20.2 — Para o fiel cumprimento deste contrato, serdo observadas as disposi¢cdes do edital, dos anexos do edital e
da proposta da licitante, independente de transcri¢&o.

20.3 - E por estarem justos e contratados as partes assinam o presente termo contratualem 02 (duas) vias de
igual teor na presenca de 02 (duas) testemunhas, a tudo presentes, para que possam vir a surtir 0s seus juridicos
e legais efeitos.

Senador Canedo - Go,

Assinatura das partes:
TESTEMUNHAS:
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