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ANEXO | — PLANO DE EXECUGAO E ROTINA OPERACIONAL DOS SERVI-
COS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO

do Termo de Referéncia para a contratagéo de servigos continuados de limpe-

Plano integrante
dedicagéo exclusiva de mé&o de obra.

za, asseio, conservagéo predial e higienizagéo, com

1. FINALIDADE

O presente Plano de Execucéo e Rotina Operacional estabelece as atividades, periodicidades,
procedimentos e padrées minimos para a execugao dos servigos continuados de limpeza, asseio,
conservacgio e higienizagéo das dependéncias da Camara Municipal de Palmeiras de Goias,
constituindo parte integrante do Termo de Referéncia e instrumento de orientagéo para a execu-
¢éo, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a medigao dos servigos contratados.

2. ORGANIZAGAO GERAL DOS SERVICOS

As atividades de limpeza, asseio e conservagéo predial observarao as frequéncias minimas
consolidadas no quadro a seguir, sem prejuizo do detalhamento especifico de cada ambiente

constante dos itens seguintes deste Plano.

Recolhimento de lixos, limpeza e Uma vez no periodo do meio-dia e
Diariamente — 02 vezes ao dia manutencao geral, corredores, recep- | outra antes do encerramento da
¢80 e demais areas de uso continuo. | jornada.

Manter condigdes adequadas de

Diariamente Limpeza/manutengdo dos sanitarios. ke
higiene e uso.
Lavagem, agua sanitaria, sab&o/pro-
03 vezes por semana ' Limpeza completa dos sanitarios. dutos adequados e higienizagéo dos

! | vasos.

' Lim inis- i g -
02 vezes por semana ¥ peza completa das salas adminis- | Dias podergo ser alterna_dos confor:
trativas. me necessidade operacional.

Lavagem completa da sala de reuni- | Também devera haver manutencéo

02 vezes por semana ~ . iy
oes. apods cada reuniéo.

A cada 15 dias Limpeza de vidragarias. Janela's,' ponas‘de vidro e demais
: superficies envidragadas.

Preferencialmente no dia anterior; o
dia podera ser alterado conforme o
calendario.

Limpeza do Plenario, aspiracéo dos

Antes das sessoes :
tapetes e limpeza das poltronas.

Recolher lixo, limpar mesa e passar

ApOs reunides Manuteng&o da sala de reunides. ;
pano no piso.

Apos o café, aproximadamente as 9h,

Apos lanches Limpeza da copa. e apos o lanche da tarde, aproxima-
damente as 16h.
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] - Reforgar sempre que houver necessi-
Diariamente/conforme necessidade Varrigao da calgada. dadE)

Podera ser antecipada/reforgada

01 vez por més Lavagem do estacionamento. antes de sessdes solenes ou even-
tos.

Limpeza e preparagéo do estaciona- | Conforme necessidade e utilizagéo

Antes de sessbes solenes mento/area de recepgao. do espaco.

. Higienizacao dos materiais e equipa- | Baldes, rodos, vassouras, panos €
Ciariamente - mentos utilizados. demais equipamentos.

3. ROTINA DIARIA

Ao longo de cada jornada de trabalho, os postos alocados observarao a seguinte sequéncia
minima de atividades, sem prejuizo de ajustes determinados pela fiscalizagéo do contrato:

Organizagdo dos materiais e equipa-

; Area de servigo.
mentos de limpeza.

Inicio da jornada

Varricdo, limpeza e manutengéo

Durante a manha Areas internas e externas.

geral.
Apos o café — aprox. 09h Limpeza da copa. Copa.
Durante o expediente Recolhimento de lixos. Todas as salas e areas.
Durante o expediente Limpeza/manutencao dos sanitarios. Sanitarios.
Durante o expediente Limpeza dos corredores. Todos os corredores.

Manutencéo da recepgao e sala da

Durante o expediente Recepgao e Presidéncia.

Presidéncia.
12h00 Etapa de manutencao. Areas dq circulagdo e ambientes de
uso continuo.
Apos o lanche — aprox. 16h Limpeza da copa. Copa.

Recolhimento de todos os lixos e

Antes do encerramento A =
limpeza de manutengéo.

Todas as areas necessarias.

Conferéncia dos sanitarios e organi-

Antes do encerramento = S
zacao dos materiais.

Sanitarios e area de servico.

4. LIMPEZA DOS SANITARIOS

Manutengao diaria: recolher lixos; higienizar vasos sanitarios; limpar pias, bancadas e pisos;
limpar espelhos quando necessario; verificar odores e condicdes gerais; realizar higienizagao
adicional sempre que necessaria.
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Limpeza completa — 03 (trés) vezes por semana: lavagem dos pisos; higienizagéo interna e ex-
terna dos vasos; aplicagdo de agua sanitaria e sabo/produtos adequados; limpeza de paredes
e revestimentos; limpeza de pias, bancadas, espelhos e portas; desinfecgao geral apos a lava-
gem.

5. LIMPEZA COMPLETA DAS SALAS

A limpeza completa das salas administrativas sera realizada 02 (duas) vezes por semana, po-
dendo os dias ser alternados conforme a necessidade operacional. Compreendera: remogéo de
teias de aranha e poeira do teto e das paredes; varrigao e limpeza do piso; limpeza das mesas;
limpeza externa dos armarios; limpeza externa superficial de computadores e impressoras; lim-
peza das portas de vidro internas do ambiente; recolhimento de lixeiras e organizagao geral.

A limpeza de computadores, impressoras € demais equipamentos devera ser exclusivamente
externa, sem abertura, desmontagem ou utilizagdo de produtos que possam danificar os equi-
pamentos.

As janelas e as portas de vidro de maior porte ndo integram a rotina semanal de limpeza da sala,
sendo higienizadas exclusivamente na rotina de vidracaria, a cada 15 (quinze) dias, conforme
item 8 deste Plano.

Ambientes: Gabinetes 01 a 11; Sala de Arquivo; Sala Parlamentar; Sala Juridica; Sala de Ceri-
monial; Sala de Almoxarifado; Sala do Chefe de Gabinete; Sala de Compras; Sala de Licitagdes
e Contratos; Sala de Frotas; Sala de Controle Interno e TI: Sala de Contabilidade; Sala de Reu-
nides.

6. SALA DE REUNIOES
Lavagem completa 02 (duas) vezes por semana. Apbs cada reunigo: recolher lixos, limpar a
mesa, passar pano no piso e organizar o ambiente. Limpeza adicional sempre que necessaria.

7. PLENARIO E SESSOES

O Plenario devera receber limpeza diferenciada antes das sessoes, preferencialmente no dia
anterior a realizagdo da sess&o, geralmente as tercas-feiras, podendo o dia ser alterado confor-
me o calendario oficial e a necessidade da Camara. Deverao ser realizados, conforme aplicavel,
limpeza geral, aspiracdo dos tapetes, limpeza das poltronas, superficies, recolhimento de lixo e
preparagao do ambiente.

8. LIMPEZA DE VIDRACARIAS

A limpeza das vidragarias sera realizada a cada 15 (quinze) dias, contemplando janelas, portas
de vidro, portas grandes de vidro e demais superficies envidragadas acessiveis, incluindo as do
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Plenario, da Copa e da Recepgao. Sempre que possivel, a atividade devera coincidir com a
limpeza dos respectivos ambientes.

9. COPA

A copa devera receber manutencéo diaria e limpeza apos a utilizagéo para refeicbes e lanches,
especialmente apos o café da manha, aproximadamente as 09h00, e apds o lanche da tarde,
aproximadamente as 16h00. As atividades compreenderao recolhimento de lixo, limpeza de
mesas e bancadas, limpeza do piso e limpeza adicional sempre que necessaria.

10. CORREDORES, RECEPGAO, SALA DA PRESIDENCIA E SALA DE CON-
TABILIDADE

Os corredores deveréo receber limpeza/manutengao 02 (duas) vezes ao dia. A recepgao, a sala
da Presidéncia e a sala de Contabilidade deverao receber limpeza diaria e manutengao sempre
que necessaria, além da limpeza completa quinzenal (vidragaria) e semanal (rotina de salas
administrativas), conforme aplicavel. Sempre que houver sujeira aparente, derramamento de
liquidos ou situagdo que comprometa a higiene, devera ser realizada limpeza imediata, inde-
pendentemente do horario da rotina programada.

11. AREAS EXTERNAS

As areas externas (calcada e estacionamento) observario as seguintes periodicidades minimas,
sem prejuizo de reforgos extraordinarios em razao de eventos ou sessoes:

;

Varrigéo da calgada Diariamente e sempre que necessario

Recolhimento de residuos Diariamente

Varrigao do estacionamento Conforme necessidade

Lavagem do estacionamento 01 vez por més

Lavagem extraordinaria do estacionamento Antes de sessbes solenes/eventos, quando necessaria
Limpeza das areas externas utilizadas para recepgao Conforme calendario de eventos

12. ROTINA ESPECIAL PARA SESSOES E EVENTOS

Quando houver sessdo solene, sessdo ordinaria, evento institucional ou outra atividade que
demande preparagao diferenciada, devera ser realizado reforgo da limpeza, incluindo Plenirio,
tapetes, poltronas, portas e superficies, sanitarios, recepcao, calgada e estacionamento quando
utilizados, bem como limpeza apds o encerramento.
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13. HIGIENIZAGAO E CONSERVAGAO DOS MATERIAIS DE TRABALHO

Ao final de cada rotina de limpeza, 0s materiais e equipamentos utilizados deverao ser higieni-
zados e devidamente conservados, conforme o quadro a seguir:

Baldes Lavar e higienizar apés utilizagao.

Panos Lavar e manter adequadamente higienizados.

Rodos Lavar e guardar adequadamente.

Vassouras Limpar apos utilizag@o.

Mop Higienizar apos utilizagao.

Aspirador 'l[_;mpeza e manutengao conforme orientagao do fabrican-
Carrinho de limpeza Limpar e organizar diariamente.

Lixeiras Higienizar quando necessario.

Produtos de limpeza Manter organizados e adequadamente armazenados.
EPIs Higienizar/conservar e comunicar necessidade de substi-

tuicao.

14. QUADRO-RESUMO DA PERIODICIDADE

O quadro a seguir consolida, para fins de fiscalizacéo e de apuragéo do Instrumento de Medigcao
de Resultados (IMR), a periodicidade minima de cada servigo previsto neste Plano:

Recolhimento de lixo 02 vezes ao dia + sempre que necessario
Manutengéo geral 02 vezes ao dia + sempre que necessario
Sanitarios — manutengéo Diaria

Sanitarios — limpeza pesada 03 vezes por semana

Corredores 02 vezes ao dia

Recepcéo Diaria + conforme necessidade

Sala da Presidéncia Diaria + conforme necessidade

Sala de Contabilidade Diaria + conforme necessidade

Salas administrativas — limpeza completa 02 vezes por semana

Sala de reunides — lavagem 3 ‘ 02 vezes por semana

Sala de reunides — manutengéo Apobs cada reunido

Copa Apbs café e lanche + manutengo diaria

Rua R-8, s/n, Qd. 22, Lt. 03, Setor Jardim Amazonas — Palmeiras de Goias — Go — CEP:76.190-000
Fone (064) 3571-4025 / 3571-2179 CNPJ:25.107.897/0001-88
www.camarapalmeiras.go.gov.br e-mail: ti@camarapalmeiras.go.gov.br



%u -O6L
Camara Municipal de =

’ (”] PALMEIRAS DE GOIAS

— — Palécio Legislativo Maria Pires Perillo =

Vidragaria A cada 15 dias
Plenario — limpeza preparatoria Antes das sess0es
Tapetes e poltronas do Plenario Antes das sessbes
Calgada Diaria/conforme necessidade
' Estacionamento — varrigao Conforme necessidade
Estacionamento — lavagem 01 vez por més
Estacionamento — limpeza extraordinaria Antes de eventos/sessdes solenes, se necessaria
Materiais e equipamentos de limpeza Higienizag&o diaria ap6s utilizagéo

As rotinas previstas neste Plano constituem padrées minimos de execucdo. A ocorréncia de
sujeira, derramamento, utilizagéo extraordinaria dos ambientes, sessdes, reuniées, eventos ou
outras situacdes que comprometam a higiene e a conservagao podera ensejar limpeza adicional,
sem prejuizo das frequéncias estabelecidas.

Palmeiras de Goias — GO, 03 de agosto de 2026.

_y\?'()v\,\' L)w(\/\p (/&qu\@’v@/\

IVANI LUCIA DE ALMEIDA GONGALVES
CPF: 001.177.191-97

Chefia de Gabinete
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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Contratagdo de empresa especializada em servigos de limpeza, asseio e conservagao predial

1. FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade estabelecer
critérios objetivos para avaliagdo da qualidade, eficiéncia e adequagio da prestagdo dos Servicos
continuados de limpeza, asseio e conservagao predial, mediante defini¢do de indicadores de de-
sempenho, metas, mecanismos de aferi¢do e metodologia para eventual glosa proporcional dos
valores devidos 8 CONTRATADA.

1.2. A avaliagdo serd realizada com fundamento nas obrigagdes estabelecidas no Termo de Refe-
réncia, no contrato e no Plano de Execugdo dos Servigos, permitindo @ Administra¢ao verificar
se os servicos estdo sendo prestados de acordo com os padrdes de qualidade ¢ as frequéncias
estabelecidas.

1.3. A utilizagdo do IMR n@o afasta a possibilidade de aplicagéo das sangdes administrativas
previstas no Termo de Referéncia, no contrato e na Lei Federal n° 14.133/2021, quando caracte-
rizado o descumprimento de obrigac@o contratual.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. A avaliagdo mensal da execugdo contratual sera realizada com base nos indicadores abaixo,
cujos pesos totalizam 100% (cem por cento) do Indice de Desempenho Mensal — IDM:

N° Indicador Descric¢iao / Meta Instrumfa '1“’ de Peso
Afericao
Execugdo integral das atividades previstas no
Termo de Referéncia e no Plano de Execugdo

dos Servigos, incluindo limpeza de pisos, mobi- Inspegdo do fiscal,

Cumprimento das checklist, registros de

IMR-01 stinue delipypeza lidrios, sanitarios, copa, coleta de residuos e ooitencias & demais 25%
P demais atividades previstas. Meta: 100% das : =
. ; ve meios de comprovagéo.
rotinas executadas nos dias e horarios estabe-
lecidos.
Qualidade da limpe- Manutengdo dos ambientes em condigdes Vistorias periddicas,
IMR-02 za, asseio e higieniza- adequadas de limpeza, higiene, conservag@o e inspegdo visual, check- 20%
¢io apresenta¢do, sem sujeira aparente, residuos  list e registro
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acumulados, odores desagradéveis ou outras

condigdes incompativeis com 0 padréo exigi- fotografico quando

do. Meta: auséncia de nao conformidades  necessario.

relevantes.

Presenga dos 02 (dois) empregados contrata-

dos durante a jornada estabelecida, observada Controle de frequéncia,

Dis.pm?ibilidade e a carga horéria prevista no contrato € a substi- registros do fiscal e .
IMR-03 assiduidade dos pos- tuigao de empregados ausentes. Meta: postos ;= s documentos de Yo
tos de trabalho disponiveis durante 100% da jornada con- .

tratada, com substitui¢iio em até 2 (duas)
horas, quando necessaria.

Disponibilizagdo e utilizagdo adequada de

uniformes e EPIs necessérios a execugéo dos Inspegdo in loco, regis-
servigos, em quantidade suficiente e em con-  tros do fiscal e compro- ;0.
di¢des adequadas de conservagao. Meta: vantes de entrega dos

100% dos empregados devidamente uni- equipamentos.

formizados e utilizando os EPIs exigidos.

Uniformes e Equipa-
IMR-04 mentos de Protecdo
Individual — EPIs

Atendimento as soli-
citacoes da fiscaliza-
¢do e correcdo de

Atendimento tempestivo as solicitagdes da : A
AL pes” agoes Registros de ocorren-
fiscalizagdo e corregdo das falhas identifica- . . ~

; cias, notificagdes, co-
das dentro dos prazos estabelecidos. Meta: sl - e

; = R municagdes e relatorios
atendimento e regularizagio das ocorren- S
de fiscalizagdo.

00

IMR-05

ocorréncias . .
cias nos prazos determinados.
Disponibilidade continua e suficiente dos ma-
. P teriais de limpeza, produtos, utensilios e equi- ~
Disponibilidade de peza, p ’ 4 Inspegdo do fiscal,

pamentos necessarios a adequada execu¢@o
dos servigos, conforme previsto no Termo de
Referéncia e no Plano de Execugdo. Meta:
disponibilidade integral dos materiais e
equipamentos necessarios.

materiais e equipa-
mentos necessarios a
execu¢io

checklist e conferéncia | .o
o . 15%

dos materiais e equi-

pamentos disponiveis.

IMR-06

TOTAL

3. METODOLOGIA DE AFERICAO

3.1. A fiscaliza¢do do contrato realizara o acompanhamento continuo da execugdo dos servigos,
mediante inspegdes, registros de ocorréncias, checklists, relatorios, registros fotograficos e de-
mais instrumentos necessarios a adequada comprovagéo do cumprimento das obrigagdes contra-
tuais.

3.2. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, os registros realizados durante o periodo
serdio consolidados para fins de apuragio do desempenho da CONTRATADA em cada indicador.

3.3. Para cada indicador sera atribuido um Grau de Atendimento — GA., de acordo com o nivel de
cumprimento das metas estabelecidas, observando-se a seguinte escala:
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Grau de Atendimento — Situagao Verificada

GA

100% Meta integralmente atendida, sem ocorréncia de ndo conformidade relevante no periodo.

75% Metg atendida com pequenas falhas pontuais, sem impacto relevante na qualidade dos
Servicos.

50% Ocorréncia dp falhas recorrentes ou de média gravidade, exigindo intervengdo ou notifica-
¢do da fiscalizagdo.

25% Qcorréncia de falhas graves ou reincideptes, mesmo apos determinagéo de correg@o, com
impacto relevante na execugao dos servigos.

0% Indicador n#o atendido, servigo ndo executado ou ocorréncia de descumprimento grave

que comprometa o resultado esperado.

3.4. O Indice de Desempenho Mensal — IDM sera obtido pela soma ponderada dos Graus de
Atendimento atribuidos a cada indicador, considerando os respectivos pesos.

Férmula:
IDM = X (GA x Peso do Indicador)

3.5. O resultado do IDM sera expresso em percentual, variando de 0% (zero por cento) a 100%
(cem por cento).

3.6. Exemplo: caso todos os indicadores sejam avaliados com Grau de Atendimento de 100%, o
IDM sera de 100%. Caso um indicador com peso de 20% seja avaliado com GA de 50%, sua
contribui¢io para o IDM sera de 10 pontos percentuais.

4. APURACAO DO PAGAMENTO E GLOSA

4.1. A apuragdo do valor a ser pago observard o Indice de Desempenho Mensal — IDM, bem
como as faixas de desempenho estabelecidas neste Instrumento.

4.2. Sera considerado como pardmetro de pagamento O seguinte quadro:

Pontuagdo Final Fator de Pagamento
95 a 100 pontos 100% da fatura

90 a 94 pontos 99% da fatura

80 a 89 pontos 98% da fatura

e S EE T SES e T T O Sl
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70 a 79 pontos 97% da fatura

Abaixo de 70 Aplicagdo de glosa de 5%, sem prejuizo da aplicagao das sangdes
pontos previstas no contrato.

A aplicagdo de glosas decorrentes do IMR ndo impede a aplicagdo das sangoes administrativas
previstas na Lei n° 14.133/2021, quando caracterizado descumprimento contratual.

4.3. As glosas decorrentes da aplicagdo do IMR possuem natureza de ajuste do pagamento em
razio do nivel de desempenho efetivamente alcancado, ndo se confundindo com multa ou outra
sanc¢o administrativa.

4.4. A aplicagdo da glosa devera ser devidamente fundamentada no Relatorio de Avaliagdo Men-
sal elaborado pelo fiscal do contrato, com indicacdo das ocorréncias que resultaram na redug@o
do IDM.

4.5. A aplicagdo da glosa nao impede a adog@o das medidas administrativas € sancionatorias ca-
biveis quando a conduta da CONTRATADA caracterizar infragdo contratual, observados o con-
traditorio e a ampla defesa.

5. REGISTRO DAS NAO CONFORMIDADES

5.1. Poderdo ser consideradas ndo conformidades, entre outras:

I — ambientes com sujeira visivel ou inadequadamente higienizados;

II — pisos, mobilidrios, portas, superficies ou demais areas sem a limpeza prevista;
I1I — lixeiras sem coleta ou higieniza¢do adequada;

IV — sanitarios sem a devida limpeza, higienizagdo ou desinfecgao;

V _ auséncia ou insuficiéncia de materiais necessarios a execugdo dos servigos;
VI — descumprimento das frequéncias e rotinas estabelecidas no Plano de Execugdo dos Servi-
¢os;

VII — auséncia injustificada de empregados;

VIII — auséncia de substituigdo de empregado quando necessaria;

IX — falta ou utilizagdo inadequada de uniformes ¢ EPIs;

X — utilizagdo de materiais ou equipamentos inadequados;
XI — descumprimento das determinagdes da fiscalizag@o;

XII — atraso injustificado na corregdo de irregularidades;
XIII — execugdo inadequada ou incompleta dos servigos previstos no Termo de Referéncia ou no
Plano de Execugdo dos Servigos.
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5.2. As ocorréncias deverdo ser registradas pelo fiscal do contrato, mediante checklist, relatorio,
registro fotografico, comunicagio formal ou outro mieio idoneo de comprovagdo.

6. CORRECAO DAS NAO CONFORMIDADES

6.1. Identificada qualquer ndo conformidade, a CONTRATADA sera comunicada para promover
a respectiva corre¢do.

6.2. Sempre que a natureza da ocorréncia permitir, a irregularidade devera ser corrigida no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da ciéncia da CONTRATADA, ou em prazo diver-
so determinado pela fiscaliza¢@o, considerando a natureza € a gravidade da ocorréncia.

6.3. As ocorréncias que comprometam as condi¢des de higiene, seguranca, saude ou o regular
funcionamento da Camara Municipal deverdo ser corrigidas imediatamente ou no mMenor prazo
possivel, conforme determinacdo da fiscalizagdo.

6.4. A ndo correcdo da irregularidade dentro do prazo estabelecido podera ser considerada para
fins de avaliagdo do respectivo indicador e apurag@o do IDM.

7. PROCEDIMENTO DE APURACAO
7.1. O fiscal do contrato devera:

I — acompanhar a execugéo dos servigos durante o periodo de referéncia;

II — registrar as ocorréncias verificadas, mantendo os respectivos documentos comprobatdrios;

III — comunicar 8 CONTRATADA as nao conformidades identificadas e determinar sua corre-
¢ao;

IV — consolidar mensalmente o0s registros de fiscalizagao;

V — atribuir o Grau de Atendimento — GA a cada indicador;

VI — calcular o Indice de Desempenho Mensal — IDM;

VII — elaborar o Relatorio de Avaliagéo Mensal;

VIII — encaminhar a documentagao necesséria para fins de liquidagéo e pagamento.

7.2. O Relatorio de Avaliagdo Mensal devera indicar, de forma objetiva, 0s indicadores avalia-
dos, os graus de atendimento atribuidos, as ocorréncias registradas, o IDM apurado € eventual
percentual de glosa incidente.

7.3. O resultado da avaliag@io devera ser comunicado 8 CONTRATADA, assegurando-se a possi-
bilidade de manifestagdo quanto as ocorréncias registradas € ao resultado da avaliagéo.

7.4. Eventual discordancia da CONTRATADA ser4 analisada pela fiscalizacdo e, quando neces-

sario, submetida & autoridade competente para decisio, observadas as disposigoes da Lei Federal
n° 14.133/2021.
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8. REINCIDENCIA E SANCOES

8.1. A reincidéncia de ndo conformidades podera ser considerada na avaliagdo mensal e podera
ensejar a adogdo das medidas administrativas cabiveis.

8.2. Quando os fatos caracterizarem infracéo administrativa, poderdio ser aplicadas as sangdes
previstas no contrato, no Termo de Referéncia e na Lei Federal n° 14.133/2021, mediante 0 devi-
do processo administrativo.

8.3. A aplicagdo de glosa decorrente do IMR nio constitui penalidade administrativa e ndo impe-
de a aplicag@o de san¢@o quando a conduta configurar infra¢@o contratual.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados integra o Termo de Referéncia e devera
compor o instrumento contratual como mecanismo de acompanhamento € avaliacdo da execugdo
dos servicos.

9.2. Os indicadores e critérios estabelecidos neste instrumento deverdo ser interpretados em con-
junto com o Termo de Referéncia, o contrato e o Plano de Execugao dos Servicos.

9.3. A avaliacio devera observar critérios objetivos, devidamente documentados, ndo sendo ad-
mitida glosa ou redugdo de pagamento sem a correspondente fundamentag@o € registro da ocor-
réncia que lhe deu causa.

9.4. A aplicagdo do IMR néo substitui a fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato, consti-
tuindo instrumento complementar de aferigdo da qualidade e dos resultados efetivamente alcan-
cados.

9.5. A CONTRATADA permanecera responsavel pelo cumprimento integral das obrigagdes as-
sumidas, ainda que determinada ocorréncia ndo resulte em redugdo do pagamento, sem prejuizo
das medidas administrativas cabiveis quando caracterizado descumprimento contratual.
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