Camara Municipal de Montes Claros
AVISO DE EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo continuada de servicos de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicagdo.

APRESENTAGAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES: Dia 19/10/2026, as 09:00 (nove horas).
ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO: Dia 19/10/2026, as 09:10 (nove horas e dez minutos).

LOCAL PARA REALIZAGAO DO PREGAO: https://www.portaldecompraspublicas.com.br

CONSULTAS AO EDITAL: No site oficial da Camara Municipal de Montes Claros: www.montesclaros.mg.leg.br;
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.gov.br/pncplpt-br

ESCLARECIMENTOS: pelo e-mail compras@montesclaros.mg.leg.br ou através do site do Portal de
Compras Publicas (https:/lwww.portaldecompraspublicas.com.br)

DIVULGAGCAO: A divulgacdo ocorreréa pelo Diario Oficial do Municipio, Site do PNCP
(www.gov.br/pncpl/pt-br), site oficial da Cémara (www.montesclaros.mg.leg.br); e no site do

Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br)

Referéncia de tempo: Horério de Brasilia/DF.
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Camara Municipal de Montes Claros

EDITAL DE LIC}ITAQAO
PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

PREAMBULO

A Camara Municipal de Montes Claros, com endereco na Rua Urbino Viana — N° 600 — Centro — Montes Claros/MG,
MG, CNPJ 25.218.645/0001-26, isento de inscricdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n°
5312026, na modalidade Pregdo Eletronico n° 10/2026, do tipo menor valor por lote, regido pela Lei Federal n°
14,133, de 01/04/21, Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, Portaria da Camara Municipal de Montes Claros n°
12/2024 e demais condigdes fixadas neste instrumento convocatdrio.

Os trabalhos serdo conduzidos pelos servidores da Camara Municipal de Montes Claros Jodo José Oliveira de Aguiar,
designado Pregoeiro Oficial e integrardo a Equipe de Apoio os servidores: Artur Caldeira Veloso Filho, Antonio Mario
Lacerda Neves, Eliane Aparecida Costa e Jovaneide Santos Silva Vasconcelos, designados pelas Portarias n® 106/2026
— publicada em 19/05/2026.

|- OBJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo continuada de servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo.

Il - AREA SOLICITANTE

Coordenadoria de RH e Coordenadoria de TI da Camara Municipal de Montes Claros.

Il - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

1- Cdpia deste instrumento convocatorio estara disponivel na internet, no site www.montesclaros.mg.leg.br.

2- Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados A/C do pregoeiro, para o e-mail
compras@montesclaros.mg.leg.or ou através do site do Portal de Compras  Publicas
(https:/Iportaldecompraspublicas.com.br), até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas ao Pregoeiro, que deverd decidir sobre a peticio no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

2.1- As respostas do pregoeiro as solicitagbes de esclarecimentos serdo encaminhadas por emalil, telefone ou
disponibilizadas no site www.montesclaros.mg.leg.br, ficando acessiveis a todos os interessados.

3- As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se a acompanhar as
publicaces referentes ao processo no site www.montesclaros.mg.leg.br, com vista a possiveis alteragdes e avisos.

4- Impugnagdes aos termos do Edital poderdo ser interpostas por qualquer pessoa, pelo site
https:/lwww.portaldecompraspublicas.com.br, a partir da publicacdo do aviso do edital até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas, dirigidas ao Pregoeiro, que devera decidir sobre a peticdo no prazo de
02 (dois) dias uteis.

4.1- A Camara néo se responsabilizara por impugnagdes enderegadas via postal ou por outras formas, entregues em
locais diversos do mencionado no item acima, e que, por isso, ndo sejam protocolizados no prazo legal.

4.2- A decisdo do pregoeiro sera enviada ao impugnante via e-mail, e sera divulgada no site desta Camara para
conhecimento de todos os interessados.

IV - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1- Poderé&o participar desta licitagdo, pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado, que atendam as condigdes
de habilitagdo estabelecidas no Titulo VI, VII e VIII deste instrumento convocatorio.

1.1 - Participardo da Sessdo Oficial do Pregdo Eletronico os representantes efetivamente credenciados.

2- Ndo podera participar da presente licitagdo, a empresa:
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2.1- suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administragéo, ou declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administragao;

2.2- com faléncia declarada, em liquidacéo judicial ou extrajudicial.

2.3- que estejam inclusos nas vedagGes da Lei Federal n® 14.133/21.

3- A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento,
Sujeita-se as penalidades cabiveis.

4- Alegacbes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serdo consideradas para
reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugao.

V - CREDENCIAMENTO

1- Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo credenciar-se junto ao Portal de Compras Publicas.
1.1- Qualquer informagdo acerca do credenciamento poderd ser obtida através do  site

https:/lwww.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instru¢des nele contidas.

2- O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é
de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Camara Municipal de Montes Claros/MG, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3- O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo da capacidade técnica para a realizagdo das transagOes inerentes ao Pregdo Eletronico, sob pena da
aplicacdo das sangdes previstas neste Edital.

VI - APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO.

1- As propostas comerciais e 0s documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, para cada item/ltem, através de
formuldrio  eletr6nico, pelo sistema do Portal de Compras Plblicas a ser acessado em
www.portaldecompraspublicas.com.br, até o dia e horario previstos neste Edital. Visando a celeridade e em
atendimento a legislacéo o Portal Liberara apenas a documentacéo do licitante vencedor.

1.1- Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema do Portal de Compras Publicas a ser
acessado em www.portaldecompraspublicas.com.br, os documentos de habilitacdo exigidos no edital que deverdo
ser juntados pelo licitante melhor classificado em até 02 (duas) horas apds o julgamento

1.2- O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha e devera ser registradas via sistema até a data
e 0 horério estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio das mesmas.

1.3- As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que
haja alguma restricéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006. Contudo a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte serd exigida nos
termos do disposto no art. 4° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015.

1.4- Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconex&o.

1.5- Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagio anteriormente inseridos no sistema.

1.6- Os documentos que compfem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
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2- Para o langamento da proposta no Portal de Compras Publicas, o licitante devera seguir a numeragéo do ltem/item
contida no Anexo | deste edital.

3- Com a adaptacédo do Sistema & Lei Complementar n°. 123/2006, o licitante deverd, na forma expressa no sistema
eletrdnico, identificar o tipo de segmento de empresa que representa.

4- O licitante devera consignar o valor total do item para 0 qual deseja enviar proposta e, no campo “Informagdes
Adicionais” dos servigos ofertados, indicando outros elementos exigidos no Anexo | deste Edital, conforme o caso, de
modo a identificar os servigos ofertados.

5- Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6- Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

7- Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante.

8- Prazo de validade da proposta sera de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data da Sessdo Publica.

9- Ao licitante arrematante vencedor, ndo cabera a desisténcia do item, ressalvando os casos de fato superveniente
(aquele que ocorreu posterior a fase de lances), caso fortuito ou for¢a maior, sob pena de ficar impedido de licitar com a
Camara por no minimo de 06 (seis) meses.

10- Poderdo ser cotados niimeros até 02 (duas) casas apds a virgula.

11 - A proposta ndo podera impor condigBes ou conter opgdes.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

1- A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

2- O (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificagdes técnicas exigidas no Memorial Descritivo.

2.1- Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

2.2- A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes;

2.3- Se a descricdo da Licitante confundir com a razéo social, vedada a insercdo de quaisquer caracteristicas que
identifique a Licitante, tais quais: CNPJ, telefone, enderego, endereco eletrénico, assinatura, etc.

2- O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

3- O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) € os licitantes.

4- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.1- O lance devera ser ofertado pelo valor total do item, sendo o intervalo de lances de, no minimo, R$ 100,00.

5- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horadrio fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

6- O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7- O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar ao licitante titular da melhor oferta a demonstragéo da composicdo de seus

precos, através da Planilha Detalhada da Proposta, que devera ser elaborada e encaminhada, conforme prazo
estipulado na prépria sessao.
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8 — Visando maior competitividade, o(a) Pregoeiro(a) podera classificar mais de 03 (trés) propostas levando em
consideragdo o percentual de 10% da menor proposta apresentada, propostas com valores iguais e ainda avaliando a
média de pregos.

Vil - DA DISPUTA

1- Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico 0 modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

2- A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

3- A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

4- Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

5- Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacéo automatica pelo sistema, poderd o (a) pregoeiro (a),
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucdo do melhor prego.

6- Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7- Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8- No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

9- Quando a desconexdo do sistema eletrnico para o (a) pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do
fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

10- O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
11- Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

12.1- Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto nos arts 44
e 45 da Lei Complementar 123/2006 e no §1° do art. 60, da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

a) empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracéo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Conforme Art. 60 da Lei Federal n® 14.133/21:
Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:
| - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;
Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigag6es previstos nesta Lei;
Il - desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento; (Vide Decreto n® 11.430, de 2023)  Vigéncia
IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos érgdos de controle.
§ 1° Em igualdade de condigcdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no
territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante
ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;
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Il - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8§ 2° As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

13- Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrnico dentre as propostas ou os lances
empatados.

14- Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) pregoeiro (a) deverd encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

15- A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

16- O (a) pregoeiro (a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

16- E facultado ao (a) pregoeiro (a) prorrogar o prazo estabelecido.
17- Ap6s a negociagdo do prego, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
18- Visando a agilidade do procedimento, a disputa de lances sera simultanea.

19- Os licitantes deverdo colocar a disposi¢do da Administragdo todas as condi¢des indispensaveis a realizacdo de
testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
quando for o caso.

20- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificago.

21- Havendo necessidade, o (a) Pregoeiro (a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

22- O (a) Pregoeiro (a) devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o
lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condicfes diversas
das previstas neste Edital. Também nas hipdteses em que o (a) Pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

23- A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

24- Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para a contratacdo e verificara a
habilitacdo do licitante conforme disposto no edital.

IX - DA HABILITAGAO

1- Encerrada a etapa competitiva, e como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro verificard o0 eventual descumprimento das
condigBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta no cadastro da Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes
por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

2- Caso conste na consulta de situacdo do fornecedor a existéncia de ocorréncias impeditivas o licitante sera
convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo. Constatada a existéncia de sangéo, o (a) Pregoeiro
(a) reputaré o licitante inabilitado, por falta de condicéo de participagdo.

3- No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

4- Caso atendidas as condigBes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada com os documentos em

relacdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmico-financeira, a
documentagdo complementar e, se for o caso, a habilitacao técnica.
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4.1- Os documentos descritos acima NAO serdo substituidos pelo Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, uma vez que, esta Casa Legislativa ndo aderiu ao SICAF e néo integra ao Sistema de Servigos
Gerais - SISG. )

4.2- Para habilitag8o o licitante DEVERA apresentar, para todos os itens:

1- DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

1.1- registro comercial, no caso de empresa individual;

1.2- ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes em vigor, devidamente registrado, e, em se tratando de
sociedade comercial e, no caso de sociedade por agBes, acompanhado do documento de eleicdo de seus
administradores;

1.3- inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

1.4- decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido no pais
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

1.5 - Comprovante de Identidade e CPF, ou CNH dos sdcios devidamente autenticado, ou por meio de cdpia digital que
permita a conferéncia de sua autenticidade por meio de sistema proprio (Cédigo QR). A exigéncia em questdo deve-se
a necessidade de informag&o em sistema proprio de langamento do processo para procedimentos futuros a sesséo.

2- DOCUMENTACAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

2.1- prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2.2- prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, relativa & sede do licitante;

2.3- prova de regularidade para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), para as finalidades previstas no art. 47
da Lei n® 8.212 de 24 de julho de 1991;

2.4- prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

2.5- prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no. 5.452, de 1°
de maio de 1943 (CNDT).

3- DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1- Certidao negativa de pedido de faléncia ou em recuperagdo de crédito, expedida pelo distribuidor judicial da sua
sede.

4- DOCUMENTACAO QUALIFICACAO TECNICA:

4.1-A licitante devera comprovar aptiddo técnica mediante apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado, que demonstrem experiéncia anterior compativel com
0 objeto do lote para o qual apresentar proposta, observadas as seguintes condigfes:

| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: comprovacdo de experiéncia na prestagdo de servicos relacionados ao sistema e-
Cidade ou a solugbes de gestdo publica municipal de complexidade equivalente, abrangendo as atividades de
implantagdo, parametrizacdo, atualizagéo, manutengdo, suporte técnico e treinamento de usuarios.

Il - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: comprovacdo de experiéncia na prestagéo
de servigos relacionados a solugdes informatizadas de Processo Eletr6nico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa ou a
solugbes de complexidade tecnoldgica equivalente, abrangendo as atividades de implantagdo, configuragéo,
parametrizacdo, manutencéo, suporte técnico e treinamento de usuarios.

Para cada lote, sera admitida a apresentagdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, inclusive emitidos por
contratantes distintos, para comprovacéo das atividades expressamente exigidas. Ndo serd necessario que todas as
atividades constem de um Unico documento. A apresentacdo de mdltiplos atestados relativos exclusivamente a uma
mesma atividade, contudo, ndo suprira a comprovagao das demais atividades exigidas para o respectivo lote.

N&o sera exigida identidade absoluta entre o objeto dos atestados e o objeto da contratacdo, sendo suficiente a
demonstracdo de experiéncia anterior em servicos de natureza e complexidade tecnolégicas compativeis com os
requisitos estabelecidos para o respectivo lote.

5- DOCUMENTACAQ COMPLEMENTAR:

5.1- Declaragdo de Pleno atendimento, conforme modelo do Anexo Il do Edital, observando-se que todo o teor do
contetido encontrado no modelo devera constar na Declaragéo a ser entregue no certame.
5.2— Declaracéo de condicdo de microempresa — ME, empresa de pequeno porte — EPP ou microempreendedor

individual - MEI, conforme modelo do Anexo Il do Edital, observando-se que todo o teor do contelido encontrado no
modelo devera constar na Declaracdo a ser entregue no certame.
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6- PROPOSTA AJUSTADA:
O Licitante arrematante, apés a disputa de lances, devera apresentar a proposta realinhada em até 02 (duas)
horas, apds encerramento da disputa.

Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Publicas, certiddes positivas com efeito de negativas,
e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

A prova de regularidade com a Fazenda Federal prevista no item 1.2.2 e prova de regularidade para com o Sistema de
Seguridade Social (INSS), constante do item 1.2.3, poderdo ser substituidas pela Certiddo Unificada expedida
conjuntamente pela Secretaria de Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) com vigéncia a partir de 03/11/2014.

Apds a verificagdo da documentacéo, o licitante vencedor tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacao de

toda a documentacdo, impressa e assinada ou postada via Correios ou outro meio que melhor lhe convir, caso
o licitante assim preferir, sendo que neste dltimo caso o licitante devera enviar através de e-mail o comprovante da

postagem ou codigo de rastreamento, sob pena de inabilitacdo. Fica dispensado o envio dos documentos
impressos que puderem ser verificados sua autenticidade por meio eletronico (sites préprios), sendo
necessario o envio somente daqueles que seus originais ndo puderem ser conferidos eletronicamente.

Uma vez incluido no processo licitatdrio, nenhum documento sera devolvido, salvo o original a ser substituido por copia
reprogréfica autenticada.

Sob pena de inabilitagio, todos os documentos deverdo estar em nome do proponente e, preferencialmente, com
nimero do CNPJ e com o endereco respectivo, observando ainda o que segue, conforme preceitua a legislagéo
vigente:

I- se 0 proponente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

[I- se o proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. Serdo aceitos registros de CNPJ
de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizag&o do recolhimento dessas contribuicGes.

lll- A microempresa — ME, a empresa de pequeno porte — EPP ou microempreendedor individual - MEI deveréo
apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos comprobatdrios da regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restricdo. Contudo a comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte serd exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto
n°8.538, de 06 de outubro de 2015.

IV- Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na data fixada para sua
apresentacéo.

6.1- Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor deverdo ser datados dos
Gltimos 90 (noventa) dias anteriores & data de abertura da sesséo do Pregéo.

V- Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitagdo, as exigéncias da documentagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com traducé&o livre.

VI- O licitante obriga-se, nos termos do modelo de Declaragio de Pleno Atendimento - Anexo VII deste Edital, a
declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, observadas as penalidades cabiveis.

VII- A auséncia de documento ou a apresentagdo dos documentos de habilitagdo em desacordo com o previsto neste
titulo inabilitara o licitante.

VIIl- Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagéo

daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.
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IX- O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a
comprovar 0s requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das san¢des
cabiveis.

i

X- Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

X - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

1- A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), no sistema eletrénico ou através do e-mail compras@montesclaros.mg.leg.br e
devera:

1.1- ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

2- A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execugdo do
contrato e aplicacdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

3- Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
vinculam a Contratada.

4- Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos € o valor total em
algarismos e por extenso.

4.1- Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prego total, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numericos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

4.2- A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

4.3- A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

XI - DO RECURSO

1- Declarado o vencedor, decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante, qualquer licitante podera
manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende
recorrer e por quais motivos em campo préprio do sistema, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido 0 prazo
de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das razdes do recurso. O prazo para manifestacdo serd de 01 (uma) hora.
1.1- Havendo quem se manifeste, caberd ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intencéo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

1.2- Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condigbes de
admissibilidade do recurso.

1.3- Afalta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
1.4- Aos demais licitantes, independentemente de intimagéo, sera concedido igual prazo ao descrito no item acima para
apresentacdo de contrarrazfes, 0 qual comegara a contar a partir do término do prazo concedido ao recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

2- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo (a) autoridade competente (a) ao licitante vencedor e a homologagdo pela
Autoridade Competente.

3- As razbes e contrarrazfes recursais deverdo ser encaminhadas para o0 endereco eletrénico
https:/lwww.portaldecompraspublicas.com.br até as 14h do dltimo dia do prazo.

3.1- O (a) Pregoeiro (a) ndo se responsabilizara por razes ou contrarrazdes enderegadas por outras formas ou outros
enderecos eletrdnicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

4- Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado & Autoridade Competente.

5- Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. Sendo decididos e se constatada a regularidade

dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.
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6- O recurso tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento importard a invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7- O (a) pregoeiro (a) registrard o pre¢o do licitante vencedor quando inexistir recurso ou quando reconsiderar sua
decisdo, com a posterior homologacéo do resultado pela autoridade competente.

8- Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais pela autoridade
competente, esta registrard o preco do licitante vencedor e homologara o procedimento licitatdrio

XIl - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1- Sesséo publica podera ser reaberta:

1.1- Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo publica
precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e 0s
que dele dependam.

1.2- Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato ou néo retirar o instrumento equivalente.

1.3- Na hipétese de necessidade da suspenséao da sesséo publica para realizagdo de diligéncias a sanar erros ou falhas
ndo que alterem a proposta, documentos e sua validade juridica, a sesséo publica seré reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

2- Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

3- A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

Xlll- ADJUDICAGAO E HOMOLOGACGAO

1- O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do (a) autoridade competente (a), caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

2- Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatorio.

XIV- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1- O licitante que deixar de entregar documentagéo exigida para o certame, apresentar documentacdo e declarages
falsas, ensejar o retardamento da execucéo do objeto do certame, ndo mantiver a proposta, ndo assinar o contrato ou a
ata de registro de pregos, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Montes Claros e, se for 0 caso,
sera descredenciado do Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio de Montes Claros, impedimento pelo prazo de
até trés anos, declaracdo de inidoneidade de trés a seis anos, sem prejuizo das multas previstas no item abaixo e das
demais cominagdes legais.

2- Ficam estabelecidos 0s seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do descumprimento contratual:

[) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na entrega do produto, ou por atraso no cumprimento de
obrigacédo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor total dos servigos constantes na Nota
de Empenho.

) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipétese da Contratada injustificadamente desistir do
contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando a Camara
Municipal de Montes Claros, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagéo da autoridade superior, podera
reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

3- O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos devidos pelo
Contratante, caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Camara poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

4- As sang0es previstas, face a gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas conforme a Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se a Lei Federal n° 14.133, de 01

Pag. 10/53



S g

Camara Municipal de Montes Claros

de abril de 2021, apds regular processo administrativo em que se garantira a observancia dos principios do
contraditério e da ampla defesa.

XV - DO CONTRATO

1- Os servicos deverdo ser executados em 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato, conforme Termo de
Referéncia, anexo deste edital.

1.1- Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

1.1.1- se disser respeito a especificacdo ou imperfeicdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua corre¢do ou
cancelando da compra, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

1.1.2- na hipdtese de correcgdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a indicagdo da Administragéo, no
prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificagéo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

1.1.3- se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou correcao,
podendo cancelar a compra sem prejuizo das penalidades cabiveis;

1.2- A Cémara reserva-se o direito de ndo aceitar 0s servicos e servicos em desacordo com o previsto neste
instrumento convocatdrio e seus anexos, podendo cancelar a aquisi¢do e aplicar o disposto na Lei n° 14.133/21.

XVI - GESTAO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

1- O setor competente para gerir o contrato serd a Coordenadoria de RH, enquanto a fiscalizagdo cabera a
Coordenadoria de Tl da Camara. A designagdo nominal ocorrerd posteriormente por indicacdo dos responsaveis pelas
referidas Coordenadorias.

2- Na ocorréncia de atrasos na entrega, a Camara podera aplicar as penalidades previstas neste Edital.

XVIl - PAGAMENTO

1 - A dotacdo orcamentdria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e indicada no processo pela ATF,
sob 0 numero:

Unidade Orcamentdria: 010101
Funcional Programatica: 01.031.0001.2007 — Manuteng&o dos Servigos Administrativos
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.07 — Manutencéo Corretiva/Adaptativa e Sustentacdo de Software

2- O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitagdo serd efetuado pela Assessoria Técnica
Financeira/Coordenadoria de Tesouraria da Camara Municipal de Montes Claros, por processo legal, até 20 (vinte) dias
apos a apresentacdo da Nota fiscal. Fica a Contratada ciente de manter a regularidade fiscal durante a execucédo do
contrato sob pena de notificagéo e até rescisdo contratual.

2.1- Se o0s objetos ndo forem entregues conforme condigcbes deste edital, 0 pagamento ficard suspenso até seu
recebimento definitivo.

2.2 - Em caso de irregularidade na emisséo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacéo, desde que devidamente regularizados.

3- Nenhum pagamento serd efetuado & contratada, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacéo financeira
decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

4- Todos os documentos apresentados na fase de habilitago deverdo encontrar-se com prazo de validade vigente na
data do pagamento. Caso contrario, documento(s) atualizado(s) devera(ao) ser reapresentado(s).

XVIII - DISPOSIGOES GERAIS

1- O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicard a imediata desclassificacdo ou inabilitagdo do proponente, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das
sang¢Bes administrativas, civis e penais cabiveis.
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2- A apresentacdo da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacio
previstas no Edital. O licitante, ainda, sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Pregao Eletrbnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

3- Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento seré devolvido, salvo se original a ser substituido por
copia reprogréfica autenticada.

4- Toda a documentagdo apresentada neste instrumento convocatdrio e seus anexos sao complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado especificado e
valido.

5- A participacéo do licitante nesta licitacdo implica 0 conhecimento integral dos termos e condigGes inseridos neste
instrumento convocatdrio, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

6- A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagdo, podendo a Camara Municipal de Montes Claros
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado para conhecimento
dos participantes da licitagdo.

7- A Camara Municipal de Montes Claros podera prorrogar, a qualquer tempo, 0S prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

8- Para atender a seus interesses, a Camara Municipal de Montes Claros reserva-se o direito de alterar quantitativos,
sem que isto implique alteragéo dos pre¢os unitarios ofertados, obedecidos aos limites estabelecidos na Lei Federal n.°
14.133/21.

11- As decisBes do Presidente da Cémara e do Pregoeiro serdo publicadas no site da Cémara
www.montesclaros.mg.leg.br e pelo site https:/iwww.portaldecompraspublicas.com.br, podendo, quando for o
caso, ser aplicado o disposto na Lei n.° 14.133/21.

12- Fica eleito o foro da Comarca de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes
oriundas desta licitagdo.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Base legal: Lei Federal n° 14.133/2021

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

1 - DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestagdo continuada de servigos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo, estruturada em 2 (dois) lotes techicamente independentes, compreendendo:

| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: prestacdo de servigos técnicos especializados destinados a atualizagdo, reativacao,
configuracéo, parametrizagdo, converséo e migracdo de dados, manutengdo, suporte técnico, treinamento, consultoria,
acompanhamento operacional e evolu¢do do sistema publico e-Cidade, abrangendo os modulos de Recursos
Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor;

Il - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa: disponibilizacdo e implantagdo de solugéo
informatizada especifica para Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa, compreendendo os servigos
necessarios a implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo, atualizagéo e
evolugdo da solugdo, bem como migracdo ou importagdo de dados, quando aplicavel, conforme condigGes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 - Os lotes séo técnica e funcionalmente independentes, podendo ser adjudicados a fornecedores distintos, ndo
havendo necessidade de vinculacdo tecnoldgica entre o sistema e-Cidade, objeto do Lote 01, e a solu¢do de Processo
Eletrénico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa, objeto do Lote 02.

1.3 - Quanto ao Lote 01, a contratagdo ndo envolve aquisicdo de licenga de uso do sistema e-Cidade, por se tratar de
software publico disponibilizado sob licenga GNU General Public License — GPL, permanecendo necessdria a
contratagdo dos servigos técnicos especializados destinados a sua atualizagdo, reativagdo, sustentacdo e evolugdo.

1.4 - O escopo da contratagdo compreendera:
I - Lote 01: Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor;
Il - Lote 02: Processo Eletronico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa.

1.5 - O prazo inicial de vigéncia da contratacio serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura do respectivo
instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que observados 0s requisitos e 0s limites
previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, em raz&o da natureza continua dos servigos.

1.6 - A adjudicacéo sera realizada pelo menor prego por lote, observada a independéncia técnica e funcional entre 0s
lotes, devendo as propostas contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo dos respectivos
objetos.

LOTE 01 - Sistema e-Cidade
ITEM | UNID. | QUANT. DESCRICAO

Atualizacdo da versdo 2.3.37 para a versao mais recente disponivel e tecnicamente
compativel, atualizacdo do banco de dados para PostgreSQL 12 ou superior,
configuragdo, parametrizagdo, conversdo e migracdo das bases de dados e reativagéo
dos mddulos contratados.

01 | Servigo 1

Treinamento e transferéncia de conhecimento, com disponibilizacédo de até 30 horas,

02 | Servigo 1 presenciais e/ou remotas.

Servigos continuados dos mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e

03 Mes 12 eSocial, incluindo suporte, manutencéo e atualizagdes.

Servigos continuados do Portal de Servigos/Portal do Servidor, incluindo suporte,

04 Mes 12| manutengéo e atualizagges.

Manutencdo evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades, sob demanda da

05 Horas 150 Contratante.
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LOTE 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa
ITEM | UNID. | QUANT. DESCRICAO

Implantacéo, configuragdo e parametrizagdo da solugdo de Processo Eletrdnico,
01 | Servigo 1 Protocolo e Tramitagdo Legislativa, incluindo migracdo ou importacdo de dados e
documentos existentes, quando aplicavel .

Treinamento e transferéncia de conhecimento, com disponibilizagdo de até 10 horas,

02 | Servico 1 presenciais e/ou remotas.

Servicos continuados da solugdo de Processo Eletronico, Protocolo e Tramitagdo

03 Mes 12 Legislativa, incluindo suporte, manutengéo e atualizages.

Manutencdo evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades, sob demanda da

04 | Horas | 50 |~ ooiiie

1.7 - Quanto ao Lote 01, a contratacdo devera assegurar a migracdo segura das bases de dados e das
parametriza¢Bes atualmente utilizadas no ambiente disponibilizado pela Prefeitura Municipal para ambiente préprio ou
dedicado a Camara Municipal, preservando a integridade, a consisténcia, a disponibilidade e a rastreabilidade das
informagdes.

1.8 - A adocdo do julgamento por lotes justifica-se pela independéncia técnica e funcional entre as solucées,
considerando que o Lote 01 compreende servicos técnicos relacionados ao sistema publico e-Cidade, enquanto o Lote
02 contempla solugdo informatizada especifica para Processo Eletronico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa, sem
necessidade de vinculagdo tecnoldgica entre as solugdes, possibilitando a participacdo de fornecedores distintos e
ampliando a competitividade do certame.

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 - A Camara Municipal de Montes Claros utilizou historicamente o sistema publico e-Cidade para execucdo de
rotinas administrativas, tendo a solucéo sido instalada no ano de 2010 e utilizada até novembro de 2022. A experiéncia
institucional acumulada com o sistema, especialmente nas dreas de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e Portal
de Servigos/Portal do Servidor, constitui elemento relevante para a defini¢do da solucéo destinada a essas atividades.

2.2 - Atualmente, as rotinas de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do
Servidor sdo processadas em solucéo tecnoldgica disponibilizada pela Prefeitura Municipal. A experiéncia operacional
evidenciou limitages relacionadas ao desempenho, a estabilidade, a confiabilidade das informagdes, a emissdo de
relatérios gerenciais e & autonomia da Camara para promover atualizacées, parametrizagoes e adequacées legais.

2.3 - Quanto as atividades de Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa, embora a versdo do sistema e-
Cidade anteriormente utilizada pela Cémara disponha de funcionalidades relacionadas a essas dreas, tais
funcionalidades ndo foram utilizadas pela instituicdo, verificando-se a necessidade de implantagdo de solugéo
informatizada especifica que possibilite a modernizagdo, organizagdo, controle, rastreabilidade e tramitagdo eletrénica
dos processos administrativos e legislativos.

2.4 - A dependéncia de ambiente tecnoldgico administrado por outro ente publico para execucdo das rotinas
relacionadas ao Lote 01 reduz a autonomia operacional da Camara Municipal e pode dificultar o atendimento
tempestivo das demandas internas, das necessidades de parametrizagdo e das alteragfes legislativas aplicaveis a
gestdo de pessoas.

2.5 - A contratacdo dos servigos técnicos relacionados ao sistema e-Cidade permitird sua atualizagdo e reativacdo em
ambiente adequado as necessidades da Camara Municipal, com configuracéo e parametrizacéo proprias, converséo e
migracdo segura das bases de dados, suporte técnico especializado, manutengdo, atualizacdo e continuidade
operacional. Paralelamente, a contratagdo de solugdo especifica para Processo Eletrdnico, Protocolo e Tramitacéo
Legislativa permitira a informatizacdo e modernizagdo dessas atividades, com maior controle, rastreabilidade e
eficiéncia na tramitacdo de documentos e processos.

2.6 - A contratacdo ndo se destina ao atendimento das exigéncias do Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC, instituido pelo Decreto Federal n® 10.540/2020, uma vez
que a Camara Municipal ja dispde de solucéo especifica para as areas orgamentdria, financeira e contabil. O objeto da
presente contratagdo abrange, no Lote 01, os mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal
de Servicos/Portal do Servidor e, no Lote 02, solugdo informatizada de Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo
Legislativa.

2.7 - O levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar analisou, para o Lote 01, alternativas
relacionadas & permanéncia na solugéo atualmente disponibilizada pela Prefeitura Municipal, & adogéo de software
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proprietario, ao desenvolvimento de sistema prdprio e a contratagdo de servicos especializados para atualizacdo e
reativagdo do sistema publico e-Cidade, tendo esta Ultima alternativa apresentado melhor adequacéo as necessidades
institucionais.

Para o Lote 02, foram analisadas alternativas destinadas ao atendimento das atividades de Processo Eletronico,
Protocolo e Tramitacdo Legislativa, tendo sido considerada mais adequada a contratacdo de solu¢do informatizada
disponivel no mercado, acompanhada dos servigos necessarios & sua implantacdo, configuragdo, parametrizagéo,
migragdo ou importagdo de dados, quando aplicavel, treinamento, suporte, manutengéo, atualiza¢do e evolugéo.

As soluges foram estruturadas em lotes tecnicamente independentes, permitindo a participagdo de fornecedores
distintos e ampliando a competitividade, sem prejuizo da adequada execucéo do objeto.

2.8 - Com a contratagéo, pretende-se restabelecer e ampliar a autonomia operacional da Camara Municipal, assegurar
a continuidade e a confiabilidade das rotinas de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de
Servigos/Portal do Servidor, modernizar as atividades de Processo Eletr6nico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa,
reduzir falhas e retrabalhos, aprimorar a seguranca e a rastreabilidade das informagdes e capacitar os servidores para a
adequada utilizag&o das solugdes contratadas.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1- ESCOPO E COMPONENTES DA SOLUGCAO

3.1.1 - A contratagdo sera estruturada em 2 (dois) lotes tecnicamente independentes, cada qual devendo ser executado
de forma completa e auténoma, observados 0s requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranca da
informagdo e de protecdo de dados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.2 - Lote 01 - Sistema e-Cidade: compreendera os servigos técnicos necessarios a atualizagdo, reativagao,
configuragdo, parametrizacdo, conversédo e migracdo de dados, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, suporte técnico, treinamento, consultoria, acompanhamento operacional e evolugdo dos modulos de
Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor.

A atualizacdo inicial devera contemplar a evolucéo da verséo 2.3.37 para a versdo mais recente disponivel, estavel e
tecnicamente compativel com os mddulos contratados, com PHP e banco de dados PostgreSQL 12 ou superior,
incluindo os procedimentos necessarios a preservagao dos dados, regras de negdcio e parametrizag¢ées validas.

3.1.3 - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: compreendera a disponibilizacdo e
implantagdo de solugdo informatizada especifica, incluindo configuragéo, parametrizagéo, treinamento, suporte técnico,
manutencdo, atualizagéo e evolugdo, bem como migracéo ou importagdo de dados e documentos, quando aplicavel.

3.1.4 - A execucdo dos servigos devera observar a legislagdo vigente, as normas internas da C&mara Municipal, as
boas préticas aplicaveis a Tecnologia da Informagdo, os requisitos de seguranga da informacéo e de prote¢éo de dados
pessoais e, exclusivamente quanto ao Lote 01, as condi¢bes aplicaveis ao software publico e-Cidade e a respectiva
licenca GNU General Public License — GPL.

3.2 - MODULOS E REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS
3.2.1 - Lote 01 - Sistema e-Cidade

O Lote 01 compreendera os mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal
do Servidor, observados os requisitos funcionais minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.1.1 - O mddulo de Recursos Humanos devera permitir a gestdo dos cadastros funcionais, vinculos, lotagoes, cargos
e demais informages necessérias & administracdo de pessoal, incluindo o gerenciamento de vantagens, descontos,
beneficios, histdricos, consultas e a emissdo de relatdrios legais e gerenciais.

3.2.1.2 - O modulo de Folha de Pagamento devera permitir o processamento das rotinas de pagamento, a aplicagéo
das regras legais e das parametrizacdes da Camara Municipal, a realiza¢do de célculos e reprocessamentos, a emissao
de demonstrativos e relatdrios e a geragao dos arquivos necessarios aos 6rgdos e sistemas de controle, naquilo que for
aplicavel as funcionalidades do e-Cidade.

3.2.1.3 - Os mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor
deverdo atender, no minimo, as especificagdes técnicas e funcionais descritas na tabela a seguir.

LOTE 01 - Sistema e-Cidade
MODULO DE RECURSOS HUMANOS/FOLHA DE PAGAMENTO E PORTAL DE SERVIGOS/SERVIDOR
Descricdo

Permitir, no ato de admissdo, o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como:

01 celetistas, estatutarios, contratos temporarios, comissionados, estagidrios, entre outros.
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02

Lancar Quinquénio apds leitura de (cinco) anos de efetivo exercicio.

03

Permitir a efetivacdo do estagiario inserindo data de inicio e de fim de contrato e inserindo no sistema de folha
de pagamento.

04

Permitir que as informag@es dos estagidrios sejam salvas de forma sequencial, onde caso o estagiario seja
recontratado, os dados possam estar armazenados para serem reutilizados.

05

Emitir relatérios ndo engessados, passiveis de busca de dados que atendam a necessidade em tempo real.

06

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal com referéncia Salarial Inicial, Quantidade
de vagas criadas e Lei de criagdo.

07

Permitir a gestdo de multiplas entidades, mantendo a independéncia de informacdes de cada uma delas.

08

Disponibilizar, a critério do usuario, opcéo para que as matriculas dos servidores possam ser cadastradas em
sequéncia.

09

Permitir liberacdo das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso restrito por entidade, permitindo
acesso exclusivo das informagdes por entidade.

10

Permitir célculo de valores previdencidrios de Fundo de Previdéncia (RPPS), tais como valores patronais,
retidos e suplementares.

11

Permitir calculo de valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RGPS), tais como valores patronais e
retidos

12

Permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia, caso a entidade tiver, bem como a emiss&o por fonte
de recurso da guia de recolhimento por Fundo de Previdéncia.

13

Manter histérico por usuario do sistema, referente aos registros de inclusao, alteracédo e exclusdo, do cadastro
de servidores e de seus dependentes, bem como de langamentos varidveis, fixo, afastamentos, faltas, férias e
rescisoes.

14

Deverd possuir tela de consulta dos registros, por usudrio e periodo, contendo, no minimo, as informagdes de
nome do usudrio, data, horario e a informag&o do contetdo incluido, alterado e excluido.

15

Permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo com a entidade, vinculando cada contrato
a0 seu Regime de Previdéncia (RPPS ou RGPS).

16

Deverd, ainda, para servidores que possuem mais de um contrato de trabalho com entidade, realizar o acimulo
de bases de encargos para Previdéncia (RPPS ou RGPS) e IRRF, bem como o cdlculo dos encargos de
retencdo do servidor e encargos patronais da entidade.

17

Disponibilizar mecanismo para realizacdo da cdpia do Registro de Contrato do servidor ativo e demitido,
duplicando todos os dados anteriores de contrato de trabalho do servidor em um novo contrato.

18

Permitir, a partir da copia, realizar as alteracfes dos dados que foram copiados, efetivando o novo registro de
contrato do servidor.

19

Permitir cadastro de beneficiarios de penséo alimenticia, utilizados nos processos de folha mensal, férias e 13°
salario.

20

Permitir que no cadastro de penséo o usuario possa definir se o calculo sera efetuado com férmula ou com valor
fixo.

21

Os valores descontados de penséo alimenticia do funcionario devem ser enviados de forma automatica para o
eSocial.

22

Disponibilizar o cadastro de Plano de Saude, flexibilizando a definicdo das regras de célculo da mensalidade por
valor fixo por titular e dependentes.

23

Os valores descontados do Plano de Saude do funciondrio devem ser enviados de forma automatica para o
eSocial.

24

Possuir rotina para langamento de Rescisfes de forma individual e coletiva.

25

Permitir o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras empresas, permitindo informar o
CNPJ da empresa, o valor da base de contribui¢do, a categoria de trabalhador para o eSocial.

26

Devera realizar o calculo mensal do servidor que possui mdltiplo vinculo, acumulando a base de contribuigdo de
todos os vinculos, respeitando o limite maximo de desconto do INSS de acordo com a tabela oficial do INSS.

27

Dispor de rotina de importa¢do de arquivo texto para movimento variavel.
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28

Permitir o langamento de varios periodos de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias, controlando o
saldo restante dos dias de férias.

29

Deverd dispor de opgdo para o cdlculo do Aviso Prévio indenizado de forma automatica, bem como a emisséo
do Termo de Resciséo nos moldes da CLT.

30

Garantir a disponibilidade e seguranga das informagBes historicas das verbas e valores de todos o0s
pagamentos e descontos realizados por competéncia.

31

Permitir o langamento de gozo de licenga prémio, devendo o sistema realizar a mudanga de rubrica de forma
automatica.

32

Permitir o célculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os diversos
regimes juridicos, pensdes e beneficios, permitindo re-cdlculos gerais, parciais ou individuais.

33

Possuir rotina de blogueio do cdlculo mensal (fechamento), ndo permitindo aos usuérios do sistema realizar
movimentacoes que afetem o resultado do célculo ja fechado.

34

Devera permitir o desblogueio do célculo(cancelamento do fechamento), somente para 0 usuério autorizado
pelo administrador.

35

Permitir a geracdo de informag@es mensais para Tribunal de Contas do Estado (TCE/MG) - SICOM FOLHA.

36

Permitir formatacéo e geragdo de arquivos para crédito bancario.

37

Permitir registrar e manter atualizado o histdrico da exposi¢do do trabalhador aos agentes nocivos.

38

Permitir a parametrizacdo das rubricas do eSocial com as bases legais (IRRF, INSS, FGTS e RPPS) e o
respectivo envio ao eSocial.

39

Registrar e controlar desconto em folha de pagamento originado de empréstimos consignados, contendo no
minimo a quantidade de parcelas e a data final da Ultima parcela, bem como deduzir automaticamente as
parcelas que forem pagas.

40

Permitir a geragdo de folha de pagamento municipal e possibilitar o controle de fichas financeiras.

41

Possuir rotina de manutencdo da tabela de codigos, com formulas e célculos totalmente definiveis pelo usuério,
e permitir a manutencdo das tabelas de IRRF e Previdéncia e da composicédo das bases de cdlculo, bem como
0 cadastro de lotages vinculadas ao orgamento.

42

Permitir o controle, concesséo e desconto de vale-transporte.

43

Permitir o cadastro de funcionarios vinculados ao cadastro geral do municipio.

44

Possuir rotina que permita realizar o reajuste salarial por cargo ou geral, permitindo realizar este ajuste por
percentual e valor informado.

45

Permitir a consulta da ficha financeira do funcionario de qualquer més do ano.

46

Possuir registro de Dependentes dos servidores para a realizagdo de célculos da folha de pagamento,
referentes a beneficios e encargos, devendo ainda realizar a baixa automatica da relacdo de dependéncia
quando atingir o limite de idade configurado pelo usudrio.

a7

Permitir manutenc¢do do ponto do funciondrio por salario, adiantamento, rescisdo, complementar, férias e 13°
salario.

48

Permitir a geracdo da folha de salario, adiantamento, resciséo e 13° salario de apenas um funcionario, ou
intervalo de funcionarios, ou uma lotagdo, ou intervalo de lotacdes ou geral.

49

Possibilitar o controle de férias e possibilitar o controle de 13° Salario.

50

Permitir a emisséo de relatdrios de funcionarios por 6rgéo, por lotagdo ou geral.

51

Permitir emissdo de relatério de admitidos/demitidos por drgdo, lotacdo ou geral, em ordem numérica ou
alfabética.

52

Relatdrio definivel, onde o usuario seleciona os campos do cadastro de funcionarios.

53

Permitir emissdo de etiquetas para cartéo ponto.

54

Permitir emissdo de relatdrio da folha sintético ou analitico, geral, de intervalo de drgdos, de intervalo de
lotacOes, ou de uma matricula, em ordem numérica ou alfabética.

55

Permitir a emisséo de relatdrio da ficha financeira de qualquer ano, geral, por lotagdo ou matricula.

56

Permitir gerar em meio magnético todos os servidores admitidos e demitidos no més (CAGED).
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Possibilitar a geracdo de informac6es referentes a folha de pagamento em arquivo para crédito em banco do
interesse da Camara.

58 |Permitir a emissdo de relatdrios tais como IRRF, FGTS, Previdéncia.

59 |Permitir a geragdo automatica de comprovantes de rendimentos.

60 |Permitir a emissdo de Contracheques em impressao laser.

61 Possibilitar a emissdo de relatdrios resumidos de totais por rubrica, totais por desconto e permitir emitir relatdrio
de total da folha analitica.

62 |Permitir emitir relatdrio de total da folha sintética, por lotacéo, por vinculo, por cargo e por local de trabalho.

63 |Permite realizar sele¢des de diversos tipos nos relatdrios e rotinas da folha de pagamento.

64 |Possibilitar a emissdo de relatdrios para pagamentos em dinheiro, em cheque ou crédito em conta.

65 Permitir a emissdo do resumo da folha de pagamento e demais relatérios para empenho junto ao setor de
contabilidade.

66 |Permitir a emissdo das consignacdes da folha de pagamento listando individualmente os beneficiados.

67 |Permitir a integracdo com sistemas de controles de consignacoes.

68 |Permitir a integragdo com sistemas de controle de vales refeicéo e alimentagéo.

69 |Permitir importar lancamentos de rubricas através de planilhas.

70 |Permitir a importagéo do ponto eletrénico através de arquivos.

7 Permitir a atualizacdo automatica de salarios e demais eventos conforme plano de carreira do funcionalismo e
legislacéo vigente.

79 Permitir a emisséo de relatdrios referentes ao cadastro geral de funcionarios ordenados da forma que a Camara
Municipal determinar incluindo todos os dados.

73 Controle da ficha funcional dos servidores, com a finalidade de agilizar a consulta, emitir a portaria dos atos e
emisséo de grade e certiddo de tempo de servigo.

74 | Permitir o cadastro de assentamentos e permitir o cadastro de afastamentos.

75 |Permitir emissdo de Portarias (férias, nomeagcdo, gratifica¢do, fungdo gratificada e avangos).

76 Permitir atos de Admisséo - Todas as informagdes referentes a admissé@o do servidor, tais como o concurso
prestado, colocacédo neste concurso, data de publicagdo do concurso, cargo, etc.

77 |Permitir inserir dados curriculares - cadastro de todos 0s cursos, eventos que o servidor participou.

78 Cadastro de Protelagdes e Averbages - cadastro dos atos que protelam ou averbam para o clculo de
avancos, gratificagGes, férias, etc.

19 Gerar Grade de efetividade - emissdo da grade do tempo de servico do servidor, incluindo os tempos averbados
de empresas privadas ou outros servigos publicos.
Permitir a emisséo de certiddo de Tempo de Servico - emisséo da certiddo comprobatéria do tempo de servigo

80 |do servidor, baseado nos atos que o servidor teve durante a sua vida funcional, devendo estar dentro do padréo
aceito pelo Tribunal de Contas do Estado.

81 Envio das obrigagfes do eSocial (eventos S-2200, S-2300, S-2230, S-2299, S-2399, S-1200, S-1202 dentre
outros).
Possuir rotina que permita a consulta dos eventos enviados ao eSocial, permitindo 0 acompanhamento do

82 processamento dos eventos por meio dos respectivos status, listando, no minimo, 0s eventos com status
Enviado, Erro no Envio, Processando Envio e Pendente de Envio, bem como a quantidade de registros
(eventos).

83 A consulta dos Eventos deve dispor de opgdes de filtro por Periodo, CPF do Empregado, Tipo de Evento e O
Tipo de Status do Processamento do Evento.

84 |Permitir consulta de valores previdenciarios enviados ao esocial.

85 |[Deverd ainda, para 0s eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo pelo qual o evento foi rejeitado.

86 |Dispor de rotina para reenviar de forma individual os eventos do eSocial que apresentaram inconsisténcias.

87 |Deverd assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de Certificado Digital AL.
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88

Permitir 0 acesso ao Portal do Servidor (via web) com login/senha.

89

Devera criar 0 acesso ao portal do servidor de forma automatica ao incluir uma nova matricula.

90

Permitir no portal do servidor controle da disponibilidade das informagGes para consulta, por competéncia e
Tipo de Célculo.

91

Permitir no portal do servidor consulta e emisséo do Contracheque e dados cadastrais mediante identificacéo do
login e senha, por servidor.

92

Permitir no portal do servidor consulta de informe de rendimento por ano.

93

Permitir no portal do servidor a alteragdo de senha de acesso apGs o primeiro login.

94

Permitir no portal do servidor acesso através de qualquer navegador usando um computador ou dispositivo
movel.

3.2.2 - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa

3.2.2.1 - O Processo Eletrénico devera permitir o protocolo, a autuagdo, a tramitagcdo, 0 acompanhamento e 0
gerenciamento de documentos e processos administrativos, com controle de perfis e permissbes, registros de
movimentagéo, anexagdo de documentos, consultas, pesquisas, relatorios e rastreabilidade das operagdes.

3.2.2.2 - O sistema de tramitacéo legislativa devera contemplar, de forma integrada, os médulos e requisitos técnicos
descritos na tabela a seguir, devendo as funcionalidades operar de maneira consistente, segura, responsiva e auditavel,
preservando a integridade dos dados, a rastreabilidade dos atos e a continuidade do processo legislativo.

LOTE 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa

SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO /| PROTOCOLO

Descricdo

01

A solugdo deverd ser disponibilizada na modalidade Software como Servigo (SaaS), sendo integralmente
acessivel via internet, cabendo a CONTRATADA disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento, incluindo servidores, banco de dados, sistemas operacionais, conectividade, seguranga da
informagé&o, disponibilidade, desempenho e demais recursos tecnoldgicos necessarios.

02

A solucéo devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux, Chrome OS, Mac OS, Android
e i0S, funcionando em navegadores atualizados, no minimo Chrome, Firefox e Safari, sem necessidade de
instalagédo de softwares adicionais, permitindo sua utilizagdo em computadores e dispositivos méveis.

03

A solucdo devera operar em ambiente Unico e integrado, utilizando banco de dados Unico, permitindo a criagdo,
tramitacdo e vinculagdo de documentos e processos administrativos em todas as suas fases, bem como a
parametrizagdo de fluxos, prazos e regras de negacio.

04

O sistema deverd possuir licenciamento institucional, permitindo o cadastramento e gerenciamento ilimitado de
usudrios internos e externos, sem custos adicionais por usudrio ou limitagdo de licengas, possibilitando, no
minimo, a gestdo de perfis, grupos, permissées, senhas e demais configuragbes de acesso, inclusive a
alteracdo de dados cadastrais pelo préprio usudrio quando autorizada.

05

O sistema deverd possuir suporte as assinaturas eletrénicas simples, avangadas e qualificadas, em
conformidade com a Medida Provisdria n® 2.200-2/2001 e a Lei Federal n° 14.063/2020, sem limitacdo de
quantidade ou cobranca adicional, permitindo assinatura individual ou em lote, mdltiplos signatérios, assinatura
de documentos principais e anexos, convites de assinatura para usuarios internos e externos, assinatura em
dispositivos mdveis, autenticagdo por biometria quando disponivel, controle de dispositivos autorizados,
notificagdes de convites, acompanhamento dos documentos pendentes de assinatura e retorno automatico dos
documentos assinados ao respectivo processo para continuidade da tramitagdo. A aquisicdo dos certificados
digitais ICP-Brasil permanecera sob responsabilidade da CONTRATANTE.

06

Os documentos assinados deverdo conter mecanismo de verificagdo de autenticidade e integridade, incluindo,
no minimo, identificagdo dos signatarios, cddigo de verificagdo, QR Code para validagdo no modulo web e
demonstrativo das informagdes relacionadas ao processo de assinatura.

07

O sistema deverd possuir editor de documentos integrado em ambiente web, com recursos de edigéo,
formatacdo, paginacéo, tabelas, imagens, gréficos, cabegalho, rodapé, corretor ortografico em portugués do
Brasil, exportacdo para, no minimo, os formatos DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF, além de permitir copiar e colar
contelidos preservando, sempre que possivel, sua formatacao original.
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08

O sistema devera permitir a utilizacdo de modelos de documentos parametrizaveis pela CONTRATANTE, com
preenchimento automdtico de informagfes por meio de pardmetros previamente definidos, visando
padronizacéo, agilidade e reducéo de erros na elaboracéo documental.

09

O sistema deverd disponibilizar mecanismos de pesquisa, consulta, filtragem e emisséo de relatorios,
permitindo localizar documentos, processos e tramitagdes por multiplos critérios, bem como visualizar, imprimir
e exportar relatdrios em formatos compativeis com, no minimo, PDF, CSV, XLSX, DOCX, HTML e RTF.

10

Todos os modulos da solugdo deverdo compartilhar cadastros Unicos e integrados, evitando redundancia de
informag0es e garantindo consisténcia dos dados em toda a plataforma.

CAIXA DE ENTRADA E SAIDA DE DOCUMENTOS

11

Deve possuir recurso de caixa de entrada de documentos, onde serd feita a gestdo / tratamento dos
documentos enquanto estiverem sob responsabilidade do setor competente.

12

A caixa de entrada devera dispor, no minimo, de: filtros por tipo e subtipo de documento; filtro por grupo
remetente; op¢ao de recebimento de documentos em lote; atribuicdo de pendéncias a servidores integrantes do
grupo de trabalho; identificacdo de documentos protocolados ou ndo; arquivamento de mdltiplos documentos de
uma Unica vez; e encaminhamento de multiplos documentos, em lote, para diferentes setores.

13

Deve possuir caixa de saida de documentos, com possibilidade de visualizar os documentos enviados e
verificar se 0s documentos foram recebidos ou ndo pelo destinatario.

14

Convites em aberto: Relagdo de todos os documentos e processos pendentes de assinatura pelo usuario.
Deverd exibir os convites agrupados por setores anfitribes, de modo a facilitar a identificagdo dos assuntos e
evitar a assinatura equivocada de documentos.

15

Deve permitir a leitura do documento cuja assinatura seja requerida, a identificagdo dos signatarios que ja o
assinaram, seus dados basicos e demais informagdes necessarias a analise prévia a assinatura.

16

Recusar explicitamente e discretamente convites de assinaturas: Devera dar a possibilidade de recusa explicita
de um convite de assinatura, neste caso o convidado ird manifestar que ndo deseja assinar bem como
formalmente requerer a sua retirada da lista dos co-signatarios e co-autores dos documentos em questdo. Da
mesma forma, devera dar possibilidade de recusa discreta, onde o convidado podera recusar-se a assinar
naquele momento, mas ndo deseja que sua posi¢éo seja divulgada aos demais.

17

Histdrico de assinaturas: Deverd indicar o histérico de assinaturas recentes, de modo a facilitar a organizagéo
dos signatarios quanto aos documentos recém-assinados, assim como, 0 acompanhamento de quais outros
parlamentares realizaram assinatura apés a sua.

18

Concessdes de acesso: Devera possibilitar aos signatarios conceder acesso a terceiros para acompanharem
seus convites de assinaturas em aberto.

19

Deve permitir a definicdo de prioridades ou marcagdes (normal, urgente ou alta prioridade), possibilitando sua
identificacdo visual na caixa de entrada.

20

Deve permitir ao usuario acompanhar o histdrico completo de tramitagcdo do documento diretamente pela caixa
de entrada ou de saida, sem necessidade de acessar outros médulos do sistema.

21

Deve permitir a devolugdo do documento ao setor remetente para complementacéo de informagdes, corre¢do
ou saneamento de pendéncias, registrando automaticamente a justificativa da devolugéo no histdrico do
documento.

CONTROLE DE PRAZOS

22

Deve permitir a parametrizacdo de prazos e regras aplicaveis aos processos e as respectivas fases de
tramitagdo, contemplando ainda prazos especificos conforme 0s ritos e tipos de documentos, bem como realizar
automaticamente a contagem dos prazos, emitir notificacfes aos usuarios internos responsaveis e permitir aos
demais usuarios autorizados a visualizagdo e o acompanhamento dos prazos.

23

Deve permitir que a abertura automatica de prazos seja parametrizavel de acordo com diretrizes administrativas
da CONTRATANTE.

24

Deve disponibilizar painel de controle de prazos para acompanhamento no dmbito dos respectivos setores, bem
como permitir a consulta dos prazos nas caixas de entrada de documentos e listagens gerais de processos e
documentos.

25

Deve enviar notificagio aos usudrios sobre prazos prestes a encerrar, bem como notificagdo quanto ao decurso
de prazos.
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VISIBILIDADE DE DOCUMENTOS E NiVEL DE PERMISSAO

26

O sistema devera possuir controle granular de acesso a documentos, processos e funcionalidades, permitindo a
parametrizacdo de perfis e permissdes para usuarios individuais ou grupos de usudrios, conforme as atribuicfes
funcionais, os requisitos de seguranga da informacéo e as definicbes estabelecidas pela CONTRATANTE.

27

O sistema devera permitir a atribuicdo de niveis de visibilidade aos documentos e processos, contemplando, no
minimo:

a) publico interno e externo;

b) publico interno;

¢) apenas aos setores envolvidos;

d) acesso restrito, destinado a documentos protegidos pela legislacdo, inclusive contendo dados pessoais ou
informagdes sigilosas, permitindo acesso apenas aos usuarios autorizados, mediante registro da justificativa do
acesso gquando aplicavel; e

€) acesso privativo, restrito aos autores durante a fase de elaborag@o do documento.

28

O sistema devera permitir a consulta e a validagdo da autenticidade e integridade das assinaturas eletrénicas e
digitais realizadas nos documentos.

PADRONIZAGAO DE DOCUMENTOS E RECURSOS PARA ELABORAGAO

29

O sistema deve possuir suporte para 0 uso de modelos de documentos pré-definidos e configurados permitindo
a padronizagdo dos documentos em todos os tipos de processos, além de fornecer subsidios para facilitar e
agilizar a elaboracéo de documentos.

30

A formatagéo do timbrado, como cabegalho, formatacéo de texto, alinhamentos, fonte utilizada e rodapé, entre
outros, ndo deve ser Unica para todos os tipos de processos e documentos, mas sim, flexivel e granular,
conforme o tipo de documento.

31

Deve permitir a parametrizagdo dos modelos como opcional ou compulsdria. No caso de compulsdria, o0 sistema
determina 0 modelo do documento que o0 usudrio deve se basear.

32

No ato da criagdo de documentos baseados em modelos o sistema deve carregar 0 modelo fazendo a
substituicdo de parametros pré-definidos, poupando tempo, evitando erros e retrabalhos por parte de todos 0s
usuarios, assim o usuario ja terd o documento praticamente todo minutado, restando a complementacédo de
poucas informagGes. Exemplos de substituicdo automatica, nome de quem estd apresentando o documento,
grupo de trabalho, cidade, local, data, nome do presidente da mesa diretora, nome do destinatario da
correspondéncia, entre outros.

33

Deve permitir o cadastramento e a utilizacdo de diferentes modelos de texto para um mesmo tipo de
documento, conforme o0 assunto ou a finalidade, possibilitando ao usuério selecionar o modelo adequado e
complementar as informagdes especificas.

34

Deve possuir editor web integrado com recursos minimos de edi¢éo, formatacéo, exportacdo e modelos.

35

O editor de texto deve funcionar em qualquer dispositivo mdvel ou desktop, ter paginagdo nativa, quebra de
paginas, layout da pagina nos formatos e tamanhos oficio, carta e A4, orientagdo retrato e paisagem, com
configuracdo de margens, estilos de paragrafos, cabecalho, rodapé, sumario, insercdo de tabelas, imagens e
graficos no corpo do texto, colunas entre outros recursos inerentes a elaboragdo de um documento. Isso se faz
essencial, pois se entende que a elaboragdo e a apresentacdo de documentos fazem parte da natureza
essencial das rotinas dos processos administrativos.

36

Deve possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos em linguagem PTBR (portugués brasileiro),
sugerindo corre¢des a serem realizadas nos textos e complementacéo de textos automaticos.

37

O editor de texto deve permitir a exportacdo para os seguintes formatos: DOCX, ODT, PDF, TXT e RTF,
permitindo a portabilidade dos contetidos produzidos no editor. Da mesma forma, deve permitir copiar e colar
textos de outros editores preservando a formatagdo do documento original.

38

Para os documentos nos quais deve haver restri¢do de formatagdo com vistas a padroniza¢do e atendimento da
redacéo oficial, o sistema também devera dispor de editor integrado com opgdes de formatagéo mais limitadas.

39

Permitir a inser¢do de documentos elaborados externamente para que figurem como documentos principais em
substitui¢do aos elaborados no sistema. Esse caso aplica-se a processos externos, nos quais ha a necessidade
de insercdo dos documentos prontos. A permissdo desse tipo de documento deve ser parametrizavel e restrita
para determinados processos em que se apliquem.

40

Deve permitir a edicdo de metadados de documentos importados como autoria, ementa, arquivo, etc.
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ORGANIZAGAO E SUA INTEGRALIDADE

41

Dispor de recurso para visualizagdo integra dos processos, que devera exibir todas as paginas dos documentos
que compdem os autos na sequéncia temporal em que foram juntados. Da mesma forma, a atualizacédo e a
juntada de documentos ao processo deverdo ocorrer de modo orgénico, a medida que as matérias recebam
novos documentos, relatérios e demais extratos ao longo da tramitagdo.

42

A alimentagdo da integra de processos, salvo no caso da adicdo de documentos avulsos, devera ser
automatica, ou seja, conforme ocorre a tramitagdo dos processos entre 0s setores e novos documentos forem
confeccionados, todos estes passardo a constar a integra dos processos.

43

O processo deve ter numeragdo sequencial das folhas que integram os autos, independente da paginacdo dos
documentos que o compdem.

44

Deve permitir o relacionamento de processos que possuam alguma ligagdo entre si, porém mantendo-os
independentes, inclusive para a tramitacdo. Deve ser facilitado 0 acesso aos processos relacionados entre si.

45

Deve permitir juntada por apensacéo de processos, que passardo a tramitar conjuntamente, com a possibilidade
de serem separados novamente em outro momento.

46

Deve possuir recurso para baixar todas as pegas que compdem 0s processos, contendo PDFs, capas, anexos
diversos, extratos e demais informagdes pertinentes.

47

Deve permitir a juntada de documentos internos e externos a processos.

48

Deve gerar automaticamente a capa de processos contendo no minimo: nome e nimero do documento, ndimero
de processo, autoria, regime de tramitagdo e ementa.

49

Deve gerar extrato de tramitacdo detalhado com todas as movimentagbes dos documentos integrantes do
processo, para visualizacdo e impressao.

50

Deverd apresentar em uma Unica area a visualizagéo dos detalhes e trémites dos documentos e processos,
contendo a visualizagdo de todas as informagdes essenciais como autoria, data, nimero de protocolo, prazos,
regime de tramitagéo, historico de tramitagéo, integra dos documentos, anexos adicionados, assinaturas.

51

Deve permitir a consulta dos signatérios e verificacdo de conformidade das assinaturas.

OFiCIOS ELETRONICOS

52

Deve possibilitar o envio de oficios eletronicos a destinatarios externos, que poderdo ser enviados pelo proprio
sistema por meio eletronico, inclusive mediante utilizag&o de correio eletronico.

53

Deve permitir manifestacdo ou resposta do destinatario do oficio, que serd automaticamente anexado ao
sistema.

o4

Aos oficios eletrénicos devem ser disponibilizadas todas as ferramentas de edigdo e assinatura de documentos.

55

Aos Oficios Eletrénicos devem ser disponibilizadas as funcionalidades previstas para os demais documentos,
como controle de protocolo, numeracgao, autorias, assinaturas, tramitagao, etc.

56

O sistema deverd registrar automaticamente os eventos de envio, recebimento, acesso, leitura e demais
interacdes realizadas pelo destinatario em relagéo ao oficio eletrénico.

o7

Caso o oficio eletrénico ndo seja entregue ao destinatario, devera descrever o possivel motivo. Também devera
apresentar outras informagdes técnicas da entrega do e-mail indicando respectivos c6digos de erro.

MEMORANDO E CIRCULARES

58

Deve possuir suporte para envio e recebimento de memorandos e circulares internos, com as mesmas
funcionalidades disponibilizadas para elaboragéo e edi¢do dos documentos do sistema e assinaturas digitais.

59

As comunicac6es circulares poderdo ser utilizadas para avisos gerais a todos 0s setores, como a publicacdo de
Portarias, avisos sobre realizacdo de Sess6es Extraordindrias, ou outros assuntos para conhecimento de todos
0s departamentos e servidores.

60

Aos destinatérios, facultar a visualizagéo do processo ao qual se refere o comunicado interno, facultando ainda
a confirmagdo de 'ciéncia’ do comunicado.

61

Possuir recursos que permitam o registro da visualizagdo das comunicagdes, identificando, com data e hora, 0s
usudrios que as abriram e aqueles que confirmaram ciéncia.

62

Devem ser permitidas configuragdes especificas visando a preservacdo do sigilo para documentos que
contenham informagdes confidenciais ou pessoais, restringindo o acesso a informagdo apenas para usuarios
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devidamente autorizados.

MODULO WEB DE ACESSO AO SISTEMA

63

A solugdo deverd disponibilizar mddulo web integrado ao sistema de processo eletrénico, acessivel por
navegador de internet, destinado a pratica de atos eletrénicos por usudrios internos e externos, observados o0s
perfis de acesso e as permissdes definidas pela CONTRATANTE.

64

O madulo devera permitir que servidores, agentes publicos e usuarios externos autorizados realizem, de forma
remota, 0s atos inerentes aos procedimentos administrativos para 0s quais possuam autorizacdo, dispensando,
quando possivel, o comparecimento presencial a sede da CONTRATANTE.

65

O modulo deverd disponibilizar funcionalidades para protocolo eletronico, consulta de protocolos, validagdo da
autenticidade de documentos assinados eletronicamente e demais funcionalidades relacionadas aos
procedimentos administrativos.

66

O sistema deverd permitir o cadastro e autenticacdo de usuarios internos e externos, observados os perfis de
acesso e as permissoes definidas pela CONTRATANTE.

67

O maodulo deverd permitir o envio de notificagGes eletronicas aos usuarios, possibilitando o recebimento de
comunicacdes, atendimento de diligéncias, anexagdo de documentos, prestacdo de informagdes e realizacdo de
assinaturas eletrénicas sempre que solicitado pela Administracéo.

68

O mddulo devera permitir ao usuario acompanhar exclusivamente os procedimentos administrativos nos quais
possua participacdo ou autorizacdo de acesso, disponibilizando apenas as informagfes, documentos e
pendéncias compativeis com seu perfil de acesso, vedado o acesso ao conteddo de processos sem autorizagdo
ou em desconformidade com a legislagéo aplicavel.

69

O mddulo deverd permitir o protocolo eletrbnico de documentos, requerimentos, peticdes, respostas,
manifestacbes e demais comunicagBes dirigidas @ CONTRATANTE, promovendo sua autuagdo e
encaminhamento ao setor competente.

70

O sistema devera possibilitar que usudrios internos e externos, quando autorizados pela Administra¢do, anexem
documentos, preencham formuldrios, prestem informagdes e realizem assinaturas eletrnicas em documentos
relacionados aos procedimentos administrativos em que participem.

71

Deve permitir a definicio de prioridades ou marcages (normal, urgente ou alta prioridade), possibilitando sua
identificagdo visual na caixa de entrada.

72

Deve permitir ao usudrio acompanhar o histérico completo de tramitagdo do documento diretamente pela caixa
de entrada ou de saida, sem necessidade de acessar outros modulos do sistema.

73

Deve permitir a devolugdo do documento ao setor remetente para complementacéo de informagdes, corregdo
ou saneamento de pendéncias, registrando automaticamente a justificativa da devolugdo no histérico do
documento.

RECEBIMENTO ELETRONICO DE PROPOSTAS EM CONTRATAGOES DIRETAS

74

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento eletronico de propostas comerciais e
documentos apresentados por fornecedores em procedimentos de contratagdo direta promovidos pela
CONTRATANTE.

75

A funcionalidade devera permitir que fornecedores externos, mediante acesso ao ambiente web, realizem o
envio de propostas e documentos vinculados ao respectivo procedimento de contratacdo, dentro do prazo
definido pela Administracao.

76

O sistema deverd registrar automaticamente a data e o horario do recebimento de cada proposta, fornecendo
ao fornecedor comprovante ou numero de protocolo eletr6nico, sem revelar o contelido das propostas
apresentadas pelos demais participantes.

77

As propostas e respectivos documentos deveréo permanecer armazenados em ambiente de acesso restrito,
vedada a visualizacdo, abertura ou consulta de seu contelido pelos usuérios da CONTRATANTE antes do
término do prazo estabelecido para recebimento das propostas, devendo o sistema realizar ou permitir sua
liberagdo somente apds o encerramento desse prazo.

78

O sistema deverd assegurar a integridade e a rastreabilidade dos documentos recebidos, mantendo registros de
auditoria que permitam identificar, no minimo, a data e o hordrio do protocolo, eventual substitui¢do ou retirada
da proposta, bem como a data e o usuario responsavel pelo primeiro acesso ao contetido apds sua liberacao.

79

O sistema devera permitir, quando autorizado pela CONTRATANTE, que o fornecedor substitua ou retire sua
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proposta até o término do prazo de recebimento, preservando o histérico das operagBes realizadas, sem
permitir & Administracdo acesso ao conteudo das versdes apresentadas antes da liberagéo prevista no item 77.

80

Encerrado o0 prazo para recebimento, o sistema devera disponibilizar simultaneamente & CONTRATANTE as
propostas regularmente apresentadas, preservando 0s registros eletronicos necessarios a comprovagdo da
regularidade e da sequéncia dos atos praticados.

81

A funcionalidade deverd permitir a vinculagdo das propostas e documentos recebidos ao respectivo processo
administrativo eletrénico de contratacdo, garantindo sua posterior tramitacdo, andlise, classificacdo e
arquivamento.

82

O sistema devera possuir mecanismos que impe¢am a alteragdo do contetido dos arquivos apds o protocolo,
ressalvada a possibilidade de substituicdo ou retirada pelo préprio fornecedor dentro do prazo estabelecido,
quando admitida pela CONTRATANTE.

SISTEMA DE TRAMITAGAO LEGISLATIVA

Descricdo

MODULO DE CADASTRO E GESTAO DE DOCUMENTOS

01

O sistema devera permitir o cadastramento de documentos de diversos tipos, mediante campos estruturados
que contemplem, no minimo: ndmero, ementa, vinculo, data, autoria, mdltiplas autorias, departamento
responsavel, regime de tramitagdo, anexos e conteudo integral.

02

O sistema deverd permitir a vinculacdo entre documentos relacionados, com geracdo de hiperlink navegavel
entre eles, inclusive para casos como emendas vinculadas a projetos de lei, substitutivos, pareceres, anexos e
demais documentos acessorios.

03

O sistema devera permitir a conversdo, no proprio ambiente da aplicacdo, de documentos em formato DOCX
para PDF elou HTML, preservando, sempre que tecnicamente possivel, a estrutura e a formatagdo do
documento de origem.

04

O sistema devera gerar automaticamente, apds o aceite da proposicdo pelo setor competente, 0 ndmero da
matéria e o respectivo nimero de protocolo, observando as sequéncias, espécies documentais e regras de
numeracao configuradas pela Casa Legislativa.

05

O sistema devera permitir o bloqueio, a devolu¢do ou a suspensdo do protocolo eletronico quando for
identificada inconformidade pelo setor juridico, técnico ou legislativo, registrando o motivo e encaminhando
mensagem ao gabinete ou usuario responsavel.

06

O sistema devera permitir 0 anexo de imagens e de outros arquivos compativeis ao cadastro dos documentos e
matérias legislativas, mantendo a identificacéo, a data de inclusdo e o usuério responsavel pelo envio.

07

A solucdo devera disponibilizar aplicativo conector executdvel para digitalizagcdo, capaz de identificar os
scanners instalados no computador do usuério e permitir, diretamente na pagina web de cadastro da matéria, a
selecdo do equipamento, a digitalizacdo e o0 anexo do documento, sem necessidade de salvar ou baixar
previamente o arquivo no dispositivo.

MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PROCESSAMENTO DOCUMENTAL

08

A inteligéncia artificial devera ser capaz de gerar, a partir de comandos de texto ou 4udio, o contelido de
documentos legislativos conforme a espécie selecionada, incluindo, quando aplicavel, texto introdutdrio,
ementa, predmbulo, dispositivos, justificativa e demais elementos necessarios, bem como melhorar, revisar ou
reformular contetido previamente redigido.

09

A inteligéncia artificial devera ser capaz de elaborar fundamentagéo legal preliminar das matérias com base no
Regimento Interno, na Lei Organica Municipal, na legislagdo cadastrada e em outros documentos autorizados
pela Casa Legislativa, apresentando referéncias utilizadas e subsidios para andlise de viabilidade pelo autor e
pelos setores competentes.

10

O documento produzido por inteligéncia artificial, por comandos de voz ou texto, devera poder ser gerado em
PDF oficial, com timbre institucional, identificacdo da espécie, numeragao, data e 4rea de assinatura fisica ou
eletrénica, permitindo edi¢éo e conferéncia antes da finalizagdo.

11

A solugdo devera disponibilizar inteligéncia artificial para leitura do contelido da ata da sessdo anterior e das
ementas das matérias constantes da Ordem do Dia, com gerac¢do de dudio passivel de reproducdo na mesa de
som, no plendrio ou no sistema/painel de votagéo.

12

O sistema devera permitir o cadastro e a administracdo manual da base RAG utilizada pela inteligéncia artificial,
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possibilitando & Casa Legislativa definir, no minimo: prompt principal, documentos PDF de referéncia e fungGes
de resposta. Para fins deste requisito, considera-se funcdo a estrutura, o formato e o resultado esperado da
resposta da |A para cada espécie de matéria ou atividade legislativa.

13

A inteligéncia artificial devera extrair automaticamente a ementa de documentos digitalizados ou anexados ao
sistema, preenchendo o campo correspondente para conferéncia do usuario e reduzindo a necessidade de
redigitacao.

14

O sistema devera disponibilizar editor estruturado, por meio de campos e componentes editaveis, para alteragéo
em tempo real dos documentos gerados no sistema, permitindo inserir, remover, ordenar e editar elementos
previamente configurados, tais como epigrafe, texto introdutdrio, ementa, predmbulo, caput, artigos, paragrafos,
incisos, alineas, itens, subitens, clausulas, justificativa, fecho, assinaturas e texto livre, com atualizacdo da
visualizag&o do documento e do PDF.

15

O sistema devera permitir a extragéo de contetdo de documentos legislativos antigos por inteligéncia artificial e
a conversdo dos dados identificados em campos estruturados e editaveis, incluindo, no minimo: espécie
normativa, numero, ano, data, autoria, ementa, epigrafe, texto introdutdrio, predmbulo, caput, artigos,
paragrafos, incisos, alineas, itens, subitens, anexos, disposi¢des transitdrias, clausula de vigéncia, clausula de
revogacao, justificativa, assinaturas e referéncias normativas.

16

O sistema devera permitir a extragdo de contelido de documentos por meio de OCR de alta qualidade, com
reconhecimento e processamento do conteddo para conversdo em campos estruturados e editaveis, incluindo,
no minimo: espécie normativa, nimero, ano, data, autoria, ementa, epigrafe, texto introdutério, preambulo,
caput, artigos, paragrafos, incisos, alineas, itens, subitens, anexos, disposi¢des transitorias, clusula de
vigéncia, clausula de revogacdo, justificativa, assinaturas e referéncias normativas.

17

Nas paginas de matérias legislativas, normas juridicas e sessdes plenarias, o sistema devera apresentar, junto
ao resumo das informagGes, a visualizagdo prévia aberta dos respectivos documentos, incluindo matérias,
legislacdes, atas e relatdrios de votacdo, com opgdes para abrir o conteldo completo em pagina prdpria e
baixar o arquivo em PDF.

MODULO DE SESSOES PLENARIAS

18

O sistema devera realizar a geracdo automatica da ata da sessdo, consolidando informagdes como presengas,
auséncias, matérias apreciadas, leituras, votagdes, resultados, ocorréncias, manifestagdes e demais eventos
registrados durante a sesséo, reduzindo atividades manuais e aumentando a confiabilidade das informagGes.

19

O sistema devera possibilitar a geracéo de relatérios detalhados de votagéo, contendo o registro individualizado
do voto de cada parlamentar para cada matéria deliberada e apresentando, no minimo, nome do parlamentar,
tipo de voto, data e hordrio da votagdo, identificagdo da matéria e resultado final.

20

O sistema deverd permitir o cadastro completo de sessdes plendrias, contemplando legislatura, sesséo
legislativa, tipo de sessdo, nimero, publicacio da pauta, data e horario de abertura, situacdo de inicio, data e
hordrio de encerramento, situacdo de finalizacdo, pauta, ata, anexos documentais e links para arquivos de audio
e video.

21

O sistema deverd permitir, durante a edi¢do da sessdo plenaria, o registro e o gerenciamento de informag6es
complementares, incluindo ExplicagGes Pessoais, Ocorréncias da Sessdo, Consideragdes Finais e Retirada de
Matérias da Pauta, mantendo o armazenamento estruturado dos acontecimentos relevantes.

22

O sistema deverd permitir, na area de edicdo dos expedientes da sesséo plendria, 0 gerenciamento de
Correspondéncias, Expedientes Diversos, Matérias do Expediente e Oradores do Expediente, bem como
funcionalidades de Leitura em Bloco, Votag@o em Bloco e copia de matérias para sessdo posterior.

23

O sistema deverd permitir o gerenciamento completo da Ordem do Dia, possibilitando o cadastro e a
organizagdo das matérias, o registro de presenca na Ordem do Dia, a definicdo de oradores, a Leitura em
Bloco, a Votagdo em Bloco e a copia de matérias para sesséo posterior.

MODULO DE CADASTRO DE PARLAMENTARES

24

O sistema devera permitir o cadastro detalhado dos parlamentares, contemplando informagdes institucionais e
pessoais, incluindo: nome parlamentar, nome completo, situagdo de ativo na Casa, nivel de instrucéo, sexo,
data de nascimento, CPF, RG, titulo de eleitor, situacdo militar, profissdo, pagina pessoal, e-mail, nimero de
gabinete, telefones institucional, celular e residencial, enderego, CEP, municipio, locais de atuagéo, fotografia e
hiografia.

MODULO DE PROTOCOLO ELETRONICO

25

O sistema devera permitir que os parlamentares e demais usudrios autorizados elaborem matérias e as
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encaminhem por meio de protocolo eletrénico ao setor responsavel, registrando ndmero, data, ementa, autoria,
espécie documental, texto e demais informagdes exigidas.

26

Ao encaminhar matérias ao setor de protocolo, o sistema devera criar fila ou lista de trabalho contendo, no
minimo, identificacdo do usudrio remetente, data, hora, nimero de envio, espécie da matéria e situacéo da
andlise, permitindo revisdo, devolugdo, aceite e protocolo.

27

O sistema devera permitir a emisséo automatica de recibo de envio de proposi¢des em formato PDF, contendo
codigo de barras ou cddigo de leitura equivalente e identificador Unico, possibilitando a rapida localizacéo e a
rastreabilidade da proposi¢ao.

28

O sistema devera permitir a geracdo automatica de comprovante de protocolo de matéria legislativa em formato
PDF, contendo identificacdo da matéria, data e hordrio do protocolo, autoria, nimero de protocolo, cddigo de
barras ou cddigo de leitura equivalente e identificador Unico.

29

Cada matéria legislativa devera possuir etiqueta prépria em PDF e comprovante de protocolo em PDF,
contendo, no minimo, nimero de autenticagdo, nimero de registro, identificacio da matéria, data e horério com
registro de horas, minutos e segundos da geracéo do protocolo, além de elemento de verificagdo ou consulta.

MODULO DE TRAMITAGAO DE DOCUMENTOS

30

O sistema devera permitir o cadastro e a edi¢éo das tramita¢Ges das matérias legislativas, contemplando data
da tramitag&o, unidade ou local de origem, unidade de destino, data de encaminhamento, data de fim de prazo,
situacdo da tramitacao, turno, indicacéo de urgéncia e registro textual da ac&o realizada.

31

O sistema deverd permitir a visualizagdo do histdrico completo de tramitagGes da matéria, com consulta
detalhada e opcdo de impressdo ou geragdo de relatério, garantindo transparéncia e rastreabilidade do
processo legislativo.

32

O sistema devera possibilitar 0 anexo de documentos acessérios em cada etapa da tramitagdo ou setor por
onde a matéria passar, permitindo o armazenamento organizado de pareceres, despachos, manifestacdes e
demais documentos relacionados.

33

O sistema deverd permitir que os documentos acessorios vinculados a matéria ou a tramitagéo sejam baixados
individualmente ou reunidos em arquivo PDF consolidado, preservando a ordem e a identificacdo dos
documentos anexados.

MODULO DE PROCESSO LEGISLATIVO

34

O sistema devera permitir vincular uma proposi¢do em criagcdo a matéria legislativa j& existente no sistema, por
meio de hiperlink de referéncia, facilitando a navegacdo e a rastreabilidade entre documentos relacionados.

35

O sistema devera possibilitar o cadastro de mudltiplos autores em uma mesma matéria legislativa, permitindo
incluir parlamentares e outros tipos de autores previstos nas regras da Casa Legislativa.

36

O sistema devera permitir o registro de despacho inicial, relatoria, assunto, classificagdo tematica e matérias
anexadas, garantindo organizagdo e acompanhamento das informacfes complementares relacionadas a
mateéria.

37

O sistema devera possibilitar o registro das legislacdes citadas na matéria € a vinculagdo com normas ja
cadastradas, facilitando consultas, referéncias juridicas e navegacao entre os contetdos relacionados.

MODULO DE ASSINATURAS ELETRONICAS E FLUXO DE APROVAGAO

38

Apds a criagdo de matéria no sistema, a solucdo devera permitir o envio, por canal de mensagem configurado,
de link individual de acesso ao parlamentar, para conferéncia do contelido, assinatura eletrénica mediante
autenticacio e utilizagdo da rubrica previamente cadastrada como representagdo visual, ou devolugdo da
matéria com solicitacdo de alteragbes em campo préprio. Apds a assinatura, o documento devera ser atualizado
automaticamente com os elementos de validagdo.

39

O sistema devera permitir a assinatura eletronica de documentos digitalizados, com recurso para sele¢do visual
da pdagina e da posicdo em que a representacdo grafica da assinatura deverd ser inserida, mantendo o
documento original, a verséo assinada e 0s respectivos registros de auditoria.

40

O sistema devera permitir a assinatura eletrénica propria da plataforma, mediante autenticagéo do usuario, com
opcdo de desenhar a rubrica ou utilizar representacdo grafica previamente cadastrada, bem como possibilitar
integragdo com certificado digital, sem necessidade de abertura de sistemas ou guias externas, quando
tecnicamente suportado pelo certificado utilizado.

41

O sistema deverd permitir o cadastro de rubrica para utilizagdo como representacdo visual da assinatura do
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parlamentar. Todo documento assinado eletronicamente devera apresentar, no préprio PDF, a rubrica, 0 nome
do signatario, a data e a hora, o cddigo de validagdo e mecanismo de consulta da autenticidade. O registro de
assinatura devera conter, ainda, cddigo hash do documento, histdrico de versdes, identificagdo do usudrio, tipo
de dispositivo, navegador, sistema operacional e origem geografica em nivel de pais, quando tecnicamente
disponivel e observadas as regras de prote¢do de dados.

MODULO DE INTEGRAGAO COM O SISTEMA DE VOTAGAO

42

A solugdo devera permitir a integracdo e a sincronizagao das credenciais de acesso dos parlamentares com o
Sistema de Votagdo da Camara Municipal de Montes Claros, de modo a evitar a manutengdo de senhas
independentes entre 0s sistemas, mediante mecanismo seguro de autenticacdo, identidade federada ou
sincronizagao controlada de usuarios.

43

A solucéo deverd integrar as leituras de expediente com o Sistema de Votagdo da Camara Municipal de Montes
Claros, de modo que a leitura registrada em um sistema seja atualizada automaticamente no outro, com
identificacdo da matéria, data, hora e usudrio responsavel pela operagao.

44

A solucédo deverd manter integracdo simultdnea e sincronizagdo entre sessdes, matérias legislativas, expediente
e Ordem do Dia com o Sistema de Votacdo da Camara Municipal de Montes Claros. A criagdo, alteracéo,
inclusdo, retirada ou movimentacdo de matérias entre expediente e Ordem do Dia devera refletir nos dois
sistemas, evitando divergéncias e preservando a transparéncia dos atos legislativos.

45

A solugdo deverd integrar 0s registros de presenca e 0s votos realizados no Sistema de Votagdo da Camara
Municipal de Montes Claros, vinculando-0s automaticamente a sessdo, a matéria e ao parlamentar
correspondente no sistema de tramitag&o.

46

Ao término da sessdo, a solugio devera permitir a importacdo ou o envio automatico do Relatdrio Geral de
VotagBes produzido pelo Sistema de Votagdo da Camara Municipal de Montes Claros, vinculando o arquivo e 0s
dados estruturados a respectiva sessao.

47

A solucéo devera permitir o recebimento automatico da ata da sesséo anterior, apds sua aprovagao no Sistema
de Votagdo da Cémara Municipal de Montes Claros, vinculando-a & sessdo correspondente e mantendo o
sistema de tramitagdo atualizado.

48

A solugdo devera integrar o registro de aprovacao do regime de urgéncia no Sistema de Votacdo da Camara
Municipal de Montes Claros. Quando aprovado o regime aplicavel, a matéria devera ter sua tramitacao,
quantidade de turnos e situagdo atualizadas em tempo real no sistema de tramitagdo, inclusive com conversao
para turno Unico quando essa for a consequéncia definida pelas regras legislativas configuradas.

As integracfes previstas nos itens 42 a 48 deverdo ser implementadas mediante utilizagdo das interfaces, APIs,
servigos, credenciais, documentagéo técnica ou demais mecanismos de integragdo disponibilizados pelo Sistema de
Votagdo da Cdmara Municipal, cabendo @ CONTRATANTE viabilizar, quando necessério, 0s acessos e as informagdes
técnicas sob sua responsabilidade.

MODULO DE CONSULTAS EXTERNAS E PORTAL LEGISLATIVO

49

O sistema deverd disponibilizar, para consulta no sitio eletrénico da Camara, as proposicdes e o respectivo
processo legislativo, incluindo tramitagdes, pareceres, votagdes, emendas, autografos e documentos correlatos.
Também devera disponibilizar a legislacdo municipal e suas alteragbes, com mecanismos de pesquisa e links de
navegagcao entre normas relacionadas.

MODULO DE GABINETE E ATENDIMENTO AO CIDADAO

50

O sistema devera disponibilizar médulo de gabinete com possibilidade de integracdo ao sitio eletrénico
legislativo, funcionando como canal institucional de atendimento & populagéo e permitindo o encaminhamento
de solicitagdes ao parlamentar e & equipe autorizada.

51

0O acesso de gabinete deverd contemplar usudrios vinculados ao parlamentar, com permissdes especificas para
criar proposi¢es em nome do respectivo autor, encaminha-las para conferéncia, solicitar a assinatura do
parlamentar por seu acesso individual e, apds a assinatura, envia-las a Assessoria Técnica Legislativa.

52

Os atendimentos recebidos por meio da funcionalidade “Fale com o seu Vereador" deverdo poder ser
convertidos em demandas, com geragdo de protocolo, classificagdo, localizagdo no mapa da cidade, pesquisa
por drea ou endereco, alteracdo de situacdo, histdrico de movimentagdes e possibilidade de resposta ao
cidadéo pelo canal de mensagem configurado.

MODULO DE COMPILAGAO DE LEIS E NORMAS JURIDICAS
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O sistema devera permitir o cadastro completo de normas juridicas, incluindo leis, decretos, resolugdes,
portarias e outras espécies, com ementa, numero, ano, tipo, data de publicacdo e situacdo, além da
53 |estruturagdo do texto articulado em artigos, paragrafos, incisos, alineas, itens e demais dispositivos,
possibilitando a compilacéo e a consolidagdo das alteracfes legislativas e o registro de dispositivos alterados,
revogados ou acrescentados.

O sistema devera permitir a vinculagdo entre normas juridicas correlatas e a identificacdo das normas que
54 alteram, revogam ou regulamentam outras, bem como disponibilizar busca avancada, consulta publica da

legislagdo consolidada, geragdo de versdes para impresséo e vinculagdo da norma & matéria legislativa que lhe
deu origem.

MODULO DE SEGURANGA, AUDITORIA E RASTREABILIDADE

O sistema deverd manter logs de auditoria das operagdes e modificacdes realizadas, registrando, no minimo,
55 identificacdo do usuario, nome, data, hora, enderego IP, acdo executada, registro afetado e valores anteriores e

posteriores quando aplicavel, com mecanismos de pesquisa, filtragem e preservagdo da integridade dos
registros.

MODULO DE APLICAGAO WEB PROGRESSIVA

A solucéo devera ser disponibilizada como Progressive Web App — PWA instalavel em dispositivos Android e
56 iOS, ndo se limitando & criagdo de atalho para o navegador. Devera possuir Web App Manifest vélido, icones,

identificacdo da aplicacédo, abertura em modo independente ou standalone, service worker, gerenciamento de
cache e atualizacdo da aplicacdo, respeitadas as limitagdes técnicas de cada sistema operacional.

3.2.3 - As funcionalidades previstas no item Recebimento Eletronico de Propostas em Contratagcdes Diretas,
integrante do Lote 02, destinam-se ao recebimento seguro, sigiloso e rastredvel de propostas e documentos, ndo se
confundindo, necessariamente, com plataforma de disputa eletrnica ou sessdo publica de lances, salvo se tais
funcionalidades integrarem expressamente a solugéo contratada.

3.2.4 - Os mddulos e funcionalidades integrantes de cada lote deverdo operar de forma integrada entre si, sempre que
tecnicamente aplicavel, compartilhando informacfes e cadastros, evitando redundancias e preservando a consisténcia
das bases de dados, ndo sendo exigida integragdo tecnoldgica entre os Lotes 01 e 02.

3.2.5 - As solugbes deverdo permitir parametrizacfes e atualizagfes das regras de negdcio em decorréncia de
alteracOes legais, normativas, regulamentares ou tecnoldgicas que impactem as respectivas rotinas contratadas.

3.3 - IMPLANTACAO, ATUALIZAGAO E MIGRACAO DE DADOS

3.3.1 - No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da respectiva ordem de servico, a CONTRATADA de cada
lote deverd apresentar Plano de Implantagdo, contendo, conforme aplicdvel ao objeto contratado, cronograma,
responsaveis, atividades, requisitos de infraestrutura, estratégia de atualizagéo, implantagdo, conversdo, migracéo ou
importacéo de dados, procedimentos de testes, plano de contingéncia, critérios de homologagéo e forma de entrada em
produgdo.

3.3.2 - Os servicos iniciais de implantacdo deverdo ser concluidos em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da
emissdo da respectiva ordem de servigo, compreendendo:

I - Lote 01: atualizagdo, reativacdo, configuracdo e parametrizacdo dos mddulos do sistema e-Cidade, bem como
converséo, migracdo e validagdo das bases de dados necessarias ao funcionamento da solugéo;

Il - Lote 02: implantag&o, configuracdo e parametrizacdo da solugio de Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo
Legislativa, bem como migracéo ou importacdo de dados e documentos existentes, quando aplicavel.

O prazo previsto neste subitem podera ser ajustado quando houver atraso comprovadamente decorrente da
indisponibilidade de informagdes, dados, acessos ou providéncias de responsabilidade da CONTRATANTE, mediante
justificativa e registro pela fiscalizacdo contratual.

3.3.3 - Antes da realizacdo de qualquer intervengdo que possa comprometer dados, documentos, configuragdes ou
parametrizaces existentes, a CONTRATADA devera adotar os procedimentos de seguranga necessarios, incluindo,
quando aplicavel, cdpia de seguranga, mecanismos de recuperagdo, plano de reverséo e registro das atividades
executadas.

3.3.4 - Os procedimentos de conversdo, migragdo ou importacdo deverdo abranger os dados, documentos, cadastros,
historicos e parametrizagGes necessarios & continuidade das respectivas rotinas, conforme aplicavel a cada lote,
preservando-se a integridade, consisténcia, completude, autenticidade, vinculagdo histérica e rastreabilidade das
informag0des.
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3.3.5 - A entrada em producéo de cada solugdo somente ocorrera apos a realiza¢do dos testes pertinentes, validagéo
dos dados e funcionalidades e homologacdo pelos servidores indicados pela Cémara Municipal, devendo as
inconsisténcias decorrentes dos servigos executados pela CONTRATADA ser corrigidas sem custo adicional.

3.3.6 - Concluida a implantacéo de cada lote, a respectiva CONTRATADA devera apresentar relatdrio técnico contendo,
conforme aplicavel, as versbes instaladas ou disponibilizadas, configurages e parametrizagGes realizadas, dados e
documentos convertidos, migrados ou importados, testes executados, resultados da homologacéo, eventuais
pendéncias remanescentes e orientagdes necessarias a adequada operagéo da solugao.

3.4 - SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVICO

3.4.1 - O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual, no horéario de expediente da
CONTRATANTE, por meio de sistema eletronico de chamados e, complementarmente, por telefone, correio eletrénico,
aplicativo de mensagens e/ou webconferéncia, conforme a natureza da demanda.

3.4.2 - O sistema eletronico de chamados devera permitir o registro € 0 acompanhamento das solicitagdes, contendo,
no minimo, numero de protocolo, data e horério de abertura, identificacdo do solicitante, descricdo da ocorréncia,
classificagdo da demanda, providéncias adotadas, situagdo do atendimento e data e horario de seu encerramento.

3.4.3 - O atendimento técnico remoto devera ser iniciado no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis, contado da
abertura do chamado, ressalvadas as ocorréncias criticas, que deverdo receber tratamento prioritario.

3.4.4 - Quando o atendimento remoto néo for suficiente para a solugéo da ocorréncia e houver necessidade técnica de
intervengdo presencial, a CONTRATADA devera providenciar o atendimento presencial no prazo maximo de 12 (doze)
horas Uteis apGs a constatacdo da necessidade, mediante prévio ajuste com a fiscalizagdo contratual.

3.4.5 - As ocorréncias criticas que impegam ou comprometam significativamente a execugdo de rotinas essenciais
deverdo receber atendimento prioritario, devendo ser implementada solugéo definitiva ou medida de contingéncia apta a
restabelecer a operagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, sem prejuizo da continuidade das
providéncias necessarias a eliminagéo definitiva da causa.

3.4.6 - A CONTRATANTE devera ter acesso ao histdrico e a situacdo dos chamados registrados, € a CONTRATADA
deverd apresentar relatério mensal de atendimento contendo, no minimo, a quantidade e a classifica¢do dos chamados,
0s tempos de resposta e de solugéo, as ocorréncias pendentes e as reincidéncias verificadas.

3.4.7 - As disposicBes deste item aplicam-se aos dois lotes, observadas as caracteristicas técnicas de cada solugdo e a
natureza da ocorréncia, ndo sendo exigido atendimento presencial quando a demanda puder ser adequadamente
solucionada por meio remoto.

3.4.8 - Para fins de acompanhamento dos niveis de servigo, deverdo ser observados 0s seguintes prazos maximos:

i

SITUACAO PRAZO MAXIMO

Inicio do atendimento técnico remoto Até 4 (quatro) horas Uteis ap0s a abertura do chamado

Atendimento presencial n nicamente n Al .
tendimento presencial, quando tecnicamente necessario necessidade

Até 12 (doze) horas Uteis apG6s a constatacdo da

Solugdo definitva ou implementagdo de medida de

S e Até 24 (vin ro) horas utei
contingéncia para ocorréncia critica 1€ 24 {vinte  quatro) horas Uteis

3.5 - MANUTENGAO E ATUALIZAGOES

3.5.1 - Manutencdo corretiva: compreendera a identificacdo, andlise e correcdo de falhas, erros, inconsisténcias ou
comportamentos inadequados que prejudiquem o funcionamento das solugdes ou de suas funcionalidades contratadas
ou a confiabilidade das informagdes.

3.5.2 - Manutengao preventiva: compreendera as agdes destinadas a prevenir falhas, indisponibilidades, degradacéo
de desempenho ou outros problemas que possam comprometer o0 adequado funcionamento das solucées.

3.5.3 - Manuten¢do adaptativa: compreenderd as adequagdes necessarias em decorréncia de alteragBes legais,
normativas, regulamentares ou tecnoldgicas que impactem as funcionalidades integrantes do objeto contratado,
observadas as caracteristicas e 0 escopo de cada lote.

3.5.4 - Manutencao evolutiva: compreenderd alteragdes, aperfeicoamentos, adaptacdes e desenvolvimento de novas
funcionalidades destinadas & melhoria das solugBes contratadas, desde que tecnicamente compativeis com a
arquitetura e as caracteristicas da solugéo integrante do respectivo lote.

3.5.5 - Durante a vigéncia contratual, deverdo ser disponibilizadas, sem cobranca adicional, as corre¢fes de falhas,
atualizagdes de seguranca, atualizagdes tecnoldgicas e adequacdes legais, normativas ou regulamentares necessarias
a manutencao do regular funcionamento das funcionalidades integrantes do objeto contratado.
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3.5.6 - As demandas de manutencdo evolutiva e de desenvolvimento de novas funcionalidades que nédo estejam
compreendidas nas obrigag@es ordinarias de manutencdo e atualizagdo previstas neste Termo de Referéncia serdo
executadas sob demanda da CONTRATANTE, mediante utilizagdo do quantitativo de horas técnicas previsto para o
respectivo lote:

| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: até 150 (cento e cinquenta) horas técnicas;
Il - Lote 02 — Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: até 50 (cinquenta) horas técnicas.

3.5.7 - Para cada demanda de manutencéo evolutiva ou desenvolvimento de nova funcionalidade, a CONTRATADA
deverd apresentar, previamente a execu¢do, andlise técnica contendo, no minimo, a descrigdo da solugdo proposta, a
estimativa de horas técnicas necessarias e 0 prazo previsto para execugdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
apos a solicitacdo da CONTRATANTE.

3.5.8 - A execucdo das demandas previstas no item 3.5.6 dependera de prévia autorizacdo da CONTRATANTE, nédo
sendo admitida a utilizacdo de horas técnicas sem a correspondente solicitagdo ou autorizacdo da fiscalizacdo
contratual.

3.5.9 - Os quantitativos de horas técnicas previstos no item 3.5.6 sdo estimativos e serdo utilizados exclusivamente
conforme a necessidade da CONTRATANTE, ndo havendo obrigacdo de utilizagdo integral durante a vigéncia
contratual.

3.6 - TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.6.1 - A CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento e transferéncia de conhecimento aos servidores
indicados pela CONTRATANTE, visando assegurar a adequada utilizacdo, administracdo e operagdo das
funcionalidades integrantes do respectivo lote.

3.6.2 - Para os servicos de treinamento e transferéncia de conhecimento serdo disponibilizadas as seguintes cargas
horérias maximas:

I - Lote 01 - Sistema e-Cidade: até 30 (trinta) horas;
Il - Lote 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: até 10 (dez) horas.

3.6.3 - Os treinamentos poderdo ser realizados de forma presencial e/ou remota, conforme a necessidade da
CONTRATANTE e prévio alinhamento com a CONTRATADA, podendo ocorrer durante a fase de implantagdo ou ao
longo da vigéncia contratual.

3.64 - A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais necessarios a realizagdo dos treinamentos,
preferenciaimente em formato digital, incluindo manuais, orientagées, apresentagdes ou outros contelidos pertinentes
as funcionalidades abordadas.

3.6.5 - Os treinamentos deverdo possuir conteddo compativel com as atividades desempenhadas pelos usuarios,
contemplando, conforme aplicavel, aspectos operacionais, parametriza¢des, rotinas de utiliza¢do, consultas, emisséo
de relatorios e demais funcionalidades necessérias ao adequado uso da solug&o.

3.6.6 - As datas, horarios, contetdos, modalidade de realizacéo e servidores participantes serdo definidos em conjunto
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observadas as necessidades dos respectivos setores e a continuidade dos
servigos administrativos.

3.6.7 - ACONTRATADA devera manter registro dos treinamentos realizados, contendo, no minimo, data, carga horéria,
conteldo ministrado e identificagdo dos participantes, disponibilizando-o a CONTRATANTE para fins de
acompanhamento e fiscalizacdo contratual.

3.6.8 - As cargas hordrias previstas no item 3.6.2 constituem quantitativos maximos disponibilizados para a
CONTRATANTE, a serem utilizados conforme a necessidade durante a vigéncia contratual, ndo havendo
obrigatoriedade de utilizagéo integral.

3.7 - CONSULTORIA TECNICA E ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL

3.71 - Quanto ao Lote 01 - Sistema e-Cidade, a CONTRATADA devera prestar consultoria técnica e
acompanhamento operacional durante a vigéncia contratual, relacionados aos modulos de Recursos Humanos, Folha
de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor, com a finalidade de orientar a CONTRATANTE quanto a
adequada utilizago, configuracdo, parametrizagéo e operagéo da solugdo.

3.7.2 - A consultoria técnica compreenderd, conforme a necessidade da CONTRATANTE, orientages relacionadas as
funcionalidades contratadas, analise de rotinas e parametrizaces, apoio na utilizagdo dos maédulos, esclarecimento de
davidas técnicas e operacionais e orientagdo quanto as adequagdes necessarias em decorréncia de alteragdes legais,
normativas, regulamentares ou tecnoldgicas relacionadas ao objeto.

3.7.3 - A CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento dos modulos integrantes do Lote 01, identificando,
quando constatados, riscos, inconsisténcias ou necessidades de ajustes e propondo as medidas técnicas necessarias a
manutengdo da adequada operacao da solucéo.
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3.7.4 - As atividades de consultoria técnica e acompanhamento operacional previstas neste item integram o0s servicos
continuados do Lote 01 e ndo se confundem com as demandas de manutencéo evolutiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades previstas no item 3.5.6.

3.7.5 - Quando, no decorrer da consultoria ou do acompanhamento operacional, for identificada a necessidade de
manutengdo evolutiva ou de desenvolvimento de nova funcionalidade ndo abrangida pelas obrigacfes ordindrias da
CONTRATADA, sua execugdo deverd observar o procedimento e os quantitativos de horas técnicas estabelecidos no
item 3.5 deste Termo de Referéncia.

3.8 - AMBIENTE COMPUTACIONAL, SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

3.8.1 - O ambiente tecnoldgico necessario a execugdo do objeto devera observar as caracteristicas e 0s requisitos
especificos de cada lote, garantindo condigcdes adequadas de disponibilidade, desempenho, seguranga, continuidade
operacional e protecdo das informagées.

3.8.2 - Quanto ao Lote 01 - Sistema e-Cidade, o ambiente tecnoldgico deverd ser compativel com os requisitos
técnicos necessarios ao adequado funcionamento do sistema e-Cidade e dos mddulos contratados, inclusive quanto as
versGes de sistema operacional, servidor de aplicacdo, PHP, banco de dados PostgreSQL e demais componentes
necessarios a operagao da solucao.

3.8.3 - Quanto ao Lote 02 - Processo Eletrdnico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa, a solucdo devera ser
disponibilizada no modelo Software as a Service - SaaS, em ambiente computacional mantido sob responsabilidade
da CONTRATADA, incluindo os recursos de infragstrutura necessarios ao seu funcionamento, tais como servidores,
banco de dados, sistemas operacionais, conectividade, seguranca, disponibilidade, desempenho, armazenamento e
demais componentes necessarios a prestagao dos servigos.

3.8.4 - As CONTRATADAS deverdo adotar mecanismos adequados de copia de seguranga (backup), recuperagéo de
dados, controle de acesso, gerenciamento de perfis e permissdes, registro das intervengdes técnicas e demais medidas
necessarias a continuidade e a seguranca das respectivas solugées.

3.8.5 - A execugdo dos servigos deverd assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informagdes, observando-se a legislacdo aplicavel a seguranca da informagdo e a protecdo de
dados pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD.

3.8.6 - As CONTRATADAS deverdo manter absoluto sigilo sobre os dados, documentos, informag@es, credenciais e
demais conteudos a que tiverem acesso em razéo da execugdo contratual, sendo vedada sua utilizagéo, reproducéo,
divulgagdo, compartilhamento ou tratamento para finalidade diversa da necessdaria ao cumprimento do objeto, salvo
mediante autorizagdo da CONTRATANTE ou determinagéo legal.

3.8.7 - A obrigacéo de confidencialidade e sigilo permanecerd vigente mesmo apds o encerramento da contratacéo,
enquanto as informagdes ndo se tornarem legitimamente publicas ou enquanto subsistir obrigacéo legal de protegao.

3.8.8 - A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, tdo logo tenha ciéncia, qualquer incidente de seguranga
que possa comprometer dados, informag@es ou servigos relacionados a contrata¢do, informando, sempre que possivel,
a natureza do incidente, os dados e sistemas potencialmente afetados e as medidas adotadas ou previstas para sua
contencdo e tratamento.

3.8.9 - A CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE na apuracdo dos incidentes de seguranca
relacionados a execucdo contratual, fornecendo as informagdes, registros e evidéncias técnicas disponiveis e
necessarias a identificagdo da causa, extensdo, impacto e medidas adotadas.

3.9 - CONTINUIDADE, DOCUMENTAGAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

3.9.1 - Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter atualizada a documentagdo técnica relativa
a solucdo integrante do respectivo lote, contemplando, conforme aplicavel, configuragbes, parametrizacoes,
customizagbes, integracdes, versdes, intervencdes realizadas e demais informagGes necessarias & adequada
administracdo, operacao e continuidade dos servigos.

3.9.2 - A qualquer tempo, quando solicitado pela CONTRATANTE, e obrigatoriamente por ocasido do encerramento da
contratagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados, documentos, arquivos, bases de dados, configuracges,
parametrizacOes, relatdrios e demais informacdes pertencentes @ CONTRATANTE ou produzidos em decorréncia da
execucdo contratual, em formatos tecnicamente utilizaveis e adequados a preservagdo de seu contetdo, integridade,
estrutura e vinculacéo histdrica, conforme aplicavel ao respectivo lote, vedada a retencdo de dados ou a criagdo de
dependéncia tecnoldgica indevida.

3.9.3 - Quanto ao Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa, a CONTRATADA devera
assegurar a portabilidade e a exportacdo dos dados e documentos armazenados na solugdo, inclusive respectivos
metadados e informagdes necessérias a identificagdo, organizacdo, vinculacdo e rastreabilidade dos processos e
documentos, em formato que permita sua preservagdo e eventual migragdo ou importacdo para outra solucéo
tecnoldgica.
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3.9.4 - E vedada a retencdo indevida de dados, documentos ou informacdes da CONTRATANTE, bem como a adog&o
de mecanismos que impecam ou dificultem injustificadamente sua extracdo, exportacdo, portabilidade ou utilizacéo
apos o término da contratagdo.

3.9.5 - Os dados e documentos pertencentes 8 CONTRATANTE deverdo ser disponibilizados, sempre que solicitado e
ao término da contratacdo, em formato estruturado, legivel e tecnicamente adequado que permita sua utilizagéo,
extracdo e migracdo para outra solugdo, sem prejuizo da integridade das informagdes.

3.9.6 - A transicdo contratual deverd preservar a integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a rastreabilidade dos
dados e documentos, observadas as obrigacdes de seguranca da informacgéo, confidencialidade e prote¢do de dados
pessoais previstas neste Termo de Referéncia.

3.10 - OBRIGAQGES DA CONTRATADA

3.10.1 - Constituem obrigagGes da CONTRATADA, além das demais previstas neste Termo de Referéncia e no
respectivo instrumento contratual:

a) executar o objeto de acordo com este Termo de Referéncia, com a proposta apresentada, com o respectivo
instrumento contratual e com o Plano de Implantacdo aprovado, observadas as condiges e especificidades do lote
contratado;

b) manter equipe técnica capacitada e em quantitativo suficiente para a adequada execugéo dos servigos e atendimento
das demandas da CONTRATANTE;

€) cumprir 0s prazos, 0s niveis de servigo e os padrdes de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;
d) comunicar previamente @ CONTRATANTE as intervengGes programadas que possam afetar a disponibilidade ou o

funcionamento da solugdo, ressalvadas as situacbes emergenciais, que deverdo ser comunicadas tdo logo seja
possivel;

e) corrigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, as falhas, inconsisténcias, vicios ou danos decorrentes de sua
atuacdo ou da execucdo inadequada dos servigos contratados;

f) manter, durante toda a execugdo da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo. ;

g) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes
da execucdo do objeto;

h) designar preposto ou responsavel técnico para interlocugdo com a CONTRATANTE, com atribuicdo para receber
comunicacfes, acompanhar a execucdo e adotar as providéncias necessarias ao atendimento das demandas e a
corregdo de eventuais irregularidades;

i) prestar as informagGes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE relacionados a execugdo contratual,
disponibilizando, quando cabivel, os registros, relatdrios e evidéncias necessarios ao acompanhamento e a fiscalizago;
j) responsabilizar-se pelos atos de seus empregados, profissionais, prepostos e eventuais subcontratados autorizados,
bem como pelos danos diretamente decorrentes de sua atuagdo na execugdo do objeto;

k) observar as normas de seguranca da informagéo, confidencialidade e protecdo de dados pessoais aplicaveis a
execucao do objeto, bem como as demais disposicdes previstas neste Termo de Referéncia;

I) comunicar a fiscalizacdo, de forma tempestiva, qualquer fato ou circunstancia que possa comprometer o cumprimento
dos prazos, a continuidade dos servigos, a seguranca das informagdes ou a adequada execucdo do objeto, indicando
as providéncias adotadas ou propostas para sua regularizacao.

3.11 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.11.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) designar gestor e fiscais para acompanhamento e fiscalizagdo da execucéo contratual;

b) fornecer &s CONTRATADAS, conforme aplicavel ao respectivo lote, as informagdes, documentos, credenciais e
acessos indispensaveis a execugao dos servicos, observados os controles e requisitos de seguranca da informagdao;

¢) disponibilizar, conforme aplicavel ao respectivo lote, as bases de dados, documentos, arquivos, cadastros,
parametriza¢Ges e demais informagdes existentes necessarias aos procedimentos de conversdo, migragdo, importagao,
validagdo e homologagao;

d) indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo e pela realizacdo dos testes, validagoes,
treinamentos e homologagao das solugdes;

e) comunicar formalmente a respectiva CONTRATADA as falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas
durante a execucdo contratual, fornecendo, quando disponiveis, as informagdes necessarias a sua analise e corre¢ao;

f) atestar os servicos regularmente executados e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual;
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g) promover e viabilizar a participagdo dos servidores indicados nas agfes de treinamento e transferéncia de
conhecimento;

h) adotar as providéncias internas e disponibilizar os recursos e condicfes de infraestrutura que sejam de sua
responsabilidade, conforme definidos neste Termo de Referéncia e no Plano de Implantagéo do respectivo lote;

i) manifestar-se, em prazo razodvel, sobre os documentos, relatorios, solicitagdes de validagdo, propostas técnicas e
demais demandas apresentadas pelas CONTRATADAS que dependam de decisdo ou providéncia da CONTRATANTE
para o regular prosseguimento dos servicos.

3.12 - SUSTENTABILIDADE

3.12.1 - A execucao dos servigos devera priorizar, sempre que compativel com a natureza da demanda, o atendimento
remoto, a utilizacdo de documentacdo em meio eletrénico, o uso racional de recursos e a redugdo de deslocamentos,
impressdes e consumo de papel.

3.12.2 - Nos atendimentos presenciais, a CONTRATADA devera adotar praticas de uso racional de energia, materiais e
demais recursos, em conformidade com as politicas e diretrizes de sustentabilidade aplicaveis.

4 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1 - A Coordenadoria de RH e Coordenadoria de Tl realizaram pesquisas de pregos junto a empresas do ramo, tendo
em vista que pelo site do PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas) foi invidvel devido & peculiaridade e
especificidade do objeto. Os servigos solicitados e seus respectivos valores referenciais estéo distribuidos conforme os
quadros abaixo, cujas estimativas foram consolidadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP):

LOTE 01 - Mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal do Servidor (e-Cidade)

VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
(RS) (R$)

ITEM | UNID. | QUANT. DESCRIGAO

Atualizagdo da versdo 2.3.37 e do banco de
dados para Postgres 12 ou superior, configuragdo,

parametrizacdo, conversdo e migragdo das bases R$10.037,50 R$10.037,50
de dados e reativagéo dos modulos contratados.

01 | Servigo 1

Treinamento e transferéncia de conhecimento,
02 | Servigo 1 com disponibilizagdo de até 30 horas presenciais R$ 9.087,50 R$ 9.087,50
e/ou remotas.

Servicos continuados na drea de Recursos
Humanos, nos mddulos de Recursos Humanos,
Folha de Pagamento e eSocial, incluindo suporte,
manutencdes e atualizagles.

03 Més 12 R$ 6.800,00 R$ 81.600,00

Servicos continuados no Mddulo Portal de
04 Més 12 Servigos/Portal do Servidor, incluindo suporte, R$ 2.737,50 R$ 32.850,00
manutengdes, atualizagdes.

Manutencdo evolutiva e desenvolvimento de

05 Horas 150 |[novas funcionalidades, sob demanda da R$ 276,25 R$ 41.437,50
CONTRATANTE.
TOTAL DO LOTE R$ 175.012,50

LOTE 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitacao Legislativa

VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
(RS) (RS)

ITEM | UNID. | QUANT. DESCRIGAO

Implantacdo, configuracdo e parametrizacdo da
solugdo de Processo Eletronico, Protocolo e
01 Servigo 1 Tramitagdo Legislativa, incluindo migracdo ou R$ 4.087,50 R$ 4.087,50
importagdo de dados e documentos existentes,
quando aplicavel.
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LOTE 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitacao Legislativa

% VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
ITEM | UNID. | QUANT. DESCRICAO (R9) (RS)

Treinamento e transferéncia de conhecimento,
02 | Servigo 1 com disponibilizacdo de até 10 horas presenciais R$4.112,50 R$4.112,50
e/ou remotas.

Servicos continuados de processo eletrnico e R$9.075.00|  R$108.900,00

03 | Mes | 12 |4 mitacdo legislativa

Manutengdo evolutiva e desenvolvimento de
04 Horas 50 novas funcionalidades, sob demanda da R$ 276,25 R$ 13.812,50
CONTRATANTE.

TOTAL DO LOTE R$ 130.912,50

4.2 - O valor total estimado da contratacdo é de R$ 305.925,00 (trezentos e cinco mil, novecentos e vinte e cinco
reais), correspondente a soma dos valores maximos estimados dos Lotes 01 e 02, sendo R$ 175.012,50 para o Lote 01
e R$ 130.912,50 para o Lote 02, sem que tais valores representem obrigagdo de execugdo ou pagamento integral,
especialmente quanto aos servigos cuja utilizagdo ocorrera sob demanda.

4.3 - Os quantitativos estabelecidos para os servi¢os de treinamento e manutengdo evolutiva representam limites
méximos estimados para utilizagdo durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade da Administracdo, néo
implicando obrigagéo de utilizagdo ou pagamento integral dos quantitativos previstos.

4.3.1 - Os servicos de manutengdo evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades serdo executados
exclusivamente sob demanda e mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, sendo remuneradas somente as
horas efetivamente executadas, comprovadas e aceitas pela fiscalizacdo, até o limite maximo de 150 (cento e
cinquenta) horas para o Lote 01 e 50 (cinquenta) horas para o Lote 02.

4.3.2 - As horas destinadas a treinamento serdo utilizadas conforme a necessidade da CONTRATANTE, até os limites
méximos de 30 (trinta) horas para o Lote 01 e 10 (dez) horas para o Lote 02, observadas as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.4 - METODOLOGIA E SUSTENTAGAO DA PESQUISA DE PREGCOS

4.4.1 - A estimativa dos valores da contratagéo foi elaborada com base na pesquisa de precos realizada na fase de
planejamento, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar e na respectiva memdria de cdlculo integrante dos
autos.

4.4.2 - Para formacao dos valores referenciais constantes do item 4.1 deste Termo de Referéncia, foram consideradas
propostas obtidas junto a 4 (quatro) empresas especializadas no ramo de tecnologia aplicada a gestdo publica: W20,
Contass, CPD Municipal e DBSeller, adotando-se, para os itens pesquisados, a média aritmética simples dos valores
validos obtidos.

4.4.3 - A aplicacio da metodologia resultou nos valores méximos estimados de R$ 175.012,50 (cento e setenta e
cinco mil, doze reais e cinquenta centavos) para o Lote 01 e R$ 130.912,50 (cento e trinta mil, novecentos e doze
reais e cinquenta centavos) para o Lote 02, totalizando R$ 305.925,00 (trezentos e cinco mil, novecentos e vinte e
cinco reais).

4.4.4 - A memdria de cdlculo, as propostas comerciais, as consultas realizadas e os demais documentos utilizados na
formacéo dos pregos referenciais integram os autos do processo de contratagao.

4.4.5 - Para fins de consolidacdo do Termo de Referéncia, a descri¢do técnica do item 01 do Lote 02 foi ajustada em
relagdo & nomenclatura utilizada na pesquisa de pregos, sem alteracdo da natureza do servigo cotado, do quantitativo
ou dos valores obtidos, visando adequé-la as especificacdes técnicas definitivas da contratagao.

4.5 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta dos créditos orcamentarios indicados na Segdo
9 deste Termo de Referéncia.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 - QUALIFICAGAO TECNICA

5.1.1 - A licitante devera comprovar aptiddo técnica mediante apresentagdo de um ou mais atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem experiéncia anterior compativel com
0 objeto do lote para o qual apresentar proposta, observadas as seguintes condigfes:
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| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: comprovagdo de experiéncia na prestagdo de servicos relacionados ao sistema e-
Cidade ou a solugbes de gestdo publica municipal de complexidade equivalente, abrangendo as atividades de
implantagdo, parametrizacdo, atualizacdo, manutencdo, suporte técnico e treinamento de usuarios.

Il - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: comprovacdo de experiéncia na prestacdo
de servicos relacionados a solucfes informatizadas de Processo Eletr6nico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa ou a
solugbes de complexidade tecnoldgica equivalente, abrangendo as atividades de implantagdo, configuragéo,
parametriza¢do, manutengéo, suporte técnico e treinamento de usudrios.

5.1.2 - Para cada lote, sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, inclusive
emitidos por contratantes distintos, para comprovacao das atividades expressamente exigidas. Nao sera necessario que
todas as atividades constem de um unico documento. A apresentagdo de mdltiplos atestados relativos exclusivamente a
uma mesma atividade, contudo, ndo suprird a comprovacao das demais atividades exigidas para o respectivo lote.

5.1.3 - Néo sera exigida identidade absoluta entre o objeto dos atestados e o objeto da contratagdo, sendo suficiente a
demonstracio de experiéncia anterior em servicos de natureza e complexidade tecnolégica compativeis com o0s
requisitos estabelecidos para o respectivo lote.

5.2 - REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA

5.2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica em quantidade e com qualificacdo compativeis com a
natureza, a complexidade e as atividades previstas para o respectivo lote, de modo a assegurar a adequada execugao
dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

5.2.2 - Quanto ao Lote 01 - Sistema e-Cidade, a equipe técnica devera possuir conhecimentos compativeis com as
tecnologias, 0s componentes e as atividades envolvidas na execugdo dos servigos, incluindo, conforme a atribuigdo de
cada profissional, administracdo de banco de dados PostgreSQL/PostGIS, atualizacdo e configuracdo de ambientes,
conversdo e migracdo de dados, parametrizagdo, manutencdo, suporte técnico, seguranca da informagdo e
funcionalidades dos mddulos contratados.

5.2.3 - Quanto ao Lote 02 - Processo Eletrdnico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa, a equipe técnica devera
possuir conhecimentos compativeis com a solugdo ofertada e com as atividades de implantagdo, configuragéo,
parametrizacdo, migragdo ou importacdo de dados e documentos, quando aplicavel, manutengdo, suporte técnico,
seguranca da informacgéo e demais funcionalidades integrantes do objeto.

5.2.4 - A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade dos profissionais necessarios ao cumprimento dos prazos,
niveis de servigo e demais obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessaria, sem prejuizo da continuidade e da qualidade dos servigos.

5.3 - PROVA DE CONCEITO (PoC)

5.3.1 - Alicitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em cada lote sera convocada para realizagdo de Prova
de Conceito — PoC, de carater eliminatdrio, destinada a verificagdo objetiva da capacidade técnica e da aderéncia da
solugdo e dos servicos ofertados aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo roteiro de
avaliacdo.

5.3.2 - Quanto ao Lote 01 - Sistema e-Cidade, a Prova de Conceito tera por finalidade verificar a capacidade técnica
da licitante para execucdo dos servigos relacionados ao sistema e-Cidade, contemplando, dentre outros requisitos
definidos no roteiro de avaliagdo:

| — demonstragdo de conhecimentos técnicos relacionados & instalagéo, configuracéo, atualizagéo e funcionamento do
sistema e-Cidade e de seu ambiente tecnoldgico;

Il - demonstragdo dos procedimentos técnicos necessarios a atualizagéo da verséo do sistema e do banco de dados
PostgreSQL para a verséo estabelecida neste Termo de Referéncia;

[l - apresentacdo e demonstracdo da metodologia a ser utilizada para conversdo, migragdo e validacdo de dados,
contemplando mecanismos destinados a preservagao da integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagées;

IV — demonstracéo pratica de funcionalidades e procedimentos de configuracdo e parametrizagdo relacionados aos
modulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor, em
conformidade com as regras de negdcio publicas vigentes, conforme requisitos selecionados no roteiro de avaliacéo.

5.3.3 - Quanto ao Lote 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitagado Legislativa, a Prova de Conceito tera por
finalidade:

| - verificar a aderéncia técnica e funcional da solugdo ofertada as rotinas do processo legislativo e administrativo e aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il - validar os requisitos de assinatura digital, workflow de tramitagdo e seguranca da informagdo, mediante
demonstracdo prética das funcionalidades selecionadas no roteiro de avaliagio, especialmente aquelas relacionadas a
tramitagdo de documentos e processos, controle de fluxos, seguranca da informacdo, rastreabilidade, assinatura
eletronica ou digital e demais funcionalidades consideradas essenciais.

i
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5.3.4 - A Prova de Conceito de cada lote seréa realizada de acordo com o Roteiro de Avaliacdo da Prova de Conceito —
PoC, constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, no qual deverdo constar, de forma objetiva, 0s requisitos a
serem demonstrados, os critérios de avaliagdo, a forma de aferi¢do, as condi¢Bes de aprovacdo e reprovacdo € 0s
demais procedimentos aplicaveis.

5.3.5 - Serd considerada aprovada na Prova de Conceito — PoC a licitante que obtiver resultado “ATENDE” em, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos submetidos & avaliagéo no respectivo lote, observados os critérios e
procedimentos estabelecidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

5.3.6 - Quando a aplicacdo do percentual minimo previsto no item 5.3.5 resultar em ndmero fracionario, sera
considerado, para fins de aprovagéo, 0 nimero inteiro imediatamente superior de requisitos que deveréo obter resultado
“ATENDE".

5.3.7 — Os requisitos avaliados na Prova de Conceito que obtiverem resultado “NAO ATENDE’, desde que ndo
ultrapassado o limite admitido para aprovacdo previsto no item 5.3.5, deverdo ser integralmente implementados,
configurados ou adequados pela CONTRATADA, sem dnus adicional para a CONTRATANTE, antes da entrada em
producéo da respectiva solugdo e do aceite da implantagdo, devendo seu atendimento ser comprovado e validado pela
fiscalizacéo.

5.3.8 - Serd reprovada na Prova de Conceito a licitante que nédo alcangar o percentual minimo de atendimento
estabelecido no item 5.3.5, hipétese em que serd convocada a licitante subsequente, observada a ordem de
classificacdo e as demais condi¢des estabelecidas no edital.

5.4 - PRESERVAGAO TECNOLOGICA E INDEPENDENCIA TECNOLOGICA (Lote 01)

5.4.1 - A execucgdo dos servigos relativos ao Lote 01 deverd preservar a compatibilidade, a interoperabilidade e a
continuidade operacional do sistema publico e-Cidade, observadas suas caracteristicas tecnoldgicas e as condigbes
aplicaveis a licenga GNU General Public License — GPL.

5.4.2 - E vedada a adog&o de mecanismos, componentes ou soluges proprietarias de utilizacdo obrigatdria que criem
dependéncia tecnoldgica injustificada em relagdo & CONTRATADA ou que impegam ou dificultem a continuidade da
operacdo, manutencdo, atualizacdo ou evolucdo do sistema por outro prestador tecnicamente habilitado.

5.4.3 - As configuracdes, parametrizagBes, customizacbes, scripts, rotinas, documenta¢do técnica e demais elementos
produzidos ou alterados especificamente para a execugdo dos servi¢os deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE,
quando necessarios a administragdo, manutencéo, continuidade ou transi¢do da solugdo, observados os direitos de
propriedade intelectual e as condigdes de licenciamento aplicaveis.

5.5 - REGIME DE EXECUGAO E RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

5.5.1 - Todos os custos diretos e indiretos necessarios a adequada execugdo do objeto do respectivo lote, incluindo
pessoal especializado, licengas eventualmente necessarias, deslocamentos, hospedagem, alimentacéo, infraestrutura
tecnoldgica, ferramentas, equipamentos, tributos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e
demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigacGes contratuais deverdo estar incluidos nos pregos
propostos, ndo sendo admitida cobranga adicional por despesas inerentes & execugdo do objeto.

5.5.2 - A prestacdo dos servicos terd natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de médo de obra, cabendo a
CONTRATADA organizar e dimensionar sua equipe e 0S recursos necessarios ao cumprimento das obrigages, dos
prazos e dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5.3 - Os servigos continuados serdo remunerados de acordo com os valores contratados e com os critérios de
medicdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5.4 - Os servigos previstos para execugdo sob demanda, especialmente as horas destinadas a manutengédo evolutiva
e ao desenvolvimento de novas funcionalidades, somente poderdo ser executados mediante prévia solicitagdo e
autorizacdo da CONTRATANTE e serdo remunerados exclusivamente pelas quantidades efetivamente executadas,
comprovadas e aceitas pela fiscalizagdo, observados os limites maximos contratados.

5.5.5 - Os quantitativos estimados para os servicos sob demanda néo constituem obrigacdo de utilizagdo ou de
pagamento integral pela CONTRATANTE.

5.6 SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

5.6.1 - A CONTRATADA devera observar, durante toda a execucdo contratual, os requisitos de seguranca da
informagcdo, confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes, bem como
as normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD.

5.6.2 - O acesso aos sistemas, bases de dados, documentos, informacbes e ambientes tecnoldgicos da
CONTRATANTE devera ser restrito aos profissionais cuja atuacdo seja necessaria a execucdo do objeto, observados
os perfis e niveis de acesso autorizados e 0s mecanismos de autenticacdo e registro das operagdes aplicaveis.

5.6.3 - A CONTRATADA devera manter sigilo sobre os dados, documentos, informagdes, credenciais e demais
contelidos a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, vedada sua utilizacdo, reproducdo, divulgacao,
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compartilhamento ou tratamento para finalidade diversa da necessaria ao cumprimento do objeto, salvo quando
autorizado pela CONTRATANTE ou exigido por obrigacéo legal.

5.6.4 - A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas & protecdo dos dados e
informagBes contra acessos ndo autorizados e situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacao, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.6.5 - A CONTRATADA devera comunicar @8 CONTRATANTE, t&o logo tenha ciéncia, qualquer incidente de seguranga
que possa comprometer dados, documentos, credenciais, sistemas ou informacées relacionados a execugéo contratual,
informando, sempre que possivel, a natureza do incidente, os dados e sistemas potencialmente afetados e as medidas
adotadas ou previstas para sua conten¢do, mitigagdo, recuperacgdo e prevengdo de novas ocorréncias.

5.6.6 - Quando houver tratamento de dados pessoais por conta e ordem da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
realizar o tratamento exclusivamente para as finalidades necessarias a execugdo do objeto e de acordo com as
instru¢es da CONTRATANTE e a legislagdo aplicavel, ndo podendo utilizar os dados para finalidade prépria
incompativel com a contratagéo.

5.6.7 - Encerrada a contratacdo, a CONTRATADA devera assegurar a devolugdo, disponibilizacéo, eliminagdo ou
conservacdo dos dados pessoais e demais informacbes sob sua responsabilidade, conforme determinacdo da
CONTRATANTE e observadas as hipGteses legais de conservacdo, sem prejuizo das obrigacbes relativas a
portabilidade e a transigdo contratual previstas neste Termo de Referéncia.

5.6.8 - As obrigacGes de confidencialidade e protecio das informagées permanecerdo aplicaveis apds o encerramento
da contratagdo, enquanto subsistir a necessidade de protegdo decorrente da natureza das informagdes ou de obrigacéo
legal.

5.7 - SERVIGOS INCLUIDOS E DEMANDAS EVOLUTIVAS

5.7.1 - N&o serd admitida cobranca adicional pela execucdo de atividades inerentes ao regular funcionamento e a
sustentagdo das solugbes contratadas, incluindo correcfes de falhas, erros ou bugs, suporte técnico, manutengao
corretiva, preventiva e adaptativa, atualizagdes tecnoldgicas e de seguranga, documentagdo técnica e operacional e
demais atividades expressamente compreendidas nos servigos continuados do respectivo lote.

5.7.2 - As atualizagBes e adequacOes necessarias ao atendimento de alteragBes legais, normativas ou regulamentares
que incidam sobre funcionalidades ja integrantes do objeto contratado deverdo ser realizadas no &mbito da manutengéo
adaptativa, sem cobranca adicional e sem utilizacdo das horas destinadas & manutengéo evolutiva.

5.7.3 - Ndo se enquadram na vedagdo prevista nos itens anteriores as demandas de manutengdo evolutiva e de
desenvolvimento de novas funcionalidades que néo integrem as obrigagGes ordindrias da CONTRATADA e que
impliquem criacéo, alteracdo ou aperfeicoamento de relatorios, telas, fung@es, rotinas ou outras funcionalidades, as
quais poderdo ser executadas sob demanda, mediante utilizacdo das horas previstas para essa finalidade no respectivo
lote.

5.7.4 - A execucdo das demandas previstas no item 5.7.3 dependerd de prévia solicitagdo e autorizagdo da
CONTRATANTE, observados os procedimentos, limites e critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sendo remuneradas exclusivamente as horas efetivamente executadas, comprovadas e aceitas pela
fiscalizagao.

5.7.5 - A CONTRATADA ndo poderd classificar como manuten¢do evolutiva, para fins de consumo das horas
contratadas, correcbes de falhas ou defeitos da solugdo, adequacbes necessdrias ao regular funcionamento das
funcionalidades contratadas ou atualizagdes decorrentes de obrigagdo legal, normativa ou regulamentar abrangida pelo
objeto.

5.8 SUBCONTRATAGAO

5.8.1 - Sera admitida a subcontratacdo de atividades acessorias ou complementares a execugao do objeto, desde que
previamente autorizada, de forma expressa, pela CONTRATANTE e observadas as condigfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

5.8.2 - Ndo sera admitida a subcontratacdo integral do objeto do respectivo lote nem a transferéncia a subcontratada
das responsabilidades essenciais assumidas pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

5.8.3 - A subcontratagéo ndo exime nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, que permanecera integralmente
responsavel pela execucdo e qualidade dos servigos, pelo cumprimento dos prazos e niveis de servico e pelas
obrigacdes de seguranca da informacéo, confidencialidade e protecdo de dados.

5.8.4 - A CONTRATADA devera assegurar que eventual subcontratada observe as obrigacdes contratuais aplicaveis as
atividades por ela executadas, especialmente aquelas relativas & seguranga da informagéo, ao sigilo e & protecéo de
dados pessoais.
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6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - A gestdo do contrato serd exercida pelo(a) responsavel pela Coordenadoria de Recursos Humanos, e a
fiscalizacdo técnica serd exercida pelo(a) responsavel pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, cabendo ao
gestor coordenar e acompanhar a execucdo contratual e ao fiscal técnico acompanhar os aspectos técnicos da
execucdo, sem prejuizo da designacdo formal dos responséaveis e das demais atribuigBes previstas na Lei n°
14.133/2021 e nos atos internos da Camara Municipal.

6.1.1 - A fiscalizacdo administrativa sera exercida por servidor formalmente designado pela CONTRATANTE,
competindo-lhe acompanhar os aspectos administrativos, documentais e financeiros da execucéo contratual.

6.1.2 - A gestdo e a fiscalizacdo poderdo contar com o apoio das unidades usuarias das solugdes contratadas para
realizacdo de testes, valida¢des, homologacoes e demais verificagdes relacionadas as respectivas funcionalidades, sem
transferéncia das atribuicdes e responsabilidades prdprias do gestor e dos fiscais formalmente designados.

6.2 - A execucdo dos servicos de cada lote serd iniciada mediante a emissdo da respectiva Ordem de Servigo,
observados os prazos e as condi¢fes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2.1 - O acompanhamento da execugdo serd realizado por meio do Plano de Implantagéo, das Ordens de Servigo, dos
registros de chamados, dos relatdrios técnicos e mensais, das evidéncias de execugdo dos servigos, dos registros de
treinamento, das atas de reunido, dos termos de homologacédo e dos demais documentos e registros pertinentes a
execucao contratual.

6.2.2 - Os documentos e registros produzidos durante a execucdo deverdo permitir a verificacdo dos servigos
realizados, dos prazos cumpridos, das ocorréncias registradas, das providéncias adotadas e, quando aplicavel, das
quantidades efetivamente executadas para fins de medicéo e pagamento.

6.2.3 - As demandas de manutencdo evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades somente poderéo ser
executadas mediante prévia solicitacdo e autorizagdo da CONTRATANTE, devendo ser registradas de forma que
permita identificar, no minimo, a demanda realizada, a quantidade de horas autorizadas e efetivamente executadas e o
respectivo aceite pela fiscalizagao.

6.3 - Compete ao fiscal técnico acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos, verificando sua conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e no respectivo instrumento
contratual.

6.3.1 - No exercicio da fiscalizag8o técnica, cabera especialmente ao fiscal:
a) acompanhar o cumprimento dos prazos, niveis de servi¢o e demais requisitos técnicos estabelecidos;
b) verificar a qualidade dos servigos prestados e dos atendimentos realizados;

c¢) acompanhar, conforme aplicavel ao respectivo lote, os procedimentos de implantagdo, atualizacdo, reativagdo,
configuragdo e parametrizagéo das solugoes;

d) acompanhar e verificar 0s procedimentos de conversdo, migracdo ou importagdo de dados e documentos, quando
aplicavel, especialmente quanto a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes;

e) acompanhar a realizagdo dos testes e das validac6es técnicas necessarias a entrada em producdo das solugées;

f) verificar o funcionamento dos mddulos, funcionalidades e servicos contratados, podendo contar com o apoio das
unidades usuarias para a realizacdo de testes e validag@es funcionais;

g) acompanhar os registros de chamados, ocorréncias técnicas, indisponibilidades e respectivas providéncias adotadas
pela CONTRATADA,;

h) verificar as evidéncias apresentadas pela CONTRATADA para comprovagdo da execugao dos servigos;

i) registrar as ocorréncias verificadas durante a execucdo e solicitar & CONTRATADA a corre¢do de falhas,
irregularidades ou desconformidades identificadas;

j) subsidiar o gestor do contrato com as informagfes técnicas necessdrias ao acompanhamento da execugéo, a
medicdo, ao recebimento e ao pagamento dos servigos.

6.4 - Compete ao fiscal administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execugéo contratual, verificando o
cumprimento das obrigacfes formais da CONTRATADA e a regularidade da documentagdo necesséria a adequada
gestdo do contrato.

6.4.1 - No exercicio da fiscalizacdo administrativa, cabera especialmente ao fiscal:
a) acompanhar a manutengado das condi¢des de habilitacdo exigidas na contrata¢do, quando cabivel;
b) verificar a regularidade da documentacéo apresentada pela CONTRATADA para fins de faturamento e pagamento;

¢) acompanhar os prazos de vigéncia contratual e comunicar ao gestor, tempestivamente, a necessidade de adogo de
providéncias relacionadas a prorrogacdo, alteracdo ou encerramento da contratacao;

Pag. 38/53



2

s

Camara Municipal de Montes Claros

d) acompanhar o cumprimento das obrigacfes administrativas previstas no Termo de Referéncia, no edital e no
respectivo instrumento contratual;

e) registrar e comunicar ao gestor do contrato eventuais irregularidades administrativas identificadas durante a
execucao;

f) subsidiar o gestor do contrato com as informagfes administrativas necessérias a instrugdo dos procedimentos de
medi¢do, pagamento, alteragéo, prorrogacao, aplicagdo de sangdes ou extingéo contratual, quando cabiveis.

6.5 - A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la durante a execugédo contratual, com poderes para
receber comunicagdes, prestar esclarecimentos, coordenar a equipe envolvida na prestagdo dos servicos e adotar as
providéncias necessdrias ao saneamento de falhas, irregularidades ou demais ocorréncias relacionadas a execugdo do
objeto.

6.5.1 - A identificaco e os meios de contato do preposto deverdo ser informados & CONTRATANTE no inicio da
execucdo contratual e mantidos atualizados durante toda a vigéncia, devendo eventual substitui¢do ser comunicada
tempestivamente.

6.5.2 - O preposto deverd manter interlocugdo com o gestor e os fiscais do contrato e assegurar 0 adequado
encaminhamento das solicitagbes e comunicagdes relacionadas a execugdo dos servigos.

6.6 - Poderdo ser realizadas reunides de acompanhamento sempre que necessario a adequada execugdo contratual,
por iniciativa da CONTRATANTE ou mediante solicitagdo justificada da CONTRATADA, com a participacdo do gestor,
dos fiscais, do preposto e, quando necessario, de representantes das unidades envolvidas.

6.6.1 - As reunides poderdo ocorrer de forma presencial ou remota, devendo as decisfes, providéncias, pendéncias,
responsaveis e respectivos prazos ser registrados em ata ou outro meio formal de registro e acompanhamento.

6.7 - O descumprimento das obrigac6es contratuais sera apurado e tratado de acordo com a natureza da ocorréncia,
sem prejuizo das medidas necessarias a regularizacdo da execugao.

6.7.1 - A inexecucdo total ou parcial dos servigos, o descumprimento dos niveis de servico ou a execucdo em
desconformidade com as condigfes estabelecidas neste Termo de Referéncia poderdo ensejar, conforme o caso, a
glosa dos valores correspondentes aos servicos ndo executados, executados parcialmente ou ndo aceitos pela
fiscalizacdo, observados os critérios de medigdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.7.2 - A aplicagdo de glosa ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir, refazer ou complementar, quando
cabivel e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, os servicos executados em desconformidade com as condi¢es
contratadas.

6.7.3 - O descumprimento das obriga¢des assumidas podera, quando caracterizada infracdo administrativa, ensejar a
aplicacdo das sancdes previstas no edital, no instrumento contratual e na Lei n® 14.133/2021, observados o devido
processo, o contraditdrio e a ampla defesa.

6.7.4 - A adocao de medidas relacionadas a medi¢do e ao pagamento dos servi¢os ndo impede, quando cabivel, a
apuracao de responsabilidade e a aplicagio das san¢des administrativas pertinentes.

6.8 - O acompanhamento e a fiscalizagdo exercidos pela CONTRATANTE ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugdo do objeto, inclusive quanto a falhas, erros, vicios, danos,
perda ou comprometimento de dados, indisponibilidades e demais ocorréncias decorrentes de atos ou omissdes a ela
imputaveis.

6.8.1 - A realizaco de testes, validagOes, homologacdes, recebimentos ou aceites pela CONTRATANTE néo afasta a
responsabilidade da CONTRATADA por falhas, vicios ou desconformidades posteriormente identificados e que sejam
decorrentes da execucdo dos servigos sob sua responsabilidade, observadas as condi¢fes e obrigaces estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

i

7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 - Os servigos iniciais de implantacdo serdo medidos e considerados concluidos apds a execucdo das atividades
previstas para o respectivo lote, realizacdo dos testes e validagfes aplicaveis e aceite pela fiscalizagdo, observadas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.1 - Quanto ao Lote 01 - Sistema e-Cidade, a medi¢do do servigo inicial ocorrerd apds a concluséo da atualizagéo
e reativagdo do sistema, configuragéo e parametrizacdo dos mddulos contratados, conversdo e migracao das bases de
dados necessdrias, realizacdo dos testes e validagdes e respectivo aceite pela fiscalizagao.

7.1.2 - Quanto ao Lote 02 - Processo Eletrénico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa, a medicao do servigo inicial
ocorrera apds a implantacao, configuracédo e parametrizagdo da solugéo, incluindo a migracdo ou importacdo de dados
e documentos existentes, quando aplicavel, bem como a realizagéo dos testes e validagOes e respectivo aceite pela
fiscalizacao.
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7.1.3 - A CONTRATADA deverd apresentar as evidéncias necessarias a comprovacdo da execucdo das atividades
correspondentes ao servico inicial, incluindo, conforme aplicavel, relatério de implantagéo, registros de configuracdo e
parametrizacdo, resultados dos procedimentos de conversdo, migracdo ou importacdo, testes realizados,
inconsisténcias identificadas e respectivas corre¢des e demais documentos necessarios a verificagéo pela fiscalizagéo.

7.1.4 - A existéncia de pendéncias que impecam o regular funcionamento da solucdo ou comprometam a integridade,
consisténcia, seguranca ou utilizacdo das funcionalidades contratadas, bem como o ndo atendimento de requisitos
avaliados como “NAO ATENDE" na Prova de Conceito — PoC e cuja adequacdo seja exigida antes da entrada em
producéo, impedira o aceite definitivo do respectivo servico inicial até sua regularizagdo pela CONTRATADA.

7.2 - Os servigos de treinamento e transferéncia de conhecimento serdo medidos de acordo com as atividades
efetivamente realizadas e aceitas pela fiscaliza¢do, observados os limites maximos previstos para cada lote.

7.2.1 - Para fins de medi¢8o, serdo observados os seguintes limites:
| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: até 30 (trinta) horas de treinamento;
Il - Lote 02 - Processo Eletronico, Protocolo e Tramitacdo Legislativa: até 10 (dez) horas de treinamento.

7.2.2 - A comprovagdo da execucdo deverd conter, no minimo, a identificagdo do treinamento realizado, data, carga
hordria, conteddo ministrado, modalidade presencial ou remota e registro dos participantes, bem como a
disponibilizagdo do material de apoio, quando aplicavel.

7.2.3 - Somente serdo consideradas para fins de medi¢do as horas de treinamento efetivamente realizadas e aceitas
pela fiscalizagdo, ndo constituindo os quantitativos maximos previstos obrigagdo de utilizagdo ou de pagamento integral
pela CONTRATANTE.

7.2.4 - A realizagdo dos treinamentos deverd ser previamente ajustada com a CONTRATANTE quanto as datas,
horarios, contetido, modalidade e servidores participantes, observadas as necessidades de implantacéo e operacdo das
respectivas solugdes.

7.2.5 - Quando a carga horéria efetivamente realizada for inferior ao limite maximo previsto para o respectivo item, o
valor devido serd calculado proporcionalmente as horas de treinamento efetivamente executadas e aceitas, tomando-se
como referéncia o valor total contratado para o item e a carga horéria maxima nele prevista.

7.3 - Os servicos continuados serdo medidos mensalmente, considerando a efetiva prestacdo dos servicos, a
disponibilidade e o regular funcionamento das solugdes, o atendimento dos chamados, o cumprimento dos niveis de
servico, a execucdo das manutengdes e atualizacbes necessarias e a apresentacao do respectivo relatério mensal.

7.3.1 - Ainexecucdo parcial ou a execucdo em desconformidade podera repercutir proporcionalmente na medi¢éo e no
pagamento, sem prejuizo da obrigacdo de correcdo e das demais medidas cabiveis.

7.3.2 - Os servigos de manutencédo evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades serdo medidos pelas horas
efetivamente executadas e aceitas pela fiscalizagdo, mediante prévia solicitacdo e autorizagdo da CONTRATANTE,
observados os limites maximos previstos para cada lote, sem obrigacdo de utilizagdo ou pagamento integral dos
quantitativos estimados.

7.4 - O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico ap6s a verificagao inicial da execucao, e o recebimento
definitivo ocorrera apds a conferéncia da conformidade do objeto, sem prejuizo da responsabilidade por vicios ou falhas
posteriormente identificados.

7.5 - O pagamento serd efetuado apds o atesto da nota fiscal e a comprovagdo da regular execucéo e do aceite da
correspondente parcela do objeto, observados 0s prazos e procedimentos estabelecidos no edital e no contrato, bem
como a manutencéo das condices de habilitagéo.

7.6 - Poderdo ser aplicadas glosas proporcionais aos servigos ndo executados, executados parcialmente ou nédo
aceitos pela fiscalizagéo, inclusive em razéo de indisponibilidade injustificada, descumprimento dos niveis de servigo ou
execucao em desconformidade com as condi¢des contratadas, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

7.7 - Nao havera pagamento antecipado. Os valores somente serdo devidos apds a efetiva execucdo e o aceite da
correspondente parcela do objeto.

7.8 - A CONTRATADA devera corrigir, complementar ou refazer, sem custo adicional, 0s servicos rejeitados ou
executados em desconformidade com as condi¢fes contratadas, no prazo fixado pela fiscalizacéo.

i

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 - A selegdo serd realizada mediante Pregao Eletrénico, por se tratar de servigos comuns de tecnologia da
informagcdo, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia,
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8.2 - O critério de julgamento serd 0 menor preco por lote, desde que atendidas integralmente as especificacdes, 0s
requisitos técnicos e as condi¢les de execugdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Pag. 40/53



S g

Camara Municipal de Montes Claros

8.3 - A proposta devera apresentar 0s valores unitarios e totais dos itens e o valor total do respectivo lote, bem como o
prazo de validade da proposta, a identificacdo do responsavel e declaracdo de que os precos ofertados contemplam
todos 0s custos necessarios a execugao do objeto.

8.4 - Para fins de habilitacdo, serdo exigidos os documentos relativos & habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista,
econdmico-financeira e técnica, conforme estabelecido no edital e observadas as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021.
8.5 - A gualificacdo técnica serd comprovada mediante atendimento aos requisitos estabelecidos no item 5.1 deste
Termo de Referéncia, observadas as condi¢Ges previstas no edital.

8.6 - PROVA DE CONCEITO - PoC

8.6.1 - A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em cada lote sera submetida a Prova de Conceito —
PoC, de carater eliminatdrio, nos termos do item 5.3 deste Termo de Referéncia, destinada a verificacdo objetiva do
atendimento aos requisitos técnicos e funcionais da solugdo ofertada.

8.6.2 - A PoC serd realizada mediante convocacdo da CONTRATANTE, de acordo com o Roteiro de Avaliacdo da
Prova de Conceito — PoC, constante do Anexo | deste Termo de Referéncia, no qual estardo definidas as
funcionalidades a serem demonstradas, 0s critérios objetivos de avaliacdo e as condi¢des para aprovacao.

8.6.3 - A avaliagdo serd realizada por equipe ou comisséo formalmente designada, que registrard os resultados e as
evidéncias da demonstragdo, assegurados o julgamento objetivo, a transparéncia e a rastreabilidade do procedimento.
8.6.4 - Serd considerada aprovada na Prova de Conceito — PoC a licitante que obtiver resultado “ATENDE” em, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos submetidos a avaliagdo no respectivo lote, observados os critérios
estabelecidos no item 5.3 e no Anexo | deste Termo de Referéncia. A licitante que ndo alcangar o percentual minimo
exigido sera reprovada, procedendo-se a convocagdo da licitante subsequente, observada a ordem de classificacéo e
as demais condicOes estabelecidas no edital.

8.7 - AAdministragdo poderd solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou realizar diligéncias
estritamente necessarias a verificagdo da conformidade da proposta, vedada a alteragéo de sua substancia.

8.8 - A inexequibilidade serd analisada de forma motivada, assegurada a licitante a oportunidade de demonstrar a
viabilidade de sua proposta, nos termos da legislagéo e do edital.

9 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1 - A contratagcdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Cémara Municipal e as agfes de
modernizacdo administrativa, transformacdo digital, continuidade dos servicos e aprimoramento dos processos de
trabalho e da gestdo de pessoas.

9.2 - As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no or¢camento vigente, na
seguinte classificacdo:

Unidade Orcamentaria: 010101

Funcional Programética: 01.031.0001.2007 - Manutenc&o dos Servigos Administrativos

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.07 - Manutengéo Corretiva/Adaptativa e Sustentacdo de Software

9.3 - Nos exercicios subsequentes, as despesas decorrentes de eventual prorrogacdo correrdo a conta das dotagdes
préprias consignadas nos respectivos orgamentos, observada a disponibilidade de recursos e a demonstragdo da
vantajosidade da continuidade contratual.

9.4 - A emissdo do empenho e a formalizagdo da contratacdo ficardo condicionadas a existéncia de disponibilidade
orcamentdria e financeira.

Montes Claros/MG, setembro de 2026.

FERNANDA MIGUEL MARQUES FAGUNDES
COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS
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MATHEUS SANTANA GONCALVES
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ROTEIRO DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO - PoC

1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1 - A Prova de Conceito — PoC tem por finalidade verificar, de forma préatica e objetiva, o atendimento da solugdo
ofertada aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Anexo.

1.2 - A PoC seréa aplicada a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em cada lote, sendo a avaliagéo

realizada exclusivamente em relacdo as funcionalidades correspondentes ao lote para o qual a licitante estiver
concorrendo.

1.3 - As demonstracdes deverdo utilizar dados ficticios ou de teste, vedada a utilizacdo de dados pessoais reais de
servidores, agentes publicos ou terceiros.

1.4 - Cada funcionalidade sera avaliada objetivamente pela equipe responsavel, com registro do resultado como
“ATENDE” ou “NAO ATENDE”, acompanhado da respectiva evidéncia e, em caso de ndo atendimento, da justificativa
correspondente.

2 - CRITERIOS DE APROVACAO

2.1 - Serd considerada APROVADA na Prova de Conceito — PoC a licitante que obtiver resultado “ATENDE” em, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos comandos correspondentes ao lote avaliado.

2.2 - Quando a aplicagéo do percentual minimo previsto no item 2.1 resultar em nimero fracionario, seré considerado,
para fins de aprovacéo, o nimero inteiro imediatamente superior de comandos que deverdo obter resultado “ATENDE”.
2.3 - Considerando a quantidade de comandos estabelecida neste Anexo, seréo exigidos, para aprovacao:

| - Lote 01 - Sistema e-Cidade: resultado “ATENDE” em, no minimo, 18 (dezoito) dos 20 (vinte) comandos
avaliados;

Il - Lote 02 - Processo Eletrdnico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa: resultado “ATENDE” em, no minimo, 12
(doze) dos 13 (treze) comandos avaliados.

2.4 - Os comandos avaliados com resultado “NAO ATENDE”, desde que n&o ultrapassado o limite admitido para
aprovacdo previsto no item 2.1, deverdo ser integralmente implementados, configurados ou adequados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, antes da entrada em producao da respectiva solucao e
do aceite da implantacdo, devendo seu atendimento ser comprovado e validado pela fiscalizagéo.

2.5 - Sera REPROVADA na Prova de Conceito — PoC a licitante que ndo alcangar o percentual minimo de atendimento
estabelecido no item 2.1, hipdtese em que sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagéo
e as demais condigOes estabelecidas no edital.

3 - ROTEIRO DE AVALIAQAO - LOTE 01 - SISTEMA e-CIDADE
3.1 - Mddulo RH - Folha de pagamento

ltem Funcionalidade a demonstrar Resultado

1 |Alteracdo de dados funcionais e remuneratdrios

Em matricula de teste de servidor ativo:
- alterar o valor da remuneracéo para a competéncia da folha em processamento;
- alterar a lotagéo do servidor;
- alterar o cargo do servidor.

2 |Acessar a consulta do vinculo funcional da matricula de teste utilizada no Comando 1 e
demonstrar as alteragdes realizadas na remuneragdo, lotagéo e cargo.

3 |Cadastro de dependentes
Na matricula de teste utilizada no Comando 1, cadastrar trés dependentes, na condicao de filhos,
contemplando as seguintes faixas etarias:

- um com idade inferior a 14 anos;

- um com idade superior a 14 e inferior a 21 anos;

- um com idade superior a 24 anos.
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4 |Calculo da folha com reflexos dos dependentes
Calcular a folha da matricula de teste utilizada nos comandos anteriores e demonstrar:
- 0 célculo automatico do saldrio-familia, quando devido, de acordo com a legislagéo
vigente e os dados cadastrados;
- o0 tratamento dos dependentes cadastrados para fins de calculo do IRRF, de acordo
com a legislagdo vigente e as condi¢des informadas no cadastro.
5 |Cadastro e célculo de pensdo alimenticia
Na matricula de teste utilizada nos comandos anteriores, cadastrar pensdo alimenticia,
estabelecendo, para fins de teste, o desconto correspondente a 10% (dez por cento) do
salario minimo vigente, e demonstrar a aplicacdo do respectivo desconto no célculo da folha.
6 |Cadastro e parametrizacdo de rubricas
Cadastrar e parametrizar duas novas rubricas, para fins de teste:
- uma rubrica de provento, correspondente a uma gratificagdo no valor de Y2 (meio)
salario minimo vigente;
- uma rubrica de desconto, referente a empréstimo consignado, permitindo a definicdo e
o controle do nimero de parcelas.
7 |Langamento e célculo das rubricas
Na matricula de teste utilizada nos comandos anteriores, langar as duas rubricas cadastradas no
Comando 6, processar o calculo da folha e demonstrar os respectivos valores de provento e
desconto.
8 |Processamento de folha mensal e folha complementar
Em matricula de teste, processar, na mesma competéncia, 0 pagamento da remuneragdo em
folha mensal e o pagamento de horas extras em folha complementar, demonstrando a emisséo
de contracheques separados para cada processamento.
9 |Consolidacdo das bases de calculo de IRRF e INSS
Demonstrar que o0 sistema considera, na mesma competéncia, 0s valores e as bases de calculo
decorrentes da folha mensal e da folha complementar processadas no Comando 8, realizando
corretamente o cdlculo do IRRF e da contribuigdo ao INSS, conforme a legislacéo vigente.
10 |Tratamento de muiltiplos vinculos sujeitos ao INSS
Em matricula de teste de servidor vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS,
informar os valores da base de célculo e da contribuicdo ao INSS relativos a outro vinculo do
mesmo servidor e demonstrar que o sistema considera essas informacfes no célculo da
contribui¢do previdenciaria da competéncia, de modo que o desconto efetuado ndo ultrapasse o
limite maximo do salario de contribuicdo do RGPS vigente, conforme a legislacéo aplicavel.
11 |Langamento de rubrica em lote
Realizar, para fins de teste, o lancamento em lote de uma rubrica de vale-alimentagdo, no valor
de R$ 100,00 (cem reais), para todos os servidores ativos da folha de teste.
12 |Relatdrio de langamentos em lote
Gerar relatdrio referente ao lancamento realizado no Comando 11, contendo, no minimo, home,
matricula e valor langado para cada servidor.
13 |Processamento de adiantamento do 13° salario
Em matricula de teste, processar, para fins de demonstracdo, o adiantamento do 13° salario
correspondente a 50% (cinquenta por cento) da remuneracdo, na competéncia em
processamento, e demonstrar a emissdo de contracheque especifico contendo o valor do
adiantamento.
14 |Geragdo de arquivos bancarios distintos
Gerar, na mesma competéncia, dois arquivos bancérios distintos, sendo:
- um referente ao adiantamento do 13° salario processado no Comando 13;
- outro referente a folna mensal da matricula de teste utilizada na demonstragéo.
15 |Cadastro de afastamento
Na matricula de teste, cadastrar afastamento por doen¢a nao relacionada ao trabalho, pelo
periodo de 15 (quinze) dias, dentro da competéncia em processamento, informando os dados
do profissional responsavel constantes do atestado, incluindo nome, CRM e CID.
16 |Emissdo de recibo do afastamento

Emitir o recibo referente ao afastamento cadastrado no Comando 15, em duas vias, contendo os
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dados do servidor e campo destinado a assinatura.

17 [Reflexo do afastamento no calculo da folha

Calcular a folha da matricula de teste utilizada no Comando 15 e demonstrar o tratamento do
afastamento cadastrado no calculo da remuneracdo da competéncia, conforme a legislagéo
aplicavel.

18 |Prorrogacdo de afastamento

Prorrogar por mais 10 (dez) dias o afastamento cadastrado no Comando 15, mediante alteragéo
da data final do mesmo registro, sem necessidade de criacdo de novo afastamento, e
demonstrar a atualizacéo realizada.

19 |Consulta de afastamentos

Acessar a funcionalidade de consulta de afastamentos e demonstrar a possibilidade de pesquisa
dos registros, utilizando, no minimo, os seguintes critérios: nome do servidor, matricula, data
de inicio e data de término do afastamento.

20 [Consulta do histdrico individual de férias e afastamentos
Acessar a consulta individual da matricula de teste e demonstrar a visualizagéo do histérico de
férias e afastamentos do servidor.

4 - ROTEIRO DE AVALIAGAO - LOTE 02 - PROCESSO ELETRONICO, PROTOCOLO E TRAMITAGAO
LEGISLATIVA

4.1 Médulo processo Eletrénico:

Item Funcionalidade a demonstrar Resultado

21 |Consulta ptiblica de processo

Demonstrar a funcionalidade de consulta publica de processo, permitindo 0 acesso as
informag6es disponibilizadas para consulta externa sem necessidade de autenticagdo do
usudrio, observadas as restri¢des de acesso aplicaveis.

22 |Cadastro de unidade
Cadastrar uma unidade organizacional de teste e demonstrar sua disponibilizagdo no sistema
para utilizagdo nas funcionalidades relacionadas a tramitagéo de processos.

23 |Cadastro de usuario
Cadastrar um usuario de teste e demonstrar sua vinculacdo a uma unidade organizacional
cadastrada no sistema.

24 |Criacdo e configuracdo de fluxo de processo

Criar e configurar um fluxo de processo com, no minimo, duas etapas, envolvendo usuarios
distintos e unidades organizacionais distintas, e demonstrar a definicdo da sequéncia de
tramitagdo entre as etapas.

25 |Cadastro de campos para utilizacdo em template
Cadastrar campos de teste e demonstrar sua utilizacdo em template de documento do sistema.

26 |Criacdo de template
Criar um template de documento utilizando os campos cadastrados no Comando 25 e
demonstrar sua utiliza¢do no fluxo de processo criado no Comando 24.

27 |Cadastro e tramitacdo de processo

Cadastrar um processo de teste utilizando o fluxo criado no Comando 24 e demonstrar sua
tramitacdo por todas as etapas configuradas, envolvendo os respectivos usudrios e unidades
organizacionais.

28 |Assinatura de documento
Demonstrar a funcionalidade de assinatura de documento integrante do processo de teste,
com o respectivo registro da assinatura no sistema.

4.2 Médulo Tramitacao Legislativa:

Item Funcionalidade a demonstrar Resultado

29 |(Configuracéo da IA e da base de conhecimento RAG
Demonstrar, no proprio sistema:
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- 0 cadastro e a alteragdo do prompt principal utilizado pela ferramenta de inteligéncia
artificial:

- a configuracéo da saida estruturada em formato JSON, de acordo com o tipo de matéria
legislativa;

- a inclusdo de documentos na base de conhecimento RAG (Retrieval-Augmented
Generation);

- a geracdo de uma matéria legislativa utilizando informagBes constantes dos
documentos inseridos na base de conhecimento.

30 |Geragdo e edicdo de matéria legislativa
Gerar, por meio da funcionalidade de inteligéncia artificial integrada a solugdo, uma matéria
legislativa de teste e demonstrar, no préprio sistema:
- a edicdo do conteudo gerado, incluindo ementa, texto introdutdrio, artigos, caput e
justificativa;
- a visualizagdo prévia do documento apds as alteragdes;
- a geracdo da versdo final em formato PDF.

31 |Extracdo e estruturacao de documento digitalizado
Inserir no sistema um documento digitalizado de teste e demonstrar:
- 0 reconhecimento e a extracdo automatica de seu contedo por meio de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);
- a identificacio e a estruturagdo automatica dos elementos do documento, tais como
predmbulo, artigos, caput e desfecho;
- a disponibilizacéo do contetido extraido e estruturado no prdprio sistema.

32 |Digitalizacdo direta pelo sistema
Demonstrar, por meio do agente conector de scanner integrado a solucao:
- a identificagdo de equipamento de digitalizacéo conectado por USB ou rede;
- a digitalizacdo de um documento de teste diretamente durante o cadastro de uma
matéria legislativa;
- 0 envio do documento digitalizado para o sistema sem necessidade de salvamento
manual prévio do arquivo no computador.

33 |Envio, assinatura e rastreabilidade da matéria legislativa
Gerar uma matéria legislativa de teste e demonstrar:

- o envio de link individual de acesso para visualizagdo e assinatura da matéria;

- a visualizagdo e a assinatura da matéria por meio do link disponibilizado;

- 0 registro, no sistema, das informagdes relacionadas a assinatura, incluindo cddigo
hash, histérico de vers@es, dispositivo, navegador, sistema operacional e endereco IP;

a identificacdo do pais de origem aproximado do acesso, quando tecnicamente

possivel.

5 - PROCEDIMENTOS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

5.1 — A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar em cada lote sera convocada para realiza¢do presencial
da Prova de Conceito — PoC, nas dependéncias da Camara Municipal de Montes Claros, em data e horario definidos
pela CONTRATANTE, mediante convocagdo divulgada no Portal de Compras Publicas e no Diério Oficial Eletrénico de
Montes Claros - DOE/MOC, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, observadas as demais condigdes
estabelecidas no edital.

5.1.1 - A sessdo da Prova de Conceito — PoC serd publica, sendo facultado aos demais licitantes e interessados o seu
acompanhamento presencial, vedada qualquer interferéncia durante a demonstracdo, sem prejuizo do exercicio do
direito de peticéo e da interposicéo dos recursos cabiveis nos momentos previstos no edital.

5.2 - A PoC serd realizada perante equipe ou comissdo formalmente designada pela CONTRATANTE, responsavel pela
avaliagéo das funcionalidades correspondentes ao respectivo lote e pelo registro dos resultados.

5.3 - Cabera a licitante providenciar 0s equipamentos, recursos, acessos € pessoal técnico necessarios a realizagdo da
demonstragéo.

5.3.1 - A CONTRATANTE disponibilizara, no local de realizagdo da PoC, acesso a internet para utilizagdo durante a
demonstracéo, sem prejuizo da possibilidade de a licitante utilizar conexdo propria como recurso adicional ou de
contingéncia.

5.4 - A demonstracéo devera observar a ordem dos comandos estabelecida no roteiro de avaliacao correspondente ao
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respectivo lote, devendo cada comando ser integralmente demonstrado antes do inicio do comando subsequente,
sendo vedada a exigéncia de funcionalidade ou condi¢do ndo prevista no Termo de Referéncia ou neste Anexo.

5.5 - Durante a demonstracdo, a equipe responsavel acompanhara a execugdo de cada comando e registrara as
evidéncias necessarias & comprovacao de seu atendimento, para fins de elaboragéo do resultado da PoC.

5.6 - A sessdo da PoC sera registrada em ata e gravada, devendo os registros, documentos e demais evidéncias
produzidos durante a demonstragdo ser juntados aos autos do processo.

5.7 — Cada comando devera ser demonstrado no prazo maximo de 10 (dez) minutos, contado do inicio de sua
apresentacdo. Exclusivamente em caso de intercorréncia técnica devidamente justificada, poderd ser concedido tempo
adicional de até 20 (vinte) minutos, totalizando o prazo maximo de 30 (trinta) minutos para o respectivo comando, desde
que a prorrogacao ndo seja utilizada para desenvolvimento, implementagéo, configuragdo ou incluséo de funcionalidade
inexistente ou indisponivel no momento da realizagéo da PoC.

5.7.1 — A intercorréncia técnica, sua causa, o tempo adicional concedido e as providéncias adotadas deverdo ser
registrados em ata pela equipe responsavel pela avaliagéo.

5.8 - Concluida a demonstracdo e a avaliacdo de todos 0s comandos correspondentes ao respectivo lote, a equipe
responsavel registrara o resultado da Prova de Conceito — PoC, com indicacdo da aprovacdo ou reprovacio da
licitante, conforme os critérios estabelecidos no item 2 deste Anexo.

5.9 - Em caso de reprovagdo na PoC, sera convocada a licitante subsequente do respectivo lote, observada a ordem
de classificacdo e as demais condigOes estabelecidas no edital, repetindo-se o procedimento até que seja obtida
solugdo aprovada ou se esgotem as propostas passiveis de avalia¢do.

Montes Claros, setembro de 2026.

FERNANDA MIGUEL MARQUES FAGUNDES
Coordenadoria de Recursos Humanos

MATHEUS SANTANA GONCALVES
Coordenador de Tl
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO E DADOS CADASTRAIS

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

A sociedade empresadria , inscrita no CNPJ sob o n° _,
localizada na , por seu representante legal signatario,
declara a CAmara Municipal de Montes Claros/MG que ndo possui fato impeditivo que altere os dados para efetivagéo da sua
habilitacdo no Processo Licitatério n°. 053/2026, na modalidade de Pregdo Eletrdnico n°. N° 10/2026, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e se compromete a entregar os servicos que lhes forem
adjudicados conforme a descri¢cdo do Anexo | deste Edital, desconsiderado qualquer erro que porventura houver
cometido na elaboragédo da proposta.

Declara:

Para fins do disposto nos Artigos 429 e seguintes da Consolidacdo das Leis do Trabalho e na Instru¢do Normativa da
Secretaria de Inspegéo do Trabalho (INSIT) n° 146 de 25 de julho de 2018, e, nos termos do Artigo 13 da Lei Municipal 5.064
de 21 de junho de 2018 que (ndo esta obrigada ao cumprimento de
contratar a cota de menor aprendiz), ou (a exigéncia de contrata¢do da cota de menor aprendiz € devidamente cumprida).

Para fins do disposto na Lei n°. 14.133/21 que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Para os fins requeridos na Lei n°. 14.133/21 e artigo 100 da Lei Organica do Municipio de Montes Claros, que ndo tem em
seus quadros de empregados, servidores publicos da Contratante, bem como as pessoas ligadas a qualquer deles por
matrimdnio ou parentesco, afim ou consanguineo, até o segundo grau, subsistindo a proibi¢do até 6 (seis) meses apés findas
as respectivas fungdes, exercendo atribui¢des de geréncia, administracdo ou tomada de decisdes.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

Para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DADOS CADASTRAIS:

Sociedade Empresaria:

CNPJIMF:

Responsavel Legal | CPF:

E-mail:

Telefone de Contato:

Dados bancarios:

Os dados cadastrais deverdo ser mantidos atualizados junto a Coordenadoria de Compras e Licitagdes.

de de 2026.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARA(;AO DE CONDI(;AO DE ME, EPP OU MEI

-

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

A sociedade empresaria , inscrita no
CNPJ sob o n°. , por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, portador do Documento de Identidade n°.

, inscrito no CPF sob o n°. _ DECLARA, sob as penas da Lei,

que cumpre 0s requisitos legais para qualificagdo como (incluir a condicdo da empresa: Microempresa

(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI), artigo 3° da Lei Complementar n.°
123/2006 e que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do §4° deste artigo, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada lei.

de de 2026.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo continuada de servicos de Tecnologia da

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

Informacéo e Comunicacdo, conforme edital e seus anexos.

Lote Item Descrigao Qua!]tlclade Valor
estimada Mensal
Atualizagdo da versdo, banco de dados, configuracao,

1 parametrizacdo, conversédo, migracdo e reativacdo dos 1 servico
mddulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, ¢
eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor

Lote 01 — | 2 |Treinamento e transferéncia de conhecimento Até 30 horas
Sistema e- Servigos continuados de Recursos Humanos, Folha de
- 3 . 12 meses
Cidade Pagamento e eSocial
Servigos continuados do Portal de Servigos/Portal do

4 . 12 meses
Servidor

5 Manutencdo evolutiva e desenvolvimento de novas| Até 150
funcionalidades horas

Valor Total do Lote I: R$ (
Implantagéo, configuragdo, parametrizagdo, migragao ou

Lote 02 — 6 |importacdo de dados, quando aplicavel, da solugdo de| 1 servigo

Processo Processo Eletrdnico, Protocolo e Tramitagédo Legislativa

Eletrénico, | 7 |Treinamento e transferéncia de conhecimento Até 10 horas
Pl'OtO_CORZ e 8 Servicos continuados de Processo Eletrénico, Protocolo 12 meses
Tramitagao e Tramitagdo Legislativa

Legislativa = ; ;

9 Man_utem_;ao evolutiva e desenvolvimento de novas Até 50 horas
funcionalidades

Valor Total do Lote I: R$ (

Prazo de validade da proposta (néo inferior a 180 dias, contados da data de apresentagdo da mesma):

) dias.

Razdo Social:

CNPJ:

Telefone / Fax : Enderego :

Observacao: O licitante vencedor devera preencher este anexo com todas as informagdes solicitadas,
ajustando o preco ao lance vencedor e encaminhd-lo ao Pregoeiro, devidamente assinado.
de 2026.

Montes Claros, de

Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026
PREGAO ELETRONICO N° 10/2026

A CAMARA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS, ESTADO DE MINAS GERAIS, CNPJ n°
25.218.645/0001-26, com sede na Rua Urhino Viana, n°® 600, em Montes Claros, a seguir
denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Vereador Martins Lima

Filho; e a empresa , CNPJ n° , sediada na
, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu , senhor , portador do CPF n°

resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servigos, como
especificado no seu objeto, em conformidade com o PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026, na
modalidade PREGAO ELETRONICO N° 10/2026, sob a regéncia da Lei Federal n® 14.133/21 e
Portaria 12/2024 da CMMOC, cada qual naquilo que couber, e mediante as seguintes clausulas e
condigles:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto
Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo continuada de servigos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao.

CLAUSULA SEGUNDA - Das Condicdes de Execucéo
Os servigos serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses a contar com a data de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Limites

1- O prazo de vigéncia e execucdo sera de 12 (doze) meses a contar com a data de assinatura do contrato.

1.1- Havendo necessidade de alteragdo no prazo e valor do contrato, esta serd feita através de Termo Aditivo,
obedecidos aos limites legais.

1.2- o indice para reajuste a ser utilizado sera o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagéo) e/ou indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou outro que venha a Ihe substituir.

1.3- O reajuste podera ocorrer a cada vencimento da vigéncia contratual, ou seja, 12 (doze) meses

CLAUSULA QUARTA - Das Despesas Excluidas
Estdo excluidas do presente contrato quaisquer fornecimentos fora do objeto da presente licitago.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes

DA CONTRATADA: Executar o objeto nos termos dos anexos, e do processo licitatério 53/2026 — Pregéo Eletrénico
10/2026, conforme prazo da Clausula Segunda deste Contrato.

DA CONTRATANTE. Executar Ordens de servigo devidamente assinados e identificados.

CLAUSULA SEXTA - Da Fiscalizag4o dos Servicos

O Setor competente para gerir e fiscalizar o contrato sera a Coordenadoria de RH e Coordenadoria de Tl da Camara. A
designag&o nominal ocorrerd posteriormente por indicacéo dos responsaveis pelas referidas coordenadorias.

CLAUSULA SETIMA - Do Preco, Forma de Pagamento e Reajuste

I- do Precgo
Lote Item Descrigao Quaptldade Valor
estimada Mensal
Lote 01 — Atualizagdo da versdo, banco de dados, configuragéo,
Sistema e- 1 parametrizacdo, conversdo, migracdo e reativacdo dos 1 servico
Cidade modulos de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, ¢
eSocial e Portal de Servigos/Portal do Servidor
2 |Treinamento e transferéncia de conhecimento Até 30 horas
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Lote Item Descrigao Quaptldade Valor
estimada Mensal
Servigos continuados de Recursos Humanos, Folha de
3 . 12 meses
Pagamento e eSocial
Servigos continuados do Portal de Servigos/Portal do
4 . 12 meses
Servidor
5 Manutencdo evolutiva e desenvolvimento de novas| Até 150
funcionalidades horas
VALOR TOTAL LOTE I: R$ (
Implantagéo, configuragdo, parametrizagdo, migragao ou
Lote 02 — 6 |importacdo de dados, quando aplicavel, da solugado de| 1 servigo
Processo Processo Eletronico, Protocolo e Tramitagdo Legislativa
Eletronico, | 7 |Treinamento e transferéncia de conhecimento Até 10 horas
Protocolo e 8 Servigos continuados de Processo Eletrdnico, Protocolo 12 meses
Tramitagao e Tramitag&o Legislativa
Legislativa = : :
9 Man_uten(_;ao evolutiva e desenvolvimento de novas Até 50 horas
funcionalidades
VALOR TOTAL LOTE II: R$ ( )

Il - da Forma de Pagamento

01- O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado da seguinte forma:

1 .1- Pela Assessoria Técnica Financeira/Coordenadoria de Tesouraria da Cadmara Municipal de Montes Claros, por
processo legal, até 20 (vinte) dias apds o fornecimento do objeto e apresentacdo da Nota fiscal.

1.2- Para emisséo da fatura, serdo tomados como base as Ordens de servigo e medi¢do apresentadas.

1.3- Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

1.4- A contratada devera manter a regularidade fiscal durante a vigéncia e execugdo do contrato sob pena de
notificagdo e até resciséo contratual.

CLAUSULA OITAVA - Da Dotacdo Orcamentaria
A despesa decorrente desta contratagdo correrd por conta da dotagdo or¢amentaria:

Unidade Orcamentdria: 010101
Funcional Programatica: 01.031.0001.2007 — Manuteng&o dos Servigos Administrativos
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.07 — Manutencéo Corretiva/Adaptativa e Sustentacdo de Software

CLAUSULA NONA - Do Prazo de Vigéncia
1- O prazo de vigéncia e execugdo sera de 12 (doze) meses a contar com a data de sua assinatura.

1.1- Havendo necessidade de alteragdo no prazo e valor do contrato, esta sera feita através de Termo Aditivo,
obedecidos aos limites legais, conforme ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo) e/ou Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do IBGE ou outro que venha a lhe substituir.

1.2- Nos termos do artigo 92 da Lei Federal 14.133/2021, a contratada devera manter as condi¢des de habilitacdo por
todo o periodo contratual, sob o risco de resciséo.

CLAUSULA DECIMA - Das Sancdes
Pelo descumprimento total ou parcial das condi¢des contratuais, 0 CONTRATANTE poderd aplicar 8 CONTRATADA
as sang0es previstas na Lei Federal n® 14.133/21, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis.
§1°- Fica estabelecido os seguintes percentuais de multas decorrentes de descumprimento contratual:
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[) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na entrega do produto, ou por atraso no cumprimento de
obrigacao contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor total dos servigos constantes na Nota
de Empenho.

1) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipdtese da Contratada injustificadamente desistir do
contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando a CAmara
Municipal de Montes Claros, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacéo da autoridade superior, podera
reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

§2°- O recolhimento das multas referidas devera ser feito, através de guia prépria, ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data em que for aplicada a multa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rescisdo Contratual
O contrato podera ser rescindido, independentemente de aviso, interpelagdo ou notificacao judicial, nas hipéteses
previstas na Lei Federal n® 14.133/21.
§1°- Além das hipdteses previstas na Lei Federal n® 14.133/21, constituem causas de resciséo de contrato:
- Paralisacdo total ou parcial do fornecimento dos servigos por fatos de responsabilidade da CONTRATADA, por prazo
superior a 03 (trés) dias ininterruptos, salvo motivo de forga maior devidamente comprovado.
[Il- Se a CONTRATADA se conduzir dolosamente.
[ll- Se a CONTRATADA ndo cumprir as determinagdes da fiscalizagéo.
§2°- Além das hipdteses anteriores, poderd 0 CONTRATANTE rescindir o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou pagamento de indenizacdo, por faléncia, concordata, dissolu¢do, insolvéncia da
CONTRATADA, e, em se tratando de firma individual, por morte de seu titular.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Vinculacéo Contratual

Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao PROCESSO LICITATORIO N° 53/2026, modalidade Pregéo
Eletronico 10/2026, que |he deu causa, para cuja execugdo exigir-se-a rigorosa obediéncia ao Edital Convocatdrio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Publicacdo

O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Municipio, no site www.montesclaros.mg.leg.br € no
site do PNCP (Portal Nacional de Compras Pblicas)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Lei de Protecio de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018

A CONTRATADA fica ciente de que deve estrita obediéncia aos fundamentos, principios e regras contidas na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, devendo:

1.1. Ter ciéncia de que dado pessoal é a informagdo relacionada a qualquer pessoa natural identificada ou identificavel,
considerando-se o dever das partes a protegdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade humana, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
nos termos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados — LGPD.

Paragrafo Unico. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
artigos 7°, 11 e 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os objeto do processo licitatério, sempre tendo por
escopo propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

1.2. Obriga-se ao dever de prote¢éo, confidencialidade, sigilo dos dados pessoais a que tiver acesso em razdo deste
contrato, bem como a Ihes dar tratamento adequado, nos termos da LGPD e suas alteragbes e regulamentacfes
posteriores, comprometendo-se a cumprir, inclusive, as eventuais orientacfes do Controle Interno e do Responsavel de
Dados Pessoais da CONTRATANTE especificamente ao presente edital e contrato.

Pardgrafo Unico. N&o utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso para fins distintos da
finalidade publica para que foram tratados, tampouco utiliza-los sem que haja relacdo com a execugdo do objeto
especificados do presente edital.

1.3. Implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a protecao, a confidencialidade € o
sigilo de toda informacédo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do
edital/contrato ou 0 CONTRATANTE esta exposto.
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1.4. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar em virtude do contrato, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢Ges de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

1.5. Responsabilizar-se por assegurar que todos 0s seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que,
no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informag&o e/ou dos dados pessoais tratados
em razdo do objeto contratado, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, demonstrando ao
CONTRATANTE, sempre que solicitado.

Paragrafo unico. A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os eventuais privilégios de acesso aos
sistemas, informagbes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funciondrio ou terceiros das
atividades inerentes a execucéo do Contrato.

1.7. N&o poderd disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE,
informagcdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto contratado.

Pardgrafo Unico. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugdo do
instrumento contratual e/ou dever legal.

1.8. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execucdo das finalidades deste edital e contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a
sua remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

1.9. Comunicar formalmente e de imediato ao fiscal ou gestor do contrato a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais,
evitando atrasos por conta de verificagces ou inspec¢des.

Pardgrafo Unico. A comunicacdo acima mencionada néo eximira a CONTRATADA das obrigagdes, e/ou sangdes que
possam incidir em raz&o da perda de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados, tudo conforme a Lei Federal n°
13.709/2018.

1.10. Assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des
aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE, em face das finalidades pretendidas do objeto contratado.

1.11. Assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser
causados em razdo do descumprimento de suas obrigagGes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo CONTRATANTE, tudo conforme a Lei Federal n°13.709/2018 e legislacdo correlata.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca de Montes Claros para dirimir quaisquer duvidas quanto a execucdo do presente
contrato. E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento.

Montes Claros, __ de de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE '
MARTINS LIMA FILHO

DATA

30/09/2026

A conformidade co ura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Martins Lima Filho Contratado
Presidente
Camara Municipal de Montes Claros

@ serprO

MONTES CLAROS CAMARA MUNICIPAL
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30/09/2026 Pag. 53/53
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inatura pode se
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