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ADMINISTRAGAO 202 5!2023
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto realizar a Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de Licengas do Servigo de Plataforma de
Colaboragcao em nuvem, email, e armazenamento, denominado “Google Workspace
Business Starter e Google Workspace Enterprise Standard”, para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Urucuia-MG, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade | Quant.
. Valor Valor Total
Lote | Item Descricéao qle_ ) _ de Unitario Anual
Aquisicéo | Licencgas
Google Workspace .
1 Business Starter Unidade 40 R$ 590,80 |R$ 23.632,00
1 Google Workspace
2 Enterprise Standard Unidade 5 R$ 1.739,83 | R$8.699,15
Valor Global: | R$ 32.331,15

1.2. O custo estimado total da contratagédo € de R$ 32.331,15 (trinta e dois mil trezentos e
trinta e um reais e quinze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.3.  Os bens e/ou servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

1.3.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses, na forma do artigo 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo de fornecimento das licencas do Google
Workspace Business Starter e Google Workspace Enterprise Standard se encontra na
necessidade de sustentar a plataforma atual utilizada pela Prefeitura Municipal de Urucuia-
MG, garantindo a continuidade e pleno funcionamento dos servicos de comunicacao,
colaboracdo e armazenamento em nuvem. O fornecimento dessas licengas é essencial para
manter a infraestrutura tecnoldgica ja existente, permitindo a continuidade das operacfes
sem interrupgoes.

2.2. A necessidade da contratacdo reside na importancia de melhorar a eficiéncia dos
processos administrativos e operacionais da prefeitura, promovendo uma maior integracédo
entre as equipes, facilitando o compartihamento de informacdes e documentos, e
assegurando a protecdo e o armazenamento seguro de dados. A plataforma Google
Workspace oferece ferramentas que potencializam a colaboragcdo, como e-mails
corporativos, agendas, videoconferéncias e documentos em nuvem, contribuindo para a
modernizacdo dos fluxos de trabalho e a otimizacao dos servigos prestados a populacao.
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2.3. A contratacdo desses servicos atende as diretrizes do planejamento estratégico da
Prefeitura Municipal de Urucuia/MG, que visa promover a modernizacdo da gestédo publica e
a inovacdo tecnoldgica. Ao melhorar a eficiéncia administrativa, seguranca de dados e
colaboracao entre servidores, a plataforma contribuird para a otimizagdo da comunicacéo, o
acesso seguro a informacdes e o cumprimento das diretrizes de transparéncia e agilidade
no atendimento a populacao.

2.4.  Esta contratacdo é a solugao mais adequada para atingir os objetivos estratégicos do
municipio e visa oferecer uma plataforma integrada, escalavel e segura, que atendera as
necessidades de comunicacdo, colaboracdo e armazenamento de dados da Prefeitura
Municipal de Urucuia/MG.

2.5. A execucdo desta contratacdo permitirA que o municipio disponha de uma
infraestrutura tecnolégica moderna e eficiente, com ferramentas de comunicacao,
colaboracdo e armazenamento em nuvem, essenciais para a agilizagdo dos processos
administrativos e a melhoria na gestao interna. Além disso, a plataforma Google Workspace
proporcionara aos servidores municipais um ambiente de trabalho mais colaborativo, seguro
e integrado, facilitando o acesso a informacdes e a execucado de tarefas de forma remota e
em tempo real. Isso resultard em ganhos de produtividade, reducéo de custos operacionais
e maior transparéncia nos servicos prestados a populagao.

2.6. A contratagdo esta fundamentada na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
especificamente no artigo 75, inciso I, que permite a contratacdo direta por dispensa de
licitacdo para servicos e compras de valor até o limite estabelecido, com adog&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo do fornecimento de licencas do Google Workspace Business Starter e Google
Workspace Enterprise Standard devera atender aos seguintes requisitos:

3.1. Qualificagc&o Técnica:

e O fornecedor deve ofertar licengas validas e ativas do Google Workspace nas
versdes Business Starter e Enterprise Standard.

e A plataforma deve garantir alta disponibilidade, com tempo de inatividade minimo e
suporte continuo para a recuperacao de falhas.

e As ferramentas incluidas nas licencas, como e-mail corporativo, armazenamento em
nuvem, agendas, editores de documentos e videoconferéncias, devem ser
totalmente funcionais e compativeis com os sistemas e necessidades da Prefeitura
Municipal de Urucuia/MG.

e O fornecedor devera garantir que os dados armazenados na plataforma estejam em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a
seguranca e a confidencialidade das informacdes.

3.2. Requisitos Operacionais:
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e O fornecedor devera fornecer treinamento para os servidores municipais sobre o uso
das ferramentas oferecidas pelo Google Workspace, com materiais e suporte
técnico.

e Serd exigido suporte técnico continuo, com disponibilidade para resolucao de
incidentes e duvidas, através de canais de comunicacdo como chat, telefone e e-
mail.

e A contratacao deve prever um acordo de nivel de servigo (SLA) claro, estabelecendo
prazos e condi¢Bes de atendimento para suporte técnico, manutencao e atualizacao
das ferramentas.

3.3. Conformidade Legal:

e O fornecedor devera cumprir todas as obrigacBes legais e regulamentacdes
pertinentes a prestacdo de servicos de tecnologia e protecdo de dados, incluindo as
disposicdes da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

e O fornecedor deve possuir capacidade técnica e legal para fornecer os servigos
descritos no objeto da contratacao.

3.4. Requisitos Contratuais:

e O contrato devera estabelecer prazos claros para a entrega das licencas e ativacao
da plataforma, com penalidades em caso de descumprimento de prazos.

e O fornecedor sera responsavel por garantir a continuidade dos servigcos durante o
periodo de vigéncia do contrato, com compromissos formais sobre a estabilidade e
manutencéo da plataforma.

e O contrato deve permitir a renovacdo automéatica das licencas de acordo com a
necessidade da prefeitura, com previsdo de reajustes anuais com base em indices
econdmicos.

4. EXECUCAO DO OBJETO
4.1. O objeto do contrato devera ser entregue na Prefeitura Municipal de Urucuia-MG,
localizada Rodovia MG 202 - Km 120 - S/N, Centro — CEP 38.649-000, Urucuia/MG.
4.2. Feita a solicitagdo pelo Setor de Compras, o contratado tera o prazo de 07 (sete)
dias Uteis para a entrega das licencas, podendo ser este prazo prorrogado a pedido e com
justificativa fundamentada para esta prorrogagao.
4.3. O objeto sera considerado entregue apenas apos a verificacdo de conformidade com
as especifica¢des técnicas estipuladas, garantindo o cumprimento das normas vigentes de
gualidade, seguranca e desempenho.
4.4. As entregas deverdo ser por conta e risco da contratada, nas quantidades solicitadas
e deverdo estar obrigatoriamente acompanhados dos competentes documentos fiscais,
devidamente discriminados com todos os produtos, marcas e respectivos valores.
4.5. Nao sera permitida na entrega, a substituicdo do objeto ofertado, quer em funcéo de
outra especificacdo, outras marcas, etc.
4.6. Constatada qualquer irregularidade na entrega do produto/servico, a empresa
vencedora, obrigar-se-4 a troca-los imediatamente, sob pena de sujeitar-se a aplicacao das
multas nos termos legais.
4.7. A Prefeitura rejeitard, no todo ou em parte 0 objeto que estiver em desacordo com
este termo de referéncia.
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4.8. A Empresa vencedora se compromete a fornecer o0s produtos/servicos com
prioridade de atendimento tendo em vista o interesse publico.

49. O objeto que serd entregue pela licitante vencedora devera ser idéntico as
especificacBes contidas neste termo de referéncia. Caso o objeto ndo corresponda as
especificagbes exigidas, sera devolvido e podera ser admitida uma substituicdo, desde que
0 prazo de entrega de 07 (sete) dias corridos contados do recebimento da ordem de
compra nédo se tenha esgotado e a empresa possa fornecer, frise-se, dentro do restante do
prazo. Nesta hip6tese de substituicdo, caso seja realizada dentro do prazo de entrega
inicial ainda ndo esgotado, ndo serd aplicada a penalidade; se realizada apds findo aquele
prazo, o produto podera ser aceito, entretanto, sera apurada a aplicacdo das multas
cabiveis.

4.10. Se o objeto ndo for recebido, a empresa vencedora compromete-se a refazer,
substituir, retificar, adequar o objeto que estiver em desacordo com o solicitado pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento e demais Secretarias, sem qualquer
custo ou 6nus para a Prefeitura, correndo por conta da EMPRESA VENCEDORA as
respectivas despesas.

4.11. Eventuais atrasos na entrega do objeto deverdo ser justificados pela empresa
adjudicatéria, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

5.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) e
conforme Decreto Municipal n® 062/2023 e Portaria n° 57 de 02 de janeiro de 2025.

5.6. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
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verificacdo da necessidade de adequacOes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV) e conforme Decreto
Municipal n° 062/2023 e Portaria n°® 57 de 02 de janeiro de 2025.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
6.1. Recebimento

6.1.1. Os bens e/ou servigcos seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
€ na proposta.

6.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.1.3. Os bens e/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

6.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacado mediante
termo detalhado.

6.1.5. Para as contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

6.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.1.8. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
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pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado
para os fins do recebimento definitivo.

6.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucéao do contrato.

6.2. Do pagamento

6.2.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados apos a
emissao da Nota Fiscal.

6.2.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.2.3. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.2.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

6.2.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

6.2.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7. FORMA DE FORNECIMENTO
7.1. O fornecimento e/ou prestacao de servicos do objeto sera continuado e de acordo
com a necessidade da administracao.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio.

8.2. A contratacao sera atendida pelas seguintes dotacoes:

02.01.04.122.0001.2013.3339039000000 Ficha: 047 Fonte: 15000000
04.01.04.123.0001.2017.3339039000000 Ficha: 070 Fonte: 15000000
05.01.12.122.0006.2021.3339039000000 Ficha: 088 Fonte: 15000001
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05.01.12.361.0006.2023.3339039000000 Ficha:
08.01.10.122.0004.2030.3339039000000 Ficha:
08.02.10.301.0004.2034.3339039000000 Ficha:
08.02.10.302.0004.2037.3339039000000 Ficha:
16.01.04.122.0001.2044.3339039000000 Ficha:
23.01.04.122.0016.2052.3339039000000 Ficha:
25.01.04.122.0001.2058.3339039000000 Ficha:
26.01.23.695.0012.2066.3339039000000 Ficha:
27.01.04.782.0001.2067.3339039000000 Ficha:
28.01.27.812.0023.2071.3339039000000 Ficha:
29.01.23.695.0022.2073.3339039000000 Ficha:
30.01.13.392.0008.2076.3339039000000 Ficha:
31.01.08.122.0010.2077.3339039000000 Ficha:
32.01.04.122.0001.2101.3339039000000 Ficha:

111 Fonte:
167 Fonte:
206 Fonte:
230 Fonte:
267 Fonte:
291 Fonte:
345 Fonte:
386 Fonte:
393 Fonte:
405 Fonte:
426 Fonte:
452 Fonte:
462 Fonte:
645 Fonte:

15000001
15000002
15000002
15000002
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000
15000000

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. S&o obrigagcdes da Contratante:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na
execucdo dos servicos/fornecimento de bens objeto deste Termo, fixando-lhe,
guando nédo pactuado, prazo para corrigi-la;

atestar a execucgdo dos servicos/fornecimento de bens prestados;

prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, em relagdo aos servigos objeto deste Termo;

proporcionar acesso do pessoal da CONTRATADA as suas instalacdes,
respeitadas as suas normas internas;

fiscalizar a execugdo deste Termo, o que n&o far4 cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigactes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

fiscalizar e acompanhar os servicos, observando o fiel cumprimento das
exigéncias constantes neste termo, o que ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a execucéao, fiscalizacdo e supervisdo
dos servigos por pessoas habilitadas;

solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA,
cujo comportamento ou capacidade técnica seja julgado inconveniente ou
esteja em desconformidade com as disposi¢des contratuais e legais;

recusar qualquer servico e/ou bem que apresente incorrecdes, ficando as
corregBes as custas da CONTRATADA, inclusive material e horas gastas no
trabalho;

transmitir a CONTRATADA as instrugcbes necessarias a realizacdo dos
servigos e/ou fornecimento dos bens;

decidir acerca das questbes que se apresentarem durante a vigéncia deste
Termo;

efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA nas condicbes e prazos
pactuados;
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O MUNICIPIO DE URUCUIA/MG n&o respondera por quaisquer Compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Séo obrigacbes da Contratada:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Executar os servicos e/ou fornecer os bens conforme especificacdes deste
Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo de empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeicdes, vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo dos servigos/fornecimento de
bens;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da Contratante, a servidores desta ou a terceiros,
decorrente de acdo ou omissao, culposa ou dolosa, procedendo-se, no prazo
maéaximo de 30 (trinta) dias, os reparos ou indenizac¢des cabiveis e assumindo o
onus decorrente.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia n&do se transfere a responsabilidade da Administragéo,
fornecendo para tanto, sempre quando solicitado pela Contratante, os
respectivos comprovantes de inexisténcia de débitos relativos as contribuicdes
sociais, mediante documento fornecido pelos érgdos competentes, conforme
dispbes o artigo 47, inciso |, alinea “a”, da Lei n° 8.212/91.

Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo, cumprindo o objeto deste Termo de acordo com as
especificacfes e demais condicdes previstas no Edital;

Atender as solicitacdes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacfes relativas a execucao do servico,
devendo, portanto, prestar os devidos esclarecimentos sempre quando
solicitados pela Contratante, de forma a atender de imediato as reclamagcoes, e
manter acompanhamento permanente da execucdo dos servigos/fornecimento
de bens, providenciando, sempre que necessério, as retificacdes pertinentes;
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10.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

10.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

10.1.10. Arcar com todas as despesas decorrentes realizacdo dos servicos e/ou
fornecimento dos bens, incluindo as despesas tributarias, fiscais, trabalhistas e
comerciais resultantes desta contratacao;

10.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da
execucdo dos servicos/fornecimento de bens, objeto deste Termo de
Referéncia;

10.1.12. A contratada devera informar, no ato da contratacdo, um meio eletrénico (e-
mail) onde serdo encaminhadas as comunicagbes entre a contratante e
contratada durante a execucdo do contrato e, havendo alteracdo do meio
eletrénico de comunicacdo, a contratada devera, previamente, comunicar, por
escrito, a contratante responsavel para que esta, atualize o cadastro e ndo
ocorra falha na comunicacao.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS
11.1. O MUNICIPIO DE URUCUIA/MG, reserva-se o direito de revogar a presente
contratagdo, mediante razdes de conveniéncia administrativa e do interesse publico, nos

termos da Lei Federal n° 14.133/21.

Urucuia/MG, 30 de janeiro de 2025.

Edvaldo Rosa Lisboa
Secretario Municipal de Administracéo e Planejamento
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