SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66 CNPJ
25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG. “TERRA DO
PADRE VICTOR”

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR n.° 001/2024

Setor/Secao requisitante: Setor Administrativo e Financeiro

Responsavel pela Demanda: Eliane de Fatima Rosa Diniz

1. Objeto:

Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para a prestacdo de servicos
de postagens de correspondéncias oficiais, notificacbes extrajudiciais, servicos
telematicos, encomendas nacionais, mala direta postal basica, mala direta postal
domiciliaria, aquisicdo de produtos, correios on-line, caixa postal e servicos de pré-
postagem, bem como a venda de produtos postais.

2. Justificativas

- Descrever a necessidade

A Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de postagens de
correspondéncias oficiais, notificacdes extrajudiciais, servi¢os telematicos, encomendas
nacionais, mala direta posta basica, mala direta postal domiciliaria, aquisicéo de produtos,
correio on-line, caixa postal e servigos de pré postagem, bem como a venda de produtos
postais, é indispensavel para a agilidade da demanda da autarquia, pois a mesma nao
tem condicGes logisticas e de pessoal para efetuar os servicos de remessa de
correspondéncias oficiais, notificacdes extrajudiciais, servicos telematicos convencionais,
adicionais, nas modalidades local e nacional.

Ademais a remessa desses documentos deve ser efetuada com precisdo e
em tempo habil para a satisfacdo das necessidades pretendidas, desta forma, justifica-se
a necessidade de contratacdo de empresa que oferte este servico.

- Analisar as opcdes de produtos e servicos no mercado, a utilizacdo deste produto
por outros locais e justificar a escolha e qual o objetivo alcancado com a
contratacao/aguisicao.
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Analisou-se diversas opg¢cbes no mercado, entretanto ainda que existam
empresas que efetuem transporte de encomendas via aérea ou terrestre, ndo ha no
mercado empresa que forneca 0s mesmos servicos ou similares prestados pela empresa
de Correios e Telégrafos, para o envio de encomendas rapidas, convencionais,
correspondéncias normais e registradas, etc., pois entre outros motivos, dispde de
logistica apropriada para o transporte e rastreamento de encomendas, de distribuicdo de
documentos, compreendendo 0s servicos de coleta, tratamento, manuseio,
armazenagem, postagem, transporte de transferéncia e de distribuicdo e entrega de bens
e documentos, de forma fracionada ou consolidada, sem limite de peso, e atividades
afins.

Ademais, a ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS, ¢ empresa publica da Unido, conforme transformacdo ocorrida por
intermédio do Decreto-Lei n.° 509/1969. Igualmente, a Lei Federal n. 6.538/78 refere que
0S servicos postais e afins sdo explorados por empresa publica vinculada ao Ministério
das Comunicacdes (art.2°).

Portanto, a ECT atende as disposi¢des da lei para que possa ser contratada
diretamente, sem licitagdo, além de ja ter sido anteriormente contratada por esta
Autarquia para a prestacao dos mesmos servicos, tratando-se de empresa cuja eficiéncia
€ publica e notoria.

- Quais os resultados pretendidos

A contratacdo dos servi¢os abrangentes oferecidos pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) sera fundamental para atender de forma eficiente e
abrangente as necessidades da autarquia, garantindo uma gestdo agil e eficaz da
correspondéncia, logistica e comunicacao da instituicao.

A prestacdo dos servicos de postagens de correspondéncias oficiais,
notificagBes extrajudiciais, servicos teleméticos, encomendas nacionais, mala direta
postal basica, mala direta postal domiciliaria, aquisicdo de produtos, correios online, caixa
postal e servicos de pré-postagem, assim como a venda de produtos postais
disponibilizados nas Unidades de Atendimento da ECT em ambito regional, oferece um
leque variado de solucdes para as demandas cotidianas da autarquia.

Esses servigos proporcionardo, agilidade no envio de documentos oficiais,
como contratos, atas, notificagbes, oficios e comunicacdes a usuarios. O envio de
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mercadorias serd realizado de forma segura e rapida, otimizando a logistica de
recebimento e envio de produtos relacionados as atividades da autarquia.

A diversidade de servicos fornecidos pela ECT abrange todas as
necessidades relacionadas a comunicacédo, correspondéncia e logistica da autarquia,
garantindo um fluxo eficiente e confiavel de informacgdes e produtos, atendendo, assim,
as demandas essenciais para o pleno funcionamento e cumprimento das obrigacfes
institucionais.

- Informar onde o servico ou produto sera realizado

Os servicos contratados junto a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) seréo prestados nas Unidades de Atendimento da ECT, conforme estabelecido e
disponibilizado pela empresa contratada.

- Justificar se a aguisicao sera por item ou lote

A contratacdo dos servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) sera realizada por meio da aquisicdo em lote, considerando a disponibilidade de
pacotes de prestacao de servigo oferecidos pela empresa contratada. Tendo em vista a
similaridade e padronizacdo de determinados servicos disponibilizados pela ECT, a
aquisicdo sera organizada em lote que englobara os itens ou conjuntos de servicos
semelhantes. Esta estratégia permitird uma aquisicéao eficiente e simplificada dos servigcos
prestados pela ECT, otimizando a gestao e facilitando a administracao contratual.

- Justificar a necessidade de amostra

Para a contratacdo dos servicos oferecidos pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), ndo sera necessaria a utilizacdo de amostras como parte
do processo de selecdo ou contratacéo.

Considerando a natureza dos servigcos prestados pela ECT e a clareza das
especificacoes e condicbes apresentadas pela empresa contratada, verificou-se que a
utilizacdo de amostras ndo se mostra pertinente ou essencial para a definicdo ou
avaliacao dos servigos a serem prestados.

- Justificar como serd a entrega/prestacdo de servico

A prestacdo dos servigcos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) sera realizada de acordo com a demanda e as necessidades especificas desta
autarquia.
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A flexibilidade na prestacdo dos servicos pela ECT permitirA que as
atividades de postagens de correspondéncias oficiais, notificacdes extrajudiciais, servicos
teleméticos, encomendas nacionais, mala direta postal basica, mala direta postal
domiciliaria, aquisicdo de produtos, correios online, certificado digital, servicos
internacionais, caixa postal, servicos de pré-postagem e venda de produtos postais,
sejam ajustadas de acordo com as solicitagdes e exigéncias da autarquia.

Essa abordagem permitira uma adaptacdo dinamica e agil dos servicos
oferecidos pela ECT as demandas especificas, garantindo a eficiéncia e a eficacia na
prestacdo dos servicos, alinhados de forma precisa e oportuna as necessidades
institucionais da autarquia.

- Justificar critério de julgamento caso ndo seja menor preco

Os valores e tarifas aplicados pela ECT para a prestacao dos servigos de
postagens de correspondéncias oficiais, notificacdes extrajudiciais, servicos telematicos,
encomendas nacionais, mala direta postal basica, mala direta postal domiciliaria,
aquisicao de produtos, correios online, certificado digital, servigcos internacionais, caixa
postal, servicos de pré-postagem, venda de produtos postais e outros, sao fixados e
determinados conforme as diretrizes legais estabelecidas para a regulacao tarifaria dos
servicos postais.

- A aquisicdo/Contratacdo esta prevista no Plano Anual de contratacdes?

Esta contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) esta
devidamente prevista e respaldada no Plano Anual de Contratacdes, conforme DFD de
namero 043/2023.

3. Descricdes e quantidades

Sera realizada a contratacdo do pacote bronze sem limite minimo de
faturamento, estimando-se o valor da contratacdo o montante de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais)

Fonte do preco de referéncia:

Precos fornecidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
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4. Observacdes gerais

4.1. Prazo de Entrega/ Forma de Execucao:

A prestacdo dos servicos sera adaptada de acordo com a demanda da autarquia.
Entretanto, é relevante notar que nos termos do Ultimo contrato, 0s gastos mensais foram
aproximadamente de 50 reais.

4.2. Local e horéario da Entrega/Execucéo:

A execucdo dos servigos serd alinhada com o funcionamento das agéncias da ECT
(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos).

4.3. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

Eliane de Fatima Rosa Diniz
(35) 3265-9503

4.4 Vigéncia da contratacdo:

O contrato em questao tera uma duracao de doze meses

4.5 Previsdo de data para a contratacao

Janeiro/2024

4.6 Ha dependéncia com outra contratacdo? ( Aquisicdo de outro item, instalacdo,
capacitacdo de servidores, etc.)

A presente contratacdo ndo requer, para sua efetivacao e execucao, quaisquer outras
contratacdes interdependentes ou vinculadas. A demanda em questdo foi
minuciosamente analisada e concluiu-se que todos o0s servigcos, produtos ou atividades
necessarios estao integralmente contemplados nesta contratacdo especifica, ndo
havendo dependéncia direta ou vinculo com outras aquisi¢cdes para sua plena execugao

4.7 Prazo de garantia

Nao se aplica ao item

4.8 Requisitos de Contratacao
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4.9 A contratacdo gerara algum impacto ambiental? Quais as medidas
mitigadoras?

A contratacdo ndo estd prevista para gerar impactos ambientais
significativos. No entanto, poder&o ser utilizadas medidas mitigadoras para garantir a
reducdo de qualquer impacto potencial, como a utilizacdo de embalagens reciclaveis para
0 envio de correspondéncias e encomendas, conforme diretrizes ambientais vigentes

5. Analise de Riscos

Confiabilidade e Eficiéncia do Servi¢o: Os Correios enfrentaram desafios operacionais ao
longo dos anos, incluindo atrasos na entrega, greves e questdes de qualidade do servico.
Avaliar a eficiéncia e confiabilidade do servico oferecido é crucial para evitar possiveis
atrasos ou problemas de entrega.

Custos e Tarifas: Os custos associados aos servicos dos Correios podem variar
dependendo do tipo de servico, peso, tamanho e destino da remessa. E essencial
entender claramente a estrutura de pregos para evitar custos inesperados ou elevados.

Seguranca da Remessa: Avaliar a seguranca das remessas € fundamental,
especialmente ao lidar com itens sensiveis, de alto valor ou confidenciais. Garantir que
as remessas sejam entregues de forma segura e sem danos € importante.

Risco de Extravio ou Danos: Existe o risco inerente de extravio, danos ou perda de
remessas durante o transporte. Compreender como a empresa lida com reclamacdes e
reembolsos em caso de perda ou danos é relevante.

Capacidade de Rastreamento e Rastreamento de Remessas: A capacidade de rastrear
e rastrear remessas em tempo real € uma vantagem importante para muitos clientes.
Avaliar a eficacia desse recurso pode ser crucial para clientes que exigem visibilidade
completa de suas remessas.

Condicdes de Entrega e Logistica: O conhecimento das areas atendidas e das condi¢des
de entrega, incluindo limitacdes geograficas e restricdes, € essencial para garantir que as
necessidades do cliente sejam atendidas adequadamente.

Reputacdo e Historico da Empresa: Avaliar a reputacdo e o historico da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos no mercado pode fornecer informacdes valiosas sobre
a confiabilidade e a qualidade de seus servicos.
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6. Viabilidade da contratacao

Apdés uma analise detalhada dos aspectos técnicos, operacionais e
orcamentérios envolvidos na contratacao dos servicos dos Correios, é possivel concluir
gue essa contratacao é viavel.

Os Correios possuem uma infraestrutura técnica bem estabelecida e uma
rede nacional abrangente, permitindo-lhes alcancar diversas regides do Brasil. Seu
sistema de logistica e distribuicdo tem sido historicamente eficiente, embora alguns
desafios operacionais tenham sido identificados em determinados periodos.

A capacidade técnica dos Correios € comprovada, oferecendo uma
variedade de servicos que incluem desde entregas padrdo até opcdes expressas, além
de recursos de rastreamento e suporte tecnoldgico para gestdo de remessas. A operacao
dos Correios é robusta e capaz de lidar com uma grande quantidade de envios
diariamente. A empresa possui processos estabelecidos para lidar com extravios, danos
ou reclamacdes de clientes, embora esses casos possam causar impactos operacionais
e de reputacao.

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se ao setor
de contabilidade para a verificacdo da viabilidade econdGmica e financeira e para
autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacao
e demais providéncias cabiveis.

Trés Pontas, 10 de janeiro de 2024.

Eliane de Fatima Rosa Diniz
Coordenador do Setor Administrativo e Financeiro
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Estudo Técnico Preliminar n.° 001/2024

Aprovacao da Demanda para compra

( ) Sim
( ) Nao
Trés Pontas,
10 de janeiro de 2024
Marco Antbnio de Oliveira Junho
Diretor
Ressalva:
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