Companhia Operacional

de Desenvolvimento,
Saneamento e Ac¢des Urbanas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 —~ INFORMAGOES GERAIS
1. ldentificagao do processo e solicitante
Numero do processo de compras: 3272/2023 e 3327/2023
Departamento Requisitante: Assessoria de Tecnologia de Informagéao
2. Equipe de Planejamento da Contratagao:
Setor Solicitante — Assessoria de Tecnologia de Informagao
Alenir César Guimaraes Junior — Assessoria de Tecnologia de Informagéo

J

Area Gestora responsavel pela Contratagéo:
Diego Morais Moronte — Departamento de Suprimentos
Autoridade competente:

Suellen Caroline Aparecida Gomes — Diretoria Administrativa
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1. Descrigao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada

1

A transicdo para o novo sistema de ordem de servigos € importante para melhorar nossas

operagdes, mas reconhecemos que pode ser desafiador para alguns usuarios menos

familiarizados com tecnologia. Por conta disso, a escolha por tablets como parte integrante

do novo sistema & uma solugao viavel. Os tablets sdo conhecidos por sua interface

amigavel e acessivel, especialmente para aqueles menos familiarizados com

computadores.
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Eles oferecem mobilidade e flexibilidade, facilitando o trabalho de técnicos de campo. Além
disso, o treinamento é mais simples, e a eliminagéo do papel e o suporte técnico remoto
economizardo recursos, melhorando a produtividade. Isso também levara em consideragéao
as necessidades de usuérios que podem ter dificuldade para enxergar em telas pequenas,
tornando a experiéncia mais inclusiva e acessivel para todos os membros da equipe.

A incorporagao de tablets facilitard a adogdo da tecnologia por nossos colaboradores,
trazendo eficiéncia, mobilidade e sustentabilidade para a implementagéo do novo sistema.
Quanto a aquisicao dos telefones smartphones, a Codau necessita de Contrato de
fornecimento de Aparelhos Celulares para atendimento de todas as areas desta Autarquia,
possibilitando a comunicagdo entre atividades de plantdo, ordens de servigos, aléem de
comunicagdo com fornecedores, érgdo de todas as esferas, comunicagées departamentais
etc. Outro ponto motivador é que, mediante a Lei Geral de Protegédo de Dados, €

fundamental que as comunicagées internas ndo ocorram através de aparelhos pessoais.
Além disso, a Codau possui atividades que necessitam de aparelhos com a tecnologia
Smartphones e com alta qualidade de imagem de videos e fotos, para que os funcionarios

possam executar suas atividades in loco com qualidade.

2. Estimativas das quantidades para a contratagao

LOTE | DESCRIGAO QUANTIDADE
Aparelhos Tablets, Android 100 aparelhos (sendo
11, tela de 10,5”, 64 GB , 60 para aquisicao
memoria RAM 4G, camera imediata)
1 traseira de 8 MP e frontal de
5MP(conforme

especificacdes do termo de

referéncia).

Aparelho telefénico 130 aparelhos (sendo
smartphone basico 30 de imediato)
(conforme especificacdes no

termo de referéncia)

)
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Aparelho telefénico 15 aparelhos (sendo 1-4-_ 3
smartphone premium 05 de imediato)

(conforme especificagdes no

termo de referéncia)

Os quantitativos de tablets sao fruto de mensuragéo das areas técnicas da “Diretoria de
Desenvolvimento e Saneamento”, para a utilizagdo nas diversas frentes de servigo, cujo
quantitativo excedente, ou seja os tablets cuja aquisicéo de forma imediata no ocorrera,
serdo submetidos a processo de registro de pregos, visando a garantia da reposigdo de
equipamentos danificados e ou incremento de utilizadores do sistema de ordem de

Servigos.

Os quantitativos de aparelhos telefénicos, séo fruto de um levantamento promovido pela
Coordenacgéo de gestdo patrimonial, cujos quantitativos para envio imediato remetem a
necessidades de suprimento ja sinalizadas mediante solicitagées da diversas areas, alem
do estabelecimento de ata de registro de precos para o suprimento de demandas futuras

que possam ocorrer ao longo do exercicio.

3. Alinhamento entre a contratagao e o planejamento da Administragao (art. 6°, Il)

A aquisicdo de Tablets para atendimento ao novo sistema comercial implantado nesta
autarquia e smartphones para atender diversas demandas da Codau, foi prevista no
orgcamento anual de 2023 e sera autorizada pela autoridade competente em momento
oportuno, tratando-se de equipamentos fundamentais para o bom funcionamento e
eficiéncia da CODAU. Até a presente data a Codau néo estabeleceu Plano de Contratagbes
Anuais, em consonancia ao decreto 3815/2023, de 05/03/2023, que estabelece: “Paragrafo
unico. O Plano de Contratagdes Anual - PCA se tornara obrigatério no exercicio
subsequente a conclusdo do Catalogo Eletrénico de Padronizagdo do Municipio de

Uberaba, no prazo méaximo de 02 (dois) anos, a contar da publicagdo deste Decreto.”

4, Descrigao dos requisitos da potencial contratacao (art. 6°, Ill)
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Diante a necessidade da garantia do suprimento dos insumos tanto com demaﬁda_s"-" ?//
imediatas, quanto para futuras necessidades que possam surgir sera estabelecida ata de

registro de pregos para o periodo de 12 (doze) meses.

- Para a verificagdo da conformidade das ofertas das preponentes no momento da licitagéo

sera necessaria a apresentagao de fichas técnicas.

As caracteristicas técnicas e detalhamento quanto as funcionalidades dos aparelhos devera
ocorrer no termo de referéncia, permitindo ao mercado a correta precificagdo dos produtos

almejados pela Codau.

Destaca-se que as caracteristicas morfolégicas dos equipamentos foram criteriosamente
analisadas para a definicdo do objeto em questéo, cujas caracteristicas dos objetos estéo

diretamente atreladas a aplicabilidade dos mesmos nos processos da Codau.

~ As clausulas relativas a garantia deveréo resguardar a possibilidade de substituicdo dos
aparelhos quando verificados de forma imediata eventuais vicios, além de garantia de longo
prazo que garanta a disponibilidade e correto funcionamento do produto ao longo do ciclo

de vida do mesmo, respeitando ainda as praticas habituais de mercado.

" Os equipamentos deverdo obrigatoriamente estarem certificados pela Anatel, em

cumprimento a legislagédo vigente para aparelhos de comunicagéo.

3 — PROSPECCAO DE SOLUGCOES ‘
1. Levantamento de Mercado (art. 6°, V)
ITEM 1:
Para a utilizagdo dos sistemas de ordem de servigo, vislumbramos duas principais
alternativas técnicas para o atendimento as necessidades das areas técnicas. Cujas

caracteristicas morfolégicas dos aparelhos utilizados na comparagéo, novamente estao

atrelados as necessidades para o atendimento das demandas setoriais
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SOLUGAO 1 — Aquisicao de aparelhos smartphone. Os smartphones se destacam"pela\ ;

versatilidade em suas aplicagbes, mobilidade e facil armazenamento, bem como
disponibilidade de alternativas com diferentes caracteristicas técnicas disponivel no
mercado. Destacamos para a finalidade da aquisi¢céo que é o cumprimento a contento das
necessidades que remetem a utilizagdo do novo sistema de ordem de servigos,

promovemos o levantamento que culminou no seguinte modelo de referéncia:

Samsung A23, 128GB ,5G, Octa-Core 4GB RAM 6,6 Cam. Quadrupla + Selfie

8MP(conforme demais especificagdes do termo de referéncia).

SOLUGAO 2 - Aquisicdo de Tablets. Os tablets sdo aparelhos que se destacam pelo
tamanho da tela, cuja a principal caracteristica esta atrelada a usabilidade do produto, uma
vez que eles tém um formato de prancheta, ou de um caderno, e fazem o meio termo
entre notebooks e smartphones, existindo como um hibrido dos dois aparelhos. Para a
finalidade da aquisicdo que € o cumprimento a contento das necessidades que remetem a
utilizacdo do novo sistema de ordem de servigos, promovemos o levantamento que

culminou no seguinte modelo de referéncia:

Samsung Galaxy A8: Aparelhos Tablets, Android 11, tela de 10,5", 64 GB, memodria RAM
4G, camera traseira de 8 MP e frontal de 5MP (conforme demais especificagdes do termo

de referéncia).
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ltem 2: Diante a necessidade de aquisigdo de celulares disponibilizados aos servidores,

cuja a finalidade & a comunicagéo e utilizagdo de ferramentas nas atividades
desempenhadas nas atividades, estabelecemos um modelo referencial padronizado, cuja
a premissa deu-se a partir do custo beneficio verificado e classificado em sites
especializados em comparativos. Serao apresentados em anexo documentos anexos os
referenciais comparativos. O modelo de referéncia verificado contempla o Aparelho
smartphone, Samsung Galaxy A14 64GB Processador Android, 64 GB, octa-core, 4GB
RAM, Tela 6,6".

ITEM 3: Dentre uma extensa gama de solugées disponiveis considerando a possibilidade
de padronizagdo bem como tendo em vista a historicidade de uso satisfatério no
levantamento de mercado para os celulares com caracteristicas mais robustas, ou seja
aqueles destinados aos servidores que tem atividades laborais especificas, consideramos
o modelo referencial Samsung M53, cujas caracteristicas técnicas sdo: Android 5G 128GB,
8GB de RAM, Processador Octa-Core, Camera Quadrupla, Selfie de 32MP, Tela de 6.7"
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expressa do objetivo de aquisigao por parte desta administragao publica, cujas alternativas

equivalentes ou superiores poderéo atender os anseios dos setores requisitantes.

Diante o nimero de alternativas de mercado existentes o estabelecimento de comparativos
detalhados de cada um dos modelos torna-se completamente inviavel, portanto o uso de

sites especializados para estes comparativos mostrou-se como melhor alternativa.

Outra alternativa para a suprimento dos celulares reside na contratagdo de planos de
telefonia com o fornecimento de aparelhos em regime de comodato. Este modelo foi

utilizado pela Codau durante diversos anos.

Ha de se destacar ainda a habitualidade de diversos entes da administragdo publica
promoverem aquisi¢cdo deste equipamentos conforme levantamento promovido durante os

Estudos técnicos preliminares:

Municipio de Catas Altas — Mg = Pregéo Eletrénico 167/2023 - Registro de pregos para
aquisigao de celular desblogueado tipo smartphone cartdo de meméria HD externo e gimbal
estabilizador para celular em atendimento ao Gabinete do Prefeito referente aos itens
frustrados no processo anterior conforme condigdes previstas no edital e demais anexos.
Valor homologado R$16.892,00.

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sao Lourenco — Pregdo Eletrénico 046/2022 -
Registro de pregos para futuras e eventuais aquisi¢cdes de smartphones. Valor homologado
R$ 18.090,00

Prefeitura Municipal de Eldorado do Sul - Registro de pregos para eventual aquisicdo de
aparelhos celulares desbloqueados tipo smartphone incluidos todos os acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento conforme condi¢gbes quantidades exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento. Pregdo Eletrénico 181/2023 - Valor
homologado R$ 20.100,00

2. Estimativa do valor da contratacao (art. 6°, VI)

: . : 3 L Tl
Importante salientar que as marcas aqui referenciadas nao contemplam a indicagao- \
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Tendo em vista as solugées verificadas no levantamento de mercado promovido nor.t_oplcg-’--r_‘_ :

anterior, promovemos a pesquisa mercadologica para a prospec¢ao dos pregos adotando
como premissa sites agregadores de pregos, adotando como alternativa para estimativa a

média dos precos, conforme segue.

ltem 1 — Alternativa Smartphone — Unitario R$1.169,00 — Quantidade solicitada 100

aparelhos — Custo total R$116.900,00 (Cento e dezesseis mil e novecentos reais)

Fonte: https://www.buscape.com.br/search?g=samsung%20A23

Item 1 — Alternativa Tablet — Unitario R$1.372,00 — Quantidade solicitada 100 aparelhos —

Custo total R$137.200,00 (Cento e trinta e sete mil e duzentos reais)

Fonte: https://www.buscape.com.br/tablet-ipad/tablet-samsung-galaxy-tab-a8-sm-x200-
64gb-10-5-android-8-mp? lc=888&searchterm=tablet%20samsung%20galaxy%20a%208

Item 2 — Celular basico modelo referencial — Unitario R$762,99 — Quantidade solicitada 130
— Custo Total R$ 99.188,70 (noventa e nove mil cento e oitenta e oito reais e setenta

centavos)

Fonte:
https://www.buscape.com.br/search?q=Samsung%20Galaxy%20A14%2064GB%20

Item 3 = Celular Premium — Unitario R$1.921,01 — Quantidade solicitada 15 - Custo Total

R$28.815,22 (vinte e oito mil oitocentos e quinze reais e vinte e dois centavos)

Fonte: https://www.buscape.com.br/celular/smartphone-samsung-galaxy-m53-5g-128gb-

android-camera-quadrupla? lc=88&searchterm=Samsung%20m53%20128

3. Escolha da solugdo (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6°)

GOVERNO MUNICIPAL
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Através da anadlise criteriosa das alternativas de mercado para o suprimento da\“
necessidade apresentada destacamos os aspectos abordados e considerados que

ensejaram na decisdo de selegéo dos objetos em questao.

Para o suprimento do item 1, equipamentos destinados as equipes operacionais para a
abertura de ordem de servigos, vislumbramos como solugdo mais vantajosa os tablets, o
aspecto técnico preponderante no decisério foi o melhor atendimento da necessidade dos
usuarios e por consequéncia da autarquia naquilo que tange a acessibilidade, visto que a
interface dos Tablets juntamente ao tamanho da tela robusto, propiciam maior facilidade de
operagdo mesmo por usuarios menos aptos , facilitando o frabalho de técnicos de campo.
Além disso, o treinamento & mais simples, e a eliminagao do papel e o suporte técnico
remoto economizardo recursos, melhorando a produtividade. Isso também levara em
consideracéo as necessidades de usuarios que podem ter dificuldade em visualizar telas
pequenas, tornando a experiéncia mais inclusiva e acessivel para todos os membros da

equipe.

Em relagéo ao item 2 que representa a alternativa de celulares comuns aos diversos setores
desta autarquia, a escolha pela modelo de referéncia de deu por meio de pesquisa em sites
especializados, cuja a premissa adotada foi do melhor custo beneficio, observando ainda o
sistema operacional dos equipamentos que sinalize para uma maior longevidade no que
tange as atualizagées futuras (android 13), uma vez que tal aspecto influencia diretamente
no ciclo de vida do produto. Destacamos ainda que neste caso raramente a melhor proposta
reside no menor preco, visto que aspectos indispensaveis como robustez do equipamento
duragdo da bateria e a propria velocidade do equipamento, diretamente atrelada as
caracteristicas de hardware sao fatores preponderantes na escolha. Ha de se destacar que
dentre as inUmeras opgdes existentes no mercado, recorrer a pesquisa a sites

especializados foi a melhor alternativa na otimizagao de tempo na escolho do produto.

Fonte de pesquisa: https://www.tudocelular.com/celulares/fichas-tecnicas.html?0=2

Em relagdo ao item 3, a escolha do modelo referencial deu-se a partir do historico de
usabilidade do aparelho que foi previamente ofertado em processo licitatério anterior,

cumprindo as necessidades especificas dos setores que demandam de aparelhos mais

9
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robustos. Embora a solugéo em questao represente um custo mais elevado em relacdo ao E
item 2, destacamos que as fungdes e caracteristicas apresentadas tratam-se de funcgdes
indispensaveis para a realizacao de trabalhos técnicos especializados, destacando ainda

que foram observadas as premissas dos artigos 321 a 323 do decreto 3815/2023.

Por fim a possibilidade de fornecimento dos celulares em comodato, junto as empresas de
telefonia foi inclusive tentada no momento da configuracéo do processo Pregao Eletrénico
66/2022, que gerou o contrato de prestagao de servigos 033/2022, todavia em decorréncia
da crise dos semicondutores, decorrente da pandemia da Covid 19, o cenario de
instabilidade e a baixa oferta de celulares, culminou em uma mudanga do comportamento
mercadoldgico, que passou a precificar os aparelhos cedidos em comodato ha valores
razoavelmente superiores aos valores de mercado, cuja viabilidade deste modelo de

contratagao ocorrera na futura contratagéo.

Importante salientar que a alteracéo do atual plano de telefonia para abarcar modelagem
de comodato para o fornecimento dos aparelhos, traz desdobramentos relacionados a
portabilidade dos nGmeros, possibilidade de selecdo de empresas que prestem servigos

menos qualificados que o atual contratado, que nao justificariam a eventual economia
4 — DETALHAMENTO DA SOLUGAO ESCOLHIDA
1. Descrigao da solugdao como um todo (art. 6°, Vll)

Ocorrerao solicitagdes iniciais para o atendimento das demandas ja identificadas junto aos
diversos setores desta Codau, sendo que os quantitativos remanescentes permanecerao

como saldo da respectiva Ata de Registro de Precos.

Cabera a coordenacao de tecnologia de informagéo a verificagdo da conformidade a cada

entrega, especialmente em relagéo a conformidade de funcionamento dos equipamentos.

Cabera a secédo de patrimbnio o registro patrimonial dos equipamentos, bem como a
confecgdo de termos de responsabilidade aos usuarios que receberédo os respectivos
telefones.

10
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As manutencdes ficardo a cargo da coordenagado de patriménio que devera estabelecer

estratégias de manutencao quando necessarios.

As caracteristicas morfologicas dos equipamentos restardo disciplinadas no termo de

referéncia.

2. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao

Trata-se de aquisicdo de aparelhos celulares e tabletes, a presente solugdo admite o

parcelamento do objeto, sem prejuizo de eficiéncia do objeto.

Considerando que a regra a ser observada pela Administracdo nas licitagbes € a do
parcelamento do objeto, considerando ainda que é imprescindivel que a divisdo do objeto
seja técnica e economicamente viavel e nédo represente perda de economia de escala,
conforme Sumula 247 do TCU. Verifica-se como melhor alternativa a selegéo deve se dar
- a partir do menor prego unitario, tendo em vista o incremento da competitividade que

propiciara da obtengéo da proposta mais vantajosa.

3. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 6°, Xl)

Devera ocorrer o suprimento futuro por meio de dispensa de licitacdo de capas protetoras

para os dispositivos bem como os suportes para afixacao dos tablets nos caminhdes.

4. Resultados pretendidos (art. 6°, 1X)

Maior celeridade no atendimento a populagdo com a modernizagdo do sistema e

metodologia de registro de ordens de servigos.

Melhoria do desempenho dos diversos setores da Codau que carecem de aparato

tecnolégico para a comunicagao.

11
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Modernizagao institucional e maior celeridade no fluxo de informacgdes. ;
5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X)

Com o incremento do nimero de aparelhos a area gestora do contrato ja iniciou os tramites
para a aditivacdo do contrato 033/2022, visando a disponibilizacao de internet para os

usuarios.

Tendo em vista a necessidade de nomeagéao de servidores prepostos para o monitoramento
da qualidade dos servigos ofertados, verificagdo das conformidades de entrega e ainda
gestdo de saldos e solicitagbes de empenhos, em consonancia com o estabelecido no
Manuel de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos, ficam designados como gestores e fiscais

desta ARP respectivamente:

Gestor: Wellington Luis de Carvalho
Fiscal: Alenir César Guimaraes Junior
Gestor Suplente: Guilherme Cecilio

Fiscal Suplente: Jailson Jodo Barbosa

Os servidores aqui nomeados deverdo promover as ag¢des visando a garantia do
cumprimentos das obrigagées estabelecidas no instrumento convocatério e estudos
técnicos preliminares, bem como serem participes sempre que requisitados durante a
condugéo do procedimento de compra, sejam nos pedidos de esclarecimento ou pedidos

de impugnagado que tenham como foco principal aspectos técnicos.
6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XlI)
Nao estdo previstos impactos ambientais negativos.

5 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Os estudos preliminares evidenciam que a contratagéo da solugdo ora descrita, ou seja,

aquisicdo de Tablets para atendimento ao novo sistema comercial implantado na CODAU
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e aparelhos smartphones, mostra-se tecnicamente possivel e fundamentadamente {\\

necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagéo pretendida.

6 — CLASSIFICACAO QUANTO AO GRAU E PRAZO DE SIGILO (Lei 12.527/2011)

As informagdes destacadas neste estudo técnico preliminar configuram tdo somente as
prerrogativas técnicas analisadas para a definicdo da melhor solucéo, cuja divulgagéo das
mesmas nao fere os principios da LGPD (Lei Geral de Prote¢éo de Dados), configurando
ainda mecanismo de transparéncia para o efetivo controle social e legislativo, das razées
motivadoras adotadas para a cumprimento das obrigagdes institucionais.

Uberaba 05, outubro de 2023

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

Alenir Cé [ ¢ Jﬂior

ogia de Informagéao

Area Técnical Requisitante:

-

Welling de Carvalho

Coordenador de Gestao de Patrimonio

Area Gestora Responsavel pela contratagio:

Diego Morai ’It\lflpr[éﬁfe

Coordenador de Gestao de Suprimentos
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Autoridade competente:

A AW\
Suellen Cardjine Aparecida Gomes

Diretoria Administrativa
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