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TERMO DE REFERENCIA 

1. OBJETO 

1.1.Contratagdo de empresa para a prestagéo de servigos de desenvolvimento e 
atualizagdo do novo website institucional da CODAU, inclusdo de novos 

conteldos e paginas, suporte técnico e manutengdo do mesmo a fim de atender 
as necessidades especificas de Comunicagdo Institucional da CODAU e 
requisitos de transparéncia e adaptagdo do conteudo para visualizagdo em 
dispositivos moveis, tais como tablets, iphone, ipad e plataforma android 

(website responsivo). 

  

Item | Cod. Equipamento/Servicos Qtd. 
  

Criagdo de website Institucional - com servigos ol 
01 ; g S 

continuos de desenvolvimento e atualizagao. 
  

Manutengdo e adequagdo a possiveis atualizagcdes de 

legislagdo que possam tanger o website institucional da 

CODAU, bem como o suporte técnico, com todo o 

atendimento que envolve este servico. Hospedagem de 

Site — Com painel interativo de gestdo de hospedagem 

WEB (website e dominio www.codau.com.br). 

02 12 

          
  

2. JUSTIFICATIVA 

O atual website institucional da CODAU, foi implantado no ano de 2007 (16 anos 
atrés). Considerando a velocidade do avango tecnologico e a forma como as 
informagdes sdo disponibilizadas na web, durante todos esses anos, o website 

institucional ndo sofreu atualizagdbes compativeis a esse avango, principalmente 
com relagdo ao padrdo Web 3.0, deixando a desejar em uma série de 
funcionalidades e informagbes Uteis para os consumidores e a sociedade em 
geral. 

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde a 
CODAU, bem como a continua demanda por modernizagéo tecnolégica, € clara 
a necessidade de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para 
que se possa disponibilizar respostas adequadas aos desafios tecnologicos 
da Administragdo. Desta forma, demandas de construgdo, manutengdo e 
integracdo de aplicagdes criticas para a gestéo, especialmente no atendimento 
ao cidaddo e politicas pulblicas e a transparéncia municipal poderao ser 
atendidas pela contratagdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre 
em diversas outras entidades da administracdo publica em todas as suas 
esferas e mais intensamente na iniciativa privada. As demandas por servigos 
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especializados em tecnologia da informagéo sdo crescentes, sendo fundamental ( ('{ 

a existéncia de uma solugéo que garanta os controles necessarios. »é 

Assim, demonstra-se a necessidade da criacdo de um novo website institucional 

integrado para o melhor gerenciamento do contetdo digital e que garanta aos 

usuarios maior facilidade na solicitacdo de servigos ou registros de ocorréncias, 

bem como ao acesso as informacdes. Tudo isso se dara por meio dos recursos, 

layout e funcionalidades da nova plataforma, que trara de forma instantanea e 

simplificada diversas informagdes a fim de auxiliar, informar, comunicar e prestar 

contas aos usudrios, aumentando o engajamento das comunidades virtuais. 

Desta forma, uma nova plataforma responsiva e de acordo com as melhores 

praticas de acessibilidade (Web 3.0), com clara arquitetura de informagéao e com 

areas de destaque para os conteldos de maior relevancia, possibilitara ao 

usuario uma navegagao objetiva e funcional, com acesso rapido as informacgoes, 

solicitacbes de servicos e registros de ocorréncias, proporcionando maior 

celeridade no atendimento das demandas. 

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS 

O desenvolvimento e atualizagio devera assegurar configuragéo e upload de 

textos, noticias, imagens e pecas graficas e demais contelidos definidos pela 

CODAU e armazenamento dos dados e informagdes (banco de dados off-line). 

Durante o processo de atualizagdo, a empresa contratada devera garantir a 

CODAU as seguintes condigdes: 

e Site em pleno funcionamento; 

Ap6s a implementagéo do novo website, a contratada devera garantir a CODAU: 

o Controle de acesso; 

) Manual do Site contendo Cédigo fonte, Especificagbes Técnicas e 

Mapa de Navegacao; 

e Atualizagéo do contetido por plataforma amigavel; 

e Possibilidade de alteragéo do layout pelo contratante. 

3.1. Os servigos de desenvolvimento e atualizagéo do website referidos no 

item 1.1 compreendem: 
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3.1.1. Prover assisténcia técnica para a garantia do funcionamento \D 

adequado de todas as telas e links do site em conformidade com as Q( 

especificagdes aprovadas pela CODAU; 

3.1.2. Prover Assisténcia Técnica para eventuais corregbes e ajustes 

técnicos para o funcionamento pleno de seg¢des do portal, 

3.1.3. Garantir que o website possui campos, galerias, canais e ligagdes 

com outros sites e redes sociais como: Facebook, Instagram e Youtube, 

a fim de proporcionar interface amigavel, dindmica e interativa que 

facilite e estimule a consulta por parte do publico interessado. 

3.1.4. Adequar ferramentas que permitam o maximo de facilidade de 

gest&o do site no que se refere a inser¢éo e atualizagéo de informagdes, 

sejam dados, graficos, mapas, fotos, links com redes sociais e bancos 

de dados sobre o projeto e divulgagao de noticias em tempo real; 

3.1.5. Adequar arquitetura do site para gerenciamento de conteudos 

(Content Management System) por parte da CODAU; 

3.1.6. A linguagem de programagdo a ser utilizada devera ser PHP e 

banco de dados MySQL, que tem como caracteristicas cédigo aberto, 

manutengdo menos onerosa, mais rapido, flexibilidade, expansivel, 

estavel, sustentavel e facilidade de uso. Poderdo ser utilizadas outras 

linguagens de programag&do como CSS, javascript e semelhantes para 

complementar a estilizagdo do site. 

3.1.7. Garantir a migragéo de todas as informagdes do atual website em 

sua atualizagao. 

3.1.8. A hospedagem sera de responsabilidade da contratada, que tera 

a responsabilidade de executar manutengdes preventivas e corretivas 

quando se fizerem necessarias. 

4, ESPECIFICAGOES DA ESTRUTURA 

A plataforma devera garantir recursos para: 

o Av.Leopoldino de Oliveira, 5100 ¢ Vila Olimpica * CEP 38.066-015 * Uberaba.MG



Companhia Operacional 
de Desenvolvimento, '\ CODAU ‘ w UBERABA 

GOVERNO MUNICIPAL 
Saneamento e Acoes Urbanas Lo FEmmiEt s 

  

4.1. Adequado funcionamento do canal “Fale Conosco”. 

4.2. Interface para divulgacdo das redes sociais da CODAU no Instagram, 

Facebook e Youtube, com possibilidade de visualizagdo de mensagens no 

proéprio site. 

4.3. Sistema de inscrigdo para formagéo de cadastro. O site é a via para receber 

inscrigdes para concursos, eventos, licitagdes e visitas guiadas as obras. Assim, 

¢ importante manter o processo que cadastra Nome, Data (a ser definida 

pontualmente de acordo com a demanda), Profissdo, E-mail, Telefone, Enderego 

e outros dados necessarios ao tipo de agdo. Importante acrescentar recurso que 

institui limite de cadastro por situagdo ou evento. Apos a incluséo de dados pelo 

internauta, a exportagdo devera ser em arquivos do tipo PDF. 

4.4. Mecanismo interno de busca diferente do atual, que permita consultas por 

todo o site ou pesquisa fragmentada pelas segdes, como Noticias, Sala de 

Imprensa, Projetos Especiais, Projetos Basicos, Legislagao, Transparéncia e 

demais. 

4.5. Design responsivo com visualizagdo de alta qualidade em dispositivos 

moveis, tablets, computadores. 

4.6. A pagina de licitagdes deve conter campo para cadastrar contato dos 

usuarios interessados em licitagbes ativas com a insergéo dos seguintes dados 

com validador automatico: CNPJ, e-mail, razdo social, telefone. Esses dados 

devem ser de facil consulta por profissionais da CODAU. 

5. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 

5.1. A empresa contratada devera comprovar experiéncia em servigos de 

manutenc&o, implantagéo e atualizagdo de website, apresentando, no minimo: 

5.1.1. Portfélio de clientes na area publica e/ou privada para os quais a 

empresa preste ou tenha prestado os servigos solicitados e comprove 

que a empresa tenha experiéncia em caracteristicas e complexidade 

compativeis com os servigos solicitados. 
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5.1.2. A empresa contratada devera apresentar equipe técnica com 

experiéncia em CMS (Content Management System), PHP, MySQL, 

HTML5, CSS3, JavaScript e Web Designer. A comprovagdo da 

experiéncia dos profissionais se dara por meio de atestado emitido por 

empresa privada ou entidade publica contratante dos servigos e/ou 

certificados de cursos realizados. 

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA 

6.1. Constituem obrigagcbes da empresa contratada, além das demais previstas 

na Minuta de Contrato ou dele decorrentes: 

6.1.1. Executar, com seus préprios recursos ou, quando necessario, 

mediante a contratagdo de terceiros, todos os servigos relacionados 

com o objeto do Contrato a ser assinado, de acordo com as 

especificacdes estipuladas pela CODAU. 

6.1.2. A seu critério, a empresa contratada podera utilizar-se de sua 

matriz ou de seus representantes em outros Estados para servigos de 

criagdo e de produgdo ou outros complementares ou acessorios que 

venham a ser necessarios, desde que garantidas as condigdes abaixo. 

6.1.3. Utilizar profissionais indicados para fins de comprovagéo da 

capacidade de atendimento na elaboracdo dos servigos objeto do 

contrato, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia 

equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela 

CODAU. 

6.1.4. Submeter a subcontratagdo de terceiros para a execugéo de 

servigos objeto do contrato a prévia e expressa anuéncia da CODAU. 

6.1.4.1. Nos casos de subcontratagcdo de terceiros, a empresa 

contratada permanecera responsavel por todas as obrigagoes 

contratuais assumidas com a CODAU. 

6.1.5. Encaminhar imediatamente apds a produgéo dos servigos, para 

constituir o acervo, sem 6nus para a CODAU, copia dos arquivos 

digitais nas versdes aberta, com as fontes e imagens em alta resolugao 

e finalizada. 

o Av.Leopoldino de QOliveira, 5100 » Vila Olimpica * CEP 38.066-015 ¢ Uberaba.MG



Companhia Operacional 
de Desenvolyimento, 

Saneamento e Acoes Urbanas 

  

6.1.6. Somente divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos 

S
 

objeto do contrato que envolva o nome da CODAU mediante sua prévia 

e expressa autorizagao. 

6.1.7. N&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para 

qualquer operagéo financeira. 

6.1.8. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de 

habilitagdo exigidas na licitagdo que deu origem ao contrato. 

6.1.9. Cumprir toda a legislago federal, estadual e municipal pertinente 

e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracoes a 

que houver dado causa, bem assim, quando for o caso, a legislacao 

estrangeira com relagdo a trabalhos realizados ou distribuidos no 

exterior. 

6.1.10. Cumprir a legislagéo trabalhista e securitaria com relagao a 

seus empregados e, quando for o caso, com relagéo a funcionarios de 

terceiros por ela contratados. 

6.1.11. Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem 

devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem como as 

contribuigbes devidas & previdéncia social, os encargos trabalhistas, 

prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que 

venham a ser criados e exigidos pelos poderes publicos e outras 

despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto 

pactuado. 

6.1.12. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela 

omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou 

venham a incidir sobre os servigos contratados. 

6.1.13. Apresentar, quando solicitado pela CODAU, comprovagao de 

regularidade de todos os seus encargos € obrigagdes trabalhistas, 

previdenciarias e fiscais. 

6.1.14. Manter, por si, por seus prepostos e subcontratados, irrestrito e 

total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo 

quanto a estratégia de atuagéo da CODAU. 
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6.1.15. Responder a CODAU e terceiros por eventuais prejuizos e | 

danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, da condugao dos 

servicos de sua responsabilidade, da veiculagdo de publicidade ou de 

quaisquer servigos objeto do Contrato. 

6.1.16. Se houver agao trabalhista envolvendo os servicos prestados, a 

empresa contratada adotara as providéncias necessarias no sentido de 

preservar a CODAU e de manté-la a salvo de reivindicagdes, 

demandas, queixas ou representagbes de qualquer natureza. E, ndo o 

conseguindo, se houver condenagdo, reembolsara a CODAU 

importancia que tenha sido obrigada a pagar no prazo improrrogavel de 

10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento. 

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE 

7.1. Comunicar, por escrito, a contratada, toda e qualquer orientagéo acerca dos 

servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que 

deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas Uteis. 

7.2. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e 

informacgdes que se fizerem necessarias a execugado dos servigos. 

7.3. Proporcionar condi¢des para a boa execugéo dos servigos. 

7.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada. 

8. FISCALIZAGAO E ACEITAGAO 

8.1. A CODAU fiscalizara a execugéo dos servigos contratados e verificara o 

cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeité-los, no todo ou em 

parte, quando ndo corresponderem ao esperado ou especificado. 

8.1.1. A fiscalizagdo dos servigos sera exercida pelo GESTOR DO 

CONTRATO nomeado pela CODAU, que tera poderes, entre outros, 

para notificar a empresa contratada sobre as irregularidades ou falhas 

que porventura venham a ser verificadas na execugéo do Contrato. 
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8.1.1.1. Além das atribuigbes previstas no Contrato e na legislagéo 

aplicavel, cabera ao GESTOR DO CONTRATO verificar o cumprimento 

das clausulas contratuais relativas as condigées da subcontratacdo e 

aos honorarios devidos as contratadas. 

8.2. A fiscalizagdo pela CODAU em nada restringe a responsabilidade Unica, 

integral e exclusiva da agéncia contratada pela perfeita execugéo dos servigos. 

8.4. A néo-aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a 

dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da CODAU. 

8.5. A empresa contratada adotarda as providéncias necessarias para que 

qualquer servigo, considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito 

ou reparado, as suas expensas e nos prazos estipulados pela fiscalizagao. 

8.6. A aprovagdo dos servicos executados pela empresa contratada ou por 

terceiros por ela subcontratados ndo a desobriga de sua responsabilidade 

quanto a perfeita execugéo dos servigos contratados. 

8.7. A auséncia de comunicagdo por parte da CODAU, referente a 

irregularidade ou a falhas, ndo exime a agéncia contratada das 

responsabilidades previstas no Contrato. 

8.8. A empresa contratada permitira e oferecera condigbes para a mais ampla e 

completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do Contrato, fornecendo informagoes, 

propiciando o acesso & documentagéo pertinente e aos servigos em execugao, 

atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagéo. 

8.9. A CODAU é facultado o acompanhamento de todos os servigos objeto do 

Contrato, juntamente com representante credenciado pela empresa contratada. 

8.10. O ato do recebimento do objeto da licitagdo ndo implica sua aceitagao 

definitiva e ndo eximira licitantes de sua responsabilidade no que concerne a 

qualidade do servigo prestado. 

8.12. Os motivos de forgca maior que, a juizo da CODAU, possam justificar a 

suspens&o da contagem de prazo, com a prorrogagdo do contrato, somente 

serdo considerados quando apresentados na ocasido das respectivas 

ocorréncias. Ndo serdo considerados quaisquer pedidos de suspensdo da 
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contagem de prazo baseados em ocorréncias nédo aceitas pela fiscalizagao ou 

apresentados intempestivamente. V/ 

9. DIREITOS AUTORAIS 

9.1. Quanto aos direitos autorais, é obrigagdo da contratada: 

9.1.1 Ceder & CODAU, total e definitivamente, os direitos patrimoniais 

de uso do website criado e produzido em decorréncia do contrato que 

vier a ser firmado, sem qualquer remuneragdo adicional ou especial, 

mesmo apds a vigéncia do mesmo nos termos do art.111 da Lei 

8666-93. 

9.2. Dar ciéncia das condicbes constantes do contrato a ser firmado e das 

demais disposicdes do EDITAL as empresas que venham a ser 

subcontratadas. 

Uberaba, 12 de maio de 2023 

  

Alenir Cé?jt{}Zmarées Jinior 

Assessor Técnico de Techologia de Informagéo 

  

Ciente: \ufg'upv\{\il{) 

Suellen Caroline Aparecida Gomes 

Diretora Administrativa 
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