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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referén_c’ié or cbjeto: a contratagdo de empresa

especializada na prestacédo de Servigos Ggrtiuos, com dedicagdo exclusiva de méo
de obra, para fornecimento de equipe de profissionais composta por Auxiliar de Servigos
Gerais, Jardineiro, Faxineiro(a) de Limpeza Técnico Industrial e Copeira, para
atendimento as necessidades da Companhia Operacional de Desenvolvimento e
Saneamento — Codau, em diversas unidades localizadas no Municipio de Uberaba/MG,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
em seus anexos.

1.2. Os servigos serdo prestados de forma coatinua, mediante disponibilizagéo de postos
de trabalho, observada a legislagédo trabalhista, previdenciaria, tributaria e de seguranga e

salide no trabalho.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacgéo justifica-se em razéo da necessidade de manutengéo das condigbes de
higiene, limpeza, conservagao, apoio operacional e servicos de copa nas diversas unidades
da Codau, de forma a assegurar condigdes adequadas de trabalho, atendimento ao publico

e funcionamento regular das atividades finalisticas da Companhia.

2.2. O contrato atualmente vigente encontra-se préoximo da data de encerramento,
considerando o desempenho da atual contratada e mudangas estruturais da Codau,
verifica-se como imprescindivel a realizagao de nova licitagéo para evitar a descontinuidade
dos servigcos, o que poderia acarretar prejuizos a higienizacéo das instalagdes, a salde e
seguranca dos trabalhadores, bem como risco de comprometimento das atividades de

saneamento e atendimento a populagéo.
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2.3. Trata-se de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de méao de obra, cuja
execugdo, por suas caracteristicas, & mais adequada por meio da terceirizagdo, em
conformidade com a legislagéo aplicavel, permitindo maior eficiéncia, especializagéo e
racionalizacéo de custos para a Administragdo, conforme devidamente demonstrado nos

estudos téchicos preliminares que motivam a presente contratagao.
3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Alicitag@o sera realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, do tipo menor prego giobal,
regida pela Lei n® 14.133/2021, suas alteractes  normas correlatas, bem como pela

legislagdo municipal aplicavel e demais normas pertinentes a matéria.

3.2. A execugdo contratual observard, dentye outres, os principios e regras previstos na Lel
n°® 14.133/2021 especialmente quanto & gestéo de riscos, contratos de servigos continuos,
fiscalizacdo contratual e aplicacio de sangdes, na legislacéo trabalhista, previdenciaria,

tributaria e de salde e seguranga no irabalho.
4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

4.1. A contratacéo abrangera a dispbhib%[izagéo de postos de trabalho para os seguintes

perfis profissionais, em regime de dedicacéo exclusiva:

4.2. Copeira — 07 (sete) postos

4.2.1. As copeiras seréo distribuidas em dois regimes de trabalho, observada a legislagéo

cpey B2

trabalhista vigente:

4.2.1.2. Trés funcionarios (as) atuarfic em jornmada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, em horéario administrativo, nio fazends jus a adicional noturno, por néo haver

labor em horario considerado noturno peia legislagdo aplicavel;

4.2.1.3. — Quatro funcionérios (as) atuaréo em jcinada 12x36 (doze horas de trabalho por
trinta e seis horas de descanso), no ieraric compreendido entre 03h30min e 15h30min,

(com intervalo de almogo), nas uniciz ' =" = F6, fazendo jus ao pagamento de adicional
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legislagéo trabalhista vigente.

4.2.1.4. A disponibilizagéo de copeiras em horario diferenciado nas unidades R2 e R6, com
jornada em regime 12x36, no periodo compréendido entre 03h30min e 15h30min, mostra-
sracionais dessas unidades e do elevado

se necesséria em razao das caracteristica

nimero de servidores que atuam em reg de plantdo, especialmente aos finais de

semana e feriados. Grande parte dos servidor: s inicia suas atividades nas primeiras horas
da manha, em sua grande maioria as 07:00hs: O inicio antecipado da jornada das copeiras
& indispensavel para que o atendimento ocorra sem provocar atrasos na saida das equipes,
evitando impactos negativos na execugéo dos servicos publicos prestados a populagéo.
Além disso, o funcionamento continuo das unidades em regime de plantdo demanda a
manutengdo desse servigo de apoio inclusive aos finais de semana, periodo em que se
observa fluxo significativo de servidores em atividade. Dessa forma, a adog&o de horario
diferenciado para as copeiras, bem como sua disponibilizagéo aos finais de semana, revela-
se tecnicamente justificada, operacionalmente necessaria e compativel com a rotina das

unidades.
4.3. Auxiliar de Servigos Gerais — 25 (vinte e cinco) postos.

4.3.1. Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelos auxiliares de servigo
geral, a licitante devera prever na formagéo das propostas, a incidéncia de adicionais
por insalubridade em grau maximo 40% (quarenta por cento) para todos os
profissionais, conforme NR 15, Anexo 14. Risco Bioldgico, Portaria MTE n° 2.021 de
03/12/2025 e Simula N° 448 do TST.

4.3.2. Dentre os auxiliares de servicos gerais, 3 profissionais realizardo trabalhos
itinerantes, junto aos Reservatorios, Estagdes Elevatérias de Esgoto, Estagéo de

Tratamento de Agua e Estagao de Recalque, desempenhando suas atribuigdes.

4.4. Jardineiro 8 (oito) postos
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4.4.1. Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelos jardineiros, a licitante
devera prever na formagao das propostas, a incidéncia de adicionais por
insalubridade em grau meédio 20% (vinte por cento) para todos os profissionais,
conforme NR 15, Anexo 1. Risco Fisico Ruido, (Portaria MTE n°2.021 de 03/12/2025).

4.4.2. Dentre os Jardineiros de Limpeza Técnica Industrial, 4 profissionais realizardo
trabalhos itinerantes, realizando atividades nos Reservatorios, Estagdes Elevatorias de
Esgoto, Estacdo de Tratamento de Agua e Estagdo de Recalque, desempenhando suas

atribuigdes.
4.5. Faxineiro(a) de Limpeza Técnico Industrial — 08 (oito) postos

4.5.1. Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelos faxineiros de limpeza
técnico industrial, a licitante devera prever na formagao das propostas, a incidéncia de
adicionais por insalubridade em grau maximo 40% (quarenta por cento) para todos
os profissionais, conforme NR 15, Anexo 14. Risco Bioldgico, Portaria MTE n°2.021 de
03/12/2025 e e Samula N° 448 do TST.

4.5.2. Dentre os Faxineiros de Limpeza Técnica Industrial, 4 profissionais realizarao
trabalhos itinerantes, realizando atividades nos Reservatorios, Estagbes Elevatérias de
Esgoto, Estacao de Tratamento de Agua e Estagdo de Recalque, desempenhando suas
atribuigbes, bem como colaborando com a execugéo dos servigos que eventuais que ndo

possam ser atendidos pelos auxiliares de servigos gerais.

4.5.3. A Codau, por intermédio de sua area de Saude e Seguranga do Trabalho, podera
reavaliar, periodicamente ou sempre que necessario, as condigées de exposicdo dos
empregados da contratada a agentes que caracterizem insalubridade e, verificada a
limitagéo ou eliminacdo dessa exposi¢do em razdo de remanejamento de profissionais,
alteracdo de postos de trabalho ou reorganizacdo das rotinas de servigo, determinar a
manutengdo, redugdo de grau ou supressdo do adicional de insalubridade, em
conformidade com a legislagéo frabalhista vigente, cabendo a contratada promover os
ajustes decorrentes na remuneragdo de seus empregados, bem como ocorrendo o

reequilibrio com a redugéo dos custos do contrato equivalentes aos adicionais.
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4.6. A jornada de trabalho, turnos, escalas, horarios e a alocagéo detalhada de cada posto
por unidade da Codau serdo definidos pela Administragdo, observada a legislagao
trabalhista, convengdes coletivas vigentes e as necessidades operacionais, constando no

contrato efou ordens de servigo emitidas pela fiscalizagéo.

4.7. Os quantitativos poderéo sofrer ajustes aﬂrescnmos ou supressdes dentro dos limites
legais, de acordo com a efetiva necessudade da Administracédo, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

4.8. A Codau podera remanejar os colaboradores, entre suas diversas unidades situadas
no municipio de Uberaba, inclusive para aquelas situadas em bairros e distritos rurais,
cabendo a area gestora promover a comunicagdo prévia, devidamente formalizada junto a
empresa contratada, que terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a realizagéo das

agbes necessarias para o cumprimento da demanda.

4.9. Cabera a contratada custear todas as despesas relacionados ao transporte da méo de
obra até os locais onde devera ocorrer a prestagéo dos servigos, inclusive nos horarios e

areas onde n&o ha transporte publico disponivel.
5. DAS UNIDADES A SEREM ATENDIDAS

5.1. Os servigos serdo prestados, de forma distribuida, nas seguintes unidades da Codau,
situadas no Municipio de Uberaba/MG:

UNIDADE .~ | ‘.CO_PEIRA | JARDINEIRO | FAXINEIRO:
. .C.entrallSAC . B 3 - 1 : .0 i “0. .
Distrito Industrial | 3 0 0 1
Reservatério R-6 — COL~ 3 3 2 0
ETE Francisco Velludo 1 0 0 0
ETE Hugo Rodrigues da Cunha 1 0 0 0
ETE Filomena 1 0 0 0

N £
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5.2. A distribuicao dos postos por unidade podera sofrer alteragées ao longo do contrato de

formar a garantir o melhor atendimento as necessidades publicas da Codau.

5.3. A Codau podera a bem do interesse publico solicitar o remanejamento dos
colaboradores entre qualquer uma de suas unidades, cabendo a contratada dentro do prazo

de 05 (cinco) dias Uteis adotar as providéncias necessarios para o suprimento da demanda.
6. PERFIL, ATRIBUIGOES E REQUISITOS MINIMOS DOS POSTOS

6.1. Auxiliar de Servigos Gerais

a) Atividades principais:

Servigos de limpeza, conservagio e apoio geral em areas internas e externas;
Limpeza de pisos, paredes, instalagdes sanitarias, mabiliario e equipamentos simples;
Coleta e descarte de lixo.

Transporte e organizagéo de materiais, pequenas mudangas internas;

Reposicao de materiais de higiene, como papel higiénico, sabonete e toalhas de papel.

Zelar pela conservagéao dos equipamentos de limpeza.
b) Requisitos minimos sugeridos:
Escolaridade minima ensino fundamental completo;

Experiéncia prévia desejavel em servi¢os gerais/limpeza;

Aptid&o fisica compativel com as atividades.
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6.2. Jardineiro
a) Atividades principais:

Manutengéo de jardins, areas verdes e péisij’a_‘;q_is,ri"l,o;

Corte de grama, poda de arvores e arbustos,_iﬁl‘ahtio e conservagéo de plantas;

Irrigagao regular de todas as areas ajardinadaﬂé;.

Limpeza e conservago de canteiros, areas externas e jardins;

Plantio de novas mudas e replantio de vegetagao.

Aplicaggo de fertilizantes, adubos e defensivos para garantir a salide das plantas.
Controle de pragas e ervas daninhas.

Operagao de equipamentos tipicos (rogadeiras, aparadores, etc.), quando necessario e
autorizado;

Eliminagéo de focos mosquito Aedes aegypti nas areas de jardinagem.

Qutras atividades correlatas.
b) Requisitos minimos sugeridos:

Escolaridade minima: ensino fundamental completo
Experiéncia prévia em jardinagem/manutengéo de areas verdes;
Conhecimento basico em uso seguro de ferramentas e equipamentos.

6.3. Faxineiro(a) de Limpeza Técnico Industrial
a) Atividades principais:

Limpeza e higienizagéo de ambientes industriais, areas técnicas, estagdes de tratamento e
outras instala¢des operacionais;

Remogéo de residuos, varrigéo do patio, lavagem de portas e janelas, lavagem dos
banheiros, refeitérios e demais dependéncias a que for necessario.

Limpeza de pisos, paredes e tetos de salas, galpes e areas das demais dependéncias.
Manuseio de produtos de limpeza especificos, observadas as normas de seguranca;
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Limpeza de vestiarios, sanitarios, areas de circulagéo e apoio em ambientes industriais;
Observancia de procedimentos de seguranga, uso de EPI e normas da Codau;

Outras atividades compativeis.
b) Requisitos minimos sugeridos:

Escolaridade minima ensino fundamental completo
Experiéncia em limpeza em ambiente industrial ou técnico;

Treinamento basico em seguranga do trabalho e uso de EPI.
6.4. Copeira
a) Atividades principais:

Preparacéo e servigo de café, agua e lanches em geral;

Organizagao e limpeza de copas, utensilios e equipamentos;

Lavar e guardar lougas, tatheres e utensilios.

Fazer o controle e a solicitagdo de materiais da copa, como café, agucar, cha, leite,
manteiga, etc.

Atendimento a servidores e visitantes em reunides e eventos internos;

Outras atividades correlatas.
b) Requisitos minimos sugeridos:

Escolaridade minima ensino fundamental completo;
Experiéncia em servigos de copa/atendimento;

Boa apresentacgéo e relacionamento interpessoal.
7. REGIME DE EXECUGAO, JORNADA E SUBSTITUIGOES

7.1. Os servigos serdo executados em regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra,
vedada a ufilizagao de trabalhadores para atendimento de outros contratos ou atividades

néo relacionadas ao objeto desta contratagao.



7.2. A jornada de trabalho, escalas, turnos e horarios de cada posto obedecerdo a
legislagdo trabalhista e as necessidades da Codau, devendo constar de quadro de

distribuigao definido em conjunto com a fiscalizagéo.

7.3. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, quantidade integral
dos postos contratados, promovendo em até 01 (uma) hora a substitui¢éo de empregados
faltosos, afastados ou desligados, sem 6nus adicional para a Codau, de forma a nao

prejudicar a execugdo dos servigos.

7.4. E vedada a substituicdo de empregados por prazo superior ao legalmente permitido

sem registro formal e sem atendimento as normas trabalhistas.
8. DOS INSUMOS PARA EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. O fornecimento de materiais descartaveis e de limpeza em geral serédo fornecidos

pelo CODAU e ficaréo estocados no Almoxarifado Central para a efetiva gestao;

8.1.1. Entende-se por materiais descartaveis os seguintes itens: papel toalha, papel
higiénico, sabonete cremoso liquido, alcool liquido ou em gel, palha ou esponja de ago,
desinfetantes para banheiros e sanitarios, detergente concentrado neutro, flanela, esponja
ou bucha dupla face, panos atoalhados para uso na copa, vassoura de pelo, rodo, pa de
lixo, vassoura com extensor, espanador, limpa-vidros, lustra-moveis, polidor de metais,
removedor de manchas para carpetes, sab&o em pd, sacos plasticos para lixo, panos de
algoddo para limpeza do piso, flanela para limpeza de mobiliarios, sapdlio cremoso,

limpador multiuso, agua sanitaria, sab&o neutro em barra,

8.1.2. O rol de materiais previsto no item 8.1.1 possui carater exemplificativo, podendo ser
complementado, a critério da Codau, com o fornecimento de outros insumos que se
mostrem necessarios a correta execugdo dos servigcos, de acordo com as necessidades

identificadas durante a execugéo contratual.
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8.2, Para o bom desempenho das atividades de limpeza industrial e jardinagem, a
contratada devera prover e repor as ferramentas e 0s equipamentos a seguir; escadas para
limpeza em altura, lavadora de alta pressao do tipo residencial, carrinhos de méo, ancinhos,
pas, enxadas, equipamentos para desobstrugao e limpeza de bocas de lobo, foice, limas,
carriolas, rastelos, espatulas, tesouras, facao, podao, mangueiras, regadores e aspersores,
maquinas de cortar grama com todos os insumos necessarios, como combustivel e
fios de corte, equipamentos de protegédo individual (EPI) e equipamentos de protecéo
coletiva (EPC) apropriados para cada atividade, uniforme e cracha para os empregados da
contratada. Os sopradores serao utilizados pelos técnicos de limpeza industrial e jardineiros
fornecidos pela contratada juntamente com os insumos necessarios para a prestagéo do

servico.

8.2.1. A lista prevista no item 8.2 & meramente exemplificativa e néo restritiva, cabendo a
contratada definir e providenciar os demais equipamentos, ferramentas e insumos
necessarios, conforme sua tecnicidade e praticas de trabaiho, especificamente para os
servigos de jardinagem e limpeza industrial, desde que todos os produtos e equipamentos
a serem utilizados atendam as normas aplicaveis e, quando exigivel, estejam devidamente

registrados nos 6rgdos competentes para sua utilizagéo.
9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas no edital e na Lei n® 14.133/2021, s&o obrigagbes

da contratada, entre outras:

9.1.1. Disponibilizar os empregados necessarios ac cumprimento dos quantitativos
confratados, devidamente registrados, uniformizados, identificados, treinados e com
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados as atividades, observando as

jornadas e escalas definidas pela Codau.
9.1.2. Arcar com todos os custos relacionados a mido de obra, incluindo salarios,

beneficios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, seguros, transporte dos
colaboradores para as unidades da Codau, fornecimento de uniformes e todos os EPI

10
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havendo, em qualquer hipétese, vinculo trabalhista entre os empregados e a Codau.

9.1.3. Garantir aos prestadores de servigos (Auxiliar de Servigos Gerais, Jardineiro,
Faxineiro(a) de Limpeza Técnico Industrial e Copeira) todos os direitos previstos na CLT,
assegurando, no minimo, o piso salarial previsto na convengéo coletiva de trabalho

vigente, bem como o cumprimento integral das demais clausulas normativas aplicaveis.

9.1.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a contratante, sem prejuizo das hipéteses de responsabilizagéo

subsidiaria admitidas em lei.

9.1.5. Cumprir e fazer cumprir as normas de satide e seguranga do trabalho, fornecendo
e fiscalizando o uso de EPI e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC), bem como
elaborar, implementar e manter atualizados o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), o Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO) e os
Atestados de Saiide Ocupacional (ASO) admissionais, periédicos e demissionais de

todos os colaboradores, incluindo exames complementares quando necessarios.
9.1.6. Fornecer a Codau, em midia digital, sempre que solicitado:

| — Copias das fichas individuais de fornecimento de EPI de todos os colaboradores,

atualizadas, preferencialmente em periodos ndo superiores a 30 (trinta) dias;

Il — Cépias do PGR, PCMSO e ASO (admissionais, periédicos e demissionais) dos

colaboradores alocados na execugéo contratual.
9.1.7. Garantir que todos os seus funcionarios participem da integragdo e dos

treinamentos de seguranga, normas internas e procedimentos operacionais oferecidos ou
determinados pela Codau, antes do inicio das atividades ou sempre que convocados.

11
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9.1.8. Submeter-se a fiscalizagdo exercida pela Codau, atendendo prontamente as
determina¢des que visem & boa execugdo do confrato, franqueando o acesso as
dependéncias, documentos e informagbes necessarios ao acompanhamento da prestagio

dos servigos.

9.1.9. Manter, durante toda a execugao contratual, preposto com poderes suficientes para
representa-la junto e somente a Codau, em periodo normal de expediente, o qual sera
responsavel pela coordenagéo, administragéo e supervisdo do pessoal alocado, bem como
por qualquer comunicagéo operacional junto a contratante. Em hipotese alguma, qualquer
empregado da contratada que n&o o preposto formalmente indicado ou o representante

legal podera decidir ou manifestar-se em nome da contratada perante a Codau.

9.1.10. Fiscalizar a conduta funcional e disciplinar de seus empregados, tratando de
forma diligente as reclamacgdes levadas ao seu conhecimento e adotando as providéncias
necessarias para a regularizag¢do das situagdes e prevencgao de reincidéncias, garantindo

comportamento moral e profissional adeguado as normas da Codau.

9.1.11. Apresentar, sempre que solicitado e nos termos definidos no edital e no contrato,
comprovantes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem como
comprovantes de adimplemento das obrigagdes trabalhistas para com os empregados
vinculados ao contrato (tais como folha de pagamento, guias de recolhimento de FGTS e

contribuigbes previdenciarias, quando requeridos).

9.1.12. Promover, sem prejuizo a continuidade dos servicos, a substituicio de
profissionais sempre que houver férias, afastamentos, faltas, impedimentos ou
necessidade operacional, devendo o profissional substituto possuir qualificagio
compativel com as fungdes desempenhadas e iniciar as atividades em prazo que nao

comprometa a regularidade da prestagao dos servigos.

9.1.13. Responder, infegralmente, por danos materiais e morais causados a Codau ou
a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou
subcontratados, se admitidos, bem como ressarcir a Administragdo por danos
decorrentes de paralisagao ou interrupgio da prestagido dos servigos contratados,

12
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exceto quando tal fato decorrer de exigéncia formal da Codau ou de caso fortuito/forgéh*‘*'

maior devidamente comprovado, circunstdncias que deverdo ser comunicadas a

contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

9.1.14. Assegurar o transporte dos colaboradores até os respectivos locais de
trabalho, especialmente aqueles situados fora do perimetro urbano ou com inicio de

jornada em horarios diferenciados como os postos de copeira com inicio as 03h30.

9.1.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados,
documentos, processos, rotinas internas e demais elementos de que tiver ciéncia em razao
da execugdo dos servigos, comprometendo-se a utiliza-los exclusivamente para a fiel
execugdo contratual, vedada sua divulgagéo a terceiros, salvo por determinagéo legal ou

judicial.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigagdes da Codau, sem prejuizo de outras previstas na Lei n® 14.133/2021,

no edital e no contrato:

10.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos, por meio de servidores
formalmente desighados como gestor e fiscais do contrato, registrando em documento
préprio as ocorréncias, ndo conformidades e demais fatos relevantes relacionados a

execugao contratual.

10.1.2. Prestar a contratada todas as informagdes, orientagdes e esclarecimentos
necessarios a boa execugdo do objeto, especialmente quanto as rotinas de trabalho,
acesso as unidades, normas internas de seguranga e demais procedimentos adotados pela
Codau.

10.1.3. Disponibilizar, nas unidades em que os empregados da contratada atuaréo,

instalagdes sanitarias e areas de alimentagéo adequadas, em condi¢des de higiene e

seguranga compativeis com a legislagéo aplicavel.
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10.1.4. Fornecer os materiais de limpeza necessarios a prestagdo dos servigcos,
permanecendc essa responsabilidade exclusivamente a cargo da Codau, vedada a
transferéncia dessa obrigagdo a contratada. Cabera & contratada utilizar os materiais
colocados a sua disposigdo de forma adequada, observando as orienta¢des da Codau e

evitando desperdicios.

10.1.5. Efetuar o pagamento devido a contratada nas condi¢des e prazos estabelecidos,
desde que satisfeitos os requisitos de apresentacdo e atesto da nota fiscal/fatura e
demais exigéncias contratuais, bem como comprovada, quando for o caso, a manutengéo

das condi¢cdes de habilitagéo.

10.1.6. Comunicar formalmente a contratada qualquer irregularidade na prestagao dos
servigos, determinando as corregbes hecessarias, fixando prazos para saneamento e,
gquando cabivel, promovendo a aplicagdo de sangdes administrativas, na forma prevista

no contrato e na legislagao.
10.1.7. Promover a analise em tempo habil dos pedidos de repactuacgao, reajuste e
reequilibrio econémico-financeiro apresentados pela contratada, decidindo de forma

motivada, em conformidade com a legislagao aplicavel e com as clausulas contratuais.

14. FISCALIZAGCAO, GESTAO DO CONTRATO E INDICE DE MEDICAO DE
RESULTADOS

11.1. A Codau designara, por ato préprio, gestor, fiscais setoriais e fiscal administrativo

para acompanhar, controlar e avaliar a execugéo contratual.

11.2. Compete a fiscalizagao, dentre outras atribuigées discriminadas no manual de gestéo

e fiscalizag&o de contratos deste municipio:
11.2.1. Verificar o cumprimento das condigbes contratadas;

11.2.2. Atestar as notas fiscais/faturas, quando da regular execugao dos servigos;

14




Companhia Operacional

de Desenvolyimento, -3- : " UBERABA

Saneamento e A¢des Urbanas

11.2.3. Registrar ocorréncias, ndo conformidades e adotar as providéncias cabiveis;

11.2.4. Recomendar a autoridade competente a aplicagéo de sang¢des, quando

necessario.

11.3. A execugéo dos servigos sera acompanhada e avaliada, também, por meio de indice
de medigcdo de resultados (IMR), instrumento destinado a aferir, de forma objetiva e
periddica, a qualidade, regularidade, eficiéncia e conformidade da prestagéo dos servigos

contratados.

11.3.1. O IMR tera por finalidade subsidiar a atuagdo da fiscalizagdo, permitindo a
identificagdo de ndo conformidades, falhas na execugédo, niveis de desempenho e
cumprimento das obrigagdes contratuais, sem prejuizo das demais formas de controle
previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

11.3.2. A apuragdo do IMR observara critérios previamente definidos, objetivos e
mensuraveis, relacionados, dentre outros aspectos, a assiduidade dos postos,
cumprimento de rotinas, qualidade dos servigos executados, observancia das normas de

seguranga e atendimento as determinagoes da fiscalizagéo.

11.3.3. Os critérios, indicadores, pesos, metodologia de calculo, periodicidade de apuragéo
e efeitos do IMR seréo detalhados em anexo especifico a este Termo de Referéncia, que

integrara o edital e o contrato como parte indissociavel.

11.3.4. O resultado do IMR podera repercutir no atesto das faturas, na aplicagéo de glosas
proporcionais, na adogdo de medidas corretivas, bem como, quando caracterizada infragéo
contratual, na aplicagdo de sangdes administrativas, assegurado o contraditorio e a ampla

defesa.

11.3.5. A utilizagao do IMR n&o exime a contratada do cumprimento integral das obrigagées
contratuais, nem substitui a fiscalizagédo direta exercida pela Codau, constituindo-se em

instrumento complementar de gestéo e controle da execugéo contratual.

15
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11.4. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangbes
previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital e no contrato, garantida a prévia defesa.

11.5. As sangbes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo da

obrigacao de indenizar eventuais danos causados a Codau.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO, ADJUDICAGAO E APRESENTAGAO DE
PROPOSTAS

12.1. O pregéo eletrénico sera do tipo menor preg¢o global, considerando o valor total do
conjunto de postos de trabalho descritos neste Termo de Referéncia, para o periodo de

12 (doze) meses.

12.1.2. A adjudicacgédo sera global, em favor da licitante que apresentar o menor pre¢o
global e atender as condigfes de habilitagéo e demais exigéncias do edital.

12.1.3. Para fins de verificagdo da justeza dos pregos, cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, aplicagées de reequilibrios, repactuagdes e reajustes, devera a licitante
vencedora da etapa de lances do certame, no momento da proposta ajustada, apresentar
planithas de composigao de pregos, as quais o pregoeiro submetera as areas competentes
para a avaliagdo da composigédo de custos (contabilidade) e conformidade legal (Assessoria

de Controle interno).

12.3.1. Néo sera devido o reajuste ou reequilibrio sobre insumos omissos durante a
formacao da proposta, salvo agueles decorrentes de mudangas de legislagdes que venham

a ocorrer apos a contratagao.

12.4. As planilhas de precos deverao ser por fungdes de frabalho, ou seja, individualizadas,
contemplando auxiliar de servigos gerais, copeira (horario administrativo), copeira (12x36
com adicional noturno), jardineiro e faxineiro de limpeza técnica industrial, conforme

destaque abaixo:
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A) PLANILHA 1 — Auxiliar de Servigos Gerais;

B) PLANILHA 2 — Copeira Horario Administrativo;

C) PLANILHA 3 — Copeira 12x36, com adicional noturno;
D) PLANILHA 4 - Jardineiro;

E) PLANILHA 5 — Faxineiro de Limpeza técnica Industrial;

12.5. As planilhas ainda dever&o ser caracterizadas por topico, com discriminagoes das
despesas por fungdo, destacadas nas planilhas 1, 2, 3, 4 e 5, contendo, assim, os seguintes

topicos com suas respectivas subdivisdes descritivas:

A) TOPICO 1 — Composigé&o da Remuneragéo de cada fungéo;

B) TOPICO 2 — Beneficios (mensais, diarios e outros - especificar),

C) TOPICO 3 — Insumos Diversos (especificar todos: Epi, uniformes, devera ocorrer uma
atencdo especial aos equipamentos e insumos necessarios para o cumprimento das
fungdes de jardineiro, conforme item 8.2. do TR),

D) TOPICO 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas (tributos em qualquer esfera, 13° salario,
afastamentos, provisdo de resciséo, substituices, obrigagdes decorrentes de convengéo
coletiva e outros — especificar);

E) TOPICO 5 — Custos Indiretos, Lucro e Tributos;

12.6. Juntamente as planilhas a empresa devera apresentar cépia integral da convengéo

coletiva vigente a época, documento que deu subsidio a sua composi¢édo de custos.

12.7. A CODAU respeitara todas as formas de apresentagées das planilhas, porém,
OBRIGATORIAMENTE, devera constar o contetido solicitado no tépico anterior.

12.7.1. Ainda n&o obstante, a Codau disponibilizarda como anexo ao edital, modelo de
“PLANILHA ANALITICA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS” que podera nortear
as licitantes quanto a configuragéo da proposta, todavia destacando que trata-se de modelo
referencial devendo ser adaptado a realidade e estratégia da licitante, ndo possuindo
carater vinculativo para aceitabilidade.
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12.8. A configuragdo do prego global ocorrerd a partir do somatério das planilhas
apresentadas, multiplicado pelo numero de fungdes que perfazem o objeto deste termo

de referéncia.

12.9. A base salarial adotada como referéncia neste termo de referéncia e no futuro
processo licitatério sera a da convengéo coletiva de trabalho de 2026, que trata dos pisos
salariais aplicaveis as fungées contratadas, devendo os licitantes promover os respectivos

calculos e projecSes com base nos pisos nela estabelecidos.

12.9.1. Caso, até a data de abertura do certame, néo tenha sido divulgada a convengéo
coletiva de trabalho referente ao exercicio de 2026, os licitantes deverdo formular suas

propostas com base na convencgéo coletiva vigente a época.

12.10. Ressalta-se que os pisos estabelecidos na convengdc coletiva de trabalho
constituem valores minimos, sendo assegurado que a Codau respeitard as politicas

salariais proprias adotadas pelos licitantes.

12.11. Quanto a justeza da contrataco, caso se configure o cenario, a Codau aceitara a
repactuagdo contratual quando ocorrer variagdo percentual decorrente da convengéo

coletiva de trabalho de 2026, observados os requisitos legais e contratuais aplicaveis.

12.11.1. A repactuagdo contratual dar-se-a apés a homologagdo do dissidio coletivo,

cabendo a contratada adotar os seguintes procedimentos:

12.11.1.1. Manifestar expressamente a intengéo de repactuar no prazo de ate 30 (trinta)

dias Uteis, contados a partir da efetiva homologagéo do dissidio;

12.11.1.2. Anexar copia das planilhas de custos atualizadas, contemplando as corregdes

salariais e os reflexos tributarios e previdenciarios, para analise da Codau.

13. HABILITAGAO TECNICA

d - ¢
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13.1. Sem prejuizo dos documentos de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhlstaw«
e qualificagdo econdmico-financeira exigidos na forma da lei, a serem detalhados no edital,
sera exigida comprovagéo de qualificagéo técnica operacional, consistente em:

13.1.2. Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou executa
servigos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagéo, envolvendo
prestagido de servigos de mio de obra em atividades de limpeza, conservagao,
jardinagem, servigos gerais elou copa, em quantitativos e prazos pertinentes, conforme

detalhamento a ser definido no edital.

13.1.3. Para fins do disposto no subitem 12.1.2, consideram-se atividades compativeis
aquelas que envolvam a prestagéo de servigos continuos de méo de obra em atividades de
limpeza, conservagdo, jardinagem, servigos gerais e/ou copa, executadas em ambientes
institucionais pUblicos ou privados, com disponibilizagéo de equipes de trabalhadores em
caréater regular e organizado, ainda que em instalagdes e contextos diferentes das unidades
da CODAU, desde que preservada a similaridade de natureza e complexidade dos servigos.

13.1.4. Serdo consideradas quantidades compativeis aquelas demonstradas em atestado
que comprove que a licitante disponibilizou, em um Unico contrato, pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do total de profissionais previstos no presente Termo de Referéncia,
admitindo-se, para esse calculo, a soma dos postos de trabalho independentemente da
fungao especifica. Nao sera exigida a comprovagéo de todos os tipos de profissionais
previstos nesta contratagéo, desde que o atestado demonstre experiéncia na execugéo de
servigos de limpeza, conservagao, jardinagem, servigos gerais e/ou copa em quantitativo

global minimo equivalente ao percentual definido no caput.

13.1.5. Para fins de prazo compativel, sera aceito atestado que comprove a execugéo dos
servigos por periodo minimo de 12 (doze) meses, continuos ou ndo, em um Mesmo
contrato, admitindo-se atestado referente a contrato ainda em vigor, desde que ja cumprido

o periodo minimo exigido na data de apresentagéo da proposta.

19
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13.1.6. Nao sera admitida a somatdria de atestados para fins de comprovagdo dos
quantitativos minimos e do prazo estabelecido nos subitens 12.1.4 e 12.1.5, devendo tais
requisitos ser atendidos por meio de um Gnico contrato. A vedagdo a somatdria de
atestados justifica-se em razédo da necessidade de demonstrar experiéncia prévia na gestao
integrada e simultdnea de estrutura de pessoal em volume e complexidade compativeis
com o objeto desta licitagdo, bem como da mitigagao de riscos de inexecugao contratual,
assegurando que a futura contratada possua capacidade comprovada de coordenar, em
um Unico vinculo contratual, equipe de porte semelhante a que sera demandada pela
CODAU.

13.2. Outros requisitos especificos de qualificagdo técnica, se necessarios, seréo
detalhados no edital, em observancia a legislagéo aplicavel.

13.3. Nao serao detalhados, neste Termo de Referéncia, requisitos de qualificagdo

econdmico-financeira, os quais, se adotados, constarao diretamente do edital.

14. CONDIGOES DE RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

14.1. Os servigos prestados terdo carater mensal e continuo, sendo a medigéo efetuada
com base no nimero de postos efetivamente mantidos e no cumprimento das
obriga¢des contratuais, conforme critérios estabelecidos pela fiscalizagéo.

14.2. O recebimento dos servigos ocorrera mediante:

a) Recebimento provisério, pela fiscalizagdo, mediante verificacdo da execugdo dos

servicos no periodo de referéncia;

b) Recebimento definitivo, consubstanciado no atesto da nota fiscal/fatura pela

autoridade competente, apos a verificagdo da regularidade da execugéo.

14.3. O pagamento sera efetuado em até o 10° décimo dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos. Cabendo o atesto da nota fiscal/fatura, desde que atendidas todas
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as exigéncias contratuais e comprovada a regularidade f|scal e trabalhista da contratadam e

nos termos do edital.
15. CONDIGOES DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

15.1. A contratada devera observar rigorosamente as normas de segurancga e saude no
trabalho, em especial as Normas Regulamentadoras do extinto MTE/atual Ministério do
Trabalho e Previdéncia, fornecendo aos empregados todos os Equipamentos de Protegao
Individual (EPI) e Equipamentos de Protegéo Coletiva (EPC) necessarios.

15.2. E obrigatéria a realizagéo de treinamentos de seguranga compativeis com as
atividades desempenhadas nas unidades da Codau, especialmente nas estagbes de

tratamento de agua e esgoto e demais ambientes de risco.

15.3. Devera a contratada tomar ciéncia e cumprir com todos os dispositivos previstos no
manual de procedimentos de seguranga do trabalho, parte integrante do edital.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. Poderso ser adotados, a critério da Codau, critérios de sustentabilidade relacionados
ao uso de materiais e métodos menos agressivos ao meio ambiente, em conformidade com

a legislag&o e diretrizes de contratagdes sustentaveis, tais como:

a) Uso racional de agua e energia, incluindo, sempre que possivel, o fechamento de
torneiras durante a execugéo de atividades de limpeza, o desligamento de equipamentos
elétricos quando n&o estiverem em uso e a adogdo de praticas que evitem desperdicios;

b) Manejo adequado de residuos gerados durante a execugdo dos servigos, com
segregagdo, sempre que possivel, entre residuos reciclaveis, organicos e rejeitos,
observando-se os procedimentos e orientagdes da Codau quanto ao acondicionamento e

a destinagao final ambientalmente adequada;
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¢) Utilizagao correta, segura e sem desperdicio dos produtos e insumos fornecidos
pela Codau, respeitando-se as quantidades recomendadas, as fichas de seguranga e as
orientacdes de uso, de forma a reduzir a geragéo de residuos e minimizar riscos a salde

dos trabalhadores e ao meio ambiente;

d) Na execugdo dos servigos de jardinagem, adogéo de praticas de manejo sustentavel,
tais como irrigacdo em horarios de menor insolagdo para redugdo de perdas por
evaporagéo, vedagdo de queimadas e destinagdo adequada dos residuos de poda, grama
e folhas, preferencialmente para reaproveitamento, reciclagem ou outra forma

ambientalmente adequada de destinagédo definida pela Codau;

e) Observédncia as normas de satide e seguranga do trabalho, com foco na redugéo da
exposicdo dos trabalhadores a agentes quimicos, fisicos e bioldégicos, mediante uso
adequado de Equipamentos de Protegdo Individual — EPl e cumprimento dos

procedimentos de seguranga estabelecidos pela Codau;

f) Participagdo dos empregados da confratada em agbes de sensibilizagdo ou
treinamentos sobre boas praticas ambientais e de sustentabilidade eventualmente
promovidos ou indicados pela Codau, quando convocados, sem Onus adicional para a

Administragéo.

16.2. Os criterios de sustentabilidade adotados poderéo ser considerados na avaliagio da
qualidade da prestagido dos servigos e no acompanhamento do contrato, sem prejuizo

das demais obriga¢des contratuais.

17. DA VISTORIA PREVIA DAS UNIDADES

17.1. A avaliacio prévia dos locais de execugédo dos servigos € imprescindivel para o
conhecimento plenc das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo

assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia. Por meio de

agendamento e acompanhado por um servidor designado.
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17.2. Os pedidos de vistoria técnica deverao ser formalizados através dos e-mails
licitacao@codau.com.br, segurancatrabalho@codau.com.br, ou atraves dos telefones (34)
3318-6036 / 6037 (superviséo de licitagao) ou (34) 9-9898-4805 (Henrique Gaspar)

17.3. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagéo para a realizagéo da

vistoria.

17.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagéo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessé&o publica.

17.5. Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomogao, correréo por
conta da LICITANTE interessada.

17.6. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratagéo, conforme modelo a ser disponibilizado nos

anexos ao edital.

17.7. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagéo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.
18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este Termo de Referéncia integra o processo de contratagéo e servira de base para

a elaboragéo do edital do Pregéo Eletrénico e do futuro contrato.

18.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Codau, em conformidade com a legislagéo

aplicavel.

23

{ UBERABAY/

\}g

N
1\



Companhia Operacional
de Desenvolvimento,

§#av? UBERABA

LN
WY GOVERNO MUNICIPAL

Saneamento e Agdes Urbanas

Uberaba, 27 de janeiro de 2026

lvo José Fernandes

Coordenacgao de Seguranga e Satde do Trabalho

Henrique Oliveira Gaspar
Coordenador de Seguranga e Satde do Trabalho

Iy

Morena Prais Alves Pinto

Diretora de Gestido Administrativa
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1. Do Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR) e da finalidade

1.1. Para fins de acompanhamento da execugéo contratual, sera adotado Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), com critérios objetivos e verificaveis, destinado a assegurar

racionalidade, previsibilidade, eficiéncia e transparéncia na gestéo do contrato.

1.2. O IMR estabelece padrées minimos de qualidade e continuidade dos servigos,
permitindo a aferigéo sistematica do desempenho da contratada e subsidiando a adogéo
de medidas corretivas, glosas e, quando cabivel, a aplicagéo de sangdes administrativas.

2. Da periodicidade, forma de apuragdo e escala de pontuagéo

21. A apuragdo do IMR sera realizada mensalmente, por competéncia, pela
fiscalizagdo/gestdo do contrato, com base em inspegdes, checklists, registros de
ocorréncia, evidéncias documentais e demais meios idéneos de verificagéo.

2.2. O IMR adotara pontuagio maxima de 100 (cem) pontos, sendo a Nota Mensal (NM)
calculada conforme metodologia descrita no Anexo (Tabela de Avaliagdo do IMR), mediante

o somatdrio de dedugbes aplicaveis as néo conformidades verificadas no periodo, limitada

ao minimo de 0 (zero).

2.3. Para fins de padronizagéo, cada indicador do IMR possuira: (i) meta/nivel de servigo
esperado; (ii) forma objetiva de medigao; (iii) evidéncias minimas aceitaveis; e (iv) dedugéo
correspondente em pontos.

3. Das evidéncias e do procedimento de verificacao

3.1. Constituem evidéncias minimas para a apuragéo do IMR, conforme aplicavel:

a) checklists/roteiros de inspegéo assinados pela fiscalizagéo,
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b) registros fotograficos datados (quando cabivel);
c) livro de ocorréncias e ordens de servigo;
d) escalas de trabalho, controles de jornada e relatérios operacionais;

e) comunicagbes formais de orientacéo e de solicitagio de corrego.

3.2. As verificagbes poderéo ocorrer por inspeg¢éo integral ou por amostragem, desde que
observada metodologia uniforme e rastredvel, de modo a refletir adequadamente a
qualidade e a continuidade dos servicos prestados.

4. Da obrigagao de correcao e dos prazos de saneamento

4.1, Identificada ndo conformidade, a fiscalizagao registrara a ocorréncia e definira prazo

para saneamento, compativel com a natureza do achado e com a continuidade do servico.
4.2. A contratada devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo assinalado,
sem prejuizo da aplica¢ao das dedugdes do IMR quando a n&o conformidade impactar o

resuitado do periodo de medigdo ou quando hao for sanada no prazo estabelecido.

4.3. A corregdo da nao conformidade nao afasta a necessidade de registro para fins de

histérico de desempenho e verificagéo de reincidéncia.
5. Da reincidéncia e do agravamento de desempenho

5.1. Sera caracterizada reincidéncia quando a mesma n&o conformidade, de mesma
natureza e no mesmo ambiente/unidade, ocorrer repetidamente no periodo de apuragao,

hos termos definidos no Anexo do IMR.
5.2. As hipbteses de reincidéncia poderdo ensejar dedugdes adicionais efou
enguadramento em procedimentos de gestéo reforgada (plano de ag&o, aumento de

inspegdes, reunides de alinhamento), conforme previsto no Anexo.

6. Da relagao entre medigédo quantitativa e IMR
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6.1. A medigéo do contrato podera contemplar, conforme o modelo de remuneragao
adotado, a apuragédo de postos/horas efetivamente executados (medigéo quantitativa) e a

afericao de desempenho por resultado (IMR).

6.2. A glosa decorrente do IMR incidira sobre o valor mensal medido, apds eventuais
ajustes decorrentes de postos/horas néo executados, de modo a evitar incidéncia

cumulativa sobre a mesma base financeira por um mesmo fato gerador.
7. Da glosa por desempenho e das faixas de pontuagéo

7.1. A Nota Mensal apurada pelo IMR sera confrontada com as faixas de desempenho
constantes do Anexo (Tabela de Glosas Progressivas), para definigdo do percentual de

glosa aplicavel.

7.2. Nao haveré glosa por IMR quando a Nota Mensal for igual ou superior a 90 (noventa)

pontos.

7.2.1. Na hipétese do item 7.2, a medigéo para pagamento considerara normalmente o
ajuste quantitativo por ndo execugéo, com desconto proporcional decorrente de auséncias,
atrasos relevantes efou néo cobertura de postos/cargas horarias, na exata proporgéo do
quantitativo ndo executado, com base nos controles de jornada, escalas e demais

evidéncias idoneas.

7.2.2. Na hipétese do item 7.2, além do ajuste quantitativo previsto no item 7.2.1, a apuragéo
do IMR contemplara os indicadores de continuidade e cobertura (Tépico “A” do Anexo),
exclusivamente para fins de registro de desempenho, histérico e prevengéo de reincidéncia,

sem incidéncia de glosa global por IMR.

7.3. Quando a Nota Mensal for inferior a 90 (noventa) pontos, aplicar-se-a4 glosa
progressiva, conforme percentuais e faixas previstos na Tabela de Glosas Progressivas do

Anexo, sem prejuizo das demais providéncias de gestdo e das sangbes administrativas

cabiveis.
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7.3.1. Na hipotese do item 7.3, a glosa do IMR incidira sobre o valor mensal medido global
do contrato, entendido como o valor apurado para pagamento na competéncia, apds a

apuracgao da execucgéo efetiva no periodo.

7.3.2. Regra de nao cumulatividade (auséncias/cobertura). No més em que houver glosa
por IMR (Nota Mensal inferior a 90 pontos), ndo serdo aplicados cumulativamente
descontos adicionais por auséncia/atraso/ndo cobertura que ja tenham sido considerados
na pontuagéo do IMR (especialmente os indicadores do Tépico “A” do Anexo), a fim de

evitar dupla penalizagéo pelo mesmo fato gerador.
7.3.3. Para fins do item 7.3.2, ficam estabelecidos dois componentes distintos:

a) Ajuste quantitativo por ndo execugéo: corresponde a excluséo do pagamento do
quantitativo comprovadamente n&o executado (ex.. horas n&o trabalhadas, posto

totalmente nao prestado), por inexistir contraprestacgao;

b) Penalizagédo por desempenho (IMR): corresponde a glosa global progressiva decorrente
da Nota Mensal inferior a 90 pontos.

Paragrafo tnico. No regime do item 7.3, a penalizagéo por desempenho (IMR) substitui as
penalizagbes adicionais por continuidade/cobertura (Tépico “A”), permanecendo aplicavel
apenas o ajuste quantitativo do item 7.3.3, alinea “a”, quando necessario para refletir a

execucao efetiva.

7.3.4. O relatério mensal de medigao devera apresentar memoria de calculo demonstrando:
(i) a Nota Mensal do IMR; (ii) o enquadramento na faixa e o percentual de glosa; (iii) o valor
mensal medido global; e (iv) a indicagdo dos eventos de continuidade/cobertura
computados no IMR cuja cumulagédo com penalizacao adicional foi afastada nos termos do
item 7.3.2.
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8. Do carater ndo substitutivo das sancdes e das agdes corretivas

8.1. A aplicagdo de glosa prevista no IMR possui natureza de ajuste financeiro por
desempenho e ndo substitui a instauragéo de procedimento de apuragéo para aplicagéo

de sangdes, quando configuradas infragdes contratuais.

8.2. O historico de desempenho apurado pelo IMR servira como subsidio para: (i) emisséo
de notificagdes; (ii) exigéncia de plano de ago; (iii) recomendagdes de gestéo; e (iv)
eventual instrugdo de processos de apuragéo, conforme a gravidade, recorréncia e impacto
das nédo conformidades.

9. Da transparéncia, rastreabilidade e ciéncia da contratada

9.1. Todos os registros utilizados na apuragéo do IMR deveréo ser organizados e mantidos
em arquivo pela fiscalizagdo/gestdio do contrato, assegurando rastreabilidade,

transparéncia e possibilidade de auditoria.

9.2. A contratada tera ciéncia formal do resultado mensal do IMR, com indicagéo das
ocorréncias, dedugdes aplicadas, evidéncias consideradas e valor de glosa, garantindo-se

a publicidade interna e o controle da execugéo contratual.
10. Da integragédo do IMR como anexo contratual
10.1. As Tabelas de Avaliagdo do IMR e de Glosas Progressivas integram este Termo de

Referéncia como Anexo, vinculando a execugéo contratual e servindo de referéncia para

a medigéo, pagamento, acompanhamento e adogéo de medidas administrativas.
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Escalas, registro de

Substituigdo no mesmo
dialturno, sem prejulzo
do servigo

A2, Substituigdo de
faltas/afastamentos

% de ocorréncias
atendidas no praze

100% dos postos/dias " - —2,5 pts por
A1, Cobertura dos |cobertos conforme escala (ﬁiﬂfgeggsﬁgﬂgs posto-dia ocorréncias,
postos (posto-dia) definida pela (por unidade e funcéo) descoberto (limite -|  comprovagéo de
Administragéo P ¢ 20) auséncia/substituigdo
-2,5 pts por

ocorréncia sem
substituicdo no
prazo
{Limite ~10)

Livro de ocorréncias +

convocagao/substituto

evidéncia de

2 99% das horas

A3. Cumprimento de
previstas no més

jornadalcarga horaria

(Horas realizadas +
horas previstas) por
posto

—1 pt a cada 0,5%
abaixo da meta
(limite ~10)

Espelho de
ponto/controle de
jornada e escala

Atrasos 5 2% das
entradas mensais

A4, Pontualidade
operacional

B1. Banheiros e
vestiarios
(higienizagdo critica)

Conformidade & 95% em
checklist

N° de atrasos > 10 min
por posto

Inspegdes amostrais
{min. semanal por
unidade com
sanitarios)

-1ptacada3d
atrasos (limite —8)

-3 pts por
inspegdo com "NC
critica” (vaso/piso
com sujidade, odor
forte, faita de
insumos, fixeira
fransbordando)
(limite —~15)

Checklist + foto guando

Registros de
pontofocorréncias

aplicavel

B2. Areas internas
(salas, recepgio,
circulagdo)

Conformidade 2 95%

Checkiist por
setor/unidade

-2 pts por
inspegdo com NC
relevante (poeira
visivel, lixo,
manchas, vidro
sujo, piso
encardido) (limite —
10)

Checklist + registro

B3. Areas

H o,
externasipétios Conformidade 2 90%

Inspegéo quinzenal

~2 pts por
inspegéo com NC
(lixo, varrigéo
insuficiente,
mato/folhas
acumuladas em
circulagdo) (limite —

Checklist + foto

8)
Verificagéo por
B4. Uso correto de Sem desperdicio e ocorréncia (ex.: -1 pt por .
materiais/insumos aplicagédo conforme diluigofuso ocorréncia (limite iﬁg':tt;o éd;’ J':;?ﬂaé;
disponibilizados orienta¢do da Codau | inadequado, descarte —4) ¢
incorreto)
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. Tabelade IMR' (indice de Medigﬁo de Resultados)

Eixo /Indicador (peso

'Meta (Nivel de sérvigq)

Critério de medigdo’

Dedugéo (pontoé)

g EVidérjcla min'im'a ;

' . implicito)
C1. Rotina de Atendimento conforme Registros de -1 pt por Realstic do
café/agualapoio a rotina definida; sem | ocorréncia e avaliagéo| ocorréncia de fisc al?solicitan te
reunides atrasos relevantes do setor falha (limite —5)

C2. Higiene da
copalrefeitorios e

-2 pts por
inspegdo com NC
(pia/louga suja,
residuos, odor,

Checklist + foto quando

Conformidade 2 95% Inspegéo semanal i
utensilios ommorins v ooty aplicavel
inadequado) (limite
—6)
A5 s " D, Jardinagem e Areas Verdes (até éiolpts)' Heed
e -2 pts por servigo
D1. Corte de Cronograma cumprido i . ”
: 3 ' | Inspeg&o quinzenal e [do cronograma ndo| OS/cronograma +
gramalpodallimpeza | areas sem acimulo de verificagdo de OS  |executado no prazo evidéncia (foto)
de canteiros residuos ke
(limite —8)
D2. Destinagdo de Destinagdo conforme Inspegéo por oy rr—élt?l; ?Iti)r:lite ) Realstro do fiscal
residuos vegetais |orientagéo (sem actimulo) ocorréncia 2) 9

PRST

~ E Conformidade Operacional, SST e Postura (até ~10 pts)

E1. Uniformizagéo,
identificagdo e EPI

100% da equipe

e com EPI adequado

uniformizada/identificada

Inspegbes em campo

-2 pts por
inspegdao com NC
(limite —8). NC

EPl em érea de
risco = -4 pts

Checklist + foto quando
grave: auséncia de

possivel

E2. Preposto e

Preposto acessivel e

Prazo médio de
atendimento de

-1 pt por
solicitagéo fora do

E-mails/mensagens

resposta a < R i

solicitagbes resposta em ata 4h Utels demandas formais prazo (limite —4) aficials+ pretogokis

E3. Sem ocorréncias Registro por ocorréncia 66 o-rféﬁtcsiapﬁi:nite Registro do fiscal +
Conduta/urbanidade procedentes confirmada —4) apuragéo
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ANEXO Il - GLOSA PROGRESSIVA POR FAIXA DE PONTUAGAO (a partir de < 90)

Nota Mensal Glosa sobre o - s AR
valor mensal | Tratamento de gestiio (a¢do corretiva)
(NM) T R
‘ medido
NM 2 90 0% Execugfo aceita (sem prejuizo de corregdes pontuais)
89 a 85 2% Notificag8o + corregfo em até 5 dias uteis
84 a 80 4% Notificagdo + Plano de Agéio (causa/medida/prazo/responsavel)
79a75 6% Plano de Ago + reunifio de alinhamento com preposto
74270 8% Plano de Agéo reforgado + aumento de inspe¢Ses no més seguinte
69 2 60 12% Abertura de processo de apuragiio para sangdes, sem prejuizo das
glosas
NM < 60 20% Situagéo c_rnilca: apurago para sangdes + aval{ac;,ao de
rescisdo/medidas administrativas cabiveis
S Uberaba, 27 de janeiro de 2026
e '/J
\\ \___ e A

Ivo José Ferhandes

Coordenagdo de Seguranga e Saude do Trabalho

Henriqué Oliveira Gaspar

Coordenador de Seguranga e Saude do Trabalho

—

Morena Prais Alves Pinto

Diretora de Gestao Admininstrativa
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