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TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, para prestacdo de servigos de leitura
informatizada de hidrobmetros com impressao simultdnea e entrega de faturas aos consumidores,
nos bairros e distritos do municipio Uberaba-MG, com fornecimento de insumos, equipamentos e

mao de obra.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. DOS ATUAIS SERVICOS PRESTADOS:

2.1.1. A Codau Realiza diuturnamente a leitura informatizada, de todo parque de hidrometros,
através de coletores de dados, operados por servidores. Apos a leitura sao emitidas
imediatamente as faturas de consumo que sao entregues aos municipes. Posteriormente sao
descarregados os coletores de dados, junto ao Departamento de medig&o e receita, que promove

os processamentos destas informagdes para os devidos controles desta Autarquia.

2.2. DA IMPORTANCIA ESTRATEGICA E ECONOMICA:

2.2.1. A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento de qualquer organizacgéo é
uma questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. O presente termo de referéncia tem por
objetivo tratar de alguns servicos essenciais a esta Autarquia, tendo em vista que as leituras e
entrega simultdneas das faturas de consumo, gera o faturamento da empresa, além ainda das
entregas de avisos de débito e comunicados ao usuario, que promovem consequente queda no
inadimplemento e cumprindo papel determinante no plano de recuperacéao de receitas da CODAU,
bem como o atendimento as resolu¢des da agéncia reguladora e marco do saneamento. Com o
advento da lei n°® 13429/2017, regulamentada pelo decreto n® 9.507/2018, onde se prevé a
possibilidade da terceirizacdo de atividades pela administracdo publica, faz-se necessario que
esta autarquia adote estratégias, objetivando otimizar os servigos discriminados, deste modo a

adocao da modelagem de terceirizacdo, visa contar com a expertise das empresas que promovem
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este tipo de servigos, como também permitir que a CODAU possa atuar com vistas aos niveis
taticos e gerenciais de suas atividades, uma vez que atividade propriamente operacional,
demanda esforcos significativos tanto em insumos, quanto em mao de obra. Nesse contexto, o
modelo de terceirizacdo encontra-se implementado e em plena execugcdo desde 2021, tendo
proporcionado resultados expressivos e satisfatorios a Autarquia. Assim, revela-se necessaria a
continuidade desse modelo, mediante a realizagdo de novo procedimento licitatério, a fim de

assegurar a manutencao da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados.

2.3. DOS DESAFIOS RELACIONADOS A MAO DE OBRA

2.3.1. Atualmente o quadro de profissionais que dispde esta autarquia encontra-se diminuto,
agravante ainda na prestacado dos servigos de leituras de hidrémetros é a atual faixa etaria dos
leituristas desta CODAU que é elevada. Considerando a natureza das atividades realizadas por
estes servidores, que demandam prioritariamente esforgo fisico, somado ao constante e acelerado
processo de expansdo urbana deste municipio, exige-se um desempenho/produtividade diaria
cada vez maior, cenario vai na contramao das limitagdes fisicas impostas pela idade e anos
longevidade Ilaboral do servidor publico, com consequente crescimento exponencial do
absenteismo.Haja vista que a equipe terceirizada tende a menor suscetibilidade de auséncia de
funcionarios, mesmo diante de situacdes pontuais como licengas médicas, afastamentos, gozo de
férias, faltas, greves, dispondo a iniciativa privadade maior e melhor celeridade para reposigao
imediata da mao de obra, sem o0s inconvenientes procedimentais e burocraticos dos setores
publicos, além da capacitacédo através de treinamentos e preparagdes imediatas da m&o de obra

necessaria para o exercicio das atividades.

3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E QUANTIDADE DE INSTALAGOES
HIDROMETRADAS

3.1. Os servigos deverao ser prestados nos diversos logradouros da area urbana deste municipio
de Uberaba, onde na area urbana encontram-se 130.377 (cento e trinta mil trezentas e setenta e

sete) ligacdes ativas, dados de margo de 2026.
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3.2. Deverdo ser promovidas as leituras também nos distritos e bairros municipais do municipio,

onde se encontram aproximadamente 1.250 (mil duzentos e cinquenta) hidrémetros.

3.3. Os distritos e bairros rurais do municipio de Uberaba e sua distincia aproximada do

perimetro urbano sao:

3.3.1. SANTA ROSA - 19 KM

3.3.2. SERRINHA - 25 KM

3.3.3. PALESTINA — 50 KM

3.3.4. DISTRITO DA BAIXA - 27 KM

3.3.5. CAPELINHA DO BARREIRO - 25 KM

3.3.6. PEIROPOLIS — 15 KM

3.3.7. PONTE ALTA — 30 KM

3.4. Os quantitativos de hidrometros para as medi¢cdes podem sofrer alteragcdes durante a vigéncia

do contrato, haja vista comportamento de expansé&o ou retragao urbana, culminando na instalagcéao

de novas liga¢des ou reducéo do parque de hidrémetros ja estabelecido.

4. MAO DE OBRA

4.1. A contratada devera dispor de mao de obra qualificada para as execugdes dos servigos objeto

deste Termo de Referéncia, devendo contar com no minimo 20 (vinte) leituristas e 01 (um)

supervisor, ficando estabelecida a quantidade maxima de até 600 (leituras) diarias, para cada

leiturista.
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4.1.1. A definicdo dos quantitativos minimos da equipe de leituristas, bem como a definicdo dos
quantitativos maximos de producao diaria de leituras por profissional, tem como primazia

qualidade dos servicos a serem prestados aos municipes/usuarios e ao CODAU; Para a

definicdo destes parametros foram levadas em conta caracteristicas dos materiais transportados
pelos leituristas, a geografia das regides a serem cobertas pelos servi¢os; condi¢cdes humanas
(fisiolégicas, emocionais) envolvidas no exercicio diario e continuo da atividade; condigbes
ambientais (intempéries climaticas), situa¢des tais como chuvas, sol excessivo. Foi considerado
ainda o potencial absenteismo dos colaboradores da contratada, férias, além é claro da expertise
desta CODAU na realizagdo das atividades, com o levantamento de dados operacionais, pelo

Departamento de medigao e receita.

4.1.2. Outro fator levantado para a definicdo do parametro minimo, dos quantitativos de leituristas
envolvidos nas atividades, diz respeito aos bairros rurais e distritos, onde a necessidade de

deslocamento em distancias maiores, implica diretamente na reducao da produtividade média.

4.1.3. A contratada podera durante a vigéncia do contrato, solicitar a redugdo das equipes
previstas neste termo de referéncia, mediante apresentacao de plano de acao detalhado, visando
aumento da produtividade dos seus leituristas, garantida a performance e qualidade dos servigos
prestados, sendo que o plano de acao ficara sujeito a aprovagcao da diretoria financeira e

comercial e ou preposto por ela.

4.1.4. A possibilidade de redugcdo de quantitativos minimos de profissionais envolvidos nos
processos versa da evolugao tecnoldgica, desenvolvimento de solugdes logisticas nas atividades,
conhecimento e experiéncia da licitante das particularidades do municipio, além de outros fatores
técnicos/gerenciais, capazes de otimizar processos e por conseguinte aumentar a produtividade,

bem como a performance dos servigos prestados.

4.2. Durante o prazo de vigéncia contratual firmado, a CONTRATADA devera contar com 01
(um) supervisor, o qual sera responsavel pela articulacdo entre a gestdo desta CODAU e os
leituristas, cabendo a estes a resolugcdo de ocorréncias, a coordenagao e supervisao do trabalho
dos demais, realizar conferéncias, garantir que os servicos sejam executados em conformidade

com o contrato a ser celebrado.
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4.2.1. A Administragdo da CODAU podera, a qualquer tempo, mediante justificativa formal e
fundamentada, solicitar a substituicdo do supervisor designado pela CONTRATADA, caso verifique
desempenho insatisfatério, conduta incompativel com as atribuigdes exercidas, descumprimento
contratual, deficiéncia na coordenacéo das equipes, falhas reiteradas na supervisdo dos servicos
ou qualquer situacdo que comprometa a eficiéncia, a regularidade ou a adequada execugéo

contratual, nos termos dos principios previstos no artigo 37 da Constituigdo Federal.

§1° A solicitacado de substituicido devera ser atendida pela CONTRATADA no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento da notificagdo formal, salvo prazo diverso

devidamente justificado e aceito pela Administragéo.

§2° A substituicdo do supervisor ndo implicara qualquer énus adicional a CODAU, permanecendo

a CONTRATADA integralmente responsavel pela adequada execugao dos servigos contratados.

4.3. DA QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL:

4.3.1. do Leiturista

a) Ensino Médio Completo;

b) Habilidade para interpretagcao de dados;

c) Habilidades para operagao de smartphones e impressoras portateis;

d) Conhecimentos basicos de informatica;

e) Aprovacdo em exame médico ocupacional,

f) Habilidade para relacionamento com o usuario;

g) Capacidade para percepc¢ao de possiveis erros nas faturas;

h) Auséncia de antecedentes que possam comprometer a idoneidade e a boa execucao
contratual;

i) Preferencialmente habilitado.

4.3.2. do Supervisor
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a) Ensino superior completo, preferencialmente com formagao em areas correlatas a gestao
e/ou administracao;

b) Experiéncia comprovada em coordenagado de equipes operacionais, preferencialmente no
segmento de leitura e medigdo de consumo ou servigos publicos correlatos;

c) Conhecimento em sistemas informatizados de gestdo de ordens de servigo e leitura, bem
como hardwares envolvidos na operacéo;

d) Capacidade de lideranga, organizagao, comunicacao e resolucao de conflitos;

e) Auséncia de antecedentes que possam comprometer a idoneidade e a boa execugdo
contratual;

f) Possuir habilitagéo;

g) Habilidade para interpretacéo de dados;

h) Aprovacao em exame médico ocupacional;

i) Habilidade para relacionamento com o usuario;

j) Capacidade para percepcao de possiveis erros nas faturas.

4.4. DO PERFIL PROFISSIONAL:

4.4.1. Habilidade no atendimento ao publico, com boa dic¢ao, desenvoltura, clareza, formalidade e
objetividade ao se expressar, dindmica, iniciativa, habilidade no relacionamento interpessoal, boa

expressao.

4.4.2. Capacidade de se relacionar com pessoas e grupos, por meio de atitudes empaticas e
profissionais, agindo com disciplina e urbanidade, mesmo diante de situa¢des conflituosas e

adversas.

4.4.3 Responsabilidade, formalidade e postura ética.

4.4.4. Comprovacgao de capacidade técnico-operacional para analise e interpretagao das faturas
emitidas, com aptiddo para identificar eventuais inconsisténcias técnicas ou formais nos
documentos, proceder a retencdo preventiva quando cabivel e encaminhar, de forma
fundamentada, aos responsaveis técnicos do setor competente, para fins de verificacao,

retificagcao e correcao.
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5. ESCOPO DOS SERVICOS

5.1. As leituras dos medidores dos consumos dos hidrdbmetros, com as emissdes simultdneas e
repasses imediatos das contas de consumos e comunicados, deverao ser efetuadas diariamente,

obedecendo ao cronograma e planejamento das leituras, estabelecido pela CODAU.

m ri inferior 27 (vin i nsumo, nem rior rin

5.1.1.1. O eventual descumprimento da norma anteriormente estabelecida podera ensejar a
aplicagdo de sanc¢des administrativas, desde que caracterizada culpa exclusiva da empresa
CONTRATADA, nos termos do arcaboucgo regulatério da ARISB-MG, em especial da Normativa
ARISB-MG n° 132, de 08 de setembro de 2020, notadamente em seu art. 43.

5.2. Os leituristas deverao promover a leitura informatizada de hidrémetros através de aparelho
tipo smartphone, munidos de aplicativo fornecido pela CODAU,com emissao através de
impressora portatil e entrega imediata da fatura. Através do aplicativo os leituristas terdo acesso a
informacdes acerca dos imoéveis onde serdo realizadas as leituras nos hidrémetros, dentre elas
constara o numero do hidrémetro, localizacdo do Hidrémetro, nimero do identificador, economias

do imodvel, ciclo, rota e outras pertinentes a execugao do servico.

5.21. O aplicativo bem como todo o sistema utilizado durante as atividades das leituras é

desenvolvido pela empresa.

5.2.2. A contratante podera promover alteragdes nos sistemas informatizados de leitura, mediante
comunicagao prévia a contratada, desde que impacte na operagdo dos servigos, objetivando o

aprimoramento dos processos e ganho operacional.

5.3. Previamente ao inicio da execug¢ao dos servigos, os leituristas deverdao proceder a devida

identificagcao funcional perante os usuarios, no momento da aproximagao aos imoveis objeto da
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leitura, de modo a assegurar a transparéncia, a legitimidade da atuacdo e a observancia dos

principios da boa-fé e da seguranca.

5.4. Confirmar o imovel através das informagdes no aplicativo mobile, disponibilizado no

smartphone.

5.4.1. Em casos de duvida a confirmacao podera ser realizada através do numero do hidrémetro.

5.5. Em ultimo caso, ndo sendo possivel a realizagédo da leitura, devera ser informado o coédigo da
ocorréncia correspondente, bem como todas as demais irregularidades identificadas nas unidades

consumidoras, através de codigos, os quais indicardo as seguintes situacoes:

a) Casa fechada;

b) Leitura impedida pela presenca de caes;

¢) Material impedindo a leitura;

d) Hidrémetro nao localizado;

e) Hidrémetro embacado;

f) Ligagao ativa sem hidrémetro;

g) Hidrémetro avariado, parado ou com vazamento;
h) Hidrémetro virado;

i) Endereco nao localizado;

5.6. No mesmo sentido, sendo possivel a realizacdo da leitura, deverao estar disponiveis cédigos
informativos que possibilitem ao leiturista registrar ocorréncias aptas a ensejar a abertura de
Ordem de Servico, permitindo a Autarquia a identificagcao de situagdes em desconformidade com

os padrdes e procedimentos institucionais, quais sejam:

a) Sem condig¢des de identificar o niumero do chassi;
b) Hidrémetro mal posicionado;

¢) Verificagdo numero economias e tipo de categoria;
d) Ligagéo cortada com consumo;

e) Substituicdo de Hidrometro;



Companhia Operacional de : #
/

i
Desenvolvimento, Saneamento CODAU &/, yRBEES‘T\UBRAA
e Acdes Urbanas -

f) Hidrémetro nao lacrado.

5.7. Apds a realizagao da leitura, nos casos em que os valores apurados se encontrarem fora da

média de consumo, a conta devera ficar retida para analise.

5.8. Nas situagdes nas quais verificar-se que ocorreu adulteragado do hidrébmetro, danos diversos
ou outras situagdes as quais néo seja possivel proceder de forma apropriada a leitura, devera ser

informada a ocorréncia adequada ao fato.

5.9. Apds o registro da leitura devera ser realizada a impressao simultdnea da fatura/boleto, que
devera ser entregue preferencialmente em mao ou nas caixas de correio dos municipes,
quando nao for possivel devera ser informado em campo proprio do sistema o cédigo que

disciplina o local da entrega, sendo estes:

a) Na abertura do portao/grade;

b) Debaixo da porta;

c) Debaixo do portao;

d) Caixa do hidrémetro;

e) Sem condicoes (presenca de caes, construcdes, terrenos baldios);
f) Conta retida para analise;

g) Consumidor recusou o recebimento da fatura.

5.10. Sob hipotese alguma sera admitido aos leituristas da CONTRATADA, langarem as contas de
consumos de agua, em lugares inadequados e desprotegidos dos imoveis, devendo primeiro,
tentar repassar as contas diretamente ao usuario e, verificando essa impossibilidade, deixarem as

contas em locais visiveis aos usuarios e devidamente protegida.

5.11. Os leituristas deverao sempre apés a impressao da fatura, realizar a conferéncia, garantindo
a conformidade da impressao, existéncia de todas as informagdes necessarias, qualidade do
coédigo de barras para o pagamento, existéncia de manchas, borrées ou outros que tornem a

fatura inaproveitavel.
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5.11.1. A atencado do leiturista ndo deve ser restrita a estética da impresséo, os dados, devem
também ser avaliados, principalmente os valores impressos, que indiquem irregularidades, por

exemplo, uma residéncia simples com uma fatura acima de dez mil reais.

5.12. As leituras nao realizadas, através de ocorréncias impeditivas, mesmo as justificadas,

nao serdo pagas pela CODAU.

5.13. Contas retidas como de ORGAOS PUBLICOS, serdo emitidas posteriormente, cujas faturas,
serdo entregues de forma agrupada pela SECAO DE MEDIGAO E RECEITA desta CODAU.

5.14. As contas cujas entregas nao foram possiveis por motivos impeditivos, deverao ser
devolvidas diariamente ao Departamento de Medicbes e Receitas, informando sempre o fato

ocorrido no local.

5.15. Devera a CONTRATADA, por intermédio de solicitagdo da CODAU, em conjunto com as
contas de consumo de agua e esgoto, proceder a entrega de informes, comunicados e/ou
notificacbes de interesse da Autarquia, limitado a uma folha tamanho A-4, por imével, por més ou
ainda, no momento da leitura, dependendo da situacdo encontrada, os coletores poder&o imprimir

comunicados diversos, sem que represente custo adicional para a CODAU;

5.16. Além das impressdes das faturas/boletos de consumo. o contratado devera promover

a impressao e entrega dos seguintes documentos relativos ao processo de leitura/medigcao
sem custas adicionais a CODAU:

a) Declaragdo anual de quitagdo de débitos conforme previsto na Lei n°® 12.007/2009.

b) Impressao de contas somente com parcelas de contrato de quitacdo de débitos, para os
casos em que agua do local esta cortada.

c) Avisos de débitos aos clientes que possuem duas ou mais faturas em atraso.

d) Avisos de recadastramento dos aposentados.

e) Notificagdo consumo incompativel;

f) Aviso de substituicdo de hidrometro;

g) Aviso de Atualizagao Cadastral;
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h) Cancelamento Tarifa Social;
i) Aviso Residuos sélidos;

j)  Comunicado de alto consumo;

5.18.5. Os avisos de débitos e demais comunicados e notificagcbes sdo impressos anexo a
fatura/boleto, cujas dimensdes e caracteristicas dos papéis sdo as mesmas. Para levantamentos
de custos aos potenciais participantes do certame, atualmente cerca de 18% (dezoito por cento)

refere-se a emissao destes comunicados.

5.19. As atividades de programagdo de rotas ficardo sob responsabilidade da CODAU. O
descarregamento dos dados é uma responsabilidade do Leiturista, em campo, via smartphone,
conectados a rede de dados méveis ou solugado alternativa para acesso a internet, através de

pastas contendo 25 ligagdes, por pasta.

5.19.1. A presenca do supervisor & indispensavel para fins de esclarecimentos, verificacao de
inconformidades e instrucdes que se fizerem necessarias, por parte do Departamento de Medi¢ao

e Receita, durante a execugao das rotas de leituras.

5.19.2. Todo o servigo executado em campo € também gravado em um backup, a manutencgao do
backup diario, bem como da ficha impressa por pasta é exigida por um periodo de 30 (trinta) dias,

sendo passivel de sangao, caso o descarte ocorra antes do prazo definido.

5.20. Toda a infraestrutura de Tecnologia da informag&do para o carregamento e descarregamento
de dados, cabera a CONTRATADA.

5.21. Fica a cargo da CONTRATADA a definicao da estratégia logistica, especialmente no que diz
respeito as leituras nos bairros mais afastados, distritos, areas rurais, podendo a mesma optar
pelo uso de veiculos proprios, transporte de terceiros, transporte publico, outros, desde que a
forma de transporte respeite as normativas legais que o regulam, ficando a contratada
responsavel por todo e qualquer 6nus relacionado ao transporte dos colaboradores, bem como
por quaisquer acidentes, que possam vir a sofrer seus colaboradores, isentando portanto a

CODAU de qualquer responsabilidade ou despesa.
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5.22. Os Smartphones, deverdo possuir conexao com internet, com a finalidade de promover em
tempo real o descarregamento das leituras promovidas (upload de dados) no sistema “EOS

system”, através do aplicativo disponibilizado pela referida empresa.

5.22.1. Para a impressdo do QRCode do PIX, existe uma APl que se comunica com o Banco
Central para a disponibilizacdo de parte do Cddigo. Para a emissao da Nota Fiscal, existe uma
APl que comunica com a Receita Federal, para estes dois processos € imprescindivel a conexao,
durante todo o expediente, com a internet. Nao é opcao do leiturista trabalhar em modo avido, sob

pena de sanc¢ao, caso a CODAU constate tal pratica.

5.23.Para toda leitura e ocorréncia realizada, o sistema exige pelo menos uma foto evidenciando
a leitura/ocorréncia aferida pelo leiturista. A foto deve seguir padrées minimos de qualidade,
sendo: nitidez, enquadramento, foco, com legibilidade dos numeros do hidrdmetro (chassi e

relojoaria), sob pena de san¢ao, caso a CODAU constate irregularidades.

5.24. Os equipamentos (smartphones) deverdo dispor de sistema de monitoramento de
localizacao (GPS), a qual devera permanecer sempre ativa no exercicio das atividades, permitindo
deste modo o monitoramento dos locais onde os servicos estdo sendo prestados pelo

Departamento de medigao e receitas desta CODAU.

6. HORARIOS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servicos de leitura/ emissdo e entrega de contas e comunicados, deverado ser efetuados
pelos colaboradores da CONTRATADA, de segunda a sabado, no periodo entre 6h e 18h de
segunda a sexta, e aos sabados das 07h as 12h, verificadas todas as particularidades descritas

Nno escopo de servicos.

6.2. Eventualmente a CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias e

horarios diversos dos indicados, mediante solicitacdo expressa e motivada da CODAU.
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6.3. A contratada podera solicitar dilatacao/alteracdo do prazo da jornada laboral, para prestacao
dos servicos ficando a critério da Diretoria Financeira e Comercial/ Departamento de medicao e

receita, ou preposto a aceitabilidade.

7. DAS FATURAS DE CONSUMO

7.1. O formulario padrdo para as impressdes das faturas de consumo de agua e esgoto serédo
fornecidos pela CONTRATANTE, acompanhados de “layout” a ser desenvolvido e também
fornecido pela CONTRATANTE, atendendo as exigéncias e especificagdbes minimas obrigatdrias,
sendo que, depois de realizadas as impressbdes, se manterem integralmente legiveis e em

perfeitos estados de conservacao, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

7.1.2. O “layout” da conta podera sofrer alteragao a qualquer momento, devendo a CODAU, neste

caso, comunicar a alteracéo para a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.2.As faturas/boleto de consumo deverdo possuir codigos de barra por emissao de boleto
bancario e QRCode PIX e NFAs, cuja qualidade da impresséo devera ser satisfatéria, facilitando a

leitura pelas instituigdes financeiras no momento do pagamento.

7.3. As faturas de consumo deverao conter no minimo as seguintes informacoes:

a) Endereco completo;

b) Identificador;

c) Competéncia;

d) Exercicio relativo a fatura;

e) Data da leitura atual;

f) Data da leitura anterior;

g) Data do vencimento da fatura;
h) Leitura anterior em m3;

i) Leitura atual em m3;

i) Numero do medidor;

k) Consumo em m3;
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I) Valor total da conta;
m) Quantidade de economias;
n) Tipos de categorias: residencial, comercial, industrial e publica;

p) Dados de composicéo

q
r) Impressao de comunicados diversos junto a emissao da conta.

)

o) Dados da nota fiscal;

)

) Mensagens para os usuarios.

7.4. As dimensbes das faturas de consumo sado de 111(mm) de
comprimento;

7.5. Layout atualmente adotado:

- 110.0mm -

297,8mm
I

8. DOS INSUMOS

8.1. SMARTPHONES PARA A COLETA DE DADOS:

a) Sistema Operacional Android:14 ou 15;

b) Armazenamento (ROM): de 128 a 256 GB;
¢) Memoria RAM:4 a 8 GB;

largura x 432 (mm) de
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d) Processador:de 2x2.2GHz cértex A76 a 2x2.4GHz cortes A78;

e) Tamanho da tela: de 6,5 a 6,7;

f) Bateria: 5000 mAh

g) Sensores: Leitor de impressao digital, acelerémetro, sensor de proximidade, sensor de luz
ambiente;

h) Cémera: 50Mp+5Mp+2Mp Flash: LED

i) Conectividade: Bandas 2G,3G,4G e 5G

j) Bluetooth®: Type-C 2.0,

k) Wi-fi:5.3 com A2DP/LE

[) Servigos de Localizagao: GPS, AGPS, GLONASS, Galileo

m) Cartdo SIM: Nano SIM (4FF), Entrada do Chip 1/Chip 2 ou SD Card (Hibrido)

8.1.1. Atualmente encontra-se homologado o modelo A15, da empresa Samsung. Caso a
contratada opte pela utilizacdo de equipamento diverso, este devera atender, no minimo, as
especificacdes técnicas estabelecidas. Nessa hipotese, sera obrigatdria a apresentacgao prévia de
uma unidade para testes e validagao, a fim de obtencdo de homologacgao formal, como condicao

indispensavel para a assinatura da ordem de servigo e o inicio da execugéo das atividades.

8.2. IMPRESSORAS TERMICAS

8.2.1. Desempenho de Impressao
e Método: Térmica Direta.
e Velocidade Maxima: Até 5 ips (127 mm/s).
e Resolugao: 203 dpi (padrao).
e Largura de Impressao: Até 104 mm.
e Memoéria: 128 MB SDRAM / 256 MB Flash.

8.2.2. Midia (Papel/Etiqueta)
e Largura da Midia: 50 a 112 mm.
e Diametro do Rolo: Até 66 mm.
e Tipos Suportados: Etiquetas com liner (comum) e linerless (opcional); sensores de GAP e
Black Mark.
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8.2.3. Conectividade e Interface
e Padrao: USB 2.0 e Serial (RS232).
e Sem fio (Opcionais): Bluetooth V5.0 e WLAN Dual-band (2.4GHz e 5GHz).
e Compatibilidade: Android, iOS e Windows.
e Linguagens: SLCS, BPL-Z™ (Zebra), BPL-C™ e CPCL.

8.2.4. Caracteristicas Fisicas e Durabilidade
e Display: LCD colorido TFT (IPS) de 240 x 320 pixels.
e Resisténcia: Quedas de até 2,1 metros e classificacdo IP54 (protecao contra poeira e
agua).
e Bateria: Inteligente de 6800 mAh com carregamento via USB-C.

e Peso: Aproximadamente 1,1 kg (com bateria).

8.2.5. Atualmente encontra-se homologado as impressoras Zebra 420 e 520 e Bixolon XM7 40.
Caso a contratada opte pela utilizagdo de equipamento diverso, este devera atender, no minimo,
as especificagdes técnicas estabelecidas. Nessa hipotese, sera obrigatoria a apresentacao prévia
de uma unidade para testes e validacdo, a fim de obtencdo de homologacao formal, como
condicdo indispensavel para a assinatura da ordem de servigo e o inicio da execugdo das

atividades.

8.3. CONECTIVIDADE, TRANSMISSAO DE DADOS E EMISSAO ONLINE DE
FATURAS/BOLETOS

8.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todos os equipamentos,
dispositivos, infraestrutura, planos de dados, insumos, servicos de telecomunicagao, suporte
técnico e solugbes tecnolégicas necessarias a plena execugcdo dos servigos de leitura
informatizada, transmissdo de dados, emissao simultdnea e entrega das faturas/boletos aos
usuarios da CODAU.

8.3.2. A conectividade devera permitir a comunicagcdo adequada, estavel e segura dos

equipamentos utilizados em campo com os sistemas operacionais indicados pela CODAU,
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inclusive aqueles necessarios a emissdo das faturas, boletos bancarios, QR Code PIX, notas
fiscais, registros de leitura, ocorréncias, fotografias, geolocalizacdo e demais dados vinculados a

execugao contratual.

8.3.3. Considerando a adogao de solugao tecnoldgica de emisséo de faturas por meio de boletos
bancarios, inclusive com utilizacdo de tecnologia disponibilizada por instituicdo financeira, a
exemplo do BB Pay/Banco do Brasil ou outra solugdo que venha a ser adotada pela CODAU, a
CONTRATADA devera assegurar conexao apta a comunicacdo com os servidores, APIs,
aplicagdes ou ambientes tecnoldégicos necessarios a geragao, validagao, transmissao e impressao

das faturas/boletos em campo.

8.3.4. A CONTRATADA devera adotar solugdo de conectividade primaria capaz de atender, de
forma continua e eficiente, todo o territério operacional abrangido pelo contrato, incluindo area
urbana, distritos, bairros rurais e demais localidades do Municipio de Uberaba-MG atendidas pela
CODAU.

8.3.5. A solucao de conectividade primaria devera contemplar, preferencialmente, tecnologia por
chip multioperadora ou solugdo equivalente que permita a utilizacdo da rede de melhor sinal
disponivel no local, com alternancia entre operadoras, de modo a reduzir riscos de

indisponibilidade, instabilidade ou interrupgéo da transmissao de dados operacionais.

8.3.6. Nao sera considerada suficiente, para fins de atendimento da obrigagdo contratual, a
adogdo de solucdo dependente de uma uUnica operadora de telefonia movel, salvo se a
CONTRATADA demonstrar, de forma técnica e previamente aceita pela CODAU, que a solucéo
proposta assegura cobertura, estabilidade e disponibilidade compativeis com a execugao integral

do objeto.

8.3.7. A CONTRATADA devera dispor de solucao alternativa e complementar de conectividade
para atendimento das areas com auséncia, instabilidade ou insuficiéncia de cobertura por redes
moveis convencionais, especialmente em zonas de sombra, distritos, bairros rurais, areas

periféricas ou locais em que a emissao online das faturas/boletos possa ser prejudicada.
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8.3.8. A solucdo alternativa podera contemplar internet via satélite, inclusive por tecnologia de
baixa orbita, sistema de radio, antenas externas, roteadores méveis, equipamentos embarcados,
pontos moveis de apoio, ou outra solugdo tecnicamente equivalente, desde que apta a garantir a
continuidade operacional, a transmissdo dos dados € a emissao das faturas/boletos nos padrdes
exigidos pela CODAU.

8.3.9. A referéncia a tecnologias de conectividade via satélite, inclusive do tipo Starlink ou
equivalente, possui carater funcional e exemplificativo, ndo constituindo indicagdo de marca,
modelo ou fornecedor exclusivo, sendo admitidas quaisquer solugdes tecnoldgicas que
comprovadamente atendam aos requisitos de desempenho, estabilidade, cobertura, segurancga e

continuidade definidos neste Termo de Referéncia.

8.3.10. Antes do inicio da execucao contratual, a CONTRATADA devera apresentar a CODAU

Plano Formal de Conectividade e Contingéncia Tecnoldgica, contendo, no minimo:

I. descrigao da solugao de conectividade primaria a ser utilizada;

Il. descrigdo da solugéo alternativa de conectividade para zonas de sombra;

Ill. Indicagdo das operadoras, tecnologias, equipamentos, planos de dados e eventuais links
satelitais ou equivalentes;

IV. Metodologia de acionamento da solugéo de contingéncia;

V. Identificagdo das rotas, distritos, bairros rurais ou regiées de maior risco de instabilidade de
sinal;

VI. Estratégia de atendimento simultdneo das equipes em campo;

VII. Procedimentos em caso de indisponibilidade de conexdo no momento da leitura;

VIIl. Responsaveis técnicos ou operacionais pelo suporte a conectividade;

IX. Forma de registro, comprovagado e comunicagao das falhas;

X. Medidas de seguranga da informacao e prote¢ao dos dados transmitidos.

8.3.11. A aprovagao do Plano Formal de Conectividade e Contingéncia Tecnoldgica pela CODAU
nao afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pela eficiéncia da solugdo adotada,
tampouco impedira a exigéncia de ajustes, complementagdes ou substituicbes sempre que

constatada insuficiéncia operacional.
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8.3.12. A CODAU podera exigir, previamente ao inicio da execug¢ao dos servigos, a realizacao de
testes operacionais assistidos da solugdo de conectividade apresentada pela CONTRATADA, em
amostra de rotas urbanas, distritos, bairros rurais e localidades com histérico ou risco de

instabilidade de sinal.

8.3.13. Caso os testes operacionais demonstrem insuficiéncia da solucdo apresentada, a
CONTRATADA devera promover, as suas expensas, as adequacdes necessarias, no prazo fixado
pela CODAU, sem que isso gere direito a reequilibrio econémico-financeiro, prorrogacao

automatica de prazos ou qualquer 6nus adicional a Administracao.

8.3.14. Durante a execugcao dos servigos, todos os smartphones, coletores ou equipamentos
utilizados em campo deverdo permanecer com conexdo de dados ativa, GPS habilitado e
aplicativos operacionais em funcionamento, sendo vedada a utilizagdo em “modo avido”, a
desativagao injustificada da internet, a desativagdo do GPS ou qualquer pratica que comprometa a

transmissao dos dados, a rastreabilidade da operag¢ao ou a emissao regular das faturas/boletos.

8.3.15. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal de 95% da
conectividade utilizada para transmissdo de dados operacionais, considerada a totalidade do
periodo de execugcao mensal dos servigos, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga
maior devidamente comprovadas, comunicadas tempestivamente a CODAU e formalmente

aceitas pela fiscalizacao contratual.

8.3.16. Além da disponibilidade minima prevista no item anterior, a CONTRATADA devera
assegurar que, no minimo, 99% dos uploads de leituras, ocorréncias, imagens, dados de
geolocalizagdo e demais registros operacionais sejam concluidos no mesmo dia da execug¢ao dos

servigos, salvo justificativa técnica formalmente aceita pela CODAU.
8.3.17. Toda indisponibilidade de conexao que possa comprometer a emissao de faturas/boletos,

a transmissao de dados ou a continuidade dos servicos devera ser comunicada imediatamente a

CODAU, com indicagao, no minimo:
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|. da rota, bairro, distrito ou localidade afetada;

1. do horario de inicio da falha;

lll. da quantidade estimada de leituras ou faturas impactadas;
IV. da causa provavel da indisponibilidade;

V. da solugéo de contingéncia adotada;

VI. do prazo estimado para normalizagao;

VII. das medidas preventivas para evitar recorréncia.

8.3.18. A ocorréncia de falhas reiteradas de conectividade, especialmente quando relacionadas a
auséncia de solucdo adequada para zonas de sombra ou a insuficiéncia da infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATADA, podera ensejar glosas, aplicacdo de penalidades contratuais,
determinagado de substituicdo ou reforgo da solugéo tecnoldgica e demais providéncias previstas

no contrato e na legislagéo vigente.

8.3.19. A falha na infraestrutura tecnoldgica, inclusive de internet movel, internet via satélite ou
solucao equivalente, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela execugao regular dos
servicos, sendo vedada a paralisacdo injustificada das atividades ou a transferéncia do risco

operacional a CODAU.

8.3.20. A emissao de faturas por meio alternativo, inclusive mediante utilizagao do sistema Netuno
ou impressao nas dependéncias da CODAU, somente sera admitida como medida excepcional de
contingéncia, quando autorizada ou determinada pela fiscalizagao contratual, ndo podendo ser

utilizada como rotina operacional substitutiva da emisséo simultdnea em campo.

8.3.21. Na hipotese de emissao excepcional de faturas nas dependéncias da CODAU, em razao
de falha de conectividade, indisponibilidade tecnolégica ou outra ocorréncia imputavel a
CONTRATADA, cabera a CONTRATADA, sem 6nus adicional a CODAU:

. retirar as faturas junto a CODAU por intermédio do supervisor ou preposto designado;

Il. Organizar a distribuigado por rota, bairro, distrito ou localidade;

lll. Entregar as faturas nos respectivos iméveis no prazo maximo de 1 dia util apés sua
disponibilizagéo;
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IV. comprovar a entrega por meio de relatorio, registro de ocorréncia, geolocalizacao, fotografia
ou outro meio definido pela fiscalizagao;
V. suportar todos os custos logisticos, operacionais, trabalhistas, de transporte e administrativos

decorrentes da contingéncia.

8.3.22. A utilizagdo da contingéncia prevista nos itens anteriores nao afastara a apuracédo de
eventual descumprimento contratual, especialmente quando constatado que a falha decorreu de
insuficiéncia da solugdo de conectividade, auséncia de redundancia, falta de manutencao,

inexisténcia de plano de contingéncia efetivo ou omissdo da CONTRATADA.

8.3.23. A CONTRATADA devera manter registros, logs, relatérios ou evidéncias técnicas que
permitam a fiscalizagao verificar a disponibilidade da conexao, os horarios de transmissao, os
uploads realizados, as falhas ocorridas, as tentativas de retransmissdo, o acionamento da

contingéncia e a normalizagao dos servigos.

8.3.24. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CODAU, relatério de
conectividade contendo informagdes sobre disponibilidade, rotas impactadas, falhas registradas,
providéncias adotadas, equipamentos substituidos, uso da solucdo alternativa e eventuais

melhorias implementadas.

8.3.25. A CONTRATADA devera adotar medidas de redundancia, integridade, rastreabilidade e

seguranga da informagéo compativeis com a criticidade dos servigos, incluindo, no minimo:

I. utilizagdo de conexdes protegidas e autenticadas;

Il. vedagao ao uso de redes publicas abertas ou ndo controladas, salvo autorizagdo expressa da
CODAU;

lll. backup periédico dos dados coletados;

IV. controle de acesso aos equipamentos, aplicativos, sistemas e credenciais;

V. protegéo contra perda, extravio, acesso indevido ou uso irregular dos dados;

VI. observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e as diretrizes de seguranga da

informacéo aplicaveis a Administragéo Publica.
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8.3.26. Todos os custos relacionados a contratacdo de planos de dados, chips, equipamentos,
roteadores, antenas, aparelhos de internet via satélite ou equivalentes, mensalidades, instalacao,
manutencdo, substituicdo, suporte técnico, deslocamentos, contingéncias e demais despesas
necessarias ao atendimento deste item serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

nao cabendo a CODAU qualquer 6nus adicional.

8.3.27. As obrigagcbes previstas neste tdpico deverdo ser consideradas pela licitante na
formulacdo de sua proposta e na composi¢cao de seus custos, especialmente no campo relativo a
insumos, equipamentos, internet movel, conectividade alternativa, suporte tecnoldgico, logistica e

contingéncia operacional.

8.4. BOBINAS PARA IMPRESSAO DAS FATURAS

8.4.1. Gramatura do papel revestido: 75 g/m2.

8.4.2. Papel branco termo sensivel com revestimento "OVERCOATING" (Barreira protetora) para
protecdo contra agua, alcool, 6leo, solventes e irradiacao ultravioleta, tipo TERMOTICKET 75 -
VCP; Vida util do papel antes da impressdo: 10 anos; Durabilidade do papel depois de
sensibilizado devera ser de 5 (cinco) anos (Estabilidade da Imagem), conforme exigéncia da
Receita Federal; Espessura do papel: 0,075mm; Umidade: 5,4 - 7,6 %.

8.4.3. Usos finais Adequados, Impressoras térmicas para impressao de conta publica.

8.3.4. Papel termo reativo da categoria ticket, com alto peso de revestimento térmico, produzida a
partir da composicédo de celulose branqueada de fibras curtas, cujas principais caracteristicas séo
alta estabilidade e sensibilidade de imagem, printabilidade e revestimento top coating com

protecao contra agua, solventes e dleos.

8.4.5. Estrutura basica:
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8.4.6. Vida util do Produto: Dez anos antes do uso.

8.4.7. Garantia de Imagem (Condicbes Ideais): Sete anos, desde que o papel seja armazenado a
20°C, 60% de UR, sem exposicao direta a luz ultravioleta, fluorescente e solar, sem contato com

produtos quimicos, solventes e plastificantes, principalmente o PVC.

8.4.8. Tipo de Pré-impressdao Adequado: Offset UV e Flexografia. As tintas utilizadas devem
apresentar resisténcia térmica para evitar desprendimento de tinta no cabecote impressor, o que

pode gerar desgastes prematuros do equipamento.

8.4.9. Sistema de Embalagens: Bobinas embaladas separadamente preferencialmente em papel

Kraft laminado com Polietileno.

8.4.10. Condigbes de Armazenagem: Manter o produto embalado em local seco e ao abrigo da luz
antes e apos 0 uso, a uma temperatura maxima de 38°C, evitando contato com PVC ou produtos
quimicos. Recomenda-se manter o produto protegido das condicdes ambientais em todas as

fases do processo.

8.4.11. Manuseio: Manusear com equipamentos adequados, preferencialmente Clamp, evitando

impactos e atritos.
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8.4.12. Tinta para pré-impressao, Para OFF SET com secagem UV:

a) Tinta: Sicura-Deo 565/Sicura Web 861/850, Fabricante: SICPA,;
b) Tinta: Lithocure 200, Fabricante: Akzo Nobel Inks;
c) Tinta: Linha UVP e JUV, Fabricante: Flint Ink;

d) Tinta: Uvoflex (Flexocure), Fabricante: Akzo Nobel Inks.

8.4.13. Para Flexografia Base Agua:

a) Tinta: Thermokett HR, Fabricante: Akzo Nobel Inks;

b) Tinta: Bargoflex 53.1 (Crosslinker 53.41), Fabricante: SICPA,

c) Tinta: Water-BasedThermallnk, Fabricante: Waterlnk Technologies;

d) Tinta: Ultraking FLX, Fabricante: Basf;

e) Impressao: Tinta especifica para impressao direta com tonalidades de acordo com lay-out,

item 7.5 do termo de referéncia, tanto para frente quanto para verso, até 4 cores.

8.4.13.6. Tarugo/ Tubete

a) Em PVC Rigido, Diametro externo : 24 a 26 mm, Didmetro interno: 20,0 mm,
Comprimento: 104,0 mm;
b) Em papeldo, Didametro externo maximo: 24 a 26,0 mm, Didmetro interno: 20,0 mm,

Comprimento: 104,0 mm,;

8.4.13.9. Dimensobes da bobina
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8.4.13.10. Cada bobina deve conter no minimo 54 contas uteis.

DIM DESCRICAO MEDIDAS
A Largura da bobina (mm.) 111 +/-0,5 mm.
B Comprimento linear (Metros) 23,328 +/-1% M
C Diametro externo maximo da bobina (mm.) 50 +/- 1 mm.
D Didametro externo do tubete (mm.) 25 +/- 1,0 mm.
E Diametro interno do tubete (mm.) 20 +/- 0,5 mm.
F Numero de faturas por bobina 54

8.4.13.11. Altura da conta: 432,0 mm

8.4.13.12. Separacao entre contas por micro serrilha, bem como entre a via do cliente e do Codau.

8.4.13.13. O Black Mark devera ser impresso na frente e no verso das contas conforme lay-out
abaixo.

Frente Verso
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8.4.13.14. Aprisionamento da bobina

8.4.13.15. Bobinas sem aprisionamento no tubete/tarugo: Neste caso, deverdo soltar-se

livremente ao final, ndo sendo necessario marca sinalizadora de final de bobina.

8.4.13.16.Embobinamento: Firme, sem folga, livre de emendas, pdé e detritos, com lado termo

sensivel do papel para fora (externo);

8.4.13.17. Embalagem:

8.4.13.17.1. Bobina embalada individualmente com plastico resistente para protegé-las da

exposicao a qualquer tipo de luminosidade, no transporte e armazenamento.

8.4.13.17.2. Embalagem em caixa de papelao contendo no minimo 50 (cinquenta), no maximo 100

(cem) bobinas;

8.4.13.17.3. A caixa de papeldao deve conter uma etiqueta com: ldentificagdo do Fabricante;

Quantidade e conteudo; ldentificagdo do lote e data de fabricagdo; Empilhamento Maximo;

8.5.0s descritivos técnicos apontados tem carater tdo somente norteador, e ndo restritivo

aos potenciais participantes, podendo ser ofertados equipamentos/insumos, em

caracteristicas superiores, sendo portanto, definidos como minimos os parametros

n n item rm referéncia.

26



Companhia Operacional de

Desenvolvimento, Saneamento CODAU \\mﬁf@i PRBEES‘T\UBRAA
e Acdes Urbanas )

8.5.1. As exigéncias/especificacoes minimas contidas no termo de referéncia, foram

definidas com base na expertise desta CODAU, na execucido dos servicos e também,

principalmente com o intuito de garantir niveis de performance aceitaveis na prestacao dos

servicos por parte da contratada, uma vez que qualidade dos equipamentos utilizados no

processo, neste caso, versa diretamente na qualidade dos servicos prestados.

8.5.2. Caso a contratada opte pela utilizacdo de equipamento diverso, este devera atender,

inici X ivi

8.5.3. A CONTRATADA devera efetuar a reposigdo imediata dos equipamentos e bobinas que
apresentarem defeito ou que os fiscais de contrato verificarem que nao estdo mais em condicdes

de uso.

8.5.4. A CONTRATADA devera adotar politicas de estoque minimo de bobinas para emissao das
faturas, bem como dispor de equipamentos (smartphones e impressoras portateis reservas),

objetivando a efetiva prestacao dos servigos deste termo de referéncia a contento.

8.5.5. Transcorrido o certame, para fins de homologagdo processual, devera o licitante
vencedor apresentar fichas técnicas das bobinas. smartphones. impressoras. que serao
objeto de analise por parte da ATl desta CODAU.

8.5.6. Em caso de oferta, por parte da CONTRATADA. de equipamento diferente dos
atualmente homologados. a empresa devera enviar equipamento teste para:

EOS Organizacao Sistemas Ltda
Av. Afonso Pena, 2386

Condominio Edificio Dolor de Andrade. 2°Andar, Sala 201
CEP 79002-074 — Campo Grande — Mato Grosso do Sul
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8.5.7. O prazo para apresentacao dos equipamentos/insumos, necessarios a realizacdo da

homologacao, serda de 5 (cinco) dias uteis, podendo este ser prorrogado, mediante

solicitacao e justificativas por parte da licitante vencedora.

8.5.8. O prazo para homologacdo dos equipamentos/insumos, sera de 15 (quinze) dias

uteis, apdés a comprovacao de envio, podendo este ser prorrogado, mediante solicitacéo e
justificativas por parte da EOS SYSTEMS.

8.5.9. Toda e qualquer alteracdo de marca/modelo, dos equipamentos/insumos previamente
homologados, durante a vigéncia de contrato, fica sujeita a aprovacao da EOS Systems, através
da Codau.

9. DA FISCALIZAGAO DE FRAUDES

9.1. Com fundamento nos principios da eficiéncia, da economicidade e da supremacia do
interesse publico, a CONTRATADA devera executar servigos continuos de fiscalizagcao, detecgao
e reporte de fraudes, adulteragbes ou quaisquer intervencdes irregulares em hidrobmetros e nas

instalacdes pertencentes a CODAU, praticadas por terceiros.

9.2. A fiscalizagao de fraudes compreendera, dentre outras atividades:

I. A inspecao visual das ligagdes e dos equipamentos de medicéo;

Il. A identificacdo de indicios de violagdo, manipulagao ou adulteragao de hidrémetros;

Ill. O registro detalhado das ocorréncias identificadas, com evidéncias técnicas, fotograficas e
georreferenciadas, quando possivel;

IV. A comunicacao imediata a CODAU, por meio de sistema ou canal oficial definido, para adog¢ao

das providéncias cabiveis.

9.3. As irregularidades apontadas pela CONTRATADA deverao ser formalmente registradas em
relatério técnico circunstanciado, contendo a descricdo da ocorréncia, sua localizacdo, os
elementos de prova coletados e demais informacdes necessarias a instrucao de procedimento
administrativo pela CODAU.
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9.4. A constatacdo definitiva da fraude ou irregularidade sera de competéncia exclusiva da
CODAU, mediante procedimento administrativo préprio, ndo cabendo a CONTRATADA a

aplicacéo de penalidades ou quaisquer medidas coercitivas ao usuario.

9.5. A execucdo dos servicos de fiscalizacdo de fraudes constitui obrigacdo contratual da
CONTRATADA, sendo devida remuneragao variavel por desempenho, vinculada a efetiva

identificagdo de irregularidades confirmadas pela CODAU, nos termos deste instrumento.

9.6. Para cada irregularidade identificada pela CONTRATADA e devidamente confirmada pela
CODAU, mediante procedimento administrativo préprio, sera devida a remuneragao variavel
correspondente, condicionada a apresentacdo de relatério técnico consistente, devidamente

instruido com elementos probatdrios suficientes a caracterizagao da fraude.

9.6.1. A CONTRATADA devera instituir, as suas expensas, mecanismo de incentivo a
produtividade de seus colaboradores, destinado a remuneragao daqueles que identificarem
irregularidades posteriormente confirmadas pela CODAU, no valor equivalente a 23% (vinte e trés

por cento) da tarifa minima vigente por ocorréncia.

9.6.2. Considerando a tarifa minima atualmente praticada pela CODAU, o valor referido

corresponde, na presente data, a R$ 20,04 (vinte reais e quatro centavos) por fraude confirmada.

9.6.3. O valor estabelecido no subitem anterior sera automaticamente ajustado sempre que
houver alteragdo na politica tarifaria da CODAU, mantendo-se inalterado o percentual de 23%

(vinte e trés por cento) como referéncia.

9.6.4. Com vistas a otimizacdo da conferéncia do cumprimento da politica de incentivo a
produtividade, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério especifico contendo,
no minimo, o quantitativo total de fraudes identificadas no periodo, bem como a identificacao dos

colaboradores que fizerem jus a respectiva remuneragao variavel.
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9.6.5. A CODAU podera, a qualquer tempo durante a execugao contratual, solicitar informacoes
complementares, documentos e evidéncias adicionais que se fizerem necessarios a verificagdo da
regularidade dos pagamentos realizados, bem como a comprovacao de que a politica de incentivo

a produtividade foi devidamente observada nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.7. O pagamento da remuneragdo prevista no item anterior somente sera realizado apés a
conclusao do processo administrativo de apuragcdo, com a devida validagao técnica pela CODAU,

nao sendo devido qualquer valor em casos de improcedéncia ou insuficiéncia de provas.

9.8. A remuneracéo por irregularidade confirmada nao substitui a obrigacao de execugéo integral
dos servicos de fiscalizagdo, tampouco garante receita minima a CONTRATADA, estando

condicionada ao desempenho efetivo na identificacdo de fraudes.

10. FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS:

10.1. A fiscalizacdo da administracdo desta CODAU tera livre acesso a mao de obra da
contratada, podendo sempre que julgar necessario realizar acompanhamento in loco dos servigos

prestados.

10.2. A fiscalizacdo da Administracdo nado permitira que a mao de obra execute tarefas em

desacordo com as preestabelecidas;

10.3. A Codau devera designar formalmente agentes publicos responsaveis pela fiscalizagéo e
acompanhamento da execug¢do contratual, na forma de gestores e fiscais do contrato, em
consonancia com a Lei n° 14.133/2021, especialmente em seus arts. 117 e seguintes, que

disciplinam a gestao e a fiscalizagdo dos contratos administrativos;

10.3.1. Os fiscais e gestores deste contrato deverdo necessariamente ser lotados no

Departamento de Medigcao e Receita.

10.4. Os representantes da fiscalizagao reportar-se-ao diretamente ao preposto (supervisor) da
CONTRATADA,;
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10.5. A fiscalizacdo da contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam quaisquer profissionais e/ou empresas

envolvidas com os servicos;

10.6. As normas constantes neste Termo de referéncia ndo desobrigam a CONTRATADA do
cumprimento de outras disposicdes legais, federais ou estaduais municipais pertinentes, sendo de
sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou
juridicas em decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos

Servigos;

10.7. A fiscalizacdo dos servicos ficara sob a responsabilidade do Departamento de Medicéo e

Receitas.

10.7.1. O acesso dos funcionarios da CONTRATADA, as unidades da Codau, devera ser

controlado pelo Departamento de Medigdo e Receitas.

10.7.2. Devera também o Departamento de Medicdo e Receitas, através do fiscal e gestor do
contrato, verificar as documentacoes que o item 11.14 do termo de referéncia estabelece, conferir,
dar juntada e liquidar a respectiva nota fiscal de prestacado de servigos, autenticando com isso, a

CONFORMIDADE da prestagao dos servigos em relagao ao objeto contratado.

10.8. Devera o Departamento de Medicdo e Receitas produzir relatério probatorio dos
quantitativos, para efetiva verificacdo das quantidades de leituras realizadas pela contratada, onde
constardo informagbes detalhadas, quanto as ocorréncias, leituras inserviveis, dentre outras
informacdes pertinentes e indispensaveis para a eficiéncia na gestdo do contrato.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Prestar os servigcos com qualidade e eficiéncia, cumprindo com todos os dispositivos

estabelecidos no edital, termo de referéncia e contrato.
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11.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao

vigente;

11.3. Promover treinamentos de reciclagem dos colaboradores quando necessario.

11.4. Cobrir a auséncia de seus empregados com outros da mesma funcdo, devidamente

habilitados, sob pena de desconto no pagamento mensal,

11.5. Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, bem como as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacoes.

11.6. Promover o afastamento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificacao
do gestor do contrato, de qualquer colaborador com conduta considerada inadequada pela
CODAU, bem como a sua substituicao, em definitivo, dos quadros da empresa, em no maximo 30

(trinta) dias corridos.

11.7. Fornecer uniforme completo (camisa de gola tipo polo, manga curta e manga longa; calca e
bermuda de brim ou jeans; capa de chuva; jaqueta; boné com protetor de nuca, calgado de
seguranca - tipo ténis) aos seus colaboradores, permitindo padronizacao visual dos mesmos,
cujos modelos terao caracteristicas determinadas pela CODAU, referentes as suas cores padroes,
sendo permitido o desempenho das atividades apenas a colaboradores devidamente

uniformizados.
11.7.1. Além do descritivo da empresa prestadora dos servigos, os uniformes deverado conter os
dizeres “a servico da CODAU” no lugar especificado, no que se refere as camisas, jaquetas e

bonés.

11.7.2. Fornecer crachas de identificagdo a seus colaboradores, com foto, nome e logotipo da

empresa.

11.8. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus empregados.

32



Companhia Operacional de

Desenvolvimento, Saneamento CODAU &%}; UBERABA

- PREFEITURA
e Acdes Urbanas

11.8.1. Os respectivos controles de ponto deverao ser preenchidos e entregues até o primeiro dia

util do més subsequente a equipe de fiscalizagdo e ou gestao do contrato.

11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas

disciplinares e operacionais determinadas pela CODAU.

11.10. Responsabilizar-se, ressarcindo todo e qualquer dano a CODAU ou terceiros, pelo uso
indevido dos bancos de dados por seus colaboradores no exercicio das atividades, uso indevido
dos equipamentos que possa danificar os equipamentos da CODAU e dos municipes, assim como

eventuais prejuizos causados em decorréncia de agao ou omissao de seus empregados.

11.11. Apresentar ao fiscal e gestor do contrato, atestado de antecedentes criminais e civil de
toda mao de obra oferecida para atuar na execugao do referido contrato.Esta documentacgao

fara parte do processo de contratagdo da empresa.

11.12. Responder pelas despesas de salarios e vantagens e ainda os decorrentes acidentes de
que venham a ser vitimas seus empregados, quando em servigo, em consonancia com o previsto

na legislagao trabalhistas;

11.13. Recomendar aos colaboradores, quando no exercicio das atividades, se abster da
execucao de todas e quaisquer tarefas alheias ao desempenho das atribuicbes que lhe forem

designadas e informar os canais oficiais para atendimento ao consumidor da Codau.

11.14. Devera ainda quando da prestacéo dos servigos, dar juntada dos sequintes documentos
a nota fiscal de prestacdo de servicos (més de competéncia):

11.14.1. Copia dos holerites dos colaboradores que prestaram os servigos;

11.14.2. Coépia dos comprovantes de pagamentos do INSS e FGTS juntamente com as guias de

recolhimentos;

11.14.3. Copia do relatorio da GFIP e SEFIP;
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11.14.4. Copias de Fornecimentos de vales transporte;

11.14.5. Os documentos acima elencados, DEVERAO ser entregues ao Diretoria de Gestao
Financeira e Comercial / Departamento de Medi¢cdes e Receitas, e ou preposto, para as

verificagdes e autenticagdes da conformidade de execucao dos servicos.

11.15. A CONTRATADA obriga-se a executar, as suas exclusivas expensas, revisdes das leituras
dos consumos de agua pelos hidrobmetros, que forem consideradas anormais ou deficientes, bem
como, as omitidas e irregulares, por quaisquer motivos, as quais serdo, obrigatoriamente,

acusadas e indicadas pela CONTRATADA, por meio de listagem de inconsisténcias.

11.16. Devera a contratada promover levantamentos de campo que atentem as desconformidades

do parque hidrométrico, bem como da roteirizagao de leituras instituida pela Codau.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar as leituras, via aplicativo, aos colaboradores da contratada, contendo todas as
informacdes necessarias, tais como: informacgdes quanto aos imdveis os quais devera ocorrer a

leitura, rotas, leituras anteriores e outras.

12.2. Promover as solugdes junto aos municipes, no que diz respeito ao local da instalagdo dos
hidrémetros em conformidade com as normativas desta CODAU, possibilitando que os
colaboradores da contratada, tenham acesso as informacdes necessarias para a prestacdo dos

servicos.

12.3. Disponibilizar aplicativo, sistema de leitura de dados dos hidrébmetros, processamento de

dados e infraestrutura fisica de tecnologia da informagao para execugao dos servigos.

12.4. Fiscalizar os servicos da contratada, promover controle das leituras efetivamente realizadas,
elaborar relatérios de inconsisténcias, determinando os locais onde devera ocorrer o retrabalho
por parte da CONTRATADA.
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12.5. Fazer diligéncias quando necessario, seja no escritério local da CONTRATADA, ou mesmo,
em campo, acompanhando os leituristas na execucdo do servico. Essa diligéncia nado sera

previamente avisada.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

13.1. Apresentar no momento da licitagdo no minimo 01 (um) Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha
prestado servicos semelhantes aos licitados e de complexidade tecnolégica e operacional
equivalentes ou superiores a 50% (cinquenta por cento) similares e compativeis com os objetos

desta licitacdo, devendo constar quantidades, prazos de execucao e caracteristicas dos servicos

executados.

13.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado, no original ou copia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com
a devida e respectiva identificacdo. O(s) Atestado(s) devera(ao), obrigatoriamente, conter:
13.1.2.1. Qualificagao / identificagdo da pessoa juridica emitente;

13.1.2.2. Nome e cargo / fungdo do responsavel signatario do documento;

13.1.2.3. Enderego completo da emitente;

13.1.2.4. Periodo de vigéncia contratual, com data do inicio e fim do contrato;

13.1.2.5. Objeto contratual.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da

Ordem de Servigco expedida pela CODAU, podendo ser prorrogado sucessivamente, até 10(dez)
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anos, com previsao em Edital, nos termos dos artigos 105 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que

demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e observados os limites legais aplicaveis.

15. DAS CONDIGOES E CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento da licitacdo sera o de menor prego, na forma de menor prego
unitario por leitura, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, sagrando-se vencedora
a proposta que apresentar o menor valor unitario, desde que atendidas todas as exigéncias

técnicas e de habilitacao previstas no edital.

15.2. Os licitantes deverao apresentar Planilha de Composicido de Custos e Formacao de Precos,
contendo o detalhamento do custo unitario ofertado, de modo a possibilitar a verificacdo da
exequibilidade da proposta, conforme disposicbes da Lei n° 14.133/2021 e do instrumento
convocatoério.

16. PAGAMENTO.

16.1.0 pagamento dar-se-a no 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestagao de

Servigos;

16.1.1. A liberagdo do pagamento estara vinculada as exigéncias estabelecidas neste termo de

referéncia;

16.1.2. Serdo pagas somete as leituras validas consideradas pelo departamento de medigédo e
receita desta CODAU;

16.1.3. Nao serdo pagas as leituras nao realizadas, cujas causas e codigos de ocorréncia

encontram-se elencados no item 5.5 do termo de referéncia.

16.1.4. Os casos excepcionais, serdo analisados pelo Departamento de Medigao e Receita, que

podera glosar o pagamento por desconformidade dos servigos prestados.
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17. VALIDADE DAS PROPOSTAS

17.1. A validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias;

18. PRAZO DE EXECUGAO

18.1. A licitante vencedora devera dar inicio a efetiva prestacao dos servicos a partir da emissao

da ordem de servico.

19.PLANILHAS DE PRECOS

19.1. As planilhas de precos deverdo discriminar todas as despesas inerentes a funcao de

leituristas e supervisor, contendo os seguintes tépicos:

19.1.1. TOPICO 1 - Composi¢do da Remuneracéo;

19.1.2. TOPICO 2 — Beneficios (mensais, diarios e outros - especificar); Os beneficios a serem
pagos aos colaboradores estabelecidos no tépico 9.6.1 deste edital deverdo ser contempladas

neste topico.

19.1.3. TOPICO 3 - Insumos Diversos (especificar todos: equipamentos para coleta de dados,

bobinas, impressoras, uniformes, Epis, internet movel, veiculos, locagdo de imovel e outros);

19.1.4. TOPICO 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas (tributos em qualquer esfera, 13° salério,

afastamentos, provisdo de rescisao, substituicdes, outros — especificar);

19.1.5. TOPICO 5 — Custos Indiretos, Lucro e Tributos;

19.2. O CODAU respeitara todas as formas de apresentacdes das planilhas, porém,

OBRIGATORIAMENTE, devera constar o conteudo solicitado no tépico anterior.

20. — DEMONSTRATIVO DE CALCULO

37



Companhia Operacional de

Desenvolvimento, Saneamento CODAU &%}, yRBEES‘T\UBRAA

e Acdes Urbanas

20.1. DEVERA o licitante apresentar MEMORIAIS DE CALCULO em forma apartada com
demonstrativo de calculo de todas as informagdes ali destacadas, obedecendo a seguinte
sistematica:

20.1.1. Destacar o item descrito;

20.1.2. Informar o indice percentual ou valor apurado;

20.1.3. Demostrar a memoéria de calculo identificando:

20.1.3.1. Os itens do calculo;

20.1.3.2. Demonstrar o respectivo calculo;

20.1.3.3. Demonstrar como chegou ao resultado.

20.1.4. Destacar a fundamentacéao legal quando for o caso.

20.2. OS MEMORIAIS DE CALCULO deverdo ser anexados em cada PLANILHA destacada no
item 19.1 na forma apartada conforme destaque, pois serdo objeto de analise pelas equipes

técnicas deste CODAU;

20.3. As propostas ajustadas das respectivas PLANILHAS obedecerdo aos MEMORIAIS DE

CALCULO nas suas apresentacoes.

21. DA CONFIGURAGAO DO UNITARIO

21.1. A configuragéo do PRECO UNITARIO se dara da seguinte forma:

21.1.1. Ocorrera a multiplicacdo das PLANILHAS APRESENTADAS, multiplicado pelo
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Numero de LEITURISTAS e SUPERVISORque PERFAZEM O OBJETO DESTE TERMO DE
REFERENCIA, conforme destaque:

21.1.1.1. Leituristas X 20 (vinte) funcionarios;

21.1.1.2.Supervisor X 1 (um) funcionario;

21.1.1.3. Somatdrio de todos os insumos, tributos, custos operacionais, despesas administrativas,

lucro e outros. (mensal)

21.1.1.4.Promover a somatodria de todos os custos com mao de obra e os previstos no item

21.1.1.3. do termo de referéncia e realizar a divisdo por 130.377 (cento e trinta mil e trezentos e
setenta e sete), que se refere ao numero de ligacdes Ativas deste municipio segundo dados de
marco de 2026.

21.1.1.5. Podera a licitante estimar, respeitado o limite maximo de 4% (quatro por cento) do total
de ligagdes, o quantitativo de leituras consideradas inaproveitaveis, as quais ndo serdo pagas pela

CODAU, para a formacao do custo unitario.

21.1.1.5.1. A CODAU estabelecera como meta a reducdo das ocorréncias que inviabilizem a
realizagéo efetiva das leituras, com o objetivo de diminuir os indices de leituras inaproveitaveis.
Para tanto, serdo adotadas, ao longo da vigéncia contratual, medidas voltadas ao aprimoramento
operacional. Cabera a contratada colaborar mediante a identificagao e o reporte dos fatores que

dificultem a execucgao das leituras em todo o parque hidrométrico.
21.1.1.6. Devera o licitante atentar-se, no que diz respeito aos custos com insumos na
necessidade de emissao dos avisos de débitos, declaracdo anual de quitagcdo de débitos cujo

disciplinamento consta no item 5.16 do termo de referéncia;

22. DO DISSIDIO COLETIVO ADOTADO E DA NECESSIDADE DO REEQUILIBRIO

39



Companhia Operacional de

Desenvolvimento, Saneamento CODAU &%}, yRBEES‘T\UBRAA

e Acdes Urbanas

22.1. A base salarial que adotaremos como referéncia neste Termo de Referéncia e no
Futuro processo licitatério, SERA O DA CONVEGAO COLETIVA DE TRABALHO DE 2026 que
trata dos pisos salariais, DEVENDO OS LICITANTES, promoverem os respectivos calculos e

projecdes dos pisos estabelecidos;

22.1.1. Ressalta-se que os pisos estabelecidos na Convengao Coletiva de trabalho séo

MINIMOS, pois esta CODAU respeitara as politicas salariais dos licitantes;

22.2. Quanto a JUSTEZA DA CONTRATAGAO, este CODAU aceitarda o REEQUILIBRIO
CONTRATUAL QUANDO OCORRER A VARIAGAO PERCENTUAL ESTABELECIDA NA
CONVENGAO DE TRABALHO DE 2027;

22.2.1. O referido reequilibrio se dara apés a HOMOLOGAGAO DO DISSIDIO, cabendo ao
CONTRATADO os seguintes procedimentos:

22.2.1.1. Manifestacao expressa da intengdo em até 30 (trinta) dias uteis contados a partir da
efetiva HOMOLOGACAO;

22.2.1.2. Anexar copia das planilhas com as corregcdes salariais e tributarias para as analises
deste CODAU.

23. DA FISCALIZACAO

23.1. A fiscalizagao ficara a cargo da Diretoria Financeira e Comercial/Departamento de Medicao

e Receitas ou preposto por ela.
24. DA VISTORIA E INFORMAGOES COMPLEMENTARES
24.1. Os interessados poderdao promover vistorias junto ao Departamento de medicao e receitas,

previamente agendadas através do telefone 3326-8616, ou junto a secdo de licitacbes
3318-6036/6037 e mail licitagdo@codau.com.br
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25. DOS NIVEIS DE SERVIGO E DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

25.1. A execucéao contratual sera avaliada mensalmente por meio de Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), com pontuagao maxima de 100 (cem) pontos, destinado a aferir o desempenho
da CONTRATADA quanto a regularidade, qualidade, produtividade, rastreabilidade e aderéncia

aos padrdes técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

25.2. A afericdo do IMR sera realizada pelo gestor e pelos fiscais do contrato, com base em dados
extraidos dos sistemas utilizados na operagcado, relatérios do Departamento de Medicao e
Receitas, registros de GPS, logs de conectividade e upload, conferéncia documental, diligéncias
em campo, relatérios de inconsisténcias, amostragens e demais evidéncias produzidas na

execucao contratual.

25.3. A Nota Mensal de Desempenho (NMD) correspondera a pontuacao inicial de 100 (cem)
pontos, da qual serdo deduzidos os descontos de pontos apurados em cada indicador de nivel de

servico, conforme tabela constante deste Termo de Referéncia, observada a seguinte féormula:

NMD =100 - ZDP
Onde:
NMD = Nota Mensal de Desempenho;

2DP = somatério dos descontos de pontos apurados no periodo.

25.4. A glosa financeira por desempenho somente sera aplicada quando a Nota Mensal de
Desempenho for inferior a 90 (noventa) pontos, observadas as faixas progressivas previstas neste

instrumento.

25.5. Os abatimentos objetivos decorrentes de parcelas ndo executadas, leituras nao pagaveis,
auséncias nao cobertas, ressarcimentos especificos ou outras hipoteses de desconto direto
previstas neste Termo de Referéncia serao processados na medigcao prépria, ndo podendo haver

dupla incidéncia punitiva sobre 0 mesmo fato gerador.
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25.6. Para os indicadores aferidos por amostragem, a CODAU adotara amostra minima

correspondente a 2% (dois por cento) do universo mensal executado, respeitado o minimo de 500

(quinhentas) e o maximo de 2.000 (duas mil) unidades verificadas, sem prejuizo de ampliagéo da

amostra em caso de indicios de irregularidade.

25.7. A seguir, ficam estabelecidos os indicadores, metas e pesos do IMR:

Comunicados e
Entregas

Conformes

faturas/comunicados emitidos e
entregues sem falhas de
impressao, dados obrigatdrios,
cédigo de barras/QR Code e

local de entrega inadequado

Sigla Indicador Forma de apuracgao Meta Peso
ICP indice de Relacao entre unidades 2 99,0% 20
Coberturada |programadas no més e unidades
Programacéo efetivamente visitadas, com
leitura valida ou ocorréncia
impeditiva devidamente
registrada, fotografada e
georreferenciada
ICTL indice de Relagao entre 2 99,0% 20
Conformidade | leituras/ocorréncias conformes e
Técnica das o total de leituras/ocorréncias
Leituras e auditadas, considerando erros
Ocorréncias imputaveis a contratada
IQEF indice de Percentual de registros = 98,0% 10
Qualidade das fotograficos com nitidez, foco,
Evidéncias enquadramento e legibilidade
Fotograficas suficientes
IFEC indice de Faturas, Percentual de 2 99,0% 15
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ICTU indice de indice de Conectividade, Disponibilidade 10
Conectividade e Emisséo Online e Transmissdo minima de 95%;
de Dados
Transmissao de Forma de apurag&o: menor upload no mesmo
Dados percentual apurado entre: dia igual ou
disponibilidade mensal da superior a 99%;
conectividade; percentual de emissdo em
uploads concluidos no mesmo campo sem
dia da execugao; percentual de | contingéncia por
faturas/boletos emitidos em | falha imputavel a
campo sem necessidade de | CONTRATADA
contingéncia por falha imputavel | igual ou superior
a CONTRATADA. a 99%.
IGR indice de Percentual de > 98,0% 5
Geolocalizagao e | leituras/ocorréncias com GPS
Rastreabilidade ativo e coerente com a
rota/execucéo
ICES indice de Relac&o entre postos-dia 100% 10
Cobertura da efetivamente cobertos e
Equipe e postos-dia previstos, incluido o
Supervisédo supervisor
IRT indice de Percentual de determinacoes de 2 95,0% 10
Retrabalho retrabalho, revisdo e saneamento
Tempestivo de inconsisténcias atendidas no
prazo
IFRR indice de Percentual de ocorréncias = 95,0% 5
Fiscalizacao de suspeitas reportadas
Fraudes e tempestivamente e com relatério
Relatérios técnico completo, apto a
Regulares instrucdo administrativa

43



Companhia Operacional de

Desenvolvimento, Saneamento CODAU &%}; UBERABA

- PREFEITURA
e Acdes Urbanas

25.8. Para fins do indicador ICTL, consideram-se inconsisténcias imputaveis a CONTRATADA,
dentre outras: leitura divergente, registro indevido de ocorréncia, auséncia de retengao de conta
manifestamente anémala, identificacado incorreta do imdvel ou hidrémetro, omissao de informacao

obrigatéria, auséncia de abertura de ocorréncia pertinente e falhas confirmadas em retrabalho.
25.9. Para fins do indicador IFEC, serdo consideradas ndo conformidades, dentre outras:
impressao ilegivel, manchas, borrdes, auséncia de informagdes obrigatorias, falha em cédigo de
barras ou QR Code, entrega em local inadequado e registro incorreto do cédigo de entrega.

25.10. Para fins do indicador IRT, considera-se, salvo prazo diverso formalmente fixado pela
fiscalizacao, o prazo padrao de até 1 (um) dia util para atendimento em area urbana e de até 2
(dois) dias uteis para distritos e areas rurais.

25.11. Para fins do indicador IFRR, sera avaliada a qualidade formal e técnica do reporte de
suspeitas de fraude, ndo sendo exigido quantitativo minimo de fraudes confirmadas, uma vez que
a remuneracgao por éxito nessa frente observara a disciplina especifica prevista neste Termo de

Referéncia.

Tabela de descontos de pontos por indicador

25.12. Os descontos de pontos observarao as seguintes faixas:

a) Indicadores ICP e ICTL (peso 20 pontos cada)
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Resultado apurado Desconto
Meta atingida 0
de 98,50% a 98,99% 4
de 98,00% a 98,49% 8
de 97,00% a 97,99% 12
de 96,00% a 96,99% 16
abaixo de 96,00% 20

b) Indicador IQEF (peso 10 pontos)

Resultado apurado Desconto
Meta atingida 0
de 97,00% a 97,99% 2
de 96,00% a 96,99% 4
de 95,00% a 95,99% 6
de 94,00% a 94,99% 8
abaixo de 94,00% 10

¢) Indicador IFEC (peso 15 pontos)

Resultado apurado Desconto
Meta atingida 0
de 98,50% a 98,99% 3
de 98,00% a 98,49% 6
de 97,00% a 97,99% 9
de 96,00% a 96,99% 12
abaixo de 96,00% 15
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d) Indicadores ICTU, IGR e IFRR (peso 5 pontos cada)
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Resultado apurado

Desconto

Meta atingida

0

até 1,0 ponto percentual abaixo da meta

acima de 1,0 até 2,0 p.p. abaixo da meta

acima de 2,0 até 3,0 p.p. abaixo da meta

acima de 3,0 até 4,0 p.p. abaixo da meta

acima de 4,0 p.p. abaixo da meta

al A WO N

e) Indicador ICES (peso 10 pontos)

Resultado apurado

Desconto

100,00%

de 99,50% a 99,99%

de 99,00% a 99,49%

de 98,50% a 98,99%

de 98,00% a 98,49%

| O AN

abaixo de 98,00%

-
o

f) Indicador IRT (peso 10 pontos)

Resultado apurado

Desconto

Meta atingida

de 93,00% a 94,99%

de 91,00% a 92,99%

de 89,00% a 90,99%

de 87,00% a 88,99%

|l O AN

abaixo de 87,00%

N
o
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26. DA GLOSA POR DESEMPENHO
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26.1. A glosa por desempenho sera aplicada sobre o valor mensal bruto devido pelos servigos

efetivamente executados e atestados no periodo, ja descontadas as parcelas nao executadas e

demais abatimentos especificos previstos neste Termo de Referéncia.

26.2. O percentual de glosa observara a seguinte escala progressiva:

Nota Mensal de Desempenho

Glosa sobre a fatura mensal

igual ou superior a 90,00 pontos 0%
de 85,00 a 89,99 pontos 1%

de 80,00 a 84,99 pontos 2%

de 75,00 a 79,99 pontos 4%

de 70,00 a 74,99 pontos 6%

de 60,00 a 69,99 pontos 8%
inferior a 60,00 pontos 10%

Elaboragao:

Uberaba, 07 de Maio de 2026.

Jodo Henrique Pedrosa

Departamento de Cadastro, Medigao e Consumo

Vistas deliberatorias:

Cristiane Pereira Fernandes

Diretoria Administrativa, Financeira e Comercial
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Tallita Machado de Oliveira

Geréncia Comercial

Cléber Frederico Ribeiro

Agente de Saneamento
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