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1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de implantagdo, configuracdo de dados estruturados e médulos de IA na descoberta,
manutengdo e suporte de Repositério Institucional na rede mundial de computadores, visa adotar tecnologias da informacdo aplicadas ao tratamento e
disseminacdo da informacdo cientifica de credibilidade acompanhando o movimento mundial em favor do acesso aberto a informacéo cientifica. Os
repositérios institucionais digitais seguem os modelos dos OA (Open Archives), sistemas abertos de alta interoperabilidade com outros sistemas, que
alinham as institui¢des ptiblicas educacionais com a evolugéo das tecnologias, com custos menores para o erario ptiblico. Dessa forma, sdo a evolugdo do
modelo de gestdo e visibilidade institucional. A implantacdo de um Repositdrio Institucional (RI) tem como objetivo armazenar, preservar e disseminar a
producdo cientifica do corpo docente, discente e técnico administrativo da Instituicdo, tornando-a disponivel e acessivel em um unico espaco,
contribuindo para o aumento da sua visibilidade e citagdes da producédo cientifica institucional a nivel nacional e internacional. A presenca de um
repositdrio institucional na UFTM também é requisito importante para avaliacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo oferecidos pela Instituicdo e
também uma exigéncia de diversas instituicdes de fomento da pesquisa. Nesse sentido, busca atender os critérios de avaliagdo dos cursos de poés-
graduacao, que institui a divulgacdo digital das teses e dissertagoes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos; atender ao
critério de avaliacdo do MEC, contido no Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo, referente a disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de
curso (TCCs) em repositdrios institucionais préprios, acessiveis pela internet; cumprir os objetivos e as metas estabelecidas no PDI 2025-2029 (Agdo:
Implementar Repositério Institucional).

A adocdo dos repositorios é uma realidade mundial nas instituicdes de ensino e pesquisa, havendo até o momento 5.982 repositérios abertos, dentre esses
mais de 4000 repositérios institucionais, destes, 93% sao de institui¢des educacionais. No Brasil, ha em torno de 100 repositérios de instituigdes de
ensino e pesquisa publicas. No mundo atual, dado a disseminacdo do uso das plataformas digitais, o repositério é também uma estratégia de obtencdo de
objetos educacionais, para o apoio direto ao ensino, sem custos de assinaturas. Embora o repositdrio possa trazer os beneficios supracitados, ha uma
caréncia na UFTM de expertise relativa a implantagdo, configuracdo e gerenciamento. Tal caréncia pode impactar de maneira negativa na UFTM, caso
os esforcos de construcdo do repositério sejam conduzidos sem apoio externo especializado. Nesse sentido, a contratacdo do servigo se faz necessaria
para que a UFTM possa absorver expertise na configuracdo e gestdo de repositérios digitais e, dessa forma, possibilitar implementacdo do Repositdrio
Institucional da UFTM em prazo reduzido e garantir que as equipes internas da Instituicdo desenvolvam competéncias para sustentacao interna desse
NOVO recurso.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
BIBLIOTECA CENTRAL RACHEL INES DA SILVA

4. Necessidades de Negocio

Contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de servico e suporte técnico do Repositorio Institucional;

Permitir o autoarquivamento de trabalhos académicos realizados pela comunidade da UFTM;

Promover o armazenamento, gestdo, organizacdo e documentacao de todo o contetido armazenado no Repositério Institucional;

Ofertar possibilidades de mineracdo de dados, para maximizar o aproveitamento de trabalhos académicos; permitir a exposicao de métricas na
pagina de cada item registrado, para o apoio ao planejamento institucional e transparéncia na aplicagdo de recursos publicos em pesquisa e
ensino;

Disponibilizar e dar visibilidade a producdo intelectual e administrativa da Institui¢do

Permitir a exposi¢do de métricas, para o apoio ao planejamento institucional e transparéncia na aplicagdo de recursos publicos em pesquisa e
ensino;
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® Disponibilizar e dar visibilidade a producdo intelectual e administrativa da Instituicdo, estimulando a circulacdo do conhecimento e fortalecendo
0 compromisso com a ciéncia aberta;
Apoiar institucionalmente o fortalecimento da identidade institucional, perante a comunidade interna e externa da UFTM,;
Atender a Portaria no. 315 de 4 de abril de 2018 do Ministério da Educacgdo que define no art. 39 que o acervo académico deve ser
permanentemente organizado e em condi¢des adequadas de conservagdo, facil acesso e pronta consulta;

® Estar em conformidade a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

5. Necessidades Tecnoldgicas

® Configurar e customizar a interface gréfica, de modo a se alinhar ao padréo de sites do Governo Federal (Padr&o gov.br) e com a identidade
ingtitucional da UFTM.

® Implementar recursos de acessibilidade e melhorias solicitadas pelo Comité Gestor do Repositério Institucional, desde que suportadas pela
plataforma.

® Disponibilizar canais de suporte e atendimento a Contratante, em horério comercial, por meio de atendimento online (site ou e-mail) e telefonico.

® Prestar suporte técnico sobre a utilizagdo do software, bem como disponibilizar os manuais de utilizagdo em lingua portuguesa.

® Redlizar a corregdo de erros ou defeitos constatados pela Contratante, ou pela Contratada, no conteido do produto, fungdes ou aplicacdes, que
venham a causar instabilidade ou indisponibilidade do servigo.

® Adequacdo do produto as novas versdes do Sistema e ambiente operacional.

® Atualizagdo do produto através de revisdes, melhoramentos, extensdes, complemento e novas versdes, e mediante a problemas reportados pela
Contratante através de chamado técnico.

® Garantir aoperacionalidade do servigo online, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

® Realizar operagBes de assisténcia, no que corresponde a

a. Esclarecimento de dividas sobre a utilizag8o de produto por telefone e on-line;
b. ldentificag&o de problemas no produto viainternet;
c. Atualizagdo do produto via servigos dainternet;

® Implantar, em ambiente fornecido pela equipe do DTI/UFTM o sistema, na versdo mais recente e estavel, para a disponibilizacdo do Repositério
Institucional;

® Realizar a importacdo e corre¢cdo de todo o contetido (dissertacOes, teses, objetos e metadados) presente na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes - BDTD/UFTM e os metadados de descricdo dos trabalhos de conclusdo de curso presentes no sistema Sophia com conformidade
com o DSpace e o correlato padrdo de metadados;
Verificar, indicar e implantar solugdo de controle de autoridade;
Criacdo de perfis de usuarios, que atendam as necessidades do Repositério;
Estruturacédo da aplicacdo, com a configuracdo dos formularios de metadados, indices, estruturagdo de comunidades, subcomunidades, colecGes
e itens;
Implantagdo de recursos de autodepdsito/autoarquivamento;
Integracdo de métricas Google Analytics e Altemetrics;
Configurar a interoperabilidade com outras linguagens aplicadas a sensibilizacdo, para processar resumos, abstracts e outras necessidades de
pesquisadores;

® Atualizacdo do software do Repositdrio digital sempre que houver a liberagdo oficial de novas versdes (mais recente e estavel) pela comunidade
do sistema, ou de comunidades relacionadas aos demais sistemas, nativamente integrados ou frutos de customizagdo anterior;
Prestar suporte técnico sobre utilizacdo do software;
Implementar melhorias solicitadas pelo Comité Gestor do Repositério Institucional;
Equipe com formacdo técnica e experiéncia profissional adequada para prestacdo de servigo técnico e treinamentos para as equipes do DTT e
Biblioteca;
Atender outros requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia;
Sera necessério a empresa fornecer a documentagao técnica da implantagdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Servicos necessdrios para o bom desempenho sera:

® AtualizagOes regulares de sistema e dependéncias;

® Atualizagdes de versdo (corre¢des de bugs e seguranca);

® Politicas de backup e recuperagdo de desastres;
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® Administracdo de usudrios e permissoes;
® Suporte técnico e equipes treinadas (DTI e Biblioteca) no software;

® Suporte e manutencdo minimo de 25 horas/més;

® Permitir a acessibilidade em ambiente Web, com uso dos navegadores Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari em versdo mais

recente e uma anterior e em dispositivos mobile IOS e Android, com interface web em portugués-Br.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Descrigdo Quantidade
1 Implementagdo com migragdo de dados 1
2 Suporte e manutengdo (25 horas/més)* 12

Observacao: A quantidade do item 2 é correspondente a 1 ano.

8. Levantamento de solucoes

Levantamento de solugdes para a criagdo de repositérios institucionais digitais

1- SOLUGAO DSPACE

2- SOLUCAO FEDORA

3- SOLUCAO GREENSTON

9. Analise comparativa de solucoes

Repositorio E)Trf)ereji qu)ite Cédigo JOAL- | Dublin iré]et:LgO/ Autoarquivamento
postton sa sup aberto [[PMH [Core utoarquiv

pago. restrito

Estavel no

Brasil Observacdes

Amplo uso no
Brasil, nas
Universidades e
Institutos
DSPACE Atende Atende ||Atende [[Atende ||Atende Atende Atende Federais. De
interface
amigavel e 6timo
nivel de
seguranga.

Sozinho é muito
técnico. Precisa
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FEDORA Atende Atende ||Parcial |[Parcial ||Atende Parcial Nao atende de interface
complementar
para atender bem.
Pode ser
adaptado, mas
requer ajustes

GREENSTONE|Atende Atende || Parcial|[ Parcial || Parcial Parcial Nao atende manuais para
interoperabilidade
plena com OAI-
PMH.

Requisito Solucao Sim Nao Nao. S¢
aplica
1 X
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade de 7 X
administracdo publica?
3 X
1
A solucdo esta disponivel no Portal do Software 7
Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) 3 X
X
A solucgdo é composta por software livre ou I
software publico?
(quando se tratar de software) 3 X

Observacao: Os softwares sdo gratuitos, porém serd necessario a contratacdo de empresa especializada de Instalacdo, configuragdo e customizagdo do

ambiente de software de criagdo de repositérios digitais com funcdes de armazenamento, gerenciamento, preservacao e visibilidade da produgdo

intelectual.

& Custos Indiretos Comuns

Tipo de Custo

Infraestrutura

Mao de obra técnica

Treinamento

Suporte espedalizado

Explicagac

Hospedagem em servidores proprios ou na nuver (s AWS, Azurs).
Equipe para instalar, configurar, customizar e manter o sistema.
Capacitagdo de bibliotecdrios cu gestores do repositario.

Pode ser necessario contratar empresas especializadas para manutengao ou

personalizagdes mais complexas.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

SOLUCAO 2 e 3 - Nio atende a todos requisitos listados no tépico 9.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao
PROPOSTA DO FORNECEDOR AUTORIZADO longo dos anos (R$)
ANO 1 ANO 2

Item 1 - Implementacdo com Migracao de Dados do ambiente R$ 0,00

de software de criacdo de repositérios digitais R$
NEKI IT - Action IT Servigos |com fungdes de armazenamento, gerenciamento,preservagdo e | 28.700,00 *ndo serad
de InforméticalLtda- ME visibilidade da producéo intelectual. renovado

CNPJ: 22.806.341/0001-91 Item 2 - Suporte e manutencdo de 25 horas/més do ambiente
de software de criagdo de repositdrios digitais R$

com funcoes de armazenamento, gerenciamento, preservacao {39.600,00

e visibilidade da produgdo intelectual.

R$ 41.470,68

*Ajuste sera baseado no Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) de Julho
de 2025 (4,73%) publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada IPEA.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solucéo 1: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de Manutencdo e Suporte técnico do Repositorio Institucional através
do software DSpace (versdo 8 ou superior) conforme condicfes, quantidades e exigéncias estabel ecidas neste instrumento e seus anexos; por 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, a critério Unico e exclusivo da Administracdo com base nos parceiros
certificados pela LY RASIS (https://dspace.lyrasis.org/rsp/). Solicitamos or¢amento para a empresa Action IT (Antiga NEKI IT), listada no site da
LYRASIS como parceira SILVER, onde a mesma possui carta de exclusividade.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 68.300,00

[Empresa CNPJ Iltem e descricdo Quantidade [Preco Unitdrio |Total
g:f’igg‘;“ta@ao com migracao |, R$ 28.700,00 [R$ 28.700,00

IACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA-ME  [22.806.341/0001-91 Suporte e manutencio B R53.300.00 |RS 39.600,00
Total R$ 68.300,00

A estimativa de custo total da contratacdo é de R$ 68.300,00.

O Detalhamento se encontra na Planilha de Custos em Anexo no SEI.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa Técnica para Escolha da Solucao 1- DSPACE : Com a contratacdo de uma empresa especializada

para prestacdo de servico de Manutencao e Suporte técnico do Repositdrio Institucional.

1. Conformidade com a Portaria n° 315/2018 do MEC/CAPES

A Portaria n° 315 exige que repositérios utilizados por programas de p6s-graduagdo estejam em conformidade com padrdes internacionais de
interoperabilidade, preservacao e acesso aberto. O DSpace atende integralmente a esses requisitos por:
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® Suporte nativo ao protocolo OAI-PMH, essencial para a coleta automatizada pela CAPES.
® Utilizagdo do padrdo de metadados Dublin Core, conforme exigido.
® Controle de embargos e acesso restrito, garantindo a seguranca da informacao cientifica sensivel.
® Suporte ao autoarquivamento por docentes e discentes, facilitando a submisséo de trabalhos académicos.
® Interface de busca avangada e navegacdo por comunidades, colecdes e autores.
2. Cédigo Aberto, Amplamente Utilizado e Suportado

O DSpace é um software open source mantido pela comunidade DuraSpace/Lyrasis, com milhares de instala¢Ges ativas em todo o mundo, incluindo
universidades federais, estaduais e privadas no Brasil. Isso garante:

® Acesso ao codigo-fonte para auditoria e customizagdo.
® Longevidade e atualizagOes frequentes.
® Ampla documentagdo e féruns de suporte.

3. Capacidade de Adequacao a LGPD

O DSpace permite a customizacao de politicas de privacidade, controle de acesso, logs de auditoria e anonimizacao de dados, facilitando a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018). Permite também:

® Limitar coleta de dados pessoais sensiveis.

® Gerenciar consentimentos e politicas de retencdo.

® Adotar criptografia e autenticagdo integrada (LDAP, Shibboleth).
4. Escalabilidade e Modularidade
O DSpace é altamente escalavel e suporta:

® Grandes volumes de documentos, metadados e usuarios.

® Integracdo com sistemas de bibliotecas (Ex: Pergamum, SophiA, Koha).

® Extensoes como DSpace-CRIS, para gestdo de dados de pesquisa e curriculo institucional.
5. Amplo Suporte Técnico no Brasil

Existem diversas empresas brasileiras e internacionais que oferecem servigos profissionais de implanta¢do, migracdo, suporte e hospedagem para
DSpace, o que facilita a adogdo com garantia técnica e operacional.

6. Acessibilidade e Responsividade

A nova versdo (DSpace 7) possui interface web responsiva, acessivel a pessoas com deficiéncia (compativel com WCAG 2.1), além de APIs modernas
para integracdao com outros sistemas da instituicdo.

7. Casos de Sucesso
O DSpace é utilizado por inimeras institui¢des brasileiras que ja comprovaram sua eficacia, como:
® USP, UFRJ, UFMG, UFSC, UNIFESP, UNICAMP, IFMG, IFMS entre outras.

® Integracdo com o Repositério da CAPES e SciELO Preprints.

15. Justificativa economica da escolha da solugao
A empresa NEKI IT - Action IT Servicos de Informética Ltda - ME, que disponibilizou o orgamento previsto no documento SEI e detalhado

noTaépico 13, também disponibilizou Notas Fiscais fornecidas a pessoas juridicas que constam em Anexo, onde demonstra que o preco praticado
reflete a realidade do mercado.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2025-2029) (Agdo: Implementar Repositdrio Institucional)

Promover a melhor gestdo e publicidade do Repositério Institucional da UFTM, a fim de proporcionar visibilidade e conhecimento das
productes académicas, estudos e pesquisas desenvolvidas na institui¢do; que em sua grande maioria sdo provenientes de financiamento piblico,
auxiliando assim, na transparéncia da institui¢do para com a sociedade.

Atender aos requisitos pontuados nas avaliagdes académicas e ingtitucionais (MEC no Indicador 1.11 Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e
CAPES), melhorando a avaliagdo da UFTM;

Obter o suporte técnico especializado para continuidade das agdes de desenvolvimento do projeto de Repositério Institucional da UFTM.

® Ampliar o impacto das pesquisas académicas disponibilizando-as em um repositério de acesso livre;

Contribuir para ampliagéo e dar visibilidade nacional e internacional a producéo cientifica, académica e cultural da Instituicdo;

Possibilitar o tratamento da informagdo, permitindo o acesso, recuperacdo, uso e disseminagdo da informacdo em diretérios de servicos
nacionais e internacionais;

Preservar e conservar a producéo intelectual da Universidade;

Reunir em um Unico espago a producdo cientifica da UFTM e facilitar a recuperagdo da produgdo académica, cientifica e cultural da
Universidade;

Permitir atodo cidaddo o acesso a producdo cientificada UFTM depositadas em seu repositdrio;

Atender os critérios de avaliacdo dos cursos de poés-graduacdo, que institui a divulgagdo digital das teses e dissertacdes produzidas pelos
programas de doutorado e mestrado reconhecidos;

17. Providencias a serem Adotadas

Ndo hé providencias a serem tomadas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solucéo é viavel devido ao fato que ha uma caréncia na UFTM de expertise relativa a implantacdo, configuracdo e gerenciamento. Tal
caréncia pode impactar de maneira negativa, caso os esforcos de construgdo do repositério sejam conduzidos sem apoio externo especializado. Nesse
sentido, a contratagdo do servico se faz necessaria para que a UFTM possa absorver expertise na configuracdo e gestdo de repositérios digitais e,
dessa forma, possibilitar implementacdo do Repositério Institucional em prazo reduzido. Frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as
demandas de negécio formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis, caracterizam a economicidade e
os riscos envolvidos sdo administraveis.

Outrossim, é importante ressaltar que a unica empresa que pode oferecer tal servico é ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA (AKA
NEKI IT), tnica empresa operacional no Brasil registrada e certificada como uma provedora da DSpace Service Provider categoria Silver
pela LYRASIS, e unica fornecedora, no Brasil, do produto - "DSPACE - Software para repositérios Institucionais", conforme Certiddo expedida pela
ASSESPRO - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO REGIONAL RIO DE JANEIRO, e que a
mesma demonstra expertise, capacidade técnica e qualidade de servigo adequada para realizar servicos de consultoria, instalagdo, customizagdo,
desenvolvimento de novas funcionalidades, implementac&o, treinamento e suporte a comunidade de usudrios do DSpace.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RACHEL INES DA SILVA
INTEGRANTE REQUISITANTE PARA APOIO
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 11:18:21.

CAROLINA MARIA MONTEIRO
INTEGRANTE REQUISITANTE PARA APOIO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 12:16:26.

ANA PAULA DE AZEVEDO
INTEGRANTE REQUISITANTE TITULAR

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/09/2025 as 17:58:59.

EDUARDO CAETANO LEAL
INTEGRANTE REQUISITANTE PARA APOIO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/09/2025 as 14:33:27.

ISAIAS FREDERICK JANUARIO
INTEGRANTE TECNICO TITULAR

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 12:44:33.

ALAN LOPES MELO
Autoridade Competente TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 13:26:03.
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LUIZ FERNANDO RODRIGUES

Autoridade Competente Administrativa
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