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continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Clausula primeira - do objeto

(Processo Administrativo n°002/2024)

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 01/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 01/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
RADIOLOGIA DA 32 REGIAO (CRTR/MG) E A
IMPLANTA INFORMATICA LTDA.

O Conselho Regional de Técnicos em Radiologia da 32 Regido — CRTR 32 Regido, autarquia federal sediada
na Rua Rio de Janeiro, n° 282, 8° andar, Centro, Belo Horizonte-MG , CEP 30.160-040, neste ato
representado(a) pelo Diretor Presidente Leandro Marcelo Prado, nomeado(a) em ata de posse SETIMO
CORPO DE CONSELHEIROS DO CRTR32 REGIAO/MG, doravante denominado CONTRATANTE, e a
IMPLANTA INFORMATICA LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 37.994.043/0001-40, doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por ARGILEU FRANCISCO DA SILVA ou FERNANDO DA SILVA
BORTOLI, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 002/2024 e
em observancia as disposi¢es da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n. 02/2024,
mediante as clausulas e condi¢gfes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.0. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigcos comuns de fornecimento de licencas de solugéo
integrada, 100% Web, para apoio e suporte as operacdes de gestdo da area fim do CRTR/MG. A utilizacao dos
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softwares devera ser para quantidade ilimitada de usuérios, bem como a prestacdo dos servigos de implantacéo,
capacitagdo dos usuarios (treinamento via recursos tecnolégicos em ambiente virtual, por teleconferéncia, videos
pré-gravados ou presencial) e acompanhamento inicial para garantir o uso pleno e correto da solugdo pelos
servidores ou colaboradores deste Regional, bem como servigos continuos de hospedagem em ambiente de “Cloud
Computing”, suporte técnico, manutengdes corretivas e preventivas, nas condigdes estabelecidas no Termo

de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacao:

| - SISCAF.NET — Gestao cadastral e financeira de inscritos e empresas
1.2. Vinculam-se a esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. Estudo Técnico Preliminar (ETP);
1.2.3. A Proposta do contratado.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢bes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informag8es de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacéo do
Servigo;

d) Haja manifestacio expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaragao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestdao contratuais
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢bes

de concluséo, entrega, observagcdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao

4.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 2de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 389488 Contrato 2/2024

5. Clausula quinta - preco

5.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 672.400,00 (seiscentos e sessenta e dois mil e
guatrocentos reais), em conformidade ao disposto a seguir:

5.2. O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), referente a
aquisicao das licengas de uso, em 36 parcelas mensais e consecutivas de R$ 1.111,11 (mil cento e onze reais e
onze centavos), com inicio do pagamento na assinatura do contrato. A cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual,
as parcelas remanescentes serdo corrigidas pela aplicacio do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo.

Fornecimento de solucdo de gestao integrada

Item Médulo Quantidade Valor Mensal
01 [ SISCAF.NET 1 R$ 40.000,00
Valor total para fornecimento da solugcao de gestado integrada R$ 40.000,00

5.3. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$ 164.400,00 (cento e sessenta e quatro mil e
guatrocentos reais), referente a prestagdo de servi¢os de Implantagdo, em 36 parcelas mensais e consecutivas de
R$ 4.566,67 (quatro mil e quinhentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos), com inicio do faturamento
na assinatura do contrato. A cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, as parcelas remanescentes serdo
corrigidas pela aplicagéo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo. O valor total dos servigos de
implantacéo sera devido mesmo em caso de cancelamento, desisténcia, suspenséo ou rescisdo contratual.

Valores para os servigos de Implantacao

Item Descricdo Unid. [ Quant. Valor Valor total
unitario
Pacote
Servicos de migracdo de dados dos
02 | >MV¢ grac de 1 | R$30.000,00 |R$ 30.000,00
sistemas atualmente em uso. .
Servigos

Servigos de Instalagéo dos softwares
e dos bancos de dados no ambiente
de Data Center ou *“Cloud
Computing”, bem como o0s servigos| Pacote
03 | de parametrizagdo, e configuracéo de

dos modulos, dos bancos de dados e | servigos
configuracdo de todo o ambiente de

1 R$ 10.000,00 [R$ 10.000,00

Data Center ou “cloud Computing”.
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04

Banco de horas para servicos de
treinamento,

consultoria, acompanhamento
operacional Horas

320

R$ 220,00 [R$ 70.400,00

Contrato 2/2024

05

Banco de dias de deslocamento
quando os servicos forem realizados
de forma presencial e fora de
Brasilia. Valores necesséarios para Dias
custear as despesas com
deslocamento (*)

40

R$ 1.350,00 |R$ 54.000,00

3 - Subtotal para os servi¢cos de Implantacao

R$ 164.400,00

(*) A quantidade minima para realizag8o de uma visita presencial fora da sede da CONTRATADA é de 5 dias. Todas
as despesas com deslocamento, hospedagem e diarias j& estdo inclusas. Neste item NAO estdo incluidos os custos
descritos no item anterior (horas de trabalho).

5.4. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA referente a prestacao de servigos continuos de suporte e
manutencao, parcelas mensais e consecutivas de R$ 13.000,00 (treze mil reais), com inicio do pagamento a partir
da entrada do médulo em producéo.

Item

Médulo Valor Mensal

06

de inscritos e empresas

SISCAF.NET — Gestdo cadastral e financeira R$ 13.000,00

Valor total mensal R$ 13.000,00

5.5. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por hora, pelos servigos
de manutenc¢éo evolutiva, somente mediante solicitagdo de melhoria evolutiva por parte do CONTRATANTE.

Valores para 0s servigos eventuais

orcamento para aprovacdo pela Conselho, antes da
realizacdo destes servigos.

Item Descricédo Unidade |[Quant. Valor Valor Total
unitéario
Valor da hora para servigos eventuais de melhorias aos
madulos, para ajuste a procedimentos ou necessidades
- L ~ R$ 300,00 R$ 300,00
especificas do Conselho, apds a implantacéo e durante
07 | avigéncia do contrato. Nossa empresa apresentara um Horas 1
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5.6. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6. Clausula sexta - pagamento

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento, em 18/07/2024.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéio, pelo contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pelos ultimos 12 (doze) meses divulgados, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢g8es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

7.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento ou ainda, via termo aditivo concomitantemente, se for o
caso, com a prorrogacao contratual

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
8.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o0 objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢8es verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢éo do objeto, quanto a
dimensdao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢@es previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obriga¢es pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitaces e reclamacdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.

8.10.1. A Administracédo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugéo do contrato.

9.2.1. Alindicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l)e
prestar todo esclarecimento ou informacgé&o por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados para a plena execucao dos servicos com e, qualidade e tecnologia que deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.8. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo
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conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag6es previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal na
execug¢do dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, relativos a
execuc¢do dos servicos.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos nas melhores condi¢Bes de segurancga e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. N&o permitir a utilizac@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cio de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigbes exigidas para qualificacdo na contratacao direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagéo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagado, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.23 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengéo pela CONTRATANTE, os
mesmos deverdo ser classificados considerando as situacBes descritas na tabela a seguir devendo a
CONTRATADA sana-los dentro do prazo de atendimento.

Tipo do problema Grau de criticidade Prazo de atendimento
(solucao definitiva)

1 - Indisponibilidade total Até 2 horas

2 - Indisponibilidade parcial Até 4 horas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 7 de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 389488 Contrato 2/2024

Erros
3 - Criticos Até 8 horas
4 - Graves Até 16 horas
5 - Importantes Até 48 horas
1 - Critica Até 04 horas
Duvida
2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
Prazo de execucao e entrega seréa estabelecido em comum acordo
entre as partes.
Manutencéo
Evolutiva

9.23.1. O prazo de atendimento sera calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (horario comercial), em
dias uteis no Distrito Federal, a partir da abertura do chamado;

9.23.2. Somente serdo contabilizadas horas Gteis para fins de afericdo do prazo de atendimento;

9.23.3. Em casos de reabertura de chamados o prazo sera iniciado novamente a contar do registro da reabertura
do chamado.

9.23.4. As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO
em:

9.23.5. Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de
forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau
comportamento de um requisito que esta funcionando de forma diferente da prevista, proveniente de manutencao
evolutiva. Tais situacdes geralmente requerem alteragdes em codigos-fonte, aplicacéo de pacotes corretivos e/ou
publicacdo de nova verséo do software em ambiente de producdo para sanar o comportamento indesejado.

9.23.6. A definicdo do grau de criticidade do erro devera obedecer as seguintes definigdes:

9.23.7. Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na completa interrupcéo
do servigo ou acessibilidade do software. Isso significa que os usuarios ndo podem acessar ou utilizar qualquer
funcionalidade do sistema. Devido & natureza critica destes incidentes, a prioridade é méxima.

9.23.8. Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrupcéo parcial do servico ou
acessibilidade. Enquanto algumas funcionalidades ou médulos podem estar inacessiveis, outras partes do software
permanecem em operacgdo. Estes incidentes sdo de alta prioridade, pois afetam consideravelmente a experiéncia do
usuario.

9.23.9. Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica diretamente a prestacdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigacBes com
prazos estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro compromete severamente a imagem da CONTRATANTE e é
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considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software, mas
nao resultam em sua indisponibilidade total.

9.23.10. Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou opera
com deficiéncias. Isso prejudica a prestacéo dos servigos e impede o cumprimento de obrigag6es com prazos
definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da CONTRATANTE. Tais erros podem afetar ferramentas
secundarias, de uso interno das areas ou modulos menos utilizados, mas que ainda sao considerados valiosos para
a operacao diaria do software.

9.23.11. Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou
funciona com precariedade, mas nao afeta diretamente a operacionalizacdo da CONTRATANTE. Estes erros,
embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato nas operacdes diarias do software e podem envolver
falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

9.23.12. Dduvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "davida" é uma solicitagéo de esclarecimento
ou informacéo relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou
servigo. Ela surge quando os usudrios ndo possuem certeza ou clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre
a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou
comportamentos do sistema. A pronta resolugéo de duvidas é crucial para garantir o uso eficiente e correto do
software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfacéo do usuério. Ndo requer alteragcdes em
codigos-fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicages de novas versdes do software.

9.23.13. A defini¢cdo do grau de criticidade da duvida devera obedecer as seguintes defini¢des:

9.23.14. Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisa¢des imediatas,
erros de operacdo significativos ou decisdes estratégicas erradas. Estas sao duvidas que precisam ser respondidas
imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das operagdes, ou para tomar uma decisdo urgente.

9.23.15. Duvida Grave: envolve questdes que, embora nédo paralisem as operagdes imediatamente, podem levar a
ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo habil. Estas
davidas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma
janela de tempo para serem abordadas antes que causem problemas maiores.

9.23.16. Dauvida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operagao ou compreensao do
sistema, que ndo resultam em impactos imediatos ou graves, mas séo valiosos para o uso eficiente do software a
longo prazo e visam aperfeicoar processos. Esta categoria também é destinada a pedidos de suporte que requerem
um acompanhamento passo a passo de processos complexos, que demandam um tempo consideravel de
execuc¢do, multiplas interagBes com o cliente, pausas para processamento de dados, verificagdes e ajustes com
base nos resultados obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete o compromisso da equipe
de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando um SLA que reconhega a natureza prolongada
dessas atividades.

9.23.17. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software contratado,
tais como interpretacfes de legislacéo aplicada ao Ente, boas préaticas de gestéo para o setor, consultoria sobre
modelos de processos eficientes, entre outras questdes ndo configurardo chamado do Tipo “Davidas” e os prazos do
Acordo de Nivel de Servico (SLA) ndo poderao ser aplicados.

9.23.18. A CONTRATANTE néo podera responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou operacionalmente pelas
orientacdes ou consultas fornecidas neste contexto.

9.23.19. Cabe a CONTRATADA decidir aceitar ou declinar consultas que considere muito distante da sua area de
expertise ou que exijam uma analise mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe de suporte.

9.23.20. Manutengédo Evolutiva: é caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a implementagéo de
melhorias, novas funcionalidades ou adapta¢@es em resposta a conformidade legal, ou atendimento a um
requerimento da CONTRATANTE motivado por altera¢cdes ou melhorias em procedimentos operacionais. Esta
categoria de manutencao vai além da simples corregdo de erros, focando no aprimoramento continuo do sistema
para alinha-lo as evolugfes tecnoldgicas, as mudangas nas necessidades dos usudrios e as novas demandas
regulatorias e de mercado. Chamados classificados como "evolugdo” frequentemente necessitam de alteracdes em
codigos ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que o software permaneca relevante, eficiente e
adaptado ao ambiente dindmico em que opera.

9.23.21. Manutenges evolutivas motivadas por novas exigéncias legais serdo atendidas pela CONTRATADA,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.
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9.23.22. Cabe a CONTRATADA analisar os pedidos de manutenc¢des evolutivas que ndo sejam motivadas por
exigéncias legais para definir se sera acatada sem custo ou nao.

9.23.23. Para todas as manutengdes evolutivas, o prazo de execugao e entrega sera estabelecido em comum
acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Seréo levados em consideracdo 0S compromissos e
responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma entrega que respeite tanto as
necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela
CONTRATADA.

9.23.24. Os prazos maximos de atendimento das solicitacdes somente poderdo ser ajustados com autorizagéo
expressa do CONTRATANTE.

9.23.25. A classificacéo das solicitages pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do CONTRATANTE, de
acordo com as definicdes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso a CONTRATANTE néo o facga, fica a
critério da CONTRATADA classifica-las.

9.23.26. A CONTRATADA podera solicitar reclassificagcao do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre a
solicitagcdo ao usudrio solicitante antes do prazo final.

9.23.27. A CONTRATADA podera registrar os impedimentos para a realiza¢do dos servigos, paralisando assim a
contagem do tempo.

9.23.28. A CONTRATADA podera acatar ou ndo as solicitagfes de reclassificacéo de tipo e/ou do grau do
chamado, prorrogacéo de prazos ou impedimentos registrados. Caso néo seja acatado o pedido, o tempo de
atendimento ndo sera paralisado.

9.23.29. Para efeito de apuracgdo do prazo de atendimento de uma solicitacéo, sera considerada como “data e hora
de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacao.

9.23.30. Seréa considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a solucao
dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS.

9.23.31. A comunicagéo de solicitacédo e de entrega de servi¢os podera ser realizada por qualquer canal tais como
E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

9.23.32. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa acompanhar as
solicitagBes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD

10.1 - DAS DEFINICOES

10.1.1 Para efeito desta, a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdao denominadas, isoladamente, “PARTE” e em
conjunto “PARTES” e ainda, serdo consideradas as seguintes definicdes:

10.1.1.1 Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as
decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no
territorio nacional.

10.1.1.2 LGPD- Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragc6es posteriores (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018).

10.1.1.3 Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela CONTRATADA ou
OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relacdo com o CONTRATO.

10.1.1.4 Servigos - Servicos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome do
CONTRATADA para o CONTRATANTE, nos termos do CONTRATO.

10.1.1.5 Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracéo, em regime integral ou parcial, que atue em nome
das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

10.1.1.6 Incidente de Seguranca — Significa toda e qualquer situacdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem
autorizacdo do CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo a Dados Pessoais:
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I. adestruicédo;

Il. aperda;

Ill. a alteragéo;

IV. acomunicacdo ou difusdo; ou

V. o0 acesso a Terceiros.

10.1.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar,
julgar e aplicar a legislacéo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

10.1.1.8 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste, 0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°
13.709/18.

10.1.1.9 O CONTRATANTE é o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem competem
as decis@es referentes ao tratamento de dados pessoais.

10.1.1.10 A CONTRATADA é a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o ratamento de dados
pessoais em nome do CONTROLADOR.

10.1.1.11 Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes comprometem-se a
proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial,
o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

10.2 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.2.1 S&o deveres do CONTROLADOR:

10.2.1.1 O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos
Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais submeterdo 0s servi¢os e responsabiliza-se pela realizagéo do
tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no
tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como pela definicdo da forma de tratamento dos referidos
dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com esta CONTRATADA e que
este atua na qualidade de OPERADORA.

10.2.1.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em “"consentimento” (Artigos 7°, | ou 11, | da LGPD),
o CONTROLADOR é responsavel pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e
devera informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com a OPERADORA visando atender
as finalidades para o respectivo tratamento.

10.2.1.3 Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRATADA, quando solicitado,
visando atender requisi¢des e determinacfes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou
Orgaos de controle administrativo.

10.2.1.4 O CONTRATANTE noticiara 8 CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer possivel risco de
Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados de que
venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a CONTRATADA/OPERADORA, em até 30 (trinta) dias corridos,
tomar as medidas necesséarias, informando o Contratante.

10.2.2. S&o deveres da OPERADORA:

10.2.2.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servigo CONTRATADO, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisi¢cdo da ANPD -
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

10.2.2.2 Cooperar com o CONTROLADOR no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos
dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo.

10.2.2.3 Comunicar, sem demora, ao CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida
em gue esta diga respeito aos dados do CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a
OPERADORA ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informard o CONTROLADOR a este respeito.

10.2.2.4 Informar imediatamente ao CONTRATANTE quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a
respeito dos seus Dados Pessoais.

10.2.2.5 Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instru¢cdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor.

10.2.2.6 Informar imediatamente ao CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:

I. qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante por oficiais do governo ou
qualquer indicagdo especifica de que tal investigagdo ou apreensado seja iminente.

Il. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

lll. qualquer informagéo que seja relevante em relagéo ao tratamento de Dados Pessoais do CONTRATANTE.

IV. qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agédo por parte do CONTROLADOR.
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10.3 - DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

10.3.1 A CONTRATADA assegurara que o acesso e 0 Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante serédo
restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcancgar as finalidades
definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

10.3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem o
tratamento.

10.3.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA, incluindo as obriga¢fes na presente.

10.3.2 Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a
guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja
definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

10.4 - DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS

10.4.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a prote¢do de dados,
nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais
tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em
conta os riscos que séo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes
de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

10.4.2 A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranga, incluindo a adogéo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos,
visando a:

I. protecdo contra perdas, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos;

Il. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e

IIl.  minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares.

10.4.3 A CONTRATADA designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
programa de seguranca da informacéo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da
informacao.

10.4.4 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que
tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a
CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

I. data e hora do incidente;

Il. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

lll. relag&o dos tipos de dados afetados pelo incidente;

IV. numero de Titulares afetados;

V. dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informacdes sobre o ocorrido; e

VI. indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.

10.4.4.1 Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo
gue a comunicagdo completa, com todas as informacgdes indicadas, no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do
incidente.

10.5 - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

10.5.1 As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais, ou
seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados a CONTRATADA, sao permitidas
somente quando tais transferéncias forem estritamente necessérias para a execuc¢ao do Contrato e de acordo com
as condig¢des e os limites estabelecidos a seguir.

10.5.2 A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer
intengBes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do CONTRATANTE pela
CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apés obter autorizacéo, por escrito, do
CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério.

10.5.2.1 Essa notificacdo ao CONTRATANTE devera conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as
informacdes seriam transferidas e para quais finalidades.

10.5.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestagao dos Servicos,
mediante prévia autorizacéo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os mecanismos de
transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padréo aprovadas pela
ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

10.6 - DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

10.6.1 A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato, interromper o tratamento
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dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢Ges e na medida do
determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipétese da LGPD.

10.7 - DAS RESPONSABILIDADES

10.7.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste e de acordo
com o que disp8e a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

10.7.2 A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usuéarios e das permissdes de acesso aos sistemas €
da CONTRATANTE, via modulo LOGON.NET. A CONTRATADA recomenda a reviséo periédica dos cadastros de
usuarios e das respectivas permissdes pelos Administradores da CONTRATANTE para garantir que somente
pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos sistemas, bem como que seja
implementada a politica de desativacao dos acessos de ex- Servidores e/ou Colaboradores eventuais em caso de
resciséo do contrato de trabalho.

10.7.3 As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar as informacoes
confidenciais e os dados pessoais em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. Da mesma forma, em virtude de estarem
as informacdes ou os dados pessoais no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato ou, ainda, de
terem se tornado parte do dominio publico depois da data da celebragdo do presente, por razdes néo atribuiveis a
acdo ou omissdo da CONTRATADA.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢ées administrativas

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢fes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n®
14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias;

(2) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do
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Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 20% do
valor do Contrato.

(4) Parainfragcdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato.

(5) Parainfracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.

(6) Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze)dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

12.5. A aplicagdo das sanc¢0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarac¢é@o de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 8§1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracédo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo del5 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.
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13. Clausula décima terceira - da extincao contratual

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, e caso existam parcelas em abertos
relativas a servicos ja executados, estas deverdo ser devidamente quitadas.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificac@o da nédo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢c@es nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingao se
nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13.8. O contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo no processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da
Lei n.° 14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de direcéo,
familiar de detentor de cargo em comissao ou funcéo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgédo contratante (art. 3, § 3°, do
Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. Clausula décima quarta - dotacdo orcamentaria

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orgamento do CRTR - 32 Regido deste exercicio, na dotagdo a seguir discriminada:
14.2. Proposta orcamentaria: 2024;

14.3. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.006 — locagdo de sistemas de informatica - software
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14.4. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Proposta
Orgamentaria respectiva.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se

fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido a prévia

aprovacéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam altera¢@o do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagSes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Minas Gerais, Secéo Judiciaria de Belo Horizonte para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Belo Horizonte, 18 de julho de 2024.

Leandro Marcelo Prado
Diretor Presidente

Representante Legal do CONTRATADO
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEANDRO MARCELO PRADO

Autoridade competente
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