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1. Objeto da Contratacao Direta
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 90063/2024

(Processo Administrativo n.°23117.008211/2024-64)

Torna-se publico que a UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, por meio da DIRETORIA DE
COMPRAS E LICITACOES , realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco,
na hip6tese do art. 75, I/ nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 67, de 2021,e demais normas aplicaveis.

Data da sesséo: 20/03/2024

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 16:00
Link:https://www.gov.br/compras

Critério de Julgamento: menor preco

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Global

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao,
por dispensa de licitagdo, de servico de Provimento de Nuvem Publica em Virtual Datacenter —vDC,
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com Orquestracdo, equipamentos, licencas de software e hardware, atendimento a novas
demandas e Operacao de Datacenter, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera 0 menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. Registro de precos

N&o se aplica.

3. Participacdo na dispensa eletronica
3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2. A participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
49, inciso IV, c¢/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.2.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

3.1.1. que ndo atendam as condi¢fes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
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3.1.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.1.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a. 1. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b. 2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra,
servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c. 3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

d. 4. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e. 5.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f. 6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

3.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

3.4. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021

3.4.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.5. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da execucdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.
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4. Ingresso na Dispensa Eletronica
4.. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto;

4.4.1.A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;
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4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5. Fase de lances
5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances pulblicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagéo
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$
0,01.

5.4. Havendo lances iguais ao menor j& ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5.. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6.. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacéo.
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5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas
6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacéo, 0 pregoeiro poderd negociar
condi¢gbes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao
estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagéo.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagéo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e nos itens 3.3 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. SICAF,;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
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6.6.3 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

6.7. Verificadas as condi¢cbes de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacédo neste Aviso de Contratacao Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que PosSui OU possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serad considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor
lance que:

6.9.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatoério da dispensa nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do preco.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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6.15. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.16. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7. Habilitacao
7. HABILITACAO

7.1.. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo
(Ges) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispenséveis a
confirmacgdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos nédo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, sob pena de inabilitagcdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relagdo a
integridade do documento digital.

7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessado sera
suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

7.10. Serda inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

7.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
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até a apuragcdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitacao

7.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.

8. Ata de registro de precos

N&o se aplica.

9. Formacao do cadastro de reserva

N&o se aplica.

10. Contratacao
10. CONTRATACAO

10.1. Apos a homologacgéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatéario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacado, para aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

10.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicbes da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

10.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac&do previstos nos artigos 137
a 139 da mesma Lel.

10.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condi¢cBes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. Infracoes e sanc6es administrativas
11. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.dar causa a inexecugdao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucado do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. 1. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b. 2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

c. 3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;
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d. 4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no &mbito da Administragédo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°)

11.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

11.5. Antes da aplicagao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo d e 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgédo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

11.15. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
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aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

12.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢fes de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagéo serd operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitag&o, conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragéo na respectiva notificagéo.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operac¢des, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragédo
ou de sua desconexao.

12.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

12.6. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagdo.
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12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugé&o ou do resultado do processo de contratagéo.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia

12.12.1.2. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

Uberlandia, 15 de mar¢o de 2024.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLEITON RODRIGUES DE OLIVEIRA MARTINS

Diretor de Compras e Licitagdes

b
tf Assinou eletronicamente em 14/03/2024 as 16:32:19.
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Termo de Referéncia 12/2024

Informacoées Basicas

N d
umerodo ..o~ Editado por Atualizado em
artefato
122004 154043-FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL PAULO RODOLFO DA SILVA 11/03/2024 16:20
DE UBERLANDIA LEITE COELHO (v3.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC 23117.008211/2024-64

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo de Provimento de Nuvem Publica em Virtual Datacenter —vDC, com Orquestra¢do, equipamentos,
licencas de software e hardware, atendimento a novas demandas e Operacdo de Datacenter, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE QUANTI VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE DADE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA ANUAL ANUAL

Servicos de Computacdo em Nuvem
Orquestrada, na modalidade de nuvem
ptblica, abrangendo o provimento de
infraestrutura, gerenciador multinuvem,
plataforma de protecdo de dados (backup),
equipamentos, e servigos técnicos
especializados na administracio de
1 multinuvem, soluc¢des de segurancga (firewall| 26050 UNIDADE 1 R$ 32.398,08 | R$ 32.398,08
/VPN), plataforma de protecdo de dados
(backup), servicos de virtualizacdo de
servidores, suporte técnico e transferéncia
de tecnologia, contendo 10 vCPUs, 32 GB-
RAM, 200 GB SSD, 300 GB HDD, 20
Mbps de rede, 7 IPs ptblicos, 1 VPN e 1
Firewall

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. Os objetos desta contratacdo ndo se enquadram como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021, nem tampouco correspondem a itens presentes nos Catédlogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas
publicados pelo Orgdo Central do SISP.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de inicio da vigéncia do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.6. O objeto desta contratagdo é considerado infraestrutura de data center em nuvem, nos termos do item 4, do Anexo I da IN
/SGD n° 94/2022.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 25648387000118-0-000001/2024
IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
I1T) Id do item no PCA: 1745
IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

V) Identificador da Futura Contratacdo: 154043-90066/2023

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Atendimento a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que prevé, em seu Anexo I, que
os orgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por
meio da contratacdo de servigos de computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico
preliminar da contratacdo.

4.1.2. Familiarizacdo da equipe de analistas de UFU com o ambiente em nuvem, em contraste a infraestrutura local
atualmente disponivel. A contratacdo de um vDC de pequeno porte para experimentacdo em temas como politicas de
backup, conteinerizacdo, configuracdo de servicos como DNS, politicas de firewall, e outros tépicos relacionados.

4.1.3. Considerando ainda a votacdo eletronica para reitor a ser realizada este ano, esta contratacdo prevé a instalacdo e
disponibilizagdo de uma instancia do sistema de votacdo Helios voting. O fornecimento desta solu¢do na nuvem aumenta
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a transparéncia e seguranca do processo, na medida em que ndo demanda mecanismos de controle de acesso fisico ao
data center e facilita o fornecimento de acesso exclusivo aos integrantes de comissdo propria a ser definida em conselhos
da UFU.

Requisitos de Capacitacao

4.2. O repasse de conhecimentos de operacdo devera ser feito através de treinamentos “Hands-On”, observando as seguintes
condicdes:

4.2.1. O treinamento deverd incluir todos os softwares que compdem a solucdo contratadas descrita neste termo de
referéncia.

4.2.2. O treinamento devera ser realizado de forma remota, em até 10 (dez) dias apds a implementagdo da solugdo, onde
é possivel ter acesso aos recursos da solucéo ofertada.

4.2.3. O treinamento devera capacitar a operagdo de todo o ambiente implantado, através de turma com até 5
(cinco) articipantes, com carga hordria minima de 8 (oito) horas. Esse treinamento deverd capacitar os técnicos na
administragdo da solugdo e execucdo de tarefas rotineiras do ambiente implementado.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos Temporais e de Manuten¢ao

4.4. O suporte técnico deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, sendo prestado pela
CONTRATADA, a qual sera responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados técnicos junto aos centros de suporte
técnico do(s) fabricante(s), bem como responséavel pela resolugdo dos chamados técnicos.

4.5. O suporte prevé o direito para atualizacdes dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (
minor releases), versdes de manutengdo (maintenance/patches releases) e atualizacdes (updates) que forem disponibilizadas
através do sitio Web do fabricante. A execucdo do servico de atualizacdo devera ser executada pela CONTATADA, conforme
autorizado pela CONTRATANTE

4.6. O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servico (SLA) a seguir:

4.6.1. A CONTRATANTE deve fornecer servico de central de atendimento que disponibilize um nimero de telefone,
que funcione para a abertura de chamados e atendimentos técnicos, durante todo o prazo de garantia.

4.6.2. O suporte técnico deve cobrir atendimento telefénico, On Site ou remoto, sem limitagdo, durante a vigéncia do
contrato.

4.6.3. Os incidentes, situa¢Oes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte da
CONTRATANTE. Os incidentes tém a seguinte classificagdo:

4.6.3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema estd indisponivel ou usudrio sem acesso;
4.6.3.2. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

4.6.3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema estd disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4.6.4. A CONTRATANTE devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgao e
manutencgdo corretiva abrangendo no minimo a investigac@o e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso
seja necessario acionar o suporte do fabricante.

4.6.5. Nivel de servigo (SLA) para chamados abertos entre o hordrio compreendido entre as 08 horas e 18 horas emdias
uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza Tempo de resposta
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normal definitiva

4.6.6. Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriados, a
CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solucdo definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes
na tabela do item anterior.

4.6.7. Para chamados de média e baixa severidade abertos ap6s as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriados, a
CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solucdo definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util
seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

4.6.8. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a resolugao
do chamado pela CONTRATANTE, serdo solicitados a CONTRATANTE para fornecer a informacao, e os prazos serdo
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

4.6.9. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagao,
nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a solucdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

4.6.10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. As formas de acesso e critérios de Seguranca da Informagdo obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacdo da
contratante.

4.8. A contratada deverd tratar como informacdes sigilosas e privadas da contratante quaisquer dados ou informacdes disponiveis
em componentes dos equipamentos ou softwares, os quais venham a ter acesso em funcao da prestacdo de servigos, nao podendo
revela-los ou facilitar seu acesso a terceiros.

4.9. A fim de obter comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagdes de uso da contratante, bem como suas
normas e politicas de seguranca, a contratada devera concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de
Compromisso, conforme modelo apresentado no Anexo I deste Termo de Referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.10. Descricdo da solucao

4.10.1. Contratacdo de empresa provedora de servigos de orquestracdo em nuvem, para prestacdo de Servigos de
Computacdo em Nuvem Orquestrada, na modalidade de nuvem ptiblica, abrangendo o provimento de infraestrutura,
gerenciador multinuvem, plataforma de prote¢do de dados (backup), equipamentos, e servigos técnicos especializados na
administracdo de multinuvem, solucdes de seguranca (firewall/VPN), plataforma de protecdo de dados (backup),
servigos de virtualizacdo de servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia.

4.11. Requisitos para Provimento de Nuvem Publica em Virtual Datacenter -
vDC, com Orquestracdo, equipamentos, licencas de software e hardware,atendimento a novas demandas e Operagdo de
Datacenter

4.11.1. Solugdo de Nuvem Publica, composta por um conjunto de ferramentas de software e hardware integradas para a
monitoragdo, automacao e controle dos recursos de computagdo, armazenamento e rede.
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4.11.2. Prover para o usudrio final a capacidade de disponibilizar uma aplicacdo, assim como a sua infraestrutura de
computacdo,armazenamento, rede e segurancga, através de um catdlogo de servicos, obedecendo os critérios de
governanca, assim como o fluxo de aprovagdo exigido.

4.11.3. A solugao deveré prover infraestruturas integradas em alta disponibilidade, compostos de diversos equipamentos,
softwares e/ou hardwares, voltados a execucdo de ambiente de virtualizagdo;

4.11.4. A Nuvem Piblica devera ser fornecida com todos os componentes e servicos necessarios ao seu pleno
funcionamento,incluindo hardwares, licencas e subscri¢des, modulos, acessérios, conectores, cabos e adaptadores, bem
como qualquer outroelemento de hardware, software e servico adicionais, de forma a atender plenamente os requisitos
listados abaixo:

4.11.4.1. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e softwares, que atendam a todas as especificacdes e
quantidades especificadas neste Termo de Referéncia.

4.11.4.2. Deverdo ser fornecidos todos os Servicos de Instalacdo, Configuracdo e Migracdo de forma a deixar a
Nuvem Publica operacional.

4.11.5. A solugdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a continuidade dos servigos, mesmo em
caso de falha parcial dos equipamentos, e deve prever recursos de recuperagdo contra desastres em caso de falha;

4.11.6. Monitoracdo automadtica e periddica da solucdo, com o envio de notificacdes preventivamente em caso
de falhas, notificando o suporte do fabricante a tomar medidas preventivas e acordadas com a contratante a fim de evitar
tempo de inatividade e impactos na produgdo;

4.11.7. Para maior disponibilidade e maximizar as chances de recuperacdo de desastres, a solucdo serd instalada em
nuvem ptblica, fornecendo os recursos necessarios e, assim, criando ambiente que podem ser gerenciados a partir do
orquestrador, para configurar solu¢des em alta disponibilidade.

4.11.8. A Solucéo deve conter os seguintes elementos, que compordo a configuracdo de Virtual Datacenter (vDC) a ser
contratada pela Universidade Federal de Uberlandia:

4.11.8.1. 10 (dez) Virtuais CPUs (vCPUs);

4.11.8.2. 32 (trinta e dois) GB de memora RAM,;

4.11.8.3. 200 (duzentos) GB de armazenamento em SSD;
4.11.8.4. 300 (trezentos) GB de armazenamento em disco HDD;
4.11.8.5. 20 (vinte) Mbps de banda de acesso a nuvem;

4.11.8.6. 7 (sete) enderecos IPs ptiblicos na nuvem, em uma combinacdo de IPv4 e IPv6 conforme ordem de
servico da Universidade Federal de Uberlandia;

4.11.8.7. 1 (uma) Rede Privada Virtual (VPN) Site-to-Site entre a nuvem e UFU;
4.11.8.8. 1 (um) Firewall virtual na nuvem.
4.12. Requisitos para Provimento do Orquestrador Multinuvem
4.12.1. REQUISITOS GERAIS

4.12.1.1. Para facilitar o uso, gerenciamento e administracdo dos recursos virtuais que irdo integrar cada um dos

projetos,a solugdo oferecida incluird um "orquestrador" (ou CMP, que significa "Cloud Management Platform -

Plataforma de Gerenciamento de Nuvem") que ndo s6 permite gerenciar recursos individualmente, mas também
el

automatizar os processos.

4.12.1.2. Com o orquestrador, podera ser feita uma implantacdo automatica de um projeto (permitindo a selecdo
da topologia multi camadas (multi-tier), o0 nimero de VMs em cada uma das camadas, o desempenho das
referidas VMs e o sistema operacional que elas tenham pré-instalados, balanceadores de carga (autoscaling
groups) que existam no projeto,entre outros, bem como estabelecer todos os relacionamentos existentes entre
eles e colocar os elementos de seguranca que limitam estas relagdes (microssegmentacdo, firewall, entre outros).
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4.12.1.3. O orquestrador deve ser capaz de gerenciar e criar, tanto elementos compostos (formados por dois ou
mais elementos de vDC), como elementos individuais.

4.12.1.4. O orquestrador devera ter uma interface grafica intuitiva e um utilitario do tipo Arraste e Solte (Drag &
Drop)para criar ou modificar a estrutura e os componentes.

4.12.1.5. O orquestrador controla e gerencia a infraestrutura de acordo com as necessidades de negécios,
fornecendo ou liberando recursos (computagdo, armazenamento, rede e seguranca) no modo de autoatendimento,
além de definir e gerenciar a arquitetura e a organizacdo destes, suas politicas estabelecidas e regras de
seguranga, além de receber informagdes em tempo real do consumo que esta sendo feito de recursos (métricas).

4.12.1.6. Deve lidar com uma ampla gama de tecnologias, integrar as baseadas em nuvem de alto desempenho e
as de Redes Definidas por Software (SDN), incluindo a coordenacdo de servigos de comunicagfes sob uma
tecnologia totalmente automatizada.

4.12.1.7. Deve ser orientado a apoiar servicos de Missdo Critica bem como a prote¢do de dados e seguranca da
informacéo, criptografia, servigos de logs & traces (incluindo registro de operagdes de usudrios para vinculagdo
de responsabilidade em projetos multiusudrios) e analise de vulnerabilidade.

4.12.2. INTERFACE DO USUARIO

4.12.2.1. Interface de usudrio amigavel com base em ambiente grafico com opgdes agrupadas e facil acesso
através de menus.

4.12.2.2. Interface em menus com modelo de GUI aproximado do Windows.
4.12.2.3. Possibilidade de personalizacdo de cores.
4.12.2.4. Plataforma com as interfaces em Portugués do Brasil.

4.12.2.5. Interface do tipo Arraste e Solte (Drag & Drop) que permita a criacdo, exclusdo e outras operagdes de
gerenciamento de qualquer tipo de recurso virtual (VM, chaves ssh, discos, enderecos IP publicos, vLANs,
roteadores, balanceadores de carga, grupos de auto escalonamento, firewall, grupos de seguranca,
microssegmentacdo, entre outros)arrastando e soltando elementos em sua representacdo grafica.

4.12.2.6. Permite projetar um DataCenter virtual (vDC), ou varios, de acordo com as necessidades do cliente e a
partir do orquestrador o usudrio terd acesso para gerenciar os recursos alocados (processamento, armazenamento,
redes, firewall, roteadores, VPNs, balanceadores de carga, grupos de seguranca, entre outros), limitado aos
recursos previamente alocados ao vDC.

4.12.3. GERENCIAMENTO DE PADROES DE VDC

4.12.3.1. O orquestrador devera permitir selecionar a arquitetura (topologia, recursos e relacionamentos entre
eles) de seu proprio vDC e construi-lo a partir do zero.

4.12.4. AUXILIOS PARA A MIGRAGCAO DE VMs
4.12.4.1. Automagdo de migragdo de servidores fisicos e servidores virtuais.

4.12.4.2. O orquestrador deve permitir a conexdo a uma plataforma com o VMware vCenter e permitir a
transferéncia automatica de VMs da plataforma VMware para a nuvem privada, fazendo as conversdes
necessdrias (hypervisor, entre outros).

4.12.5. AUTOMACAO

4.12.5.1. Deverd possibilitar a inicializacdo de todos os elementos que formam um vDC (virtual DataCenter)
com umatnica acdo (em apenas um clique).

4.12.5.2. Disponibilidade de padrdes de vDC predefinidos com as principais topologias e com opcédo de escolha
do tipo de vDC.

4.12.5.3. Configuracdo de cada vDC (ntimero de VMs, sistema operacional de cada VM, parametros de
balanceamento de carga, Auto Scaling Group).
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4.12.5.4. Devera ser possivel gerenciar recursos especificos: diferentes configuracdes de VM, imagens,
armazenamento,entre outros.

4.12.5.5. O orquestrador devera ter modelos predefinidos que permitam uma rapida implantacdo e flexibilidade
maxima,com controle total dos recursos.

4.12.5.6. Permitir gerenciar os servicos de escalonamento automatico.

4.12.5.7. Permitir a programacdo do ciclo de vida da informacdo, com objetivo de, por exemplo, analisar a
rastreabilidadede um determinado elemento dentro de uma instancia, ou seja: quem criou, quem o alterou,
quando alterou, entre outros.

4.12.6. GESTAO DE RECURSOS E COTAS

4.12.6.1. Além do gerenciamento de recursos e servigos, o orquestrador deve gerenciar os recursos e servicos de
umprojeto por "cotas".

4.12.6.2. Deve permitir que o Administrador da Nuvem Privada da CDC, especifique as cotas méximas de
recursos para cada um dos dominios.

4.12.6.3. Essas cotas méximas devem poder ser modificadas a quente, a qualquer momento.

4.12.6.4. Da mesma forma, o Administrador de um Dominio podera marcar cotas maximas para cada tipo de
recursos e para cada projeto.

4.12.6.5. O orquestrador monitorard que a disponibilizacdo de recursos virtuais pelo usudrio final, no modc
4.12.7. ATIVIDADE E REGISTROS DE AUDITORIA

4.12.7.1. Como os projetos executados na nuvem privada podem ser gerenciados por varios usudrios, o sistema
acompanhara as seguintes agOes e operagoOes realizadas por cada usudrio:

4.12.7.2. As agdes de cada usuério nos recursos do projeto.
4.12.7.3. As transferéncias (copias ou movimentos) das informacdes entre nuvens.
4.12.7.4. Todas as migracdes de VM entre nuvens.

4.12.7.5. O usudrio com o papel ou direito de uso apropriado (normalmente o Gerente de Projeto) podera
consultar através de uma interface gréafica todas as operagdes realizadas pelos usudrios de seu projeto sobre seus
recursos.

4.12.8. MONITORAMENTO AVANCADO EMBARCADO (ON-BOARD)

4.12.8.1. A solucéo escolhida deve incluir um servico de monitoramento integrado na prépria plataforma (on-
board) tanto da plataforma em si, como a nivel de cada projeto, ou seja, projetos que integrem a plataforma e os
seus recursos.

4.12.8.2. A solucdo deverd ter integrada ao seu funcionamento servicos DCIM (gerenciamento de infra-
estruturas de datacenter), ou seja, gerencia (controlando também quando possivel) as instalagdes e equipamentos
que ndo sdo de TI, ativos(como PDU, UPS, A / C, motores geradores etc.) ou passivos (como cabeamento, racks,
sala, sites do DataCenter etc.) necessdrios ao seu equipamento de TI (tanto para a nuvem quanto para o
ExoCloud). Além disso, deve suportar e estarpreparada para monitoramento externo utilizando o protocolo
SNMP.

4.12.9. COPIAS DE BACKUP: DE VMs, VOLUMES E VDC COMPLETO

4.12.9.1. Deve permitir a realizacdo e programacdo de snapshots e copias, tanto para maquinas virtuais quanto
para armazenamento.

4.12.9.2. Os servicos da Nuvem Publica e da Nuvem Privada devem ser compativeis para garantir que a
arquitetura de um projeto completo (isto é, sua topologia, todos os seus recursos virtuais e os relacionamentos
entre eles) implantados na nuvem privada sejam possiveis de ser replicados para outro projeto na mesma nuvem
privada ou na nuvem publica.
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4.12.10. MULTINUVEM - NUVEM HiBRIDA

4.12.10.1. Deve permitir o gerenciamento eficiente de vérias nuvens, de fim a fim, entre infraestruturas de
nuvem privada,hibrida e ptiblica em uma mesma interface web.

4.12.10.2. O orquestrador permitird gerenciar os recursos de nuvem da nuvem privada da CDC, bem como os
recursos que a CDC pode contratar na Nuvem Publica.

4.12.10.3. O orquestrador permitird mover dados e replicar VMs entre a nuvem privada da CDC e uma nuvem
ptiblica compativel.

4.12.11. GESTAO DE ALERTAS E NOTIFICACOES

4.12.11.1. Deve ser possivel programar o tipo de alarmes e notificacoes e o canal para isso: os avisos podem ser
enviados por, pelo menos, os seguintes canais:

4.12.11.1.1. Através do canal interno de notifica¢cdes da propria plataforma.
4.12.11.1.2. por e-mail.
4.12.11.1.3. por SMS.

4.12.12. LICENCIAMENTO

4.12.12.1. Deve contemplar o licenciamento para todo o ambiente de nuvens privada, bem como os conectores
para as nuvens privadas virtuais de mesma tecnologia e nuvens publicas tradicionais.

4.12.13. CARACTERISTICAS TECNICAS

4.12.13.1. Deve ter APIs abertas e do tipo REST que permitam a provisdo de recursos de programas que
decidam fornecer qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, armazenamento, rede ou seguranca.

4.12.13.2. Deve ser compativel com os padrdes de autenticacdo de mercado, como: LDAP, Open LDAP,
implementacdo de mecanismos de SSO, entre outros.

4.12.13.3. Deverd permitir o monitoramento das maquinas virtuais de forma proativa e reativa, ou seja, o sistema
deverd informar que um VM estd com problemas de performance ou podera atuar e incrementar recursos de
forma auténoma.

4.12.13.4. Para garantir a seguranca da plataforma, os dados podem ser criptografados nos volumes de
armazenamento, e diferentes grupos de seguranca no acesso entre VMs podem ser definidos através da micro
segmentacdo de redes.

4.12.13.5. Sera possivel definir diferentes zonas de computacdo dentro da plataforma de nuvem privada, para
que vocé possa escolher em qual area, por exemplo, maquinas Windows e em quais maquinas Linux sdo
executadas.

4.12.14. MULTIDOMINIO — MULTITENANT

4.12.14.1. Deve ser multidominio e multiprojeto com a possibilidade de segmentacdo de usuarios com
permissdes especificas.

4.12.14.2. Deve haver isolamento virtual entre dominios e projetos, de modo que seja impossivel vocé possa
acessar de qualquer maneira, a informacao ou recurso de outro projeto.

4.12.14.3. Devido a estrutura organizacional da Universidade Federal de Uberlandia, a solugdo devera suportar
segmentacdo de niveis hierdrquicos dentro da solugdo.

4.12.14.4. Servigos de gerenciamento de usudrios, fungdes e privilégios que permita granularidade na gestdo dos
acessos aos dominios e projetos.

4.12.14.5. Para facilitar o gerenciamento dos direitos de uso, a ferramenta deve permitir a criacdo de "func¢des"
que agrupam esses direitos e permitir que um usudrio receba uma ou varias fun¢ées em um projeto.
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4.12.14.6. Na fase de implementacdo, a CONTRATADA, juntamente com a Universidade Federal de
Uberlandia, definird exatamente quais papéis devem ser criados e quais direitos de uso contemplam esses papéis.

4.12.14.7. Varios usudrios podem ser definidos por projeto.

4.12.14.8. Devera permitir que um usudrio esteja em varios projetos e em cada um deles tenha um ou vérios
papéis diferentes.

4.12.14.9. Podem ser definidas novas fungdes de usudrio, além das predefinidas na plataforma.

4.12.14.10. White Label Service by Domain ou "Virtual Private Cloud" (vPC) em uma nuvem publica (além, é
claro, de Nuvem Privada). Isso permite que a Universidade Federal de Uberlandia (dominio) personalize todas as
interfaces com seus proprios logotipos; dessa forma, todos os inquilinos, projetos ou vDC criados nesse vPC
aparecerao com esse logotipo: isso permite que a CDC, por exemplo, inclua a inquilinos ou projetos, a sua marca
ou logotipo.

4.12.15. CONFIGURACAO

4.12.15.1. Deve ser realizada a configuracdo da console ou painel de gerenciamento da infraestrutura fornecida
para oambiente de virtualizagdo com todos os parametros de rede e de armazenamento previamente
documentados no planejamento de instalagdo da solugao.

4.12.15.2. Deve ser realizada a configuracdo de todos os servicos e componentes da infraestrutura fisica e
softwares fornecidos na solugdo do Virtual Datacenter, conforme documentado no planejamento de instalacdo da
solucdo. A configuracdo do ambiente inclui as seguintes tarefas:

4.12.15.2.1. Instalacdo e configuracdo da solucdo de infraestrutura de virtualizagao.

4.12.15.2.2. Instalagdo e configuragdo da solucdo de gerenciamento de nuvem, incluindo automacéo e
criagdo de até dois Tenants, cada um contendo a sua infraestrutura légica computacional,
armazenamento, rede, seguranga e gerenciamento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.13.1. A instalacdo do ambiente deve contemplar toda a solugdo adquirida, incluindo a intercomunicagdo com o
ambiente legado da CONTRATANTE.

4.13.2 Os servicos deverdo ser agendados previamente entre as partes, através de e-mail ou telefone e deverdo ser
realizados em dias uteis e em horario comercial.

4.13.3. A CONTRATADA devera apresentar na reunido preliminar, que ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da assinatura do contrato, o planejamento de instalacdo da solucdo, contendo cronograma
das atividades a serem executadas.

4.13.4. Os servigos de instalagdo da solugdo e migracdo do ambiente legado deverdo ser realizados no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contados a partir da entrega da solucdo, onde a CONTRATANTE devera prover as janelas de
manuten¢do adequadas para a entrega dos servigcos em tempo hébil.

4.13.5. Todos os componentes de hardware e as licengas de softwares necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, de
acordo com as especificacdes técnicas, bem como tudo que for necessério a instalacdo fisica e ldgica, migracao e
configuracdo dos ambientes, devem ser fornecidos.

4.13.6. Deve ser executado o levantamento de todos os requisitos do projeto no que tange a infraestrutura de espaco
fisico,alimentacao, refrigeracao, rede de comunicacado, unidades légicas de armazenamento, configuracGes necessarias e
quaisquer outros requisitos relacionados ao projeto em questdo.

4.13.7. Devem ser executados testes de funcionalidade.
Requisitos de Garantia e Manutencao
4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cé6digo de Defesa do Consumidor), e

suas atualizagdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servigos de suporte devera ser prestado por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

Vistoria
4.16. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.17. Os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, se baseiam no Guia Nacional de
Contratagoes Sustentdveis, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e na Portaria SGD/MGI n°
2.715, de 21 de junho de 2023.

4.18. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.18.1. Os eventuais materiais impressos utilizados e disponibilizados, devem ser passiveis de reciclagem, visando a
preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade ambiental;

4.18.2. A empresa devera cumprir, no que couber, o objetivo de promocdo do “desenvolvimento nacional sustentavel”
contido no Decreto n° 7.746 de 05 de junho de 2012;

4.18.3 A empresa devera prever e adotar, no que couber, as praticas de sustentabilidade, conforme IN 01 - SLTI/MPOG,
de 19 de janeiro de 2010;

4.18.4. A empresa deverd cumprir, no que couber, os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética previstos na Portaria 170/2012 do Inmetro;

4.18.5. Os equipamentos devem possuir Certificado de Rotulagem Ambiental por organismo acreditado pelo Cgcre
(INMETRO) que assegure a conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaracdo de conformidade emitida pela
empresa atestando a conformidade com a Diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS). Essa
certificacdo garante que os equipamentos fornecidos, periféricos, acessérios e componentes da instalacdo ndo contém
substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VT)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade
Economica Européia.

4.18.6. Os equipamentos devem cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7o da Lei 12.305, de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. 20.3.

Subcontratacao

4.19. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos.
5.1.2. 24 horas por dia, 7 dias na semana, com tolerancia de 1,0% de indisponibilidade mensal.

5.1.3 Todos os servicos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados
pela CONTRATANTE;

5.1.4. A avaliacdo da qualidade sera realizada no momento da entrega dos servicos e por meio de verificagdes ao longo
da relagdo contratual.
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5.1.5. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5.1.6. A CONTRATADA deverd seguir os critérios e prazos estabelecidos ao longo da secdo 4 deste Termo de
Referéncia.

Especificacao da garantia do servico

5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Mecanismos formais de comunicacao
5.3. S@o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.3.1. Ordem de Servico;
5.3.2. Ata de Reunido;
5.3.3. Oficio;
5.3.4. Sistema de abertura de chamados;
5.3.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento

5.4. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préoprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.5. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.6. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no processo SEI, no documento Termo
de Compromisso - Anexo 1 do Termo de Referéncia 12/2024 (5187940).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto
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6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as multas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), tabela a seguir:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

N° 01: Disponibilidade do servico licitado

Item

Descricao

Finalidade

Garantir disponibilidade do servico de vDC.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de monitoramento de tréfego de rede e disponibilidade de equipamentos

da CONTRATANTE.
Forma de .

Pelo sistema.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo

Verificacdo se houve interrupgdo do servico por periodo superior a 1% do més.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixa de ajustes no

2,0 pontos por interrupg¢do ou mal funcionamento do servico.

pagamento
2,0 pontos — ndo ha multa, apenas adverténcia;
4,0 pontos - multa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagao.
6,0 pontos - multa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracéo da
Sancodes pontuacao.

8,0 pontos - multa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracado da
pontuacgao.

Acima de 8,0 pontos - multa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo
da pontuacdo, acrescido de 1% para cada ponto extra.

7.1.1. Seré indicada a retengdo ou multa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2. O resultado da apuragdo da pontuacdo e respectiva aplicacdo da adverténcia ou do percentual da multa serdo comunicados
pelo FISCAL DO CONTRATO, por meio de notificagdo formal, solicitando esclarecimentos e providéncias, sendo encaminhado
a CONTRATADA, que terd 05 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento da comunicacdo, para contestar.

7.3. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior).

7.4. Caso ndo seja aceita a justificativa, o FISCAL DO CONTRATO realizara a adverténcia ou a multa correspondente nas
faturas vincendas, conforme pontuacdo e respectivos percentuais estabelecidos na Tabela do item 7.1.

7.4.1. A CONTRATADA deverd apresentar ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do més seguinte a aplicacdo da multa
com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia, caso a CONTRATADA se recuse a glosa-la ou ndo a envie
alterada tempestivamente, a Administracdo podera realizar a multa de oficio.

7.4.2. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da multa, os valores respectivos poderdo ser
descontados de valores pendentes de pagamento pela CONTRATANTE.

7.4.3. Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicacdo de multa, a formalizacdo do fato devera ser documentada em
trés vias, sendo que a 1% via sera arquivada pelo FISCAL DE CONTRATO, a 2* via sera entregue a CONTRATADA e a
3% via seré juntada ao PROCESSO DE PAGAMENTO relativo a Nota Fiscal em que incidiu a multa.

7.5. A cada emissdo de fatura mensal, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

7.6. No caso de a CONTRATADA somar 20 pontos no periodo de vigéncia do contrato, contados a partir do inicio da prestacdo
dos servigos do contrato, fica facultada a CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do contrato. A fim de nao
haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, a CONTRATANTE podera aguardar a efetivagdo e licitacdo de nova solucdo
(a ser definida) para rescindir unilateralmente o contrato.

Do recebimento

7.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.8. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.12.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.12.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

7.12.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.14.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissdo;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Néo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacéo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.34. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.34.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 7.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, multas e prejuizos causados a Administragdo.

7.38. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021 (II - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras, que culminara com a selecdo da proposta de MENOR
PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitaciao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

5

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Técnica

8.21. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.22. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.23. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.23.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.23.1.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execugdo bem-sucedida de ao menos um servigo de
caracteristicas semelhantes, quantidades e prazos ao objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de
direito ptiblico ou privado, ndo sendo admitidos atestado emitido pela propria EMPRESA.

8.23.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.23.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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8.23.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 32.398,08
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 32.398,08 (trinta e dois mil, trezentos e noventa e oito reais e oito centavos),
conforme custos unitarios apostos no subitem 1.1.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. Serdo reajustados os precos registrados, sempre respeitando a contagem da anualidade e o ICTI (fndice de Custo da
Tecnologia da Informacéo).

9.3.1. A repactuagdo podera ser solicitada, a pedido do CONTRATANTE, com relacdo aos valores, tecnologias e
larguras de banda fornecidas, sempre levando-se em consideragdo os padrdes vigentes adotados no mercado.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido, sendo detalhados posteriormente pela Pr6-reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD).

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Papéis e responsabilidades
11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1. Sdo obrigagcdes da CONTRATANTE:

11.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

11.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

11.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
11.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

11.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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11.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer.

11.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

11.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

11.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

11.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgdo dos servigos pela contratante;

11.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

11.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

11.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

11.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC durante
a execucdo do contrato;

11.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de

dados a Administragdo;

11.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

12. Do sigilo

12.1. De acordo com o art. 10 da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, este documento é
classificado como néo sigiloso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO RODOLFO DA SILVA LEITE COELHO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/03/2024 as 16:06:14.
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AMANDA FILSNER DIAS STRACK

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/03/2024 as 16:06:43.

PAULO SERGIO MARTINS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/03/2024 as 16:20:12.
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Estudo Teécnico Preliminar 13/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23117.008211/2024-64

2. Descricao da necessidade

O presente estudo vislumbra a contratagdo de uma infraestrutura inicial de data center virtual (VDC - virtual data center) para
experimentacdo e migracdo de servigos ndo essenciais para a nuvem, com avaliacdo de impacto. Pretende-se ainda avaliar as
alteracOes necessdrias na politica de backup, que hoje ocorre por meio da manutencdo de cépias completas de cada maquina
virtual. Por fim, este ambiente em nuvem é ideal para amadurecer e avaliar as vantagens do processo de conteinerizagdo dos
sistemas e websites desenvolvidos pela equipe préopria da UFU, processo este iniciado em 2022.

Outro aspecto motivador da contratacdo é a realizacdo do processo eleitoral para reitor, ainda em 2024. A votacdo eletronica
hospedada na nuvem aumenta a transparéncia de todo o processo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Infraestrutura e Suporte ao Usudrio Paulo Rodolfo da Silva Leite Coelho

4. Necessidades de Negocio

A UFU conta com 2 data centers principais, com 3 computadores de alto desempenho compostos de 64 nicleos e 3TB (terabytes)
de memoria principal cada, conectados a um sistema de storage de producdo de 210TB de capacidade de armazenamento. Neste
ambiente sdo executados todos os sistemas e websites da Universidade.

Temos ainda 2 storages de backup localizados distantes geograficamente, cada um com capacidade superior a 300TB de
armazenamento deduplicado de informacéo. Além disso, infraestrutura de backup offline em fitas LTO (Linear Tape-Open) para
um terceiro data center estd em fase de licitagdo.

A manutencgdo deste ambiente em pleno funcionamento envolve disponibilizacdo de alimentacdo redundante adequada por meio
de nobreaks e geradores, além de climatizacdo e controle de acesso. A renovagdo destes equipamentos ou de suas garantias a
cada 5 anos também é outro aspecto indispensavel para garantir preservacdo adequadas dos dados institucionais e funcionamento
eficiente dos servigos disponibilizados.

Neste contexto, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, prevé, em seu Anexo I, que os 6rgdos e
entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de
servigos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratagdo.

Embora até o presente momento, a UFU tenha comprovado a inviabilidade da substitui¢do de sua infraestrutura local, com
migracdo completa para a nuvem, faz-se necessario iniciar o estudo de viabilidade e testes de migracdo continuada e planejada
para a nuvem em uma janela mais ampla de tempo, de 5 a 10 anos.

Deste modo, é fundamental que a equipe de analistas de UFU se familiarize com o ambiente em nuvem, em contraste a

infraestrutura local atualmente disponivel. A contratacdo de um VDC de pequeno porte para experimentacdo em temas como
politicas de backup, conteinerizagdo, configuracdo de servicos como DNS, politicas de firewall, e outros tépicos relacionados.
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Considerando ainda a votacao eletronica para reitor a ser realizada este ano, esta contratagdo prevé a instalagdo e disponibilizacao
de uma instancia do sistema de votacdo Helios voting. O fornecimento desta solucdo na nuvem aumenta a transparéncia e
seguranca do processo, na medida em que ndo demanda mecanismos de controle de acesso fisico ao data center e facilita o
fornecimento de acesso exclusivo aos integrantes de comissdo prépria definida em conselhos da UFU.

5. Necessidades Tecnolagicas

5.1. Descricao da solucao

5.1.1. Contratacdo de empresa provedora de servigos de orquestracdo em nuvem, para prestacdo de Servicos de Computacdo em
Nuvem Orquestrada, na modalidade de nuvem publica, abrangendo o provimento de infraestrutura, gerenciador multinuvem,
plataforma de protecdo de dados (backup), equipamentos, e servicos técnicos especializados na administracdo de multinuvem,
solucdes de seguranga (firewall/VPN), plataforma de protecdo de dados (backup), servicos de virtualizacdo de servidores, suporte
técnico e transferéncia de tecnologia.

5.2. Requisitos para Provimento de Nuvem Publica em Virtual Datacenter —

vDC, com Orquestracdao, equipamentos, licencas de software e hardware,
atendimento a novas demandas e Operacao de Datacenter

5.2.1. Solugdo de Nuvem Publica, composta por um conjunto de ferramentas de software e hardware integradas para a
monitoragdo, automacao e controle dos recursos de computacdo, armazenamento e rede.

5.2.2. Prover para o usudrio final a capacidade de disponibilizar uma aplicacéo, assim como a sua infraestrutura de computacao,
armazenamento, rede e seguranca, através de um catdlogo de servicos, obedecendo os critérios de governanca, assim como o
fluxo de aprovacdo exigido.

5.2.3. A solugdo devera prover infraestruturas integradas em alta disponibilidade, compostos de diversos equipamentos, softwares
e/ou hardwares, voltados a execucdo de ambiente de virtualizagdo;

5.2.4. A Nuvem Ptblica devera ser fornecida com todos os componentes e servigos necessarios ao seu pleno funcionamento,
incluindo hardwares, licengas e subscri¢des, médulos, acessoérios, conectores, cabos e adaptadores, bem como qualquer outro
elemento de hardware, software e servico adicionais, de forma a atender plenamente os requisitos listados abaixo:

5.2.4.1. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e softwares, que atendam a todas as especifica¢cdes e quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia.

5.2.4.2. Deverdo ser fornecidos todos os Servicos de Instalacdo, Configuracdo e Migracdo de forma a deixar a Nuvem
Publica operacional.

5.2.5. A solugdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a continuidade dos servigos, mesmo em caso de
falha parcial dos equipamentos, e deve prever recursos de recuperacdo contra desastres em caso de falha;

5.2.6. Monitoracdo automaética e periédica da solugdo, com o envio de notificacdes preventivamente em caso de falhas,
notificando o suporte do fabricante a tomar medidas preventivas e acordadas com a contratante a fim de evitar tempo de
inatividade e impactos na produgao;

5.2.7. Para maior disponibilidade e maximizar as chances de recuperacdo de desastres, a solucdo sera instalada em nuvem
publica, fornecendo os recursos necessarios e, assim, criando ambiente que podem ser gerenciados a partir do orquestrador, para

configurar solugdes em alta disponibilidade.

5.2.8. A Solucdo deve conter os seguintes elementos, que compordo a configuracdo de Virtual Datacenter (vDC) a ser contratada
pela Universidade Federal de Uberlandia:

5.2.8.1. 10 (dez) Virtuais CPUs (vCPUs);
5.2.8.2. 32 (trinta e dois) GB de memora RAM;

5.2.8.5. 200 (duzentos) GB de armazenamento em SSD;
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5.2.8.4. 300 (trezentos) GB de armazenamento em disco HDD;
5.2.8.5. 20 (vinte) Mbps de banda de acesso a nuvem;

5.2.8.6. 7 (sete) enderecos IPs publicos na nuvem, em uma combinagdo de IPv4 e IPv6 conforme ordem de servigo da
Universidade Federal de Uberlandia;

5.2.8.7. 1 (uma) Rede Privada Virtual (VPN) Site-to-Site entre a nuvem e UFU;

5.2.8.8. 1 (um) Firewall virtual na nuvem.

5.3. Requisitos para Provimento do Orquestrador Multinuvem

5.3.1. REQUISITOS GERAIS

5.3.1.1. Para facilitar o uso, gerenciamento e administragdo dos recursos virtuais que irdo integrar cada um dos projetos,
a solucdo oferecida incluird um "orquestrador”" (ou CMP, que significa "Cloud Management Platform - Plataforma de
Gerenciamento de Nuvem") que ndo s6 permite gerenciar recursos individualmente, mas também automatizar os
processos.

5.3.1.2. Com o orquestrador, podera ser feita uma implantacdo automatica de um projeto (permitindo a selecdo da
topologia multi camadas (multi-tier), o nimero de VMs em cada uma das camadas, o desempenho das referidas VMs e o
sistema operacional que elas tenham pré-instalados, balanceadores de carga (autoscaling groups) que existam no projeto,
entre outros, bem como estabelecer todos os relacionamentos existentes entre eles e colocar os elementos de seguranga
que limitam estas relagdes (microssegmentacdo, firewall, entre outros).

5.3.1.3. O orquestrador deve ser capaz de gerenciar e criar, tanto elementos compostos (formados por dois ou mais
elementos de vDC), como elementos individuais.

5.3.1.4. O orquestrador devera ter uma interface grafica intuitiva e um utilitario do tipo Arraste e Solte (Drag & Drop)
para criar ou modificar a estrutura e os componentes.

5.3.1.5. O orquestrador controla e gerencia a infraestrutura de acordo com as necessidades de negécios, fornecendo ou
liberando recursos (computagdo, armazenamento, rede e seguranca) no modo de autoatendimento, além de definir e
gerenciar a arquitetura e a organizacdo destes, suas politicas estabelecidas e regras de seguranca, além de receber
informacgdes em tempo real do consumo que esta sendo feito de recursos (métricas).

5.3.1.6. Deve lidar com uma ampla gama de tecnologias, integrar as baseadas em nuvem de alto desempenho e as de
Redes Definidas por Software (SDN), incluindo a coordenacdo de servigos de comunica¢des sob uma tecnologia
totalmente automatizada.

5.3.1.7. Deve ser orientado a apoiar servigos de Missdo Critica bem como a protecdo de dados e seguranga da
informacao, criptografia, servicos de logs & traces (incluindo registro de operagdes de usudrios para vinculagdo de
responsabilidade em projetos multiusuérios) e analise de vulnerabilidade.

5.3.2. INTERFACE DO USUARIO

5.3.2.1. Interface de usuario amigéavel com base em ambiente grafico com opcdes agrupadas e facil acesso através de
menus.

5.3.2.2. Interface em menus com modelo de GUI aproximado do Windows.

5.3.2.3. Possibilidade de personalizacéo de cores.

5.3.2.4. Plataforma com as interfaces em Portugués do Brasil.

5.3.2.5. Interface do tipo Arraste e Solte (Drag & Drop) que permita a criagdo, exclusdo e outras operacdes de
gerenciamento de qualquer tipo de recurso virtual (VM, chaves ssh, discos, enderecos IP publicos, VL ANSs, roteadores,

balanceadores de carga, grupos de auto escalonamento, firewall, grupos de seguranga, microssegmentacao, entre outros)
arrastando e soltando elementos em sua representagdo grafica.
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5.3.2.6. Permite projetar um DataCenter virtual (vDC), ou vérios, de acordo com as necessidades do cliente e a partir do
orquestrador o usudrio tera acesso para gerenciar os recursos alocados (processamento, armazenamento, redes, firewall,
roteadores, VPNs, balanceadores de carga, grupos de seguranca, entre outros), limitado aos recursos previamente
alocados ao vDC.

5.3.5. GERENCIAMENTO DE PADROES DE VDC

5.3.5.1. O orquestrador devera permitir selecionar a arquitetura (topologia, recursos e relacionamentos entre eles) de seu
proprio vDC e construi-lo a partir do zero.

5.3.4. AUXILIOS PARA A MIGRACAO DE VMS
5.3.4.1. Automacdo de migracdo de servidores fisicos e servidores virtuais.

5.3.4.2. O orquestrador deve permitir a conexdo a uma plataforma com o VMware vCenter e permitir a transferéncia
automética de VMs da plataforma VMware para a nuvem privada, fazendo as conversdes necessarias (hypervisor, entre
outros).

5.3.5. AUTOMACAO

5.3.5.1. Deverd possibilitar a inicializagdo de todos os elementos que formam um vDC (virtual DataCenter) com uma
Unica agdo (em apenas um clique).

5.3.5.2. Disponibilidade de padrdes de vDC predefinidos com as principais topologias e com opcéo de escolha do tipo de
vDC.

5.3.5.3. Configuracdo de cada vDC (ntimero de VMs, sistema operacional de cada VM, pardmetros de balanceamento de
carga, Auto Scaling Group).

5.3.5.4. Deverd ser possivel gerenciar recursos especificos: diferentes configuragdes de VM, imagens, armazenamento,
entre outros.

5.3.5.5. O orquestrador deverd ter modelos predefinidos que permitam uma rdpida implantacéo e flexibilidade maxima,
com controle total dos recursos.

5.3.5.6. Permitir gerenciar os servicos de escalonamento automatico.

5.3.5.7. Permitir a programacéo do ciclo de vida da informacdo, com objetivo de, por exemplo, analisar a rastreabilidade
de um determinado elemento dentro de uma instancia, ou seja: quem criou, quem o alterou, quando alterou, entre outros.

5.3.6. GESTAO DE RECURSOS E COTAS

5.3.6.1. Além do gerenciamento de recursos e servigos, o orquestrador deve gerenciar os recursos e servicos de um
projeto por "cotas".

5.3.6.2. Deve permitir que o Administrador da Nuvem Privada da CDC, especifique as cotas méaximas de recursos para
cada um dos dominios.

5.3.6.3. Essas cotas maximas devem poder ser modificadas a quente, a qualquer momento.

5.3.6.4. Da mesma forma, o Administrador de um Dominio poderd marcar cotas maximas para cada tipo de recursos e
para cada projeto.

5.3.6.5. O orquestrador monitorard que a disponibilizacdo de recursos virtuais pelo usudrio final, no modo de

autoatendimento, seja executada automaticamente, desde que as cotas para cada tipo de recurso, estabelecidas para o
referido projeto, ndo sejam excedidas.

5.3.7. ATIVIDADE E REGISTROS DE AUDITORIA

5.3.7.1. Como os projetos executados na nuvem privada podem ser gerenciados por vérios usudrios, o sistema
acompanhara as seguintes a¢oes e operagoes realizadas por cada usudrio:

5.3.7.2. As agdes de cada usudrio nos recursos do projeto.
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5.3.7.3. As transferéncias (copias ou movimentos) das informagdes entre nuvens.
5.3.7.4. Todas as migracdes de VM entre nuvens.

5.3.7.5. O usudrio com o papel ou direito de uso apropriado (normalmente o Gerente de Projeto) podera consultar através
de uma interface grafica todas as operagdes realizadas pelos usudrios de seu projeto sobre seus recursos.

5.3.8. MONITORAMENTO AVANCADO EMBARCADO (ON-BOARD)

5.3.8.1. A solugdo escolhida deve incluir um servi¢o de monitoramento integrado na prépria plataforma (on-board) tanto
da plataforma em si, como a nivel de cada projeto, ou seja, projetos que integrem a plataforma e os seus recursos.

5.3.8.2. A solucdo devera ter integrada ao seu funcionamento servicos DCIM (gerenciamento de infra-estruturas de data
center), ou seja, gerencia (controlando também quando possivel) as instalagOes e equipamentos que ndo sdo de TI, ativos
(como PDU, UPS, A / C, motores geradores etc.) ou passivos (como cabeamento, racks, sala, sites do DataCenter etc.)
necessarios ao seu equipamento de TI (tanto para a nuvem quanto para o ExoCloud). Além disso, deve suportar e estar
preparada para monitoramento externo utilizando o protocolo SNMP.

5.3.9. COPIAS DE BACKUP: DE VMS, VOLUMES E VDC COMPLETO

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.9.1. Deve permitir a realizacdo e programacdo de snapshots e coOpias, tanto para maquinas virtuais quanto para
armazenamento.

5.3.9.2. Os servigos da Nuvem Publica e da Nuvem Privada devem ser compativeis para garantir que a arquitetura de um
projeto completo (isto é, sua topologia, todos os seus recursos virtuais e os relacionamentos entre eles) implantados na
nuvem privada sejam possiveis de ser replicados para outro projeto na mesma nuvem privada ou na nuvem publica.

MULTINUVEM - NUVEM HiBRIDA

5.3.10.1. Deve permitir o gerenciamento eficiente de vérias nuvens, de fim a fim, entre infraestruturas de nuvem privada,
hibrida e ptiblica em uma mesma interface web.

5.3.10.2. O orquestrador permitira gerenciar os recursos de nuvem da nuvem privada da CDC, bem como os recursos que
a CDC pode contratar na Nuvem Publica.

5.3.10.3. O orquestrador permitira mover dados e replicar VMs entre a nuvem privada da CDC e uma nuvem publica
compativel.

GESTAO DE ALERTAS E NOTIFICACOES

5.3.11.1. Deve ser possivel programar o tipo de alarmes e notificaces e o canal para isso: os avisos podem ser enviados
por, pelo menos, os seguintes canais:

5.3.11.2. Através do canal interno de notificagdes da propria plataforma.
5.3.11.3. por e-mail.
5.3.11.4. por SMS.

LICENCIAMENTO

5.3.12.1. Deve contemplar o licenciamento para todo o ambiente de nuvens privada, bem como os conectores para as
nuvens privadas virtuais de mesma tecnologia e nuvens ptiblicas tradicionais.

CARACTERISTICAS TECNICAS

5.3.13.1. Deve ter APIs abertas e do tipo REST que permitam a provisdo de recursos de programas que decidam fornecer
qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, armazenamento, rede ou seguranga.

5.3.13.2. Deve ser compativel com os padrdes de autenticacdo de mercado, como: LDAP, Open LDAP, implementacdo
de mecanismos de SSO, entre outros.

5.3.13.3. Deverd permitir o monitoramento das maquinas virtuais de forma proativa e reativa, ou seja, o sistema devera
informar que um VM esta com problemas de performance ou podera atuar e incrementar recursos de forma auténoma.

5de 12



UASG 154043 Estudo Técnico Preliminar 13/2024

5.3.13.4. Para garantir a seguranca da plataforma, os dados podem ser criptografados nos volumes de armazenamento, e
diferentes grupos de seguranca no acesso entre VMs podem ser definidos através da micro segmentacdo de redes.

5.3.13.5. Sera possivel definir diferentes zonas de computacdo dentro da plataforma de nuvem privada, para que vocé
possa escolher em qual area, por exemplo, maquinas Windows e em quais maquinas Linux sdo executadas.

5.3.14. MULTIDOMINIO —- MULTITENANT

5.3.14.1. Deve ser multidominio e multiprojeto com a possibilidade de segmentacdo de usudrios com permissdes
especificas.

5.3.14.2. Deve haver isolamento virtual entre dominios e projetos, de modo que seja impossivel vocé possa acessar de
qualquer maneira, a informagdo ou recurso de outro projeto.

5.3.14.3. Devido a estrutura organizacional da Universidade Federal de Uberlandia, a solucdo devera suportar
segmentacao de niveis hierdrquicos dentro da solugdo.

5.3.14.4. Servigos de gerenciamento de usudrios, func¢des e privilégios que permita granularidade na gestdo dos acessos
aos dominios e projetos.

5.3.14.5. Para facilitar o gerenciamento dos direitos de uso, a ferramenta deve permitir a criacdo de "funcdes" que
agrupam esses direitos e permitir que um usudrio receba uma ou vaérias fun¢des em um projeto.

5.3.14.6. Na fase de implementacdo, a CONTRATADA, juntamente com a Universidade Federal de Uberlandia, definira
exatamente quais papéis devem ser criados e quais direitos de uso contemplam esses papéis.

5.3.14.7. Varios usuéarios podem ser definidos por projeto.

5.3.14.8. Deverad permitir que um usudrio esteja em varios projetos e em cada um deles tenha um ou vérios papéis
diferentes.

5.3.14.9. Podem ser definidas novas fungdes de usuario, além das predefinidas na plataforma.

5.3.14.10. White Label Service by Domain ou "Virtual Private Cloud"(vPC) em uma nuvem publica (além, é claro, de
Nuvem Privada). Isso permite que a Universidade Federal de Uberlandia (dominio) personalize todas as interfaces com
seus proprios logotipos; dessa forma, todos os inquilinos, projetos ou vDC criados nesse vPC aparecerdo com esse
logotipo: isso permite que a CDC, por exemplo, inclua a inquilinos ou projetos, a sua marca ou logotipo.

5.3.15. CONFIGURACAO

5.3.15.1. Deve ser realizada a configuracdo da console ou painel de gerenciamento da infraestrutura fornecida para o
ambiente de virtualizacdo com todos os pardmetros de rede e de armazenamento previamente documentados no
planejamento de instalacdo da solucéo.

5.3.15.2. Deve ser realizada a configuracdo de todos os servigos e componentes da infraestrutura fisica e softwares
fornecidos na solugdo do Virtual Datacenter, conforme documentado no planejamento de instalacdo da solugdo. A
configuracdo do ambiente inclui as seguintes tarefas:

5.3.15.3. Instalagdo e configuracdo da solucdo de infraestrutura de virtualizacéo.

5.3.15.4. Instalacdo e configuracdo da solucdo de gerenciamento de nuvem, incluindo automacdo e criacdo de até dois
Tenants, cada um contendo a sua infraestrutura légica computacional, armazenamento, rede, seguranca e gerenciamento.

5.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE INSTALACAO

5.4.1. A instalacdo do ambiente deve contemplar toda a solucdo adquirida, incluindo a inter-comunicdo com o ambiente legado
da CONTRATANTE.

5.4.2. Os servicos deverdo ser agendados previamente entre as partes, através de e-mail ou telefone e deverdo ser realizados em
dias tteis e em horario comercial.

5.4.5. A CONTRATADA devera apresentar na reunido preliminar, que ocorrerd no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,

contados a partir da data da assinatura do contrato, o planejamento de instalacdo da solugdo, contendo cronograma das atividades
a serem executadas.
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5.4.4. Os servicos de instalagdo da solucdo e migragcdo do ambiente legado deverdo ser realizados no prazo maximo de 5 (cinco)
dias tteis, contados a partir da entrega da solucdo, onde a CONTRATANTE devera prover as janelas de manutencao adequadas
para a entrega dos servi¢os em tempo habil.

5.4.5. Todos os componentes de hardware e as licencas de softwares necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, de acordo
com as especificagdes técnicas, bem como tudo que for necessério a instalacdo fisica e l6gica, migracdo e configuracdo dos
ambientes, devem ser fornecidos.

5.4.6. Deve ser executado o levantamento de todos os requisitos do projeto no que tange a infraestrutura de espaco fisico,
alimentacdo, refrigeracdo, rede de comunicagdo, unidades légicas de armazenamento, configuracdes necessarias e quaisquer
outros requisitos relacionados ao projeto em questdo.

5.4.7. Devem ser executado testes de funcionalidade.

5.5. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.5.1. O repasse de conhecimentos de operagdo devera ser feito através de treinamentos “Hands-On”, observando as seguintes
condicdes:

5.5.2. O treinamento devera incluir todos os softwares que compdem a solugdo contratadas descrita neste termo de referéncia.

5.5.3. O treinamento devera ser realizado de forma remota, em até 10 (dez) dias ap6s a implementacdo da solugdo, onde é
possivel ter acesso aos recursos da solucéo ofertada.

5.5.4. O treinamento deverd capacitar a operacdo de todo o ambiente implantado, através de turma com até 5 (cinco)
participantes, com carga horaria minima de 8 (oito) horas. Esse treinamento devera capacitar os técnicos na administracao da
solucdo e execugdo de tarefas rotineiras do ambiente implementado.

5.6. SUPORTE E SUSTENTACAO

5.6.1. O suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, sendo prestado pela
CONTRATADA, a qual sera responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados técnicos junto aos centros de suporte
técnico do(s) fabricante(s), bem como responsavel pela resolucdo dos chamados técnicos.

5.6.2. O suporte prevé o direito para atualizacdes dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores
(minor releases), versdes de manutencdo (maintenance/patches releases) e atualizagOes (updates) que forem disponibilizadas
através do sitio Web do fabricante. A execucdo do servico de atualizacdo devera ser executada pela CONTATADA, conforme
autorizado pela CONTRATANTE.

5.6.3. O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servico (SLA) a seguir:

5.6.3.1. A CONTRATANTE deve fornecer servico de central de atendimento que disponibilize um ntiimero de telefone,
que funcione para a abertura de chamados e atendimentos técnicos, durante todo o prazo de garantia;

5.6.3.2. O suporte técnico deve cobrir atendimento telefénico, On Site ou remoto, sem limitagdo, durante a vigéncia do
contrato.

5.6.3.3. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suporte da
CONTRATANTE. Os incidentes tém a seguinte classificagdo:

5.6.3.3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usudrio sem acesso;
5.6.3.3.2. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema estd indisponivel;

5.6.3.3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros que
forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢des no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

5.6.3.4. A CONTRATANTE deverd prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a producao e
manutencdo corretiva abrangendo no minimo:

5.6.3.4.1. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acionar o
suporte do fabricante;
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5.6.3.5. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o hordrio compreendido entre as 08 horas e 18 horas em
dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade

Natureza do Problema

Tempo de Resposta

Defeitos que tem como consequéncia a

Até 10 (dez) horas contadas ap6s registro do

porém, impedem seu uso normal

Alta indisponibilidade do Ambiente / Sistema da chamado, para diagnostico e solugdo de contorno
CONTRATANTE ou definitiva
Defeit t énci
- . ¢ .EI os.qt_u? en Com(,) consequerpa a . 20 (vinte) horas tteis ap6s registro do chamado,

Média |indisponibilidade parcial do Ambiente / Sistema ara diagndstico e solucio de contormno ou definitiva
da CONTRATANTE para clag ¢
Defeitos que ndo causam indisponibilidade do . .. , .

Baixa Ambiente / Sistema da CONTRATANTE, 30 (trinta) horas tteis apés registro do chamado,

para diagnostico e solugdo de contorno ou definitiva

5.6.3.6. Para chamados de alta severidade, abertos apés as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriados, a
CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solucédo definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes
na tabela do item anterior.

5.6.3.7. Para chamados de média e baixa severidade abertos ap6s as 18:00 horas ou aos finais de semana e feriados, a
CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solucdo definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util
seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

5.6.3.8. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que impossibilitem a
resolucdo do chamado pela CONTRATANTE, serdo solicitados a CONTRATANTE para fornecer a informacdo, e os
prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

5.6.3.9. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regularizagao,
nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

5.6.3.10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Seguranca da informacao

6.1.1. As formas de acesso e critérios de Seguranca da Informacdo obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacdo da
contratante. A contratada devera tratar como informacdes sigilosas e privadas da contratante quaisquer dados ou informagoes
disponiveis em componentes dos equipamentos ou softwares, 0s quais venham a ter acesso em funcdo da prestacdo de servicos,
ndo podendo revelé-los ou facilitar seu acesso a terceiros.

6.1.2. A fim de obter comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informacdes de uso da contratante, bem como suas
normas e politicas de seguranga, a contratada deverd concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de

Compromisso.
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6.2. Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade

6.2.1. Os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, se baseiam no Guia Nacional de
Contratagoes Sustentaveis, na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e na Portaria SGD/MGI n°
2.715, de 21 de junho de 2023.

6.2.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

6.2.2.1. Os eventuais materiais impressos utilizados e disponibilizados, devem ser passiveis de reciclagem, visando a
preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade ambiental;

6.2.2.2. A empresa devera cumprir, no que couber, o objetivo de promocdo do “desenvolvimento nacional sustentavel”
contido no Decreto n°® 7.746 de 05 de junho de 2012;

6.2.2.3 A empresa devera prever e adotar, no que couber, as praticas de sustentabilidade, conforme IN 01 - SLTI/MPOG,
de 19 de janeiro de 2010;

6.2.2.4. A empresa deverd cumprir, no que couber, os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética previstos na Portaria 170/2012 do Inmetro;

6.2.2.5. Os equipamentos devem possuir Certificado de Rotulagem Ambiental por organismo acreditado pelo Cgcre
(INMETRO) que assegure a conformidade com a Diretiva ROHS ou Autodeclaracdo de conformidade emitida pela
empresa atestando a conformidade com a Diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS). Essa
certificacdo garante que os equipamentos fornecidos, periféricos, acessérios e componentes da instalacdo ndo contém
substancias perigosas como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade
Econdmica Européia.

6.2.2.6. Os equipamentos devem cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7o da Lei 12.305, de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. 20.3.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando a descri¢do das secoes 5 e 6, bem como as necessidades de negécio apresentadas, este estudo recomenda a
contratacdo de 1 servico de nuvem orquestrada, ou data center virtual, conforme tabela a seguir.

Item

Unidade | Quan-

Especificagio CATSER |\ ledida | tidade

Servicos de Computacdo em Nuvem Orquestrada, na modalidade de
nuvem publica, abrangendo o provimento de infraestrutura,
gerenciador multinuvem, plataforma de protegao de dados (backup),
equipamentos, e servicos técnicos especializados na administracao
de multinuvem, solucdes de seguranca (firewall/VPN), plataforma 26050 | Unidade 1
de protecao de dados (backup), servicos de virtualizacdo de
servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia, contendo
10 vCPUs, 32 GB-RAM, 200 GB SSD, 300 GB HDD, 20 Mbps de
rede, 7 IPs publicos, 1 VPN e 1 Firewall

Considerando o objetivo da contratacdo, recomenda-se que o periodo de vigéncia da contratacdo seja de 12 meses. Apods esse
periodo de andlise, uma nova contratacdo com dimensoes adequadas e vigéncia superior poderia ser realizada.

9de 12



UASG 154043 Estudo Técnico Preliminar 13/2024

8. Levantamento de solucoes

Por se tratar de uma contratacdo de servico de computacdo em nuvem, em atendimento ao disposto na IN/SGD 94/2022, nao
existe outra solugdo a ser apresentada.

A criacdo de um data center local, neste caso, ndo serd nem considerada como uma possivel solugdo.

9. Analise comparativa de solucoes

Considerando que foi identificada uma tnica solucéo, ndo existe necessidade de analise com

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando a especificacdo apresentada nas sec¢oes 5 e 6, foi enviado pedido de orcamento a empresas que fornecem o servigo
de Servicos de Computagdo em Nuvem Orquestrada, na modalidade de nuvem publica, cujos valores sdo apresentados na tabela a
seguir, bem como no Anexo 1 deste estudo.

Item Empresa Quantidade | Valor Mensal Valor Anual

1 - Servigos de Computacdo em Nuvem
Orquestrada, na modalidade de nuvem LAMPP-IT 1 Unidade R$ 2.934,61 R$ 35.215,32

publica, conforme descricdo fornecida.

1 - Servicos de Computacdo em Nuvem
Orquestrada, na modalidade de nuvem AMT CLOUD 1 Unidade R$ 2.817,22 R$ 33.806,64

publica, conforme descri¢do fornecida.

1 - Servigos de Computacdao em Nuvem
Orquestrada, na modalidade de nuvem MULTICLOUD DIGITAL 1 Unidade R$ 2.347,69 R$ 28.172,28

publica, conforme descricdo fornecida.

VALOR FINAL ANUAL (MEDIA) R$ 32.398,08

Considerando que o uso da média é mais vantajoso em relacdo a utilizagdo da mediana, o valor final anual para a contratacdo é
de R$ 32.398,08 (trinta e dois mil, trezentos e noventa e oito reais e oito centavos).

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucgdo de TIC a ser contratada é o Servico de Computacdao em Nuvem Orquestrada, na modalidade de nuvem publica,
abrangendo o provimento de infraestrutura, gerenciador multinuvem, plataforma de protecio de dados (backup),
equipamentos, e servicos técnicos especializados na administracdo de multinuvem, solucdes de seguranca (firewall/VPN),
plataforma de protecdo de dados (backup), servicos de virtualizacdo de servidores, suporte técnico e transferéncia de
tecnologia, contendo 10 vCPUs, 32 GB-RAM, 200 GB SSD, 300 GB HDD, 20 Mbps de rede, 7 IPs publicos, 1 VPN e 1

Firewall.
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As secdes 5 e 6 apresentam o detalhamento técnico da solugdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 32.398,08

Considerando os valores da se¢do 11, o uso da média é mais vantajoso em relacdo a utilizagdo da mediana. Deste modo, o valor
final anual para a contratacdo é de R$ 32.398,08 (trinta e dois mil, trezentos e noventa e oito reais e oito centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme apontado nas secOes 8, 9 e 10 existe apenas uma solucdo possivel. Este estudo especifica ainda, na secdo 4, a
estimativa de demanda com os sistemas e servigos que serdo instanciados na nuvem contratada. Por fim, as secdes 5 e 6
apresentam os aspectos técnicos em dimensdes adequadas para atender a necessidade de negécio levantada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo da solucdo em nuvem foi apresentada como tnica solugdo possivel. De qualquer forma, a contratacdo de solucdo
de dimensdes e garantias equivalentes para implantacdo em um data center local a Universidade teria custo superior, pois, além
dos custos dos proprios equipamentos, também deve-se considerar as despesas com energia elétrica, alimentacdo redundante,
refrigeracdo, espaco fisico, monitoramento de equipamentos, vigilancia patrimonial, controle de acesso, entre outros.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os beneficios a serem alcangados com esta contratagdo sdo:

Aperfeicoamento da equipe no uso de infraestrutura de nuvem ptiblica;

Intensificagdo do processo de conteinerizagdo dos sistemas e servicos da UFU;

Modernizacado e adequagdo da politica de backup da instituigao;

Melhoria da disponibilidade dos servigos com o fornecimento de um servidor DNS que funcione mesmo em situagoes
em que os links de internet da UFU estejam comprometidos.

® Maior transparéncia e seguranga no processo votagdo eletrénica no escopo das elei¢des para reitor.

17. Providéncias a serem Adotadas
Considerando que trata-se de uma contratacdo com fornecimento de infraestrutura em nuvem ptiblica e treinamento quanto a sua

utilizacdo, e que a UFU ja possui analistas de TI selecionados para participacdo neste projeto, a equipe de planejamento entende
que ndo ha providéncias adicionais a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo do servico especificado mostra-se possivel tecnicamente e que é

fundamentalmente necesséria como meio para o desempenho das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas da
instituicao
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida por Portaria PROPLAD. Como Integrante Solicitante deste
documento estou ciente e de acordo com as informagdes nele prestadas.

PAULO RODOLFO DA SILVA LEITE COELHO

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 06/02/2024 as 10:50:31.

Despacho: Como Integrante Técnico deste documento estou ciente e de acordo com as informagoes nele prestadas.

AMANDA FILSNER DIAS STRACK

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2024 as 10:54:37.

Despacho: Como Integrante Técnico deste documento estou ciente e de acordo com as informagoes nele prestadas.

PAULO SERGIO MARTINS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/02/2024 as 10:42:07.
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