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. Niumero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 23117.050216/2025-
C s . ~ 891/2026
dedicacdo exclusiva de mao de obra 71

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n°® 23117.050216/2025-71)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de assisténcia a salde, para servidores, ativos e
aposentados, seus dependentes, grupo familiar e pensionistas, regularmente vinculados a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), na forma disciplinada pela Lei n°® 9.656, 03 de junho de 1998, com suas altera¢gdes, pelas
Resolugdes Normativas (RN) da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e nos termos da tabela
abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

) UNIDADE QUANTI- VALQR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE DADE UNITARIO TOTAL (5
MEDIDA (MENSAL) ANOS)
O objeto do presente
instrumento é a contratagcdo
de servicos de assisténcia a
salde, para servidores,
ativos e aposentados, seus
dependentes, grupo familiar e
pensionistas, regularmente
vinculados a Universidade
Federal de Uberlandia, na
modalidade de contratacdo
coletivo empresarial, nos 12920 - R$ 4.713.173,50 R$
termos da Lei n° 9.656 de 3 ASSISTENCIA (quatro milhdes, 282.790.410,00
de junho de 1998, por livre MEDICA - setecentos e (duzentos e
1 adesdo dos servidores, HOSPITALAR/ | . 60 |treze mil, cento e 0|teqltrz:1~e dois
compreendendo atendimento DOMICILIAR 0 (meses)| setentae trés minoes,
médico-hospitalar com COMPLEMENTAR reais setecentos e
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obstetricia e ambulatorial,
exames complementares e
servigos auxiliares de
diagndstico e terapia, bem
como internagdes, tanto em
caréter eletivo como
emergencial, em hospitais e
clinicas, em enfermaria e
apartamento individual com
banheiro privativo, sem
exclusdo de doengas
preexistentes ou crbnicas.

DESAUDE /
CONVENIO

e cinquenta
centavos)

noventa mil e
quatrocentos e
dez reais)

1.1.1. Devem ser ofertados planos com alternativa de acomodacdo em enfermaria e/ou apartamento, com
coparticipagcdo e/ou sem copatrticipacdo, em rede restrita ou aberta, e diferentes abrangéncias geogréficas, divididos
em 2 lotes:

Lote 1: Plano ofertado em cada municipio onde a universidade possui campus (podendo ser um plano municipal,
grupo de municipios ou estadual):

Abrangéncia 1: Plano Municipal, abrangendo cada uma das cidades onde ha campus UFU (ltuiutaba/MG,

Monte Carmelo/MG, Patos de Minas/MG e Uberlandia/MG);

Abrangéncia 2: Plano de Grupo de Municipios, abrangendo Ituiutaba/MG, Monte Carmelo/MG, Patos de Minas
/MG e Uberlandia/MG;/MG;

Abrangéncia 3: Plano Estadual, abrangendo todo o estado de Minas Gerais e

Lote 2: Plano Nacional, abrangendo todo o territério brasileiro.

1.1.1.1. As principais modalidades de planos que poderéo ser ofertados estdo discriminadas no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1: Principais Modalidades de Planos
Lote Abrangéncia Cidade(s) Acomodacdo | Coparticipacao
. Sim
Enfermaria =
) Nao
Uberlandia/MG -
Sim
Apartamento =
Nao
) Sim
Enfermaria —
) N&o
ltuiutaba/MG -
Sim
Apartamento =
Néao
Municipal Sim
Enfermaria =
Néao
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Monte Carmelo/MG | Apartamento Sim
Nao
. Sim
Enfermaria —
) Nao
Patos de Minas/MG -
Sim
Apartamento -
Nao
En ] Sim
andi ; nfermaria —
Grupo de Uberlandia, ltuiutaba, Nzo
. Monte Carmelo e -
Municipios ) Sim
Nao
. Sim
Enfermaria —
_ _ Nao
Estadual Minas Gerais -
Sim
Apartamento -
Nao
] Sim
Enfermaria —
) o ) N&o
Nacional Territério Nacional -
Sim
Apartamento =
N&ao

Fonte: Elaborado pela comiss&o. Outubro/2025.

1.1.2. As operadoras poderao ofertar planos em todas as abrangéncias geograficas acima mencionadas ou apenas

naquela(s) que lhe interessar.

1.1.2.1. As operadoras poderdo ofertar quantas modalidades de planos desejar dentro de cada lote variando
caracteristicas tais como abrangéncia, acomodacdes, condicbes de fator moderador (coparticipacdo), delimitacdes de
rede (amplas ou referenciadas) dentre outras, desde que observados os pre¢cos maximos estabelecidos para aquele

lote.

1.1.3. A fim de garantir a seguranga da transi¢cdo das vidas do Contrato vigente N° 21/2025, a UFU somente realizara
a primeira convocacdo dos credenciados para assinatura do instrumento contratual, quando o conjunto
das operadoras habilitadas garantir a existéncia de, no minimo:

1.1.3.1. uma opcgao ofertada de plano para cada municipio onde a universidade possui campus (podendo ser um
plano municipal, grupo de municipios ou estadual), com e/ou sem coparticipacédo, e

1.1.3.2. uma opcao de plano nacional, com e/ou sem copatrticipagéao.

1.1.4. As contrata¢cfes decorrentes deste Credenciamento terdo por fundamento o art. 74, Inciso IV da Lei n® 14.133,

de 2021, e demais legislacdes que regem a matéria.

1.1.5. O critério de selecao é o previsto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, ou seja, com selecdo a

critério de terceiros, no caso em que a selecdo do contratado esté a cargo do beneficiario direto da prestacéo.

1.1.6. A operadora interessada em se credenciar deverd oferecer proposta respeitando 0s precos maximos
estimados, em cada lote, constantes deste termo nos Quadros 2 e 3 abaixo:
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3 de 42



Preco Unitario Estimado (R$)

Lotel
Municipal/Grupo de Municipios/Estadual

COM coparticipagéo

00al18 R$ 279,53
19a23 R$ 335,44
24 a 28 R$ 415,93
29 a 33 R$ 515,77
34 a 38 R$ 577,63
39a43 R$ 600,73
44 a 48 R$ 756,90
49 a 53 R$ 862,91
54 a 58 R$ 1.026,84
59 e acima R$ 1.673,78

Plano Faixa Etaria Preco Unitario Estimado (R$)
00 a 18 R$ 450,30
19a23 R$ 540,39
24 a 28 R$ 670,07
Lote 1 29a33 R$ 772,39
Municipal/Grupo de Municipios/Estadual 34a38 R$ 858,12
39a43 R$ 967,78
SEM coparticipagdo 44 a 48 R$1.219,43
49 a 53 R$ 1.390,13
54 a 58 R$ 1.654,32
59 e acima R$ 2.696,49

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da Concesséo do
Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU. Abr/2026.

Quadro 3: Precos Estimados e Maximos para o Lote 2

Valores MAXIMOS
ACEITAVEIS em REAIS.

Plano Faixa Etaria
Preco Unitario Estimado (R$)
00al8 R$ 440,98
19a23 R$ 486,89
24 a 28 R$ 535,59
Lote 2 29a33 R$ 615,96
Nacional 34 a38 R$ 704,94
39a43 R$ 817,71
COM coparticipagao 44 a 48 R$ 1.082,55
49 a 53 R$ 1.353,99
54 a 58 R$ 1.827,90
59 e acima R$ 2.543,58
Plano Faixa Etaria Preco Unitario Estimado (R$)
00al8 R$ 710,98
19a23 R$ 781,99
24 a 28 R$ 859,92
29a33 R$ 988,92
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Lote2 34 a38 R$ 1.137,17

Nacional 39 a 43 R$ 1.365,13
SEM coparticipacdo 44 2 48 R$ 1.747,38
49 a 53 R$ 2.271,63

54 a 58 R$ 3.043,94

59 e acima R$ 4.261,47

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da Concesséo do
Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Abr/2026.

1.1.7. A UFU podera realizar o descredenciamento da empresa credenciada nas hipéteses previstas no art. 23 do
Decreto n° 11.878/2024.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que seu carater essencial, permanente e que 0S riscos
oriundos de sua interrupcdo devem ser mitigados, pois este tem potencial para causar prejuizos aos usuarios,
principalmente aos que estdo em tratamento médico, sobretudo os que precisam de internacdo hospitalar, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o histérico exitoso de contratos de salde suplementar na instituicao,
gue evitaram um cenario de incerteza e inseguranga aos UsUarios, nos casos de renovacao anual, além de vantagens
consideradas no item 6 do ETP.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da data estipulada para o inicio do
contrato, prorrogavel por mais 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e suas
futuras alteragdes e/ou substituicoes.

1.4.1. O edital de credenciamento tera validade de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 60 meses, e suas principais
etapas estdo dispostas no cronograma estabelecido no Anexo ll1.

1.4.1.1. Os prazos estabelecidos no Anexo Il estdo sujeitos a alteragdes.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Sao partes integrantes deste Termo:

1.6.1. Anexo | - Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (NAO SE APLICA);

1.6.2. Anexo Il - Termo de Concordancia e Ciéncia (NAO SE APLICA);

1.6.3. Anexo Il - Cronograma das Etapas;

1.6.4. Anexo IV - Declaracdes de Antinepotismo / Sigilo e Confidencialidade / Ciéncia do Guia de Conduta Etica;

1.6.5. Anexo V - Modelo de Requerimento de Participacgéo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 25648387000118-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 28/04/2025;
) Id do item no PCA: 6592;
IV) Classe/Grupo: 931: SERVICOS DE SAUDE HUMANA;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 154043-891/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. Os critérios de sustentabilidade e qualidade estdo descritos pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar anexo.

4.1.1. A Contratada devera demonstrar que atende aos critérios de sustentabilidade dispostos nas normas da ANS,
possuindo indice na dimens&o Sustentabilidade no Mercado (IDSM) igual ou maior a 0,6 (seis décimos), no indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

4.1.2. A Contratada deverd possuir IDSS no Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) da ANS igual ou maior a
0,6 (seis décimos).

4.1.3. Além dos critérios de sustentabilidade acima, a contratagdo esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica
Sustentavel e com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (Outubro/2025), conforme previsto no item 5.10.51.

Subcontratacdo

4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ou seja, o gerenciamento de plano de saude, conforme
descrito no Estudo Técnico Preliminar anexo.
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Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, e suas
futuras alteracdes e/ou substituicdes, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4, Nao ha necessidade de realizacao de avaliacéo prévia do local de execucéo dos servigos.

Requisitos Técnicos
4.5. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

4.5.1. Assisténcia médica de natureza clinica, cirirgica e laboratorial, prestada por médicos, hospitais, clinicas e
servicos de diagnéstico e terapia, viabilizando a possibilidade de diagnéstico e tratamento em qualquer
estabelecimento de salude credenciado ou conveniado, conforme o rol de procedimentos médicos vigentes
estabelecidos pela ANS.

4.5.2. Da Assisténcia Ambulatorial:

4.5.2.1. O Plano de Saude contratado devera assegurar aos beneficiarios a cobertura dos servicos e materiais adiante
arrolados, dentro das necessidades apresentadas:

4.5.2.1.1. Consultas médicas em rede fechada/prépria/restrita/referenciada ou aberta, em nimero ilimitado, mediante
coparticipacao do beneficiario, quando for o caso;

4.5.2.1.2. Consultas em Pronto Socorro, em numero ilimitado, mediante coparticipacdo do beneficiario, quando for o
caso;

4.5.2.1.3. Exames laboratoriais, em numero ilimitado, obedecendo ao estipulado pela ANS, mediante coparticipagéo
do beneficiario, quando for o caso;

4.5.2.1.4. Caso o plano contratado possua coparticipacdo financeira no custeio dos servicos, o beneficiario pagara
pelo uso dos eventos no percentual definido pela Tabela de Referéncia da operadora, vigente a data do evento,
respeitada a regulamentacdo da ANS, ficando assim a critério das operadoras a definicdo dos valores, percentuais e
eventos com coparticipacdo, observando os limites da lei;

4.5.2.1.5. Para os planos com coparticipacdo, a Tabela de Referéncia com os valores, percentuais e procedimentos
devera ser apresentada juntamente com a proposta;

4.5.2.1.6. Intervencgdes cirlrgicas ambulatoriais (médicas);

4.5.2.1.7. Medicamentos e materiais cirdrgicos utilizados no transcorrer do atendimento ambulatorial;
4.5.2.1.8. Servicos auxiliares de diagnéstico e tratamento fora do regime de internacdo hospitalar;
4.5.2.1.9. Radioterapia, quimioterapia, hemodialise e dialise peritonial;

4.5.2.1.10. Tratamento psiquiatrico e de dependéncia quimica, na forma e nos limites previstos pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes;

4.5.2.1.11. Sessbes de Fisioterapia, sem limite de sessbes, podendo ser cobrada do beneficiario coparticipacdo de
acordo com os valores definidos pelas operadoras, baseando-se na legislagédo vigente e regulamentagcdo da ANS;

4.5.2.1.12. Demais procedimentos e eventos constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

4.5.3. Da Assisténcia Médico-Hospitalar:
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4.5.3.1. O Plano de Saude contratado assegurard aos beneficiarios os seguintes servicos e materiais médico-
hospitalares:

4.5.3.1.1. Diérias de paciente com acomodac¢des em enfermaria, e acomodagdes superiores, de acordo com a opgéo
do plano contratado pelo servidor, sem limite de prazo;

4.5.3.1.2. Alimentacdo de acompanhante para pacientes menores de dezoito anos ou maiores de sessenta anos,
vedada a limitag&o de prazo;

4.5.3.1.3. Utilizagdo de centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva ou similares, e toda a aparelhagem necesséria
ao tratamento do paciente durante a internacdo hospitalar, vedada a limitagdo de prazo;

4.5.3.1.4. Honorarios da equipe médica;
4.5.3.1.5. Transfusé@o de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacao;

4.5.3.1.6. Medicina fisiatrica e de reabilitacdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia, a critério do médico
assistente, sem limite de quantidade;

4.5.3.1.7. Remocao em ambuléancia, conforme especificado na Resolu¢do Normativa - RN n° 490, de 29 de marco de
2022, e suas futuras alteragdes e/ou substituicoes;

4.5.3.1.8. Cirurgias estéticas e plasticas ndo-estéticas, quando efetuadas exclusivamente para restauracdo de
funcoes fisioldgicas;

4.5.3.1.9. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacdo e aos partos normais, cesarianas e complicacdes
no processo gestacional, bem como abortamentos em casos previstos por lei, desde que observados os principios da
deontologia médica, além de despesas com berc¢ario, bem como cobertura assistencial ao recém-nascido, durante os
primeiros trinta dias de vida;

4.5.3.1.10. Exames complementares especializados para diagndsticos, controle de tratamento e evolucao da doenga
gue motivou a internacdo, até a alta hospitalar;

4.5.3.1.11. Tratamento psiquiatrico e de dependéncia quimica, na forma e nos limites determinados pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e futuras alteracdes e/ou substitui¢des;

4.5.3.1.12. Cirurgias esterilizadoras quando sob indicacdo terapéutica, observados o0s procedimentos éticos
pertinentes;

4.5.3.1.13. Doencas cronicas preexistentes;
4.5.3.1.14. Alimentacao, inclusive dietéticas, durante a internacdo hospitalar;
4.5.3.1.15. Servigos gerais de enfermagem;

4.5.3.1.16. Despesas com proteses, orteses e acessorios ligados ao ato cirlrgico, excetuando-se o uso para fins
estéticos;

4.5.3.1.17. Materiais, medicamentos, anestésicos e gases medicinais necessarios ao tratamento até a alta hospitalar;
4.5.3.1.18. Transplantes conforme determinacao da ANS, incluindo despesas com doadores vivos até a alta hospitalar;
4.5.3.1.19. Radioterapia, quimioterapia, hemodialise e dialise peritonial,

4.5.3.1.20. Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e a pacientes traqueostomizados, em casos
indicados pelo médico assistente;

4.5.3.1.21. Sedacéo e analgesia em procedimentos médicos de pacientes com necessidades especiais;

4.5.3.1.22. Demais procedimentos e eventos constantes no rol da ANS;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 8 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.5.3.1.23. E vedada a cobranca de coparticipacdo nos procedimentos realizados durante a internacéo hospitalar até
a alta;

45.4. E obrigatéria a cobertura ao tratamento de todos os transtornos psiquiatricos codificados na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a Saude (CID).

4.5.4.1. A psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por um ou mais profissionais
da area de saude mental, sem limite do nimero de sessdes, de acordo com legislacdo vigente e regulamentacao da
ANS.

4.5.4.2. O tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com nimero ilimitado de consultas, cobertura de
servigos de apoio diagndéstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

4.5.4.3. O custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internagdo, por ano, em hospital psiquiatrico ou em
unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de
crise e, apods esse teto, e até o limite determinado pela legislacdo especifica, a operadora podera cobrar a
coparticipacdo de acordo com legislacao vigente e regulamentacao da ANS;

4.5.4.4. Além da cobertura especificada no item anterior, o beneficiario podera dispor de tratamento em regime de
hospital-dia de acordo com legislacdo vigente e regulamentacdo da ANS;

4.5.4.5. Custeio integral de internacdo em hospital geral, conforme regulamentacdo da ANS, para pacientes
portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
guimica que necessitem de hospitalizacéo;

4.5.4.6. Estardo cobertos todos os atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos, ai
incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesGes auto infringidas.

4.5.5. Das Doengas Crbnicas, Preexistentes e Congénitas:

4.5.5.1. Deverdo ser admitidos, sem restricdo, todos os servidores, ativos e aposentados, seus dependentes legais e
grupo familiar, e pensionistas, quando portadores de doencas crbnicas, pré-existentes ou congénitas, observado o
disposto no item 5 e normas da ANS, quanto a exigéncia do cumprimento de caréncias e Cobertura Parcial
Temporaria (CPT);

4.5.5.2. Qualquer beneficiario vinculado ao Contrato n° 21/2025, administrado pela Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), devera ser absorvido pela(s) operadora(s) credenciada(s), independente das doencas que
apresentarem, observado o disposto no item 5 e normas da ANS, quanto a exigéncia do cumprimento de caréncias e
CPTs.

4.5.6. A proposta dos pre¢os mensais para servidores, ativos e aposentados, seus dependentes e grupo familiar,
e pensionistas devera ser apresentada pela(s) operadora(s) para os planos em todas as abrangéncias
geograficas mencionadas no item 1.1.1. ou apenas naquela(s) que lhe interessar, respeitando 0s precos maximos
estimados constantes deste termo nos Quadros 2 e 3.

4.5.7. A operadora interessada em se credenciar devera oferecer proposta contendo no minimo um dos
planos dispostos no quadro abaixo, independente do quantitativo de beneficiarios vinculados, observado o disposto
no item 1. Os planos deverdo ser segregados em subitens considerando 10 (dez) faixas etérias,
abrangéncia, acomodacéo e coparticipacdo que serdo disponibilizados aos titulares do plano para livre adesao.

4.5.8. Os planos ofertados deverdo:

4.5.8.1. Atender aos servidores da UFU, ativos e inativos, lotados no campus Monte Carmelo, campus lItuiutaba,
campus Patos de Minas e em todos os campi da cidade de Uberlandia/MG, seus dependentes e grupo familiar, e
pensionistas;

4.5.8.2. Abranger, em sua cobertura, todos 0s procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de
procedimentos previstos na ANS durante a vigéncia contratual;
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4.5.8.3. Contemplar a assisténcia a saude, com servicos médicos e ndo médicos, paramédicos, ambulatoriais
e hospitalares, nas especialidades existentes e legalmente reconhecidas pelos seus respectivos Conselhos, e nas
gue vierem a existir, com padrdes de enfermaria e superiores, unidade de terapia intensiva ou similar, quando
necessdria a internagdo hospitalar, das doengas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, nas especialidades estabelecidas na
legislacéo pertinente;

4.5.8.4. Manter rede credenciada para atendimentos eletivos e pronto-socorro nos principais hospitais de Uberlandia,
Patos de Minas, ltuiutaba e Monte Carmelo, em numero de leitos suficiente para o quantitativo potencial de vidas
contratadas em cada cidade.

4.5.9. A contratada ndo poderd impor limite minimo de adeséo de beneficidrios para cada uma das modalidades de
plano de salde ofertadas.

4.5.10. Documentacdo Complementar:

4.5.10.1. Relacao atualizada da rede credenciada, referenciada e/ou servigcos proprios, tais como médicos e outros
profissionais da saude, clinicas, laboratérios, hospitais/maternidades, bem como a descricdo pormenorizada dos
servicos disponibilizados aos beneficiarios;

4.5.10.2. Relagéo dos procedimentos/eventos que estdo isentos de coparticipagéo;
4.5.10.3. Relacdo dos procedimentos/eventos com coparticipagdo, indicando valores unitarios e em moeda corrente;
4.5.10.4. Relacdo de procedimentos/eventos que precisardo de autorizacao prévia, para sua realizacao;

4.5.10.5. Comprovacéo de nota igual ou superior a 0,6 no Ultimo IDSS, sinalizando a qualidade no atendimento ao
consumidor;

4.5.10.5.1. Caso uma nova operadora ainda néo possua o IDSS calculado/divulgado, a comprovacao devera ser feita
assim que obtiver tal indice, sob pena de descredenciamento.

4.5.10.6. Comprovacao de nota igual ou superior a 0,6 no IDSM, do ultimo IDSS, sinalizando o comprometimento com
a sustentabilidade no mercado;

4.5.10.6.1. Caso uma nova operadora ainda ndo possua o IDSM calculado/divulgado, a comprovacao devera ser feita
assim que obtiver tal indice, sob pena de descredenciamento.

4.5.10.7. Apresentar os modelos de declaracdo (Anexo 1V) - Antinepotismo / Sigilo e Confidencialidade / Ciéncia do
Guia de Conduta Etica.

4.5.10.8. Apresentar o requerimento de participacdo com a indicacdo de intencédo de se credenciar, conforme modelo
constante no Anexo V.

4.5.11. Os planos ofertados sdo de livre adesdo dos titulares, que vinculardo seus dependentes e grupo
familiar, podendo solicitar a inscricdo destes em plano de assisténcia a saude diferente do seu, desde que seja na
mesma operadora.

4.5.12. Para essa contratacdo entende-se por Abrangéncia:

4.5.12.1. Municipal: formatagdo de area que inclua o atendimento em carater eletivo em um dos seguintes municipios:
Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo ou Patos de Minas. Para atendimentos de urgéncia e emergéncia o plano
devera garantir atendimento em todo territério nacional, por meio de rede credenciada ou por reembolso.

4.5.12.2. Grupo de Municipios: a formatacdo de area que inclua o atendimento em carater eletivo no conjunto dos
seguintes municipios: Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas em Minas Gerais. Para atendimentos
de urgéncia e emergéncia o plano devera garantir atendimento em todo territério nacional, por meio de rede
credenciada ou por reembolso.
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4.5.12.3. Estadual: a formatacao de area que inclua o atendimento em caréater eletivo em todo o territério do estado de
Minas Gerais. Para atendimentos de urgéncia e emergéncia o plano devera garantir atendimento em todo territério
nacional, por meio de rede credenciada ou por reembolso.

4.5.12.4. Nacional: a formatagéo de &rea que inclua o atendimento em todo o territério nacional para atendimento em
carater eletivo e de urgéncia e emergéncia.

4.5.13. A area geogréfica de abrangéncia determinara a area de atuacdo do plano onde a operadora fica obrigada a
garantir todas as coberturas de assisténcia a saude contratadas pelo beneficiario.

4.5.14. A operadora devera facultar ao usuério, a qualquer momento, a escolha do meio de pagamento da
mensalidade entre desconto em folha ou via boleto bancario.

4.5.15. A cobranca da primeira mensalidade sera efetuada no contracheque do més seguinte ao més de cobertura
/competéncia.

4.5.16. Sempre que néo for efetuado o desconto da mensalidade ou da coparticipacdo na folha de pagamento do
titular do plano de saude, devido a op¢ao do beneficiario ou a auséncia de margem consignavel disponivel, devera ser
emitido o boleto bancéario com vencimento no més posterior ao contracheque de referéncia.

4.5.16.1. A data de vencimento devera ser definida no ato da assinatura do contrato ou instrumento equivalente com
prévia anuéncia da Universidade.

4.5.16.2. A operadora devera oferecer a op¢ao, nos seus canais de atendimento, de boleto entregue via postal ou por
meio eletrdnico, facultado ao beneficiario.

4.5.17. A operadora devera facultar ao usuario, a qualquer momento, a escolha do meio fisico ou digital do cartédo
de identificagcdo. O cartéo fisico deverd ser enviado via postal no endereco do titular.

4.5.18. Nao havera qualquer custo adicional para os beneficiarios, que optarem pelo cartdo em meio fisico, para o
fornecimento da primeira via ou renovacao. Para a segunda via do cartdo, poderd ser cobrado o valor por emisséo,
definido pela operadora.

4.5.18.1. Expedir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo, sem prejuizo de qualquer atendimento,
o cartao fisico de identificacdo ou documento equivalente individualizado para cada beneficiario cadastrado, a ser
utilizado na fruicdo dos servigos contratados.

4.5.19. Fornecer o numero de identificacdo de beneficiario cadastrado quando da inclusdo de novo usuério, até o
inicio da vigéncia do plano, a fim de possibilitar 0 acesso aos servigos enquanto pendente a disponibilizagcao do cartao
de utilizagcdo em meio fisico ou digital;

4.5.20. Em relacéo a transmissao da DMED, ficard sujeita a legislagéo vigente e suas futuras alteracdes.

4.5.21. Disponibilizar aos beneficiarios, anualmente, na época indicada pela Receita Federal do Brasil, os informativos
para o imposto de renda, em site especifico.

4.5.22. Ficard a cargo da(s) operadora(s) o cadastramento inicial dos beneficiarios que aderirem ao contrato, bem
como toda a estrutura fisica e de pessoal para esta atividade.

4.5.23. A operadora destacard, no minimo, um colaborador para atender presencialmente nas dependéncias da
contratante, sempre que requisitado. Caberd a contratante o fornecimento do espaco fisico e acesso a internet
cabeada e a operadora 0s equipamentos e insumos Necessarios.

4.5.24. As obrigagBes da Contratada e Contratante estdo descritas neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
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5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 dias da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

5.1.1.1. A Contratada devera envidar todos os esfor¢cos necessarios nos primeiros 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato ou instrumento equivalente para fazer o cadastro referente a massa inicial dos beneficiarios.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.3. O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede prépria, cooperada ou credenciada. Contudo, o
plano de salde deverd contemplar a cobertura de todos os procedimentos constantes do plano de referéncia
instituido pelo art. 10 da Lei n® 9.656 de 1998, observadas as excecfes ali previstas, além das coberturas arroladas
nos incisos, |1, Il, lll e VI do art. 12, da mesma lei, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela
ANS, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes.

5.1.4. Devem ser disponibilizados aos beneficiarios os servicos arrolados na cobertura minima da Resolucdo
Normativa - RN n° 465, de 24 de abril de 2021, da ANS e suas futuras altera¢des e/ou substituicdes.

5.1.4.1 Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos previstos na ANS durante
a vigéncia contratual deverdo ser abrangidos pela cobertura da contratada.

5.1.5. A contratada devera assegurar a garantia de cobertura de doencas preexistentes e assisténcia a salde aos
beneficiarios vinculados ao plano em conformidade com as normas e regulamentacfes expedidas pela ANS.

5.1.6. A capacidade de atendimento deve ser mantida, na sua totalidade, durante todo periodo de vigéncia do
contrato, mediante a apresentacdo de relagdo dos credenciamentos ou manual atualizado com nomes, enderecos e
telefones de médicos, hospitais e clinicas de pronto atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.

5.1.7. A contratada devera proporcionar durante toda a contratacdo credenciamento em todas as especialidades
médicas e servicos de diagndsticos/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano de saulde,
mantendo, no minimo, as condi¢des apresentadas por ocasido do credenciamento.

5.1.8. Para inclusdo de novas modalidades de planos e/ou produtos a contratos existentes em decorréncia deste
processo licitatorio, serd necessaria a submissao de novo requerimento, de acordo com o Anexo V e observando os
prazos estabelecidos no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

5.1.8.1. A incluséo de planos sera precedida de etapa simplificada de habilitacdo técnica, na qual serdo observados
0S requisitos constantes nos itens 4.5, 9.38.2 e os pre¢cos maximos dos Quadros 2 e 3 deste Termo de Referéncia.

5.1.8.2. Ap6s aprovacdo na etapa simplificada de habilitacdo técnica, a inclusdo serd formalizada mediante
apostilamento ou termo aditivo ao contrato, a depender da complexidade das altera¢des que serdo promovidas.

5.1.9. E vedada, em quaisquer hipGteses, a exigéncia de cheque caucido aos beneficiarios pelos estabelecimentos
préprios credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da contratada, para realizacdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internagcéo hospitalar, devendo para este fim a contratada orientar os servi¢os
contratados/credenciados/referenciados/cooperados a nédo realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as
autorizagbes devidas imediatamente aos prestadores de servigo.

5.2. Dos Beneficiarios:

5.2.1. Conforme a Instrucdo Normativa GABIN/MGI n° 496, de 21 de novembro de 2025, e suas futuras alteracdes e
/ou substituicdes, sdo pessoas beneficidrias da assisténcia suplementar a salde:

5.2.1.1. Na condicéo de titular:
5.2.1.1.1. pessoa ocupante de cargo efetivo;
5.2.1.1.2. pessoa aposentada pelo Regime Proprio de Previdéncia Social da Uniédo - RPPS;

5.2.1.1.3. pessoa ocupante de cargo comissionado ou de natureza especial;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.2.1.1.4. pessoa ocupante de emprego publico em atividade vinculada a érgédo ou entidade da administragdo publica
federal direta autarquica e fundacional.

5.2.1.2. Na condicéo de dependente:
5.2.1.2.1. cOnjuge ou companheiro em unido estavel,

5.2.1.2.2. pessoa separada, divorciada ou que teve a unido estavel reconhecida e dissolvida judicial ou
extrajudicialmente, com percepc¢ao de pensao alimenticia;

5.2.1.2.3. filho de qualquer condi¢do que atenda a um dos seguintes requisitos:
5.2.1.2.3.1. seja menor de 21 (vinte e um) anos;

5.2.1.2.3.2. seja invalido; ou

5.2.1.2.3.3. com deficiéncia; e

5.2.1.2.4. filho de 21 (vinte e um) a 24 (vinte e quatro) anos incompletos, dependente economicamente do titular e
estudante de curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacao.

5.2.1.3. Pessoa beneficiaria de pensao por morte de que tratam a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e a Lei n°
3.373, de 12 de margo de 1958.

5.2.2. Na qualidade de dependente do servidor tem-se 0s beneficiarios com direito ao recebimento do per capita da
Unido.

5.2.3. Na qualidade de grupo familiar tem-se os beneficiarios sem direito ao recebimento do per capita da Uniéo:

5.2.3.1. filhos e enteados apés completarem 24 (vinte e quatro) anos, desde que nao interrompido o plano/vinculo e
passando a custear integralmente;

5.2.3.2. pai ou padrasto, a mae ou madrasta, sogro/sogra do servidor, poderao ser inscritos no plano de saude desde
gue sejam dependentes na declaragdo do imposto de renda, situacéo esta que devera ser devidamente comprovada
e o valor do custeio seja assumido integralmente pelo titular, observados os mesmos valores com ele contratados, de
acordo com a faixa etaria do beneficiario.

5.2.4. E garantida ao servidor exonerado e ao empregado publico demitido ou aposentado, a manutencéo do contrato
com o plano de assisténcia a saude, ap6s a perda do vinculo com o 6rgao ou entidade do Sistema de Pessoal Civil da
Administragcdo Federal (SIPEC), nas condi¢gfes estabelecidas na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e na Resolugéo
Normativa - RN n°® 488, de 29 de marco de 2022, da ANS, e suas futuras alteragdes e/ou substituices, desde que
assuma o seu pagamento integral.

5.2.5. Conforme o art. 10, § 2° da Instrucdo Normativa GABIN/MGI n°® 496, de 21 de novembro de 2025, e suas
futuras alteracdes e/ou substituicdes, é vedado o custeio parcial de assisténcia a salde suplementar de pessoa
beneficiaria ndo cadastrada no modulo de dependente em Sistemas Estruturantes de Gestdo de Pessoal da
Administracdo Publica Federal, a que se refere o Decreto n° 10.715, de 8 junho de 2021.

5.2.6. No caso de falecimento da pessoa beneficiaria titular, os dependentes poderdao permanecer como beneficiarios
de assisténcia suplementar a satde nas mesmas condicdes contratuais, observado o disposto na Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998, e suas futuras alteragdes e/ou substituicdes, mediante opcao a ser efetivada junto ao 6rgéo ou
entidade concedente.

5.2.7. Ao pensionista € vedada a incluséo e inscricdo de dependente e de grupo familiar.
5.3. Da Aceitacdo de Beneficiarios:

5.3.1. Serado aceitos como beneficiarios, sem limite de idade, todos os servidores ativos, aposentados e redistribuidos
para UFU, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas conforme descrito no item 5.2.

5.3.1.1. Excepcionalmente, os beneficidrios ja vinculados ao Contrato n°® 21/2025, administrado pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), que ndo se enquadrem nas condicfes acima deverdo ser aceitos pela(s)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



operadora(s) credenciada(s), mediante livre adesdo, mantendo o mesmo tipo de vinculo do contrato atual (titular
/dependente/grupo familiar).

N

5.3.2. Deverao ser aceitos no plano de assisténcia a salde os beneficiarios portadores de doencas e lesdes
preexistentes, crénicas ou congénitas, bem como as gestantes, em igualdade de condicdes com os demais
integrantes do grupo, observado o disposto no item 5 e normas da ANS, quanto a exigéncia do cumprimento de
caréncias e CPTs.

5.3.3. Todos os beneficidrios que se encontrarem em tratamento de salde, ambulatorial ou hospitalar, previsto no Rol
da ANS, deverdo ser aceitos mediante adesdo no prazo de 30 (trinta) dias da vigéncia do contrato,
independentemente de estarem internados em entidade hospitalar credenciada/ referenciada/ contratada/ cooperada
ou ndo, compreendendo-se, para este efeito, a assuncdo imediata das despesas com a continuidade do tratamento
ou internacao diretamente junto ao prestador de servi¢co credenciado.

5.3.4. A comunicacéo de inscricdo ou de exclus@o de beneficiario no plano de assisténcia & satde suplementar sera
efetivada em conformidade com o cronograma estabelecido pela Contratada, sendo a data considerada neste
cronograma o marco para fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de caréncia.

5.3.5. Quanto a exigéncia do cumprimento de caréncias:

5.3.5.1. Nao havera qualquer tipo de caréncia ou CPT para os beneficiarios que solicitarem inclusdo no prazo de 30
(trinta) dias do inicio da vigéncia do novo contrato ou de seu vinculo com a Universidade;

5.3.5.2. Para os demais casos, aplicam-se as regras de caréncias e CPT ou Portabilidade estabelecidas pela ANS.
5.4. Da Inclusdo de Novos Beneficiarios:

5.4.1. N&o sera exigida qualquer forma de caréncia ou CPT se a inscri¢cdo do beneficiario ocorrer dentro de 30 (trinta)
dias da data de inicio do novo contrato, inclusive por motivo de migracao de carteira.

5.4.1.1. Ap6s o prazo de 30 dias, os beneficiarios estarao sujeitos a imputacéo de caréncias e CPTs nos termos e
limites da legislacéo vigente.

5.4.2. Durante a execugéo e vigéncia do contrato fruto deste credenciamento, as inclusées de novos beneficiarios no
plano de salude com direito a cobertura assistencial imediata deverdo ser solicitadas no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da ocorréncia das seguintes hipoteses:

5.4.2.1. Ingresso de novos servidores e respectivos dependentes;

5.4.2.2. Sera assegurada a inscricdo ao recém-nascido, filho natural ou adotivo menor de 12 anos do beneficiario,
como dependente, com aproveitamento do cumprimento dos periodos de caréncia do titular, durante os primeiros 30
(trinta) dias apo6s o parto ou a adogao;

5.4.2.2.1. Sera assegurada a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo menor de 12 anos do
beneficiario durante esses 30 (trinta) dias;

5.4.2.3. Ficara assegurada a inscricdo com aproveitamento de caréncias do titular para a inclusdo do cbnjuge no
plano de salde, se esta for realizada em até 30 (trinta) dias contados a partir da data de casamento;

5.4.2.4. Nao sera exigida caréncia ou CPT do beneficiario de pensao que se inscrever em até 30 (trinta) dias contados
da data do estabelecimento da condi¢cdo de pensionista.

5.4.3. As demais inscricdbes que ndo se enquadrarem nas hipdteses anteriores cumprirdo 0s seguintes prazos
méximos de caréncia:

5.4.3.1. 24 (vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia;
5.4.3.2. 30 (trinta) dias para consultas médicas;

5.4.3.3. 30 (trinta) dias para andlises clinicas, exames anatomopatolégicos (exceto necropsia), raio-x simples e
contrastados, eletrocardiograma, ultrassonografia;
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5.4.3.4. 90 (noventa) dias para fisioterapia;

5.4.3.5. 180 (cento e oitenta) dias para sessao de fonoaudiologia, nutricionista, psicoterapia e terapia ocupacional,
5.4.3.6. 180 (cento e oitenta) dias para todas as demais coberturas;

5.4.3.7. 300 (trezentos) dias para parto a termo;

5.4.3.8. 24 (vinte e quatro) meses para procedimentos de alta complexidade decorrentes de doencgas ou lesdes pré-
existentes.

5.5. Da Exclusédo de Beneficiarios:

5.5.1. A excluséo do servidor e do aposentado implicard a exclusdo de todos os seus dependentes e do grupo
familiar, junto & operadora contratada, exceto no caso de falecimento, nos termos do art. 19 da Instrucdo Normativa
GABIN/MGI n° 496, de 21 de novembro de 2025, e suas futuras alteracdes e/ou substituicbes.

5.5.2. A exclusdo do servidor, seus dependentes e grupo familiar dar-se-a, também, por fraude ou inadimpléncia,
observadas, nesse caso, as normas editadas pela ANS.

5.5.2.1. O beneficiario devera ser notificado pela operadora, com comprovacao inequivoca de sua ciéncia.
5.5.2.2. A Contratada devera informar a Contratante sempre que emitir uma notificagdo a um beneficiario.

5.5.2.3. A Contratada devera comunicar a Contratante os beneficiarios excluidos administrativamente, para fins de
suspenséo do per capita.

5.5.2.4. Os débitos anteriores a exclusédo continuam de responsabilidade dos citados beneficiarios.
5.6. Reembolso:

5.6.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao beneficiario com
assisténcia a saude, quando ndo for possivel a utilizacdo de servigcos préprios, contratados pelo Plano de Saulde,
conforme os termos da Resolucdo Normativa - RN n°® 566, de 29 de dezembro de 2022, da ANS e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes, e Lei 9656/98 e suas futuras alteracbes e/ou substituicdes.

Rotinas a serem cumpridas
5.7. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.7.1. Das Autorizag0es:

5.7.1.1. A Contratada podera adotar mecanismos de regulacdo para controlar a demanda dos servigos prestados por
meio da exigéncia de autorizacdo prévia para a realizagdo de certos procedimentos, conforme as diretrizes da
Resolucdo CONSU n° 8 de 03/11/1998, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes.

5.7.1.2. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo podera ser exigida autorizacdo prévia para realizagdo de qualquer
exame ou procedimento, conforme Resolugcdo Normativa - RN n° 623, de 17 de dezembro de 2024, da ANS, e suas
futuras alteracdes e/ou substituicdes.

5.7.1.3. Cabera exigéncia de autorizacdo prévia somente para a realizacdo de exames complementares, em
situacbes que envolvam procedimentos eletivos, antecipadamente definidos pelas rotinas da Contratada como
dependentes de avaliacdo pericial e/ou de auditoria prévias.

5.7.1.4. Nos casos em que a Contratada exigir autorizacdo prévia, devera ser garantida a avaliagdo do atendimento
pelo profissional avaliador no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme Resolu¢cdo Normativa - RN n° 623, de
17 de dezembro de 2024, da ANS, e suas futuras altera¢Bes e/ou substituicdes, contados da data da solicitagéo, para
a definicao dos casos de aplicacdo das regras de regulagéo, ressalvadas as hip6teses de urgéncia ou de emergéncia.

5.7.1.4.1. O prazo acima estabelecido passara a contar a partir do recebimento, pela Contratada, dos laudos e
documentos solicitados.
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5.7.1.4.2. Para os procedimentos de alta complexidade (PAC) e/ou de atendimento em regime de internagéo eletiva o
prazo se estende até 10 (dez) dias uteis, conforme Resolugédo Normativa - RN n°® 623, de 17 de dezembro de 2024, da
ANS, e suas futuras alteracdes e/ou substitui¢des.

5.7.1.5. Em caso de divergéncia médica na concesséo da autorizagdo prévia, para dirimir o conflito, sera instaurada
junta médica conforme a Resolu¢cdo Normativa - RN n° 424, de 26 de junho de 2017, da ANS, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes.

5.7.1.6. Para planos com rede assistencial aberta, fica vedada a criagéo ou instalacdo de mecanismos de triagem ou
de direcionamento prévio e/ou posterior, a médicos que ndo sejam por eles livremente escolhidos dentre os
credenciados.

5.7.1.7. Para planos com rede assistencial fechada/propria/restrita/referenciada, fica permitida a criacdo ou instalagédo
de mecanismos de triagem ou de direcionamento prévio e/ou posterior.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.8. A demanda da UFU tem como base as seguintes caracteristicas, e ndo existe garantia do nimero de adesdes:

5.8.1. Existéncia de 4 (quatro) campi em cidades distintas: Uberlandia/MG (sede), Ituiutaba/MG, Monte Carmelo/MG e
Patos de Minas/MG e o quantitativo de servidores lotados em cada campi;

5.8.1.1 Necessidade de um plano Municipal/Grupo de Municipios/Estadual para atender a demanda dos servidores de
Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, bem como daqueles que estdo em transito entre estas
localidades;

5.8.1.2. Necessidade de um plano Nacional para atender a demanda dos beneficiarios em todo o territorio nacional.

5.8.2. O quantitativo de servidores, ativos e aposentados, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas
vinculados ao contrato atualmente vigente n° 21/2025;

5.8.3. O quantitativo de beneficidrios vinculados ao contrato n°® 21/2025 nas modalidades disponiveis que envolvem

especificagbfes quanto a abrangéncia do plano, por acomodacdo e cobranca ou ndo de coparticipagéo
nos procedimentos;

5.8.4. O tempo em que o servigo vem sendo disponibilizado aos beneficiarios, 17 (dezessete) anos, que caracteriza a
carteira de beneficiarios da UFU como madura e sem demanda reprimida;

5.8.5. Estéo expostos nos Quadros 4 a 9 os dados quantitativos referentes ao contrato em vigéncia, para referéncia:

Quadro 4: Beneficiarios por Faixa Etaria Total - Plano Contratado -
Todos os Campi

Faixa Titular Dependente Agregado Total
00a 18 1 4 791 2 797
19a23 2 6 157 1 164
24 a28 3 36 9 128 173
29a33 4 82 28 85 195
34 a 38 5 205 92 63 360
39a43 6 304 119 18 441
44 a 48 7 278 109 8 395
49 a 53 8 240 100 7 347
54 a 58 9 180 89 3 272
59 e acima 10| 1703 517 286 2506

Totais 3038 2011 601 5650
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da
Concesséao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



Quadro 5: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus UberlandialMG
Faixa Titular Dependente Agregado Total
00a18 1 4 744 2 750
19a23 2 6 155 1 162
24 a 28 3 35 8 126 169
29a33 4 80 27 82 189
34a38 5 191 78 58 327
39a43 6 279 112 18 409
44 a 48 7 261 104 8 373
49 a 53 8 230 96 7 333
54 a 58 9 177 84 3 264
59 e acima 10 1689 512 277 2478
Totais 2952 1920 582 5454

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagcdo da
Concesséao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 6: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus Pontal - ltuiutaba/MG
Faixa Titular Dependente Agregado Total
00a1l8 1 0 37 0 37
19a23 2 0 2 0 2
24 a 28 3 1 1 2 4
29a33 4 1 1 3 5
34 a38 5 7 4 5 16
39a43 6 14 6 0 20
44 a 48 7 14 5 0 19
49 a 53 8 10 4 0 14
54 a 58 9 3 3 0 6
59 e acima 10 10 4 9 23
Totais 60 67 19 146

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da

Concessao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 7: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus Monte Carmelo/MG

Faixa Titular Dependente Agregado Total
00a18 1 0 4 0 4
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0 0
29a33 4 1 0 0 1
34a38 5 3 4 0 7
39a43 6 6 1 0 7
44 a 48 7 1 0 0 1
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 0 0 0 0
59 e acima 10 1 0 0 1
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Totais 12 9 0 21
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagao da
Concesséao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 8: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -

Campus Patos de Minas/IMG
Faixa Titular Dependente Agregado Total

00 a 18 1 0 6 0 6
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0 0
29a33 4 0 0 0 0
34 a 38 5 4 6 0 10
39a43 6 5 0 0 5
44 a 48 7 2 0 0 2
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 0 2 0 2
59 e acima 10 3 1 0 4

Totais 14 15 0 29
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagcdo da
Concessao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 9: Beneficiarios por Género
Plano Contratado

Faixa Feminino Masculino Total
00a18 1 364 433 797
19 a23 2 80 84 164
24 a 28 3 78 95 173
29a33 4 111 84 195
34a38 5 200 160 360
39a43 6 246 195 441
44 a 48 7 215 180 395
49 a 53 8 197 150 347
54 a 58 9 167 105 272
59 e acima 10 1612 894 2506

Totais 3270 2380 5650
Fonte: Elaborado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscaliza¢éo
da Concessao do Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU.
Outubro/2025.

5.8.6. Os beneficiarios vinculados a outros planos, que recebem o subsidio via ressarcimento, estédo totalizados nos
Quadros 10 e 11, cujos dados sdo de setembro de 2025 e foram fornecidos pela Divisdo de Estruturagdo de Dados e

Informagdes (DIEDI) da Universidade.

Quadro 10: Vidas vinculadas a outros planos de saude
que recebem Ressarcimento

Faixa Titular Dependente | Total

00 a 18 1 0 1104 1104
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19a23 2 0 122 122
24 a28 3 7 8 15
29a33 4 55 24 79
34 a38 5 255 113 368
39a43 6 376 177 553
44 a 48 7 342 164 506
49 a 53 8 248 95 343
54 a 58 9 179 95 274
59 e acima 10 790 317 1107

Totais 2252 2219 4471
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Acompanhamento e
Fiscaliza¢@o da Concesséo do Beneficio Salude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 11: Vidas vinculadas a outros planos de satde que
recebem Ressarcimento por Género

Faixa Feminino Masculino Total
00 a 18 1 509 595 1104
19a23 2 56 66 122
24 a 28 3 8 7 15
29 a 33 4 46 33 79
34 a 38 5 216 152 368
39a43 6 309 244 553
44 a 48 7 274 232 506
49 a 53 8 179 164 343
54 a 58 9 157 117 274
59 e acima 10 602 505 1107

Totais 2356 2115 4471

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo
da Concesséao do Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU.

Outubro/2025.

5.8.7. Demais vidas ndo participantes do contrato e nem vinculadas a outros planos via ressarcimento, mas que estdo
aptas ao recebimento do subsidio, estdo disponiveis nos Quadros 12 a 17 abaixo e sado relativas a dados de setembro
de 2025, fornecidos pela DIEDI da Universidade.
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Quadro 12: Vidas nao participantes
Campus Uberlandia/lMG

Faixa Titular Dependente Total
00al8 1 24 618 642
19a23 2 15 133 148
24 a28 3 19 5 24
29a33 4 57 18 75
34a38 5 155 65 220
39a43 6 216 128 344
44 a 48 7 254 152 406
49 a 53 8 240 152 392
54 a 58 9 248 157 405

19 de 42



59 e acima 10 2104 794 2898
Totais 3332 2222 5554
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscaliza¢@o da Concesséo do Beneficio Salude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.
Quadro 13: Vidas nao participantes
Campus Pontal - ltuiutaba/MG
Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 24 24
19a23 2 0 9 9
24 a 28 3 0 0 0
29a33 4 2 0 2
34 a38 5 3 4 7
39a43 6 8 7 15
44 a 48 7 14 8 22
49 a 53 8 12 2 14
54 a 58 9 9 7 16
59 e acima 10 9 4 13
Totais 57 65 122
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Acompanhamento e
Fiscalizac@o da Concessao do Beneficio Saide Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.
Quadro 14: Vidas nao participantes
Campus Monte Carmelo/MG
Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 11 11
19a23 2 0 1
24 a 28 3 1 0
29a33 4 5 0
34 a 38 5 7 4 11
39a43 6 8 2 10
44 a 48 7 3 5 8
49 a 53 8 4 0 4
54 a 58 9 1 0 1
59 e acima 10 0 0 0
Totais 29 23 52
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacéo da Concessao do Beneficio Salde Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.
Quadro 15: Vidas nao participantes
Campus Patos de Minas/IMG
Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 4 4
19a23 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0
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29a33 4 0 0 0
34 a 38 5 2 0 2
39a43 6 3 0 3
44 a 48 7 2 3 5
49 a 53 8 2 1 3
54 a 58 9 1 0 1
59 e acima 10 0 0 0

Totais 10 8 18
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagé@o da Concessao do Beneficio Saude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 16: Vidas nao participantes Total
Todos os Campi

Faixa Titular Dependente | Total
00 a 18 1 24 657 681
19a23 2 15 143 158
24 a 28 3 20 5 25
29a33 4 64 18 82
34 a38 5 167 73 240
39a43 6 235 137 372
44 a 48 7 273 168 441
49 a 53 8 258 155 413
54 a 58 9 259 164 423
59 e acima 10 2113 798 2911

Totais 3428 2318 5746
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizac@o da Concesséo do Beneficio Salde Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 17: Vidas ndo participantes Total por Género
Todos os Campi

Faixa Feminino Masculino Total
00 a 18 1 351 330 681
19a23 2 88 70 158
24 a 28 3 17 8 25
29 a 33 4 45 37 82
34 a 38 5 126 114 240
39a43 6 200 172 372
44 a 48 7 251 190 441
49 a 53 8 233 180 413
54 a 58 9 254 169 423
59 e acima 10 1664 1247 2911

Totais 3229 2517 5746

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscaliza¢@o da Concesséo do Beneficio Salude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.
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5.8.8. Os Quadros 18 e 19 contemplam todos os servidores da UFU, incluindo as vidas do contrato atual, os
servidores e dependentes que recebem ressarcimento e as vidas néo participantes de nenhuma modalidade de plano
de saude.

Quadro 18: Total de servidores incluindo Plano Contratado, Ressarcimento e
sem plano

Faixa Plano Contratado | Ressarcimento | Sem plano Total
00a 18 1 797 1104 681 2582
19a23 2 164 122 158 444
24 a 28 3 173 15 25 213
29a33 4 195 79 82 356
34 a 38 5 360 368 240 968
39a43 6 441 553 372 1366
44 a 48 7 395 506 441 1342
49 a 53 8 347 343 413 1103
54 a 58 9 272 274 423 969
59 eacima |10 2506 1107 2911 6524

Totais 5650 4471 5746 15867
Fonte: Elaborado pela Comissao de Acompanhamento e Fiscaliza¢do da Concesséo do
Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 19: Total de servidores incluindo Plano Contratado, Ressarcimento e

sem plano
Por Campus

Campus Plano Contratado| Ressarcimento [ Sem plano | Total
Uberlandia 5454 4177 5554 15185

Pontal - Ituiutaba/MG 146 175 122 443

Monte Carmelo/MG 21 64 52 137

Patos de Minas/MG 29 55 18 102
Totais 5650 4471 5746 15867

Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e Fiscaliza¢cdo da Concesséo do
Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Itens Diferenciais de Qualidade e Beneficios Extras/Opcionais

5.8.9. Considerando o regime de livre adesdo do corpo funcional da UFU e com o objetivo de subsidiar a deciséo
individual do servidor na avaliacdo da proposta de valor e do custeio (melhor relagdo custo-beneficio), a operadora
podera, a seu critério, declarar a oferta de beneficios suplementares (Diferenciais de Qualidade) em sua proposta.

5.8.10. Tais beneficios, embora ndo configurem requisitos de habilitagdo ou condicdo de credenciamento, tampouco
integrem o Rol de Coberturas Minimas Obrigatérias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sdo
reconhecidos como fatores de atratividade e diferencial competitivo junto ao corpo funcional. A inclusdo da informagéo
sobre a oferta desses itens considera as praticas assistenciais positivas e os niveis de satisfacdo observados nos
relatorios da Fiscaliza¢@o de Contratos anteriores, visando manter a familiaridade e qualidade do modelo assistencial
do contrato atual para os beneficiarios.

5.8.11. A operadora deverd indicar expressamente se oferta (Sim/Nao) cada um dos seguintes diferenciais em suas
propostas de planos, nos materiais de divulgacao/publicidade/apresentacdo e documentos de adesdo aos planos no
caso de beneficios opcionais, especificando as condi¢ces de acesso:
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5.8.11.1. Internacdo Psiquiatrica (Dependéncia Quimica): Oferta de cobertura para internacdo psiquiatrica por
dependéncia quimica sem a incidéncia de coparticipagéo para o beneficiario (além do minimo ANS);

5.8.11.2. Internacdo Psiquiatrica (Outros Transtornos): Oferta de cobertura para internacdo psiquiatrica por outros
transtornos sem a incidéncia de coparticipagéo para o beneficiario (além do minimo ANS);

5.8.11.3. Fisioterapia: Oferta de sessbGes de Fisioterapia sem a cobranca de coparticipagdo ou com isencdo de
coparticipacdo até um limite definido pela operadora;

5.8.11.4. Psicoterapia: Oferta de sessdes de Psicoterapia sem a cobranga de coparticipacdo ou com isengdo de
coparticipacdo até um limite definido pela operadora;

5.8.11.5. Caréncia na Implantacéo: Oferta de periodo estendido de isencédo de caréncias na implantacédo do contrato
para além dos 30 (trinta) dias ja previstos pela ANS;

5.8.11.6. Caréncias Promocionais: Previsdo de periodos promocionais (campanhas) de isencéo total de caréncias
para novas ades@es durante a vigéncia do contrato.

5.8.11.7. Programas de Promocé&o e Prevencéo a Saude: Detalhamento das ac¢bes ofertadas, incluindo a isencao de
coparticipacdo em exames de rastreio especificos de alta relevancia.

5.8.11.8. Programas de Vacinacdo: Oferta de Programas de Vacinacdo Anual (Ex: Gripe), especificando a
abrangéncia e custeio.

5.8.11.9. Modelo de Coparticipacao: Utilizacdo de tabela de coparticipacdo em valores fixos (em R$) em detrimento
da aplicacéo de percentuais sobre o custo do procedimento.

5.8.11.10. Cobertura Odontoldgica: Oferta de Cobertura Odontolégica em carater opcional e adicional ao plano de
saude.

5.8.11.11. Outros diferenciais oferecidos pela operadora em carater opcional, tais como transporte aeromédico,
transporte por ambulancia, seguro de vida dentre outros.

5.9. Obrigacdes da Contratante:

5.9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por meio de uma COMISSAO GESTORA E
FISCALIZADORA ESPECIALMENTE DESIGNADA, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.9.4. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;

5.9.5. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigagfes pela Contratada;

5.9.6. Arquivar, entre outros documentos, contratos e aditamentos, relatérios e outros relacionados a execucdo do
contrato;

5.9.7. Encaminhar a Contratada, apds analise, as solicitacdes de inscricdo, adesao, migracdo, portabilidade, excluséo
e cancelamento apresentadas pelas pessoas beneficiarias, exceto o cadastramento inicial.

5.9.8. Promover, por intermédio da Comissao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, frequentes avaliagdes da
manutencdo da capacidade operacional da contratada, em especial de suas reais condicées de execucdo dos
servigos objeto deste credenciamento, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos servi¢os, sob os aspectos
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guantitativo e qualitativo, devendo a Comisséo, responsavel pela fiscalizacdo do contrato, anotar em registro préprio
as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias ao Gestor do Contrato, com vistas a ado¢do das medidas que se
fizerem necessarias;

5.9.9. Disponibilizar as informacdes necessarias para o repasse do custeio da assisténcia a salde suplementar (per
capita), de acordo com a Portaria MGI n° 2.829, de 29 de abril de 2024, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes;

5.9.10. Proporcionar condi¢cdes adequadas para que a Contratada possa desempenhar seus servicos.
5.10. Obrigacdes da Contratada:

5.10.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta para o fiel cumprimento do objeto;

5.10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido, a entidade federal ou ao beneficiario, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo ou o
beneficiario em sua integralidade, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.10.2.1 Em caso de cobranca indevida, o valor de ressarcimento devera ser corrigido monetariamente pelo mesmo
critério utilizado pela Contratada para cobranca de atraso de pagamento das mensalidades;

5.10.3. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

5.10.4. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010, e suas futuras alteracdes e/ou substituicoes;

5.10.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017, e suas futuras alteragbes e /ou
substituicoes;

5.10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.10.7. Comunicar a Comissdo de Fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou incidente que interfira na prestacao dos servicos;

5.10.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou pela Comisséo de Fiscalizacgéo,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao
do contrato;

5.10.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.10.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

5.10.11. Promover a organizagcao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;
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5.10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina;

5.10.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

5.10.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

5.10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no credenciamento;

5.10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacéao;

5.10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.10.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021, e suas futuras alteracdes e
/ou substitui¢des;

5.10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

5.10.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.10.21. Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qgualidade da rede credenciada, contratada, referenciada e/ou servigos préoprios;

5.10.22. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos credenciados que adentrardo o 6rgao
para a execucédo do servico;

5.10.23. Sempre que houver alteracao, reducéo ou substituicdo da rede prestadora, a Contratada devera estabelecer
comunicacdo direta e individualizada com os beneficiarios, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, conforme
regulamentacdo da ANS;

5.10.24. Deter instala¢des, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto do
credenciamento;

5.10.25. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe forem confiados para o desempenho dos servi¢os ora
contratados, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

5.10.26. Encaminhar, mensalmente, a Contratante, quadro demonstrativo contendo o detalhamento das receitas
arrecadadas e das despesas com 0s respectivos beneficiarios, respeitados os termos da LGPD. A informacao de
sinistralidade mensal deve ser segregada por modalidade de plano, género, faixa etaria e tipo de vinculo (titular,
dependente e grupo familiar), podendo a Contratante solicitar dados adicionais quando julgar necessario;

5.10.27. Encaminhar, mensalmente, a Contratante, listagem atualizada dos beneficiarios cadastrados, constando os
seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes e grupo familiar, data de nascimento, CPF, o
plano em que estao inscritos e data de inicio de vigéncia, respeitados os termos da LGPD;

5.10.28 Disponibilizar mensalmente aos beneficiarios, por meio eletrénico, o extrato de utilizacdo do plano por
prestador, especialidade e beneficiario, além de relatorio de eventos;
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5.10.29. Apresentar, mensalmente, a partir do 2° més de vigéncia do contrato, relatérios mensais especificando o
regime de contas apresentadas e liberadas, por titular e seus dependentes e grupo familiar, com as respectivas
totalizacdes indicando o tipo de atendimento (consultas clinicas, consultas psiquiatricas, exames, internacoes, etc.),
além de relatoério anual ao final do periodo, respeitados os termos da LGPD;

5.10.30. Disponibilizar a Contratante e aos beneficiarios pelo menos um canal de comunicacao digital, que possibilite
0 registro e encaminhamento de demandas, gerando niumero de protocolo para acompanhamento;

5.10.31. Fornecer a Contratante acesso a todos o0s sistemas que necessitem autorizagao/senha;

5.10.32. Responsabilizar-se pelo cadastramento inicial, pelas implantagdes das movimenta¢cdes, bem como suas
atualizag@es, que porventura houver, dos usuarios do Plano de Saude contratado;

5.10.33. Apés a formalizagdo do contrato e durante toda sua vigéncia, fornecer, os cartdes de identificacdo a todos
os beneficiarios, conforme item 4.5.17, para acesso aos Sservigos;

5.10.34. Disponibilizar em sitio eletrénico a relacédo atualizada dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e
outras instituicbes da area de salde e servicos auxiliares credenciados, constando nome, telefone e endereco;

5.10.35. Disponibilizar central telefonica de atendimento 24 horas (servico 0800 e/ou ligacdo local), bem como portal
na Internet ou em aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares, com o propdésito de fornecer, no
minimo, servicos online e informacdes a respeito dos produtos e servigos préprios, credenciados, contratados,
cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano de assisténcia a saude;

5.10.36. Prestar assisténcia médica de natureza clinica, cirargica, obstétrica e laboratorial por médicos, por meio de
hospitais e servigos de diagnéstico e terapia, viabilizando a possibilidade de diagnéstico e tratamento em qualquer
entidade de saude credenciada ou conveniada, conforme o rol vigente de procedimentos médicos estabelecido pela
ANS;

5.10.37. Proporcionar, durante toda a contratacéo, credenciamento de todas as especialidades médicas e servicos de
diagnéstico/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano de saude, mantendo, no minimo, as
condicdes apresentadas por ocasido da proposta;

5.10.38. Manter a rede de atendimento credenciada em numero igual ou superior ao apresentado no ato da
contratacdo, e, caso haja alteragbes, observar as normas vigentes da ANS, visando manter, no minimo, a mesma
capacidade técnica e abrangéncia;

5.10.39. Na hipotese de substituicdo de estabelecimento hospitalar, por vontade da Contratada e durante periodo de
internacdo do beneficiario, referida no 82° do art. 17 da Lei n° 9.656 de 1998, e suas futuras altera¢cBes e/ou
substituicdes, a Contratada se obriga a providenciar a manutencdo da internacao no estabelecimento substituido e a
pagar as respectivas despesas até a alta hospitalar, a critério médico;

5.10.40. Assegurar aos usuarios autoriza¢do imediata para execucao dos procedimentos em situacdo de emergéncia
e urgéncia;

5.10.41. Observar os prazos maximos definidos na Resolu¢cdo Normativa ANS n° 566, de 29 de dezembro de 2022, e
suas futuras alteragdes e/ou substituicbes, para a realizagdo de procedimentos eletivos, independente de pericia
médica;

5.10.42. Assegurar a remocao de beneficiarios nos termos da Resolugdo Normativa ANS n° 490, de 29 de marco de
2022, e suas futuras alteragdes e/ou substituicoes;

5.10.43. Quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel na rede propria, cooperada, credenciada, contratada
ou referenciada, de acordo com o padréo de conforto escolhido pelo beneficiario, garantir o acesso a acomodagéo em
nivel superior, sem 6nus adicional para o Contratante ou para o beneficiario;

5.10.44. Autorizar a realizacdo de exames laboratoriais e/ou procedimentos requeridos por profissionais néo
credenciados, nos limites da Resolu¢cdo Normativa ANS n° 465, de 24 de fevereiro de 2021, e suas futuras alteracoes
el/ou substituicdes;
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5.10.45. Realizar os procedimentos necessarios nos Sistemas Governamentais para viabilizar o recebimento do valor
referente ao subsidio e consignacdes em folha;

5.10.46. Encaminhar anualmente na época indicada pela Receita Federal do Brasil, os informativos para o imposto de
renda, através do correio eletrénico ou disponibilizar em site especifico;

5.10.47. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas pela Contratante ou
Comissédo de Fiscalizacéo, responsabilizando-se pelos fatos advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades
praticadas por seus colaboradores e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos médicos, em que prevalece
a relacdo médico-paciente, e a responsabilidade de ambos;

5.10.48. Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manutencdo da qualidade na prestagcédo dos servi¢os
especificados neste Termo de Referéncia;

5.10.49. O contrato deverd observar o cumprimento das disposi¢des contidas na Instrucao Normativa GABIN/MGI n°
496, de 21 de novembro de 2025, e suas futuras alteragBes e/ou substituicdes.

5.10.50. As situag6es nao previstas na Instru¢cdo Normativa GABIN/MGI n° 496, de 21 de novembro de 2025, suas
futuras alteragbes e/ou substituicBes, e neste Termo de Referéncia, em especial aquelas relativas a prazos de
caréncia, cobertura, atendimento de urgéncia e emergéncia, reembolso, dentre outras, deverdo observar as normas
regulamentares da ANS.

5.10.51. Em conformidade com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (Outubro/2025), a Contratada
observaréa:

5.10.51.1. Protecdo a seguranca e a salde dos trabalhadores dos servicos de saide e daqueles que exercem
atividades de promocéo e assisténcia a satde em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

5.10.51.2. Boas préticas para o processamento de produtos de salde (Resolugcdo da Diretoria Colegiada RDC 15
/2012 — Anvisa);

5.10.51.3. Destina¢do ambiental adequada dos residuos de salde (Resolucao n. 358/2005 — CONAMA e Resolugéo
da Diretoria Colegiada RDC 222/2018 — ANVISA). (vide disposi¢cdes detalhadas no item que trata dos RESIDUOS-
Servicos de salde deste Guia);

5.10.51.4. Utilizacdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.
5.10.52. Realizar as demais obrigacdes previstas pela ANS.
Especificacdao da garantia do servico

5.11. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.12. Os procedimentos de transicédo e finaliza¢do do contrato constituem-se dos itens a seguir:

5.12.1. Durante o periodo de transi¢éo contratual, a fim de ndo ocorrer interrup¢éo de atendimento para aqueles que
estdo cobertos no(s) contrato(s) vigentes, podera haver sobreposicdo de contratos até que 0s novos planos estejam
regularmente implantados;

5.12.2. A Contratada devera realizar a transi¢céo contratual com a comunicagao dos métodos gerais utilizados;

5.12.3. A Contratada devera disponibilizar a base cadastral dos usuérios, quando solicitado, sem perda de
informacdes e observados os limites da LGPD.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

6.7.1. O preposto da empresa devera fornecer ao gestor do contrato um meio de comunicagéo para eventual contato
emergencial, sempre que se torne necessario.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.
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6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.20.7. o gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a abertura de Processo Administrativo de Sanc¢des a Fornecedores para apurar irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Reajuste

7.2. Os precos serao reajustados anualmente, de acordo com com a variagdo do IPCA no periodo de 12 (doze)
meses consecutivos, e o tempo de antecedéncia em meses da aplicagdo do reajuste em relagdo a data-base de
aniversério, considerada esta o més de assinatura do contrato com cada operadora credenciada.

7.2.1. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, de indice da seguinte forma:

Variagdo acumulada em 12 meses do Reajuste Técnico (RT)
IPCA-BR

75%

7.2.1.1. Caso a sinistralidade do contrato seja inferior a 75%, devera ser aplicado reajuste pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) acumulado do periodo.

7.2.1.2. Caso a sinistralidade verificada ultrapasse o percentual de 75%, devera ser aplicado o reajuste técnico
conforme férmula abaixo:

periodo

Rl =|{———|=1]x100

Smeta

De modo que:

RT: Reajuste técnico;

B axindi: e ) - . -
periodo corresponde A sinistralidade do periodo (minimo de 12 meses), obtida pela divisdo dos valores
dos eventos (custos pelas receitas);

Smeta

corresponde a sinistralidade meta de 75% (setenta e cinco porcento).

7.2.1.3. Caso o resultado da afericdo do Reajuste Técnico seja negativo, o contrato sera reajustado somente pelo
indice financeiro. O mesmo se aplica caso o Reajuste Financeiro seja negativo, somente sera considerado o Reajuste
Técnico. Em caso de ambos negativos, ndo cabera reajustes dos valores.
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7.2.1.4. Excetuam-se desta férmula de céalculo do reajuste, os contratos com até 29 vidas, para os quais o reajuste
ndo é definido por negociacdo entre as partes ou em contrato, e sim conforme disposto pela Resolu¢gdo Normativa
ANS - RN n° 309, de 24 de outubro de 2012, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes.

7.2.1.5. Qualquer reajuste aplicado devera ser comunicado a ANS nos termos e prazos previstos na legislagéo
vigente a época.

7.2.5. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA-BR, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apGs a ocorréncia da anualidade.

7.2.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir do Ultimo
reajuste.

7.2.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.2.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.2.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.3. Do Custeio da Contrapartida da Uniao:

7.3.1 A participagéo da Unido no custeio da assisténcia a saude suplementar do servidor e demais dependentes se da
por meio do per capita, conforme valores definidos pela Portaria MGI n° 2.829, de 29 de abril de 2024, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicdes;

7.3.2. A atualizacdo dos valores da contrapartida do Governo Federal ndo interfere no valor da prestagéo dos servigos;

7.3.3. O per capita saude suplementar serd consignado em folha de pagamento vinculada ao servidor titular do plano
de saude;

7.3.4. O valor sera disponibilizado diretamente a Contratada, mediante a movimentacao da folha de pagamento;
7.3.5. A Contratada deduzira a parcela paga a titulo de per capita, do valor total da contribuicdo mensal.
7.4. Da Contribuicdo Mensal paga pelo titular do beneficio:

7.4.1. A parte ndo custeada pelo per capita salude suplementar, inclusive referente a eventual inscricdo de grupo
familiar, sera paga pelo titular;

7.4.2. Quanto a cobranca referente a contribuicdo mensal e coparticipacdo nos servicos prestados ndo havera
responsabilidade da Contratante por eventual inadimpléncia do beneficiario responsavel, embora nesse caso seja
prerrogativa da Contratada efetuar o cancelamento de sua inscricdo observado o disposto na Instrucdo Normativa
GABIN/MGI n° 496, de 21 de novembro de 2025, e suas futuras alteragfes e/ou substituicoes, e Resolucdo Normativa
ANS - RN n°® 593, de 19 de dezembro de 2023, e suas futuras altera¢gdes e/ou substituicoes;

7.4.3. E admitida a adocdo de outro instrumento de cobranca para os casos em que o desconto em folha,
comprovadamente, ndo puder se realizar tanto para a parte da mensalidade de responsabilidade do beneficiario titular
guanto para 0s casos em que houver coparticipacao;

7.4.4. Quando na forma de consignagdo em Folha de Pessoal o valor sera creditado diretamente a Contratada,
juntamente com a liberacédo da Folha de Pagamento do servidor;

7.4.5. Para a viabilizagdo da consignacdo em Folha de Pessoal, a Contratada devera se cadastrar como consignataria
em conformidade com o Decreto n°® 8.690/2016 e suas futuras alteragfes e/ou substituicoes;

7.4.6. A Contratada encaminhara até o dia o 5° dia util de cada més subsequente ao Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), “Arquivo Consignagdo e Movimentacdo Financeira”. Em caso de duavidas
contatar a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP/UFU;
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7.4.7. A Consignacdo em Folha de Pagamento ndo implica em co-responsabilidade da Contratante, cuja folha de
pagamento sera processada pelo SIAPE, por dividas ou compromissos de natureza pecuniaria, assumidos pelo
consignado junto ao consignatério, conforme Art. 9° do Decreto n° 8.690/2016 e suas futuras alteracBes e/ou
substituicdes.

7.5. Da Coparticipacao:

7.5.1. Além da contribuicdo mensal devida pelo titular do beneficio, podera ser cobrada coparticipagdo nas consultas,
exames e demais procedimentos ambulatoriais, mediante desconto em folha de pagamento ou outro instrumento de
cobranca;

7.5.1.1. Para os planos com coparticipacdo financeira no custeio dos servigos, o beneficiario pagara pelo uso dos
eventos conforme percentual definido pela Tabela de Referéncia da operadora contratada, vigente a data do evento,
respeitada a regulamentacéo da ANS;

7.5.2. A Contratada devera disponibilizar tabela contendo discriminacdo de todos os procedimentos e eventos em
saude com os respectivos valores unitarios de coparticipacdo, em conformidade com a Terminologia Unificada da
Saude Suplementar (TUSS);

7.5.3. Quando na forma de consignacdo em Folha de Pessoal o valor serd creditado diretamente a Contratada,
juntamente com a liberag&o da Folha de Pagamento do Servidor;

7.5.4. Para a viabilizacdo da consignacdo em Folha de Pessoal, a Contratada devera se cadastrar como consignataria
em conformidade com o Decreto n°® 8.690/2016 e suas futuras alterac6es e/ou substituicdes;

7.5.5. A Contratada encaminhara até o 5° dia Gtil de cada més subsequente ao Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), “Arquivo Consignacdo e Movimentacao Financeira”. Em caso de duvidas contatar a Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas - PROGEP/UFU;

7.5.6. A Consignacdo em Folha de Pagamento ndo implica em co-responsabilidade da Contratante, cuja folha de
pagamento sera processada pelo SIAPE, por dividas ou compromissos de natureza pecuniaria, assumidos pelo
consignado junto ao consignatario, conforme Art. 9° do Decreto n°® 8.690/2016 e suas futuras alteracBes e/ou
substitui¢des;

7.5.7. A Contratante ndo se responsabiliza sobre qualquer forma de cobranca referente a coparticipagao nos servigcos
prestados.

Cessao de Crédito
7.6. As cessdes de crédito depender&o de prévia aprovagéo do Contratante.

7.6.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.6.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.6.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuar4d sob a integral
responsabilidade do Contratado.
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7.7. O disposto nesta secao néo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 21 (vinte e um) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 25% (vinte e cinco por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a
25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6.Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacado, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1. Nao garantir adesao, exclusao e troca de modalidade de plano de forma célere e dentro dos prazos
estabelecidos, de acordo com cronograma, aos beneficiarios;

8.2.4.7.2. Exigir cumprimento de caréncia ndo prevista em contrato;
8.2.4.7.3. Deixar de enviar documentacgao necessaria a gestao/fiscalizagcao do contrato;

8.2.4.7.4. Nao comunicar aos beneficiarios do contrato, em tempo habil, as alteracdes, redu¢bes e substituicdes na
rede credenciada;

8.2.4.7.5. Cobrar mensalidade de forma integral (sem abatimento do per capita Salde Suplementar).

8..3. A aplicacédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
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seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: em razdo da inviabilidade de competicdo, uma vez
gue existem iniUmeras empresas no mercado que prestam os servicos almejados e que podem ser credenciadas
simultaneamente, desde que atendam aos requisitos fixados neste Termo de Referéncia e seus anexos, néo
havendo, portanto, relacdo de exclusdo entre os interessados.

9.1.1. O detalhamento da justificativa pela contratacdo direta encontra-se pormenorizado nos Estudos Técnicos
Preliminares.

9.2. Todas as operadoras que atenderem aos requisitos deste Termo de Referéncia estardo aptas a firmar
instrumento contratual com a UFU.

9.2.1. A sele¢do da operadora, dentre as credenciadas, estard a cargo do beneficiario direto da prestacao,
conforme previsto no art. 79, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, que podera optar pela proposta que melhor
atender as suas necessidades.

9.3. A contratacdo dar-se-4 mediante assinatura de Contrato, Acordo de Parceria ou instrumento equivalente com a
Contratante/Credenciante.

Regime de Execucdo

9.4. O regime de execuc¢ao do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. Ato de Autorizacdo de funcionamento enquanto Operadora de Plano de Assisténcia a Salde expedida pela
ANS, nos termos do art. 19 da Lei n® 9656/1998 e e suas futuras alteracdes e/ou substituicoes.

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.28. certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
1% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses;

9.32. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.33. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.34. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica
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9.36. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.36.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.37. Registro ou inscricdo da empresa na ANS, regular e ativo durante toda execuc¢do do contrato, conforme art. 9°
da Lei n® 9.656 de 1998, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes.

9.37.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

9.38. Prova de atendimento aos requisitos:

9.38.1. Copia da Autorizacao de funcionamento expedida pela ANS nos termos do art. 19 da Lei n® 9656/1998 e suas
futuras alteragdes e/ou substituicdes;

9.38.2. Comprovacéo do registro dos produtos na ANS, conforme art. 9 da Lei n® 9656/1998 e suas futuras alteracdes
el/ou substituicdes, seguindo as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia e no respectivo edital;

9.38.2.1. Caso o plano venha apenas ser cadastrado apds o credenciamento, a Contratada devera enviar documento
se comprometendo a apresentar a Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato,
0 registro ou comprovante de solicitacdo dos planos oferecidos na proposta, de acordo com a Instrucdo Normativa
ANS n° 28, de 16 de dezembro de 2022 e suas futuras alteracées e/ou substituicdes.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.39. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.39.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.39.1.1. Apresentar atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o desempenho satisfatério de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referénc
ia. Considera-se satisfatorio atestados com o minimo de beneficiarios previstos por abrangéncia, conforme disposto
no Quadro 20 abaixo:

Quadro 20: Minimo de Beneficiarios para
Comprovacdo de Atestado de Capacidade

Minimo de
beneficiarios para
Campus atestado
Uberlandia/MG 2727
Pontal - ltuiutaba/MG 73
Monte Carmelo/MG 11
Patos de Minas/MG 15
Total 2825

Fonte: Elaborado pela Comisséo de Planejamento da
Contratagdo. PROGEP/UFU. Janeiro/2026.
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9.39.1.1.1. Caso seja ofertado o plano de abrangéncia Municipal, devera ser apresentado o atestado observando o
minimo de beneficiarios informado no Quadro 20 para a cidade/Campus de interesse, podendo estas vidas estarem
vinculadas a qualquer contrato ou localidade.

9.39.1.1.2. Para a oferta de planos nas demais abrangéncias (Grupo de Municipios, Estadual, Nacional), considera-se
0 somatorio do minimo dos beneficiarios das cidades/Campi de interesse, podendo estas vidas estarem vinculadas a
gualquer contrato ou localidade.

9.39.2. Serédo considerados atestados do quantitativo de beneficiarios pelo periodo de até 3 (trés) anos.

9.39.3 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.39.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.39.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.39.6. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.40. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.41. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.42. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.43. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.44. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.46. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
9.47. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:
9.47.1. A comprovacéo do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

9.47.2. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
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9.47.3. Os seguintes documentos para a comprovacéao da regularidade juridica da cooperativa:

9.47.3.1. ata de fundacéo;

9.47.3.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.47.3.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.47.3.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.47.3.5. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

9.47.3.6. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.47.4. Diante da impossibilidade técnica de apresentacdo de documento especifico da lista complementar, a
operadora devera apresentar justificativa fundamentada e documentacédo substitutiva idonea. A aceitacdo de tais
substitutos ficara condicionada & analise de equivaléncia técnica por parte da Contratante, garantindo que a finalidade
da norma seja atendida sem prejuizo a seguranga do processo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do, que € o maximo aceitavel, é de R$ 282.790.410,00 (duzentos e oitenta e
dois milhdes, setecentos e noventa mil e quatrocentos e dez reais), conforme descrito no item 8 do Estudo Técnico
Preliminar em anexo.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacao e sua alocagéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 15260/154043,;
Il) Fonte de recursos: [...];
[Il) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...].

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Nao ha previsao de repasse de recursos especificos da UFU as operadoras de plano de salde credenciadas. O
pagamento das mensalidades sera de responsabilidade exclusiva do servidor, podendo ser realizado via consignacao
em folha de pagamento ou boleto bancério, inclusive ndo havendo responsabilidade da Contratante por eventual
inadimpléncia do beneficiario responsavel.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Uberlandia, 19 de junho de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO1I

ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024[A2] )

1. Nao se aplica.

14. ANEXO II

ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

1. Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

LUANE RESENDE FRANCA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 13:59:37.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025.

KLEVERSON DALITON SILVA MOREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 13:29:42.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

MAGDA PEREIRA DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 13:15:58.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

EDUARDO LACERDA FERREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 13:18:28.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

TASSIANA FERREIRA PEIXOTO REZENDE
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/06/2026 as 13:20:56.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

42 de 42



	UASG 154043
	FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
	Termo de Referência 161/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I
	14. ANEXO II
	15. Responsáveis


