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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Estudo Técnico Preliminar 88/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23117.050216/2025-71

2. Descricao da necessidade

O presente documento visa o estudo e o planejamento da contratacao de servico de assisténcia a saude suplementar
para servidores ativos, aposentados, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas vinculados a Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) conforme processo 23117.050216/2025-71.

O estudo preliminar é baseado em uma demanda formalizada em 27/08/2025 para contratacdo de planos privados de
assisténcia a saude (nova redacéo ao art. 1° da Lei 9.656/98) para fornecer assisténcia a salde aos servidores, seus
dependentes e grupo familiar, e pensionistas da UFU, dentro das normativas/coberturas fixadas pela Agéncia
Nacional de Salde (ANS). A contratacdo se faz necesséria, uma vez que o contrato emergencial vigente com a
operadora Unimed Uberlandia (Contrato n® 021/2025) encerrara até 01 de julho de 2026, sendo improrrogavel, na
forma do art. 75, VIII, da Lei n°® 14.133/2021.

O processo licitatério anterior (Processo SEI n° 23117.019544/2023-38), destinado a contrata¢@o definitiva dos
referidos servicos, restou fracassado em sua fase de julgamento, com a recusa da Unica proposta apresentada por
ndo atender aos requisitos técnicos estabelecidos no Edital e Termo de Referéncia. O fracasso da licitacdo ocasionou
uma situacgao limite que foi sanada com a contratacdo emergencial n® 021/2025, cabendo a Administracdo instaurar,
em regime de urgéncia, novo processo licitatério para a contratacdo em tela.

E crucial destacar, que o contrato vigente, de carater emergencial e vigéncia por até 12 meses, tem aproximadamente
5.650 vidas ativas, onde uma proporcéo consideravel (44%) destas encontra-se na Ultima faixa etaria de adeséao (59
anos acima). E notoria a dificuldade que esta populacdo encontra ao buscar a contratacéo de planos de salude de
maneira individual, cabendo a Universidade ser um facilitador. Adiciona-se o fato de que a UFU possui histérico de
contratacdo de operadoras de planos de saude h& mais de 17 anos, o que criou uma familiaridade consolidada com
esse modelo de contratacdo, o que torna mudancas mais desafiadoras.

A interrupgéo dos servigos de salde suplementar impactaria significativamente a qualidade de vida dos beneficiarios,
especialmente aqueles com idade superior a 60 (sessenta) anos e individuos em tratamento médico continuo, que
demandam assisténcia regular e especializada. A auséncia de cobertura de salde suplementar comprometeria o
acesso a consultas, exames, internacdes e outros procedimentos essenciais, podendo gerar graves prejuizos a saude
e bem-estar desses usuarios.

Faz-se preciso, diante desse panorama, demonstrar a importancia da continuidade do oferecimento deste servigo por
parte da UFU. Nao s6 pelo atendimento que é prestado pela equipe da universidade aos usuarios idosos que
possuem dificuldades com aparatos tecnolédgicos e outros em situagdo de vulnerabilidade, mas por ser um servico de
extrema relevancia a comunidade académica, que é bem avaliado quanto a cobertura e ao atendimento e demonstra
sua eficiéncia ao apresentar preco adequado em todos esses anos de vigéncia e reajustes abaixo do mercado.
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Contudo, o certame anterior realizado nos moldes tradicionais, buscando uma Unica operadora para 0S Servigos,
revelou a auséncia de concorréncia, evidenciada pela recusa da Unica proposta apresentada por ndo atender aos
requisitos técnicos, especialmente a insuficiéncia de rede credenciada da operadora no municipio de Monte Carmelo.
Essa situacdo demonstrou que a modalidade de concorréncia tradicional ndo é a mais adequada para o objeto em
guestdo, dada a especificidade geografica e a limitacdo de empresas que se enquadrem em todos os critérios
exigidos. Diante disso, a equipe de planejamento avaliara neste estudo técnico se o credenciamento, de empresas
operadoras de planos de salde, é a solugdo mais viavel e vantajosa.

Segundo o Manual de Licitacbes e Contratos: OrientacBes e Jurisprudéncia do TCU, o credenciamento é
um procedimento auxiliar adotado quando se constata, na fase de planejamento da contratacdo, que a abordagem
mais vantajosa para a administragdo consiste em permitir que uma gama de fornecedores se qualifique para fornecer
0s bens ou servigos desejados, em virtude da inviabilidade ou ineficicia de selecionar um Unico fornecedor por meio
de disputa, de modo a atender adequadamente ao interesse publico. E importante ressaltar que o credenciamento
ndo obriga a administracdo publica a realizar a contratagcdo, mas em o fazendo, devera contratar todos os
credenciados.

Nesse contexto, o procedimento surge como uma abordagem promissora. Ele tem o potencial de fomentar a
competicdo, aumentar o leque de opc¢Bes de planos de saude para os servidores e, acima de tudo, garantir a
efetividade da contratacdo. Ao ndo se limitar a um Unico vencedor, essa modalidade mitiga o risco de um novo
fracasso licitatério, buscando assegurar a continuidade do servico e atendendo ao interesse publico. No entanto, a
equipe técnica examinara cada etapa do processo para confirmar se o credenciamento €, de fato, a solucdo mais
adequada e vantajosa para esta contratacao especifica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Promogao e Assisténcia a Satude do Servidor Luane Resende Franga

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A futura contratacdo do servi¢o de planos privados de assisténcia a salde suplementar pela UFU buscara atender as
seguintes necessidades: assisténcia médica e hospitalar, de natureza clinica, cirargica e laboratorial, prestada por
médicos, hospitais, clinicas e servicos de diagndstico e terapia, viabilizando a possibilidade de diagnéstico e
tratamento em qualquer estabelecimento de saude credenciado ou conveniado, conforme o rol de procedimentos
médicos vigentes estabelecidos pela ANS, pelo prazo de 5 anos, podendo ser prorrogado por igual periodo,
respeitado o limite decenal.

A contratacdo também deve observar todos os dispositivos legais que tratam do tema durante o processo, e suas
futuras alteragdes e/ou substituicdes, estando os principais listados abaixo:

Lei 8.112 de 11 de dezembro de 1990 — Disp&e sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundacfes publicas federais.

Lei n°® 9.656 de 3 de junho de 1998 — Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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Lei 14.133 de 01 de abril de 2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Decreto n° 11.878 de 09 de janeiro de 2024 - Regulamenta o art. 79 da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o procedimento auxiliar de credenciamento para a contratagdo
de bens e servigos, no &mbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no
ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021 — Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacéo
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro de 2022 — Estabelece
orientacdes aos 6rgédos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -
SIPEC sobre a assisténcia a saude suplementar do servidor do Poder Executivo federal e do
militar da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar dos extintos Territérios Federais do
Amapa, de Rondbnia e de Roraima, ativo ou aposentado, de seus dependentes e grupo
familiar e do pensionista.

Portaria MGI N° 2.829, de 29 de abril de 2024 — Fixa valor mensal per capita para a
participacdo da Unido no custeio da assisténcia a salde suplementar dos servidores publicos
do Poder Executivo federal, dos militares da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar dos
extintos Territérios Federais do Amapa, de Rondénia e de Roraima, na condicao de ativos ou
inativos, seus dependentes e 0s pensionistas.

Resolucdo Normativa n°® 465 de 24 de fevereiro de 2021 da ANS — Atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde que estabelece a cobertura assistencial obrigatoria a ser
garantida nos planos privados de assisténcia a salde contratados a partir de 1° de janeiro de
1999 e naqueles adaptados conforme previsto no artigo 35 da Lei n.° 9.656, de 3 de junho de
1998.

Resolucdo Normativa n° 505, de 30 de marco de 2022 da ANS - Dispde sobre o Programa de
Qualificacdo de Operadoras, da outras providéncias e revoga as Resolu¢cdes Normativas n°
386, de 09 de outubro de 2015, e n°® 423, de 11 de maio de 2017.

Resolucdo Normativa n® 557 de 14 de dezembro de 2022 da ANS — Dispde sobre a
classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude e regulamenta a sua
contratacao, dispfe sobre a contratacao de plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial por empresario individual e disp8e sobre os instrumentos de orientacdo para
contratacdo de planos privados de assisténcia a salde.

Resolugdo Normativa n® 566, de 29 de dezembro de 2022 da ANS - DispOe sobre a garantia de
atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a salde.
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Resolucdo Normativa - RN N° 309, DE 24 DE OUTUBRO DE 2012 - Dispde sobre o
agrupamento de contratos coletivos de planos privados de assisténcia a saude para fins de
calculo e aplicacao de reajuste.

A operadora de planos particulares de assisténcia a salde, para atender aos servidores ativos, aposentados, seus
dependentes e grupo familiar, e pensionistas vinculados a UFU, devera:

® Possuir autorizagdo de funcionamento expedida pela ANS;

® Ser regularmente selecionada nos termos da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021;

* Ter obtido nota igual ou superior que 0,6 no ultimo indice de Desempenho (IDSS e IDSM) da ANS, o que
sinaliza a qualidade no atendimento ao consumidor.

Com relacdo aos planos que se pretende contratar, suas caracteristicas gerais sao:

* Regime de contratacao: coletivo empresarial, adeséo voluntaria;

* Atendimento: médico-hospitalar com obstetricia e ambulatorial, exames complementares e servicos auxiliares
de diagnéstico e terapia, bem como internagfes, tanto em carater eletivo quanto emergencial, em hospitais e
clinicas. Sera vedada a oferta de planos que ndo atendam a estes critérios;

* Coberturas: no minimo as estabelecidas no rol de procedimentos e eventos em saulde, editadas pela ANS, sem
exclusdo de doencas preexistentes ou cronicas;

* Padrdo de acomodacao em internagdo: enfermaria e/ou apartamento individual com banheiro privativo;

* Planos sem coparticipagdo e/ou com coparticipagdo, conforme previsdo contratual e regulamentagdo da ANS;

* O edital permitira a habilitacdo de operadoras com diferentes abrangéncias geograficas;

* Entende-se por abrangéncia geografica:

© Municipal: com pelo menos uma operadora em cada cidade onde ha Campus UFU (ltuiutaba/MG, Monte
Carmelo/MG, Patos de Minas/MG e Uberlandia/MG);

© Grupo de Municipios: abrangendo ltuiutaba/MG, Monte Carmelo/MG, Patos de Minas/MG e Uberlandia
IMG;

© Estadual: abrangendo todo o estado de Minas Gerais e

© Nacional: abrangendo todo o territério brasileiro.

As operadoras poderdo ofertar planos em todas as abrangéncias geograficas acima mencionadas ou apenas naquela
(s) que lhe interessar. No entanto, a UFU somente considerara seu objetivo atingido quando o conjunto das
operadoras habilitadas garantir a existéncia de, no minimo:

* uma opcao ofertada de plano para cada municipio onde a universidade possui campus (podendo ser um plano
municipal, grupo de municipios ou estadual) e
* uma opcéao de plano nacional.

Os demais requisitos técnicos, as condi¢fes de execugdo e outras informagdes necessarias serdo pormenorizadas e
estardo disponiveis no Termo de Referéncia. Diante o processo licitatorio anterior (Processo SEI n° 23117.019544
/2023-38), a equipe identificou que o credenciamento é uma alternativa viavel, com a possibilidade de oferta de
planos e precos variados, e que por isso nao cabe restricdes a coparticipacdo e abrangéncia como feitas no pregao,
pois na modalidade de credenciamento elas limitam a oferta. Assim, a equipe de planejamento se propbs a analisar
estes itens e a amplitude do grupo familiar.

COPARTICIPACAO

Com relagdo ao tema de coparticipacao, a Resolucao do Conselho de Saude Suplementar (CONSU) n° 08, de 3 de
novembro de 1998 traz que:

“Art. 1° O gerenciamento das a¢des de saude podera ser realizado pelas operadoras de planos de salde
de que trata o Inciso | do § 1° do art. 1° da Lei n® 9.656/98, através de a¢Bes de controle, ou regulagéo,
tanto no momento da demanda quanto da utilizacdo dos servigos assistenciais, em compatibilidade com
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o disposto no codigo de ética profissional, na Lei n°® 9.656/98 e de acordo com os critérios aqui
estabelecidos. (Redacdo dada pela Resolugdo CONSU n° 15, de 1999).

(..

§ 2° - As operadoras de seguros privados somente poderdo utilizar mecanismos de regulacao financeira,
assim entendidos, franquia e co-participacdo, sem que isto implique no desvirtuamento da livre escolha
do segurado. (Redacdo dada pela Resolugdo CONSU n° 15, de 1999).

(.)

Art. 3° Para efeitos desta regulamentacéo, entende-se como:

| — "franquia", o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a satde e/ou
odontoldgico, até o qual a operadora nao tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de
reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada;

Il — "co-participacdo"”, a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano ou seguro
privado de assisténcia a salude e/ou operadora de plano odontoldgico, referente a realizacdo do
procedimento. “

Neste contexto, a coparticipacdo e a franquia devem ser utilizadas pelas operadoras como um mecanismo financeiro
de regulacdo, no qual tanto a operadora quanto o beneficiario dividem os custos das consultas/procedimentos
realizados com o objetivo de estimular o uso consciente do plano, uma vez que os beneficiarios tendem a considerar
com mais cuidado quando e como utilizam o plano, podendo, por consequéncia, reduzir os custos da operagao.

Ao iniciar a andlise sobre coparticipacfes, esta equipe de planejamento evidenciou a falta de regulamentacdo pela
ANS sobre este tema, sendo que houve a tentativa com a publicacdo da Resolucdo Normativa — RN n°® 433, de 27 de
junho de 2018 a qual fixava o percentual maximo de 30% a ser pago como coparticipa¢do, que, no entanto, foi
revogada antes mesmo de produzir efeitos.

Ainda neste sentido, foi constatado que em outubro de 2023 houve julgamento do Recurso Especial n° 2.001.108, na
32 Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) o qual fixou os requisitos para legitimidade de cobranca de percentual
de coparticipagao:

* O percentual de coparticipacdo e as respectivas condigbes devem estar previstas no contrato de plano de
saude;

* Nao pode configurar pratica abusiva da operadora, isto é, esse fator moderador ndo deve caracterizar
financiamento integral do procedimento pelo beneficidrio e ndo deve caracterizar severo fator restritivo de
acesso aos servicos médico-assistenciais;

* O valor cobrado por procedimento deve observar o limite maximo de 50% do valor contratado entre operadora
e o respectivo prestador de servico; e

® O valor total da coparticipacdo mensal ndo pode exceder o valor da mensalidade do plano.

Apesar de ndo haver reclamacdes registradas no Setor de Saude Suplementar (SESAS) por parte dos usuarios com
referéncia aos valores de coparticipacdo, cujos precos e percentuais eram estabelecidos em contrato, a equipe de
planejamento optou por ndo definir tabela de coparticipacdes para o procedimento de credenciamento. Tal medida
visa aumentar a competitividade e a variedade de planos ofertados, podendo as operadoras oferecer seus produtos ja
comercializados sem a obrigatoriedade de personalizagBes adicionais ou criacdo de novos planos para atender
exclusivamente a UFU.

A decisdo de nédo fixar uma tabela de coparticipacfes traz algumas implicacées significativas. Sem um controle
taxativo sobre os precos e percentuais, as operadoras credenciadas terdo a liberdade de definir as proprias
cobrancas, 0 que pode resultar em valores maiores do que os praticados no contrato atual.

Além disso, a coparticipacdo poderd ser estendida a eventos e tratamentos continuados que hoje sao isentos,
impactando diretamente os usuarios. Essa auséncia de tabelamento retira da universidade o poder de intervencao
sobre as cobrancas e a possibilidade de obtengdo de uma tabela mais vantajosa em relacdo ao praticado no
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mercado, ficando a critério das operadoras a determinacdo de valores, percentuais e eventos com coparticipacao,
baseando-se apenas em seus produtos e na legislagdo vigente. Desta maneira, a avaliacdo deste critério ficard a
cargo do servidor no momento da contratagdo e/ou durante o transcorrer do contrato.

ABRANGENCIA

Ao analisar as modalidades de planos presentes no contrato vigente com relagdo a area de abrangéncia,
identificamos que sado oferecidos planos de grupo de municipios e nacionais, no entanto, ndo existem opcdes de
cobertura estadual e municipal.

Desta forma, foi realizado um levantamento dos servidores e dependentes que atualmente fazem recebimento do
beneficio per capta saude suplementar e observamos que pelo menos 1.186 beneficiarios estdo em planos estaduais
e 502 em planos municipais, todos eles na modalidade ressarcimento. Fazendo um paralelo, estes numeros
representam, respectivamente, 21% e 9% da quantidade de vidas existente no contrato vigente. Ao ofertar estas
novas abrangéncias no credenciamento, criamos mais possibilidades para os servidores da universidade.

O quadro abaixo apresenta o detalhamento das vidas com contrato de abrangéncia estadual e municipal na
modalidade ressarcimento:

Vidas vinculadas a planos de salde Estaduais e
Municipais que recebem Ressarcimento
Faixa Estadual Municipal Total
00a 18 1 383 126 509
19a23 2 44 10 54
24 a 28 3 4 1 5
29a33 4 23 3 26
34 a 38 5 154 38 192
39a43 6 173 53 226
44 a 48 7 170 61 231
49 a 53 8 86 24 110
54 a 58 9 57 33 90
59 e acima 10 93 153 246
Totais 1187 502 1689
Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e
Fiscalizacédo da Concesséo do Beneficio Salide Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

De maneira complementar, nos ultimos anos, se iniciou a implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho na
Universidade, o qual permite que seus servidores técnicos administrativos fagam parte da jornada na modalidade de
teletrabalho, possibilitando assim que estes possam estar fora da sua localidade de lotagdo enquanto executam seu
trabalho, motivo pelo qual um plano de salde com abrangéncia estadual poderia atender melhor as pessoas que se
enquadrem nesta situacdo. Soma-se a isso os servidores inativos que, ap0s a aposentadoria, podem mudar de
cidade, e que também se beneficiariam desta medida.

Durante a execucgdo dos contratos 13/2019, mediante entrevistas realizadas pela equipe de fiscalizacdo (que podem
ser consultadas nos relatérios do processo 23117.050454/2019-38) e durante os atendimentos no SESAS, foi
identificada a necessidade de oferta de op¢des de plano com menores valores de contribuicdo mensal mantendo a
cobertura minima do Rol de procedimentos da ANS.

Diante desta demanda, a equipe de planejamento considera viavel a oferta de planos de abrangéncia municipal. A
operadora pode oferecer planos com rede prépria, referenciada ou credenciada e nao precisa ter cobertura em todas
as cidades com campus da UFU, podendo atuar em apenas uma delas.
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A opcéo por incluir planos de saltde de abrangéncia municipal no credenciamento é uma estratégia fundamental para
garantir o sucesso do processo e oferecer mais opg¢des aos usuarios. Ao contrario da exigéncia do ultimo pregéo, que
restringia a participacdo a operadoras com capacidade de atender as quatro cidades simultaneamente, essa
abordagem permitira que empresas de menor porte e com foco regional se candidatem. Isso ndo sé aumenta a
competitividade, mas também podera resultar em precos mais acessiveis, visto que a rede credenciada é menor e
mais localizada.

Além disso, a oferta de planos municipais atende de forma mais precisa as necessidades dos usuarios de cada
campus. Essa flexibilidade possibilita que os beneficiarios escolham um plano mais adequado a sua realidade local,
garantindo um melhor aproveitamento dos servigos de saude disponiveis em sua propria cidade.

A demanda por cobertura em multiplos locais pode ser atendida pela oferta de planos com abrangéncia em um grupo
de municipios, que inclua as quatro cidades com campus universitario. Essa abordagem ja se mostrou eficaz e
estratégica no contrato atual, uma vez que concentra uma parcela significativa dos beneficiarios.

A manutencado dessa modalidade no credenciamento otimiza a concentracéo de vidas. Ao unificar a cobertura para as
guatro cidades, a operadora pode gerenciar a carteira de beneficiarios de forma mais eficiente, o que, por sua vez,
pode resultar em melhores negociacdes e oferta de precos mais competitivos. Também permite que as operadoras
diluam os riscos e custos operacionais por uma base maior de vidas, impactando positivamente a sustentabilidade do
contrato.

Por fim, a abrangéncia nacional também devera ser ofertada para atender a uma demanda j& existente tanto no
contrato atual (639 vidas) como na modalidade de ressarcimento (aproximadamente 780 vidas). Como dito
anteriormente, com o Programa de Gestdo, houve a dispersédo de parte da carteira de servidores, sendo localizados
em diversas abrangéncias. Além disso, no contrato atual observa-se que a demanda de planos nacionais vem para
atender dependentes domiciliados em localidades diversas do titular.

Desta forma, além de proporcionar acesso a uma rede de atendimento ampla em todo o Brasil, essa modalidade
oferece a comodidade de um Unico plano para titulares e dependentes com esta necessidade. Essa op¢éo pode atrair
operadoras de grande porte com redes robustas, garantindo maior capilaridade e diversidade de servicos de saude,
desde hospitais de referéncia até clinicas especializadas.

Portanto, diante do exposto, esta equipe de planejamento entende que devera ser ofertada, no minimo, uma opcao de
plano para cada municipio onde a universidade possui campus (podendo ser um plano municipal, grupo de
municipios ou estadual) e uma opg¢éo de plano nacional.

Cabe, por fim, ressaltar os riscos inerentes a decisdo pelo credenciamento no que tange a abrangéncia. Havera a
diluicdo da carteira e podera haver contratos com até 29 vidas, principalmente nas cidades menores, 0 que pode
impactar na sinistralidade e calculo do reajuste, sendo esse definido ndo por negociacdo entre as partes ou em
contrato, e sim pelo pool de risco de todos os contratos com até 29 vidas, conforme Resolugdo Normativa n°® 309 da
ANS.

GRUPO FAMILIAR

Apesar da Instru¢cdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de 2022 e a Resolugdo Normativa ANS n°
557, de 14 de dezembro de 2022 permitirem, de forma discricionaria, a adesdo como grupo familiar até o terceiro grau
de parentesco consanguineo e ao segundo grau de parentesco por afinidade, optou-se por manter somente
parentescos ja existentes no contrato atual, pois permite melhor identificacdo e maior controle dos beneficiarios
vinculados ao plano, sendo eles:

* Filhos e enteados apds completarem 24 (vinte e quatro) anos, desde que nao interrompido o plano/vinculo e
passando a custear integralmente;

® Pai ou padrasto, mée ou madrasta, sogro/sogra do servidor, desde que sejam dependentes na declaragdo do
imposto de renda.
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Destacando ainda que nao havera inclusdo de novos beneficiarios na condicdo de filhos e enteados apés
completarem 24 (vinte e quatro), e qualquer outro familiar que ndo se enquadre nas condigbes acima previstas,
apenas a manutencédo daqueles ja vinculados ao Contrato vigente n® 021/2025.

SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE

Em consulta ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, 72 edicao, de outubro de 2024, a equipe de fiscalizacéo
nao conseguiu localizar critérios de sustentabilidade especificos que possam se enquadrar na presente contratacao,
no entanto, em pesquisa de normativos expedidos pela ANS, localizou-se a Resolu¢do Normativa — RN n° 505, de 30
de marco de 2022 que dispde sobre o Programa de Qualificagdo das Operadoras — PQO.

Para realizar a avaliag&o prevista no PQO ¢ calculado o indice de Desempenho da Satde Suplementar da Operadora
— IDSS, que por sua vez, apresenta as seguintes dimensoes:

| - dimenséo da qualidade em atencao a salde;
Il - dimenséo de garantia de acesso;
lIl - dimenséo de sustentabilidade no mercado; e

IV - dimensao de gestao de processos e regulagao.

Tratando-se especificamente sobre o tema sustentabilidade, segundo a RN 505/2022 temos que:

“A dimenséo de sustentabilidade no mercado avalia: o equilibrio econémico-financeiro das operadoras de
plano de saulde, avaliando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigacdes financeiras junto a
seus prestadores para o atendimento com qualidade e de forma continua a seus beneficiarios; os
aspectos associados a satisfacdo destes com o0s servigos prestados e adquiridos; e, como aproximagéo
desta medida, os indicadores de permanéncia dos beneficiarios, medindo a gravidade das infracfes a
legislagéo cometidas por parte das operadoras.”

Desta maneira, visando evitar a elaboragdo de critério de sustentabilidade de maneira genérica, conforme sugere o
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, esta equipe de planejamento entende que o uso da dimensdo de
sustentabilidade no mercado, componente do IDSS, constitui-se um critério objetivo, passivel de comprovagéo e
verificacdo mediante os relatérios emitidos pela ANS.

Neste mesmo sentido, para afericdo dos padr6es minimos de qualidade, sera verificado o proprio IDSS da operadora
no ultimo relatério da ANS, tendo em vista que seu objetivo € ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de
informacéo, dirimindo falhas de mercado que, neste caso, comprometem a capacidade do consumidor de fazer suas
escolhas, no momento de contratar um plano de salde.

Vale destacar ainda que o IDSS € um indice que varia de zero a um (0 a 1), sendo zero a pior nota e um o melhor
resultado. Estes resultados sdo agrupados em cinco faixas de nota representado por cores:

Faixas de Avaliacio do IDSS
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Nos resultados do IDSS 2024 (ano-base 2023), a nota média das operadoras foi de 0,7805, sendo que 71,3% das
operadoras avaliadas se enquadraram nas duas melhores faixas do IDSS (que possuem notas iguais ou acima de
0,6), representando 93,2% dos beneficiarios de planos de salde vinculados a ANS.

Com base nestes resultados, a comissdo sugere como critério de sustentabilidade que a operadora possua indice na
Dimensao Sustentabilidade e Mercado (IDSM) igual ou maior a 0,6 (seis décimos) e como critério de qualidade que o
indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) seja igual ou maior a 0,6 (seis décimos), considerando que
esta nota ndo sera restritiva com relagdo a concorréncia no processo e permitira que se tenha a garantia de obtencgéo
de um nivel minimo de qualidade dos servicos prestados assegurado pela metodologia do respectivo érgao regulador.

SUBCONTRATACAO

Para se atingir a solucao pretendida do presente processo, sera realizado o credenciamento de operadoras de planos
de assisténcia a saude, as quais serdo responsaveis por administrar, comercializar e disponibilizar o plano de saude
aos beneficiarios. Neste sentido, temos a definicdo de plano privado de assisténcia a salde, segundo o art 1° da Lei
n°® 9.656 de 3 de junho de 1998 da seguinte maneira:

“l - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou cobertura de custos
assistenciais a preco pré ou poés estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou
servicos de salde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou
parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor;”

Neste contexto, esta equipe de planejamento entende que a operadora credenciada podera dispor da existéncia de
uma rede credenciada/conveniada/cooperada composta por profissionais e servicos de salde para realizacdo do
atendimento aos beneficiarios, desta maneira, ndo se caracterizando como subcontratacéo.

Considerando que é obrigatdria a cobertura para os casos de urgéncia e emergéncia, principalmente aqueles que
ocorram fora da area de abrangéncia contratada pelo beneficiario, pode ser necessario que o atendimento seja
realizado por prestador que ndo componha a rede credenciada/conveniada/cooperada da operadora, no entanto, a
mesma sera responsavel pela gestdo e tramites para a execu¢do do atendimento, ndo se caracterizando, portanto,
como subcontratagéo.

Uma vez que o mecanismo do reembolso, regido pela Resolu¢cdo Normativa ANS n° 566, de 29 de dezembro de 2022
visa garantir o atendimento dos beneficiarios, este ndo serd caracterizado como subcontratacdo para fins deste
processo, tendo em vista que para a utilizagdo do servico nesta modalidade, a operadora devera ser comunicada
previamente para oferecimento de alternativas e gestdo da situagao.

GARANTIA DA CONTRATACAO

Por ser uma contratacdo que sera custeada pelos beneficiarios vinculados a UFU, ndo havera exigéncia de garantia
contratual da execucao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

5. Levantamento de Mercado

Conforme o art. 3° da INSTRUCAO NORMATIVA SGP/SEDGG/ME N° 97, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2022 da
SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA
ECONOMIA, a assisténcia a saude do servidor, ativo ou aposentado, de seus dependentes e grupo familiar e do
pensionista, pode ser prestada mediante:

| - convénio com operadoras de planos de assisténcia a saude, organizadas na modalidade de autogestdo, nos termos do
art. 230 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
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Il - contrato com operadoras de planos de assisténcia a saude, observado, no que for cabivel, o disposto na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

Il - servico prestado diretamente pelo 6rgéo ou entidade; ou
IV - auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento parcial.

A seguir, esta Comissdo avalia todas as modalidades acima. Inicialmente, a modalidade de servico prestado
diretamente pelo 6rgdo ou entidade (inciso Ill) possui caracteristicas que inviabilizam neste momento esta
possibilidade. Para tanto, a UFU deveria manter um espaco fisico, uma equipe especializada na gestdo desse servico
e conhecedora das regras da agéncia reguladora, orgamento préprio para satisfazer eventuais indisponibilidades
financeiras de servidores e gastos hospitalares quando as reservas do plano ndo forem suficientes para suporta-lo.

A modalidade de contratagdo de autogestdo (inciso I) é aquela na qual essas organizagbes sem fins lucrativos
reinvestem todos 0s recursos na assisténcia médica aos beneficiarios, possibilitando uma melhoria continua na rede
da assisténcia. Entendendo a necessidade de ampliar as op¢bes de planos de saude ofertados pela UFU, foram
firmados recentemente duas adesfes a operadoras de autogestdo, sendo a GEAP Salude e ASSEFAZ. A UFU, ao
aderir a essa modalidade, assegurou a seus servidores o acesso a planos de salude com foco total na qualidade e na
sustentabilidade do atendimento. Elas trazem como diferencial a possibilidade de adesdo de um extenso grupo
familiar, o que nao é possivel em outras modalidades.

Quanto ao auxilio de caréater indenizatério (inciso IV), a UFU possui aproximadamente 4.471 beneficiarios que
recebem ressarcimento via planos individuais firmados pelo servidor diretamente com as operadoras/administradoras
ou via acordo de parceria entre a UFU e o Ministério da Educacéo (MEC) (processo SEI 23117.008751/2021-03), no
qual algumas Administradoras de Beneficios estdo disponiveis para vinculacdo. Atualmente a Qualicorp, por ja
possuir algumas vidas originarias de um vinculo anterior, foi a primeira a ser formalizada como opcéo aos servidores,
entretanto, em um momento futuro a vinculagédo pode ser feita com outras administradoras de beneficios.

Concluindo a avaliacdo das modalidades previstas no art. 3° na contratacdo direta de operadoras (inciso Il), o
compromisso financeiro é do servidor com a operadora e da operadora com 0s servi¢cos hospitalares. A equipe da
UFU se restringira ao planejamento da contracdo, a fiscalizacdo do contrato e ao cumprimento de repasse das
consignacfes de cada servidor a operadora contratada, observando as regras contratuais e tributarias de pagamento
a terceiros. Apds a analise, e entendendo a importancia de se manter esta modalidade de contratagdo dentro da
universidade, a equipe identificou as duas solucfes mais viaveis para realizar a contratacédo direta, em conformidade
com a Lei n®14.133/2021:

1. Pregdo Eletronico: Modalidade padrédo para servicos comuns, que busca a proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica através da competicao entre licitantes.

2. Credenciamento: Procedimento auxiliar de inexigibilidade de licitagcdo, que permite a contratacdo de todos os
interessados habilitados, garantindo a pluralidade de fornecedores e a livre escolha do beneficiario, conforme
regulamentado pelo Decreto n° 11.878/2024.

5.1 - Solucéo 1 — Realizacdo de Pregéo Eletrénico

A licitacdo é o procedimento administrativo formal adotado pela Administracdo Publica para selecionar a proposta
mais vantajosa para a contratacdo de bens, servicos e obras, garantindo isonomia, competitividade e
economicidade. Conforme a Lei n°® 14.133/2021, a licitacéo é a regra geral para contrata¢gBes publicas, devendo ser
utilizada sempre que for possivel garantir a competitividade e vantajosidade.

No entanto, o préprio dispositivo legal e a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) reconhecem que, em
determinadas situagbes, a competicdo pode ser inviavel, o que justifica a aplicagdo de outras modalidades, como
inexigibilidade e procedimentos auxiliares, dentre os quais se destaca o credenciamento.

Andlise da Solucéo 1

O contrato de planos de saude pela Universidade tem um histérico de mais de 17 anos. Em todo esse periodo, a
contratacdo foi realizada via pregéo, e excepcionalmente via dispensa na contratacdo emergencial em curso. Ocorre
gue, como ja citado nesta peca técnica, o Ultimo pregao realizado restou fracassado, pois a Unica operadora que
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ofertou proposta foi desclassificada por ndo atender aos requisitos do edital e termo de referéncia, principalmente no
gue diz respeito a cobertura e rede credenciada no municipio de Monte Carmelo, o menor entre todos onde ha
campus e com menos vidas.

A rigidez do edital também foi um fator relevante, pois o pregado exige a definicdo de um objeto Unico e padronizado.
Isso limita a oferta das operadoras, que muitas vezes nao possuem um produto que se encaixe perfeitamente nas
exigéncias do edital.

O pregao exige que a universidade defina um Unico modelo de plano (um "produto") e aguarde a proposta mais
vantajosa. No entanto, o mercado de planos funciona com a oferta de produtos variados, com diferentes coberturas,
abrangéncias, redes credenciadas e valores, o que dificulta que estes produtos se encaixem tanto nas exigéncias
técnicas quanto no valor maximo estabelecido, gerando licitagdes desertas ou fracassadas.

No pregdo, era esperado que a UFU recebesse a proposta mais vantajosa para um produto totalmente adaptado as
necessidades de seu publico-alvo, visto que esses itens ja haviam sido previamente precificados conforme a IN 65
/2021. No entanto, durante o certame, houve trés pedidos de esclarecimentos e dois pedidos de impugnacdes para 0s
itens que a equipe de planejamento havia pedido além do rol da ANS, constantes no contrato vigente a época. M
esmo apo0s a equipe realizar a maioria das alteraces solicitadas pelas empresas interessadas, apenas uma
operadora participou da disputa, o que demonstrou a falta de interesse do mercado no edital.

Por fim, ainda existe o risco de que se apenas uma operadora for contratada e, por algum motivo ndo consiga cumprir
0 contrato, a totalidade dos servidores e seus dependentes ficaria desassistida, o que deve ser evitado ao maximo
pela essencialidade do servico. Assim, considerando que um dos objetivos da licitacdo é assegurar a selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, a presente solucdo
nao é indicada para a demanda em questao.

5.2 - Solucéo 2 — Procedimento auxiliar de credenciamento

O credenciamento é o processo administrativo de chamamento publico em que a Administracdo Publica convoca
interessados em prestar servigcos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem
no 6rgdo ou na entidade para executar o objeto quando convocados.

De acordo com o Artigo 74 da Lei 14.133/2021, inciso IV, é inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em
especial nos casos de objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento.

O artigo 79 da lei supramencionada, regulamentado pelo Decreto n® 11.878/2024, destaca que o credenciamento
podera ser adotado nas seguintes hipéteses de contratacao:

I. paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a Administracao a realizacdo de contratacfes
simultaneas em condicdes padronizadas;

Il. com selecédo a critério de terceiros: caso em que a selecao do contratado esta a cargo do beneficiario direto
da prestacdo (grifo nosso);

lll- em mercados fluidos: caso em que a flutuacdo constante do valor da prestacdo e das condicfes de contratacao
inviabiliza a selecédo do fornecedor por meio de processo de licita¢ao.

Acrescente-se que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (ACORDAO 2977/2021 - PLENARIO), por seu
turno, considera o credenciamento:

"legitimo quando a administragcéo planeja a realizacdo de multiplas contratagbes de um mesmo tipo de
objeto, em determinado periodo, e demonstra que a opg¢do por dispor da maior rede possivel de
fornecedores para contratacéo direta, sob condi¢des uniformes e pré-definidas, é a Unica viavel ou é
mais vantajosa do que as alternativas sob avaliagdo para atendimento das finalidades almejadas, tais
como licitagdo Unica ou multiplas licitacdes, obrigando-se a contratar todos os interessados que
satisfacam os requisitos de habilitacdo, sem exclusdo, e que venham a ser selecionados segundo
procedimento objetivo e impessoal, a serem remunerados na forma estipulada no edital, aplicavel
igualmente a todas as contratacdes."
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Andlise da Solucéo 2

A pluralidade de ofertas € uma das principais vantagens do credenciamento. Conforme o Art. 3° do Decreto n° 11.878
/2024, esta modalidade é ideal quando "a selecdo do contratado esta a cargo do beneficiario direto da prestacao”.
Assim, a universidade habilita um grupo de operadoras, e a deciséao final sobre o plano e a operadora é transferida ao
servidor. Isso permite que cada beneficiario escolha o plano que melhor se adapte as suas necessidades de saude,
cobertura e capacidade financeira, evitando a rigidez de um Unico produto imposto por um pregao. Assim, busca-se
atender a heterogeneidade do publico da universidade e todos os perfis de renda, oferecendo planos de salude de
varias operadoras, com caracteristicas e valores diferenciados.

A possibilidade de contratacdo de multiplas operadoras via credenciamento reduz significativamente o risco de
desassisténcia. Se, por qualquer motivo, uma operadora falhar ou sair do mercado, as demais continuarédo a prestar o
servigo. Ao contrario, no pregéo, a falha de um Unico contratado pode deixar todos os servidores desassistidos.

Ainda, o credenciamento oferece flexibilidade e dinamismo. Permite o0 cadastramento permanente de novos
interessados, enquanto o edital de chamamento permanecer vigente, 0 que confere maior possibilidade de
participacdo entre as operadoras. Isto resulta em uma rede de fornecedores mais ampla, garantindo que a oferta de
planos de saude variados.

A contratacdo via pregdo, embora seja a regra geral neste caso, ndo se mostra a solugdo mais vantajosa ou viavel
para a UFU, dado o cenario de mercado e o histérico com o certame fracassado. A inviabilidade de competicéo foi
comprovada, levando a Administragdo Superior a explorar outra solugdo, mais flexivel e plural, por meio do
credenciamento.

Esta abordagem moderna, alinhada com as melhores préticas de gestdo publica, garante a pluralidade de oferta, evita
a desassisténcia dos servidores e esta em total conformidade com a legislagdo vigente. O credenciamento promove
um ambiente de assisténcia a saude mais justo, agil e eficaz para toda a comunidade.

A modalidade de credenciamento se apresenta como a solu¢cdo mais adequada e alinhada as necessidades da UFU e
as disposicdes da legislacao diante do cenario apresentado.

6. Descricao da solucao como um todo

O objeto da contratacdo se enquadra como servico comum de acordo com o art. 29 da Lei n°® 14.133, uma vez que é
possivel estabelecer especificacdes utilizadas pelo mercado que possuem padrées de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos, ndo havendo necessidade de emprego de técnicas desconhecidas do mercado
ou que requerem inovagéao tecnolégica para sua execugao, conforme regulamentado pela Lei 9.656, de 3 de junho de
1998.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que tem carater essencial, permanente e que a sua
interrupcdo pode causar prejuizos aos usuarios, principalmente aos que estdo em tratamento médico, sobretudo os
gue precisam de internacao hospitalar. Assim a necessidade nao se resolve com o término do contrato, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que um contrato com vigéncia inicial pré-determinada de cinco anos
possibilita maior seguranca a operadora credenciada, que pode tornar sua rede de atendimento mais eficiente, o que
tende a reduzir os custos e assim ofertar os servigos com valores mais baixos em relagéo ao praticado no mercado.

Diante do exposto, a contratacéo tera vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133
/2021 considerando a natureza da contratacdo, a qual consiste na prestacdo continuada de servicos de assisténcia a
saude (servicos médicos, hospitalares e de saude). O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, respeitada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma do art. 107 da mesma lei.

O plano de saude a ser ofertado, objeto deste Estudo Preliminar, sera dividido em 10 faixas etarias, conforme
regulamentacdo da ANS e como é praticado no mercado, com op¢ao de abrangéncia municipal, grupo de municipios
ou estadual (desde que haja pelo menos uma opcéo de plano ofertada para cada municipio onde a universidade
possui campus) e hacional.
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Com relacdo a acomodacao, deverdao ser ofertados planos de enfermaria e/ou apartamento. Por fim, deverdo ser
ofertados planos sem coparticipagcdo e/ou com coparticipagcdo, conforme previsdo contratual e regulamentacdo da
ANS.

O Plano de Saude devera:

* atender aos servidores da UFU lotados no campus Monte Carmelo, campus ltuiutaba, campus Patos de Minas
e em todos os campi da cidade de Uberlandia-MG, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas;

* abranger, em sua cobertura, todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de
procedimentos previstos na ANS durante a vigéncia contratual;

* contemplar a assisténcia a saude, com servicos médicos e ndo médicos, paramédicos, ambulatoriais e
hospitalares, nas especialidades existentes e legalmente reconhecidas pelos seus respectivos Conselhos, e
nas que vierem a existir, com padrées de enfermaria e superiores, unidade de terapia intensiva ou similar,
guando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacao Mundial de Saude, nas especialidades
estabelecidas na legislacdo pertinente;

* manter rede credenciada para atendimentos eletivos e pronto-socorro nos principais hospitais de Uberlandia,
Patos de Minas, ltuiutaba e Monte Carmelo;

* manter nimero de leitos suficiente para o quantitativo potencial de vidas contratadas.

A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dinamica:

A operadora credenciada devera oferecer planos com isencédo de caréncias para as adesoes realizadas em até 30
(trinta) dias, contados da formalizacdo do contrato com a UFU. Apds este prazo, os beneficidrios cumprirdo as
caréncias estabelecidas, conforme Resolucdo Normativa ANS n° 557, de 14 de dezembro de 2022, e suas futuras
alteracdes e/ou substituicoes.

O atendimento a ser prestado podera ser realizado por rede proépria, cooperada ou credenciada. O plano de saude
devera contemplar a cobertura de todos os procedimentos constantes do plano de referéncia instituido pelo art. 10 da
Lei n® 9.656/1998, observadas as excecdes ali previstas, além das coberturas arroladas na mesma lei e conforme Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude definido pela ANS (Resolucdo Normativa n® 465/2021 da ANS, e suas
atualizacgoes).

Todos os procedimentos novos que venham a ser incluidos no rol de procedimentos previstos na ANS durante a
vigéncia contratual deverao ser abrangidos pela cobertura da contratada. A contratada devera assegurar a garantia
de cobertura de doencas preexistentes e assisténcia a salde aos beneficiarios vinculados ao plano em conformidade
com as normas e regulamentactes expedidas pela ANS.

A capacidade de atendimento deve ser mantida, na sua totalidade, durante todo periodo de vigéncia do contrato,
mediante a apresentacdo de relagdo dos credenciamentos ou manual atualizado com nomes, enderecos e telefones
de médicos, hospitais e clinicas de pronto atendimento e laboratérios disponiveis para atendimento.

A operadora devera proporcionar, durante toda a contratacdo, credenciamento em todas as especialidades médicas e
servicos de diagndsticos/tratamento compativeis com a amplitude e abrangéncia do plano de salde, mantendo, no
minimo, as condi¢bes apresentadas por ocasido do credenciamento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa de beneficiarios possui 3 (trés) grupos a considerar. O primeiro grupo € composto pelos beneficiarios
vinculados ao contrato vigente n°® 021/2025 que a UFU mantém com a Unimed Uberlandia. O segundo sdo os
beneficiarios de outros planos de saulde individuais ou coletivos por adesao e que recebem o subsidio de assisténcia
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a saulde por ressarcimento. O Ultimo grupo séo os servidores que ndo possuem plano de saude nos registros da
Universidade, por isso, nao recebem o beneficio salde suplementar, podendo ser um publico alvo a ser captado
pelas futuras operadoras credenciadas.

A operadora deverd implementar programas que visem minimizar os resultados da sinistralidade, para que
permaneca abaixo dos 75% planejados, possibilitando a oferta de melhores precos para os usudrios e tornando o
plano mais atrativo para todos os publicos.

Os Quadros 1 a 6 a seguir sdo referentes as vidas do contrato atual e os dados foram extraidos dos relatérios
fornecidos pela contratada em outubro de 2025.

Quadro 1: Beneficiarios por Faixa Etaria Total - Plano Unimed/UFU -
Todos os Campi

Faixa Titular Dependente Agregado Total
00a18 1 4 791 2 797
19a23 2 6 157 1 164
24 a 28 3 36 9 128 173
29a33 4 82 28 85 195
34 a38 5 205 92 63 360
39a43 6 304 119 18 441
44 a 48 7 278 109 8 395
49 a 53 8 240 100 7 347
54 a 58 9 180 89 3 272
59 e acima 10 1703 517 286 2506

Totais 3038 2011 601 5650
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da
Concessao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 2: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus UberlandialMG

Faixa Titular Dependente Agregado Total
00al8 1 4 744 2 750
19a23 2 6 155 1 162
24 a 28 3 35 8 126 169
29a33 4 80 27 82 189
34a38 5 191 78 58 327
39a43 6 279 112 18 409
44 a 48 7 261 104 8 373
49 a 53 8 230 96 7 333
54 a 58 9 177 84 3 264
59 e acima 10 1689 512 277 2478

Totais 2952 1920 582 5454

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagcdo da
Concessao do Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 3: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -
Campus Pontal - ltuiutaba/MG
Faixa Titular Dependente Agregado Total

14 de 24



00 a 18 1 0 37 0 37
19a23 2 0 2 0 2
24 a 28 3 1 1 2 4
29a33 4 1 1 3 5
34 a 38 5 7 4 5 16
39a43 6 14 6 0 20
44 a 48 7 14 5 0 19
49 a 53 8 10 4 0 14
54 a 58 9 3 3 0 6
59 e acima 10 10 4 9 23

Totais 60 67 19 146
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da
Concesséao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 4: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -

Campus Monte Carmelo/MG
Faixa Titular Dependente Agregado Total

00 a 18 1 0 4 0 4
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0 0
29a33 4 1 0 0 1
34 a 38 5 3 4 0 7
39a43 6 6 1 0 7
44 a 48 7 1 0 0 1
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 0 0 0 0
59 e acima 10 1 0 0 1

Totais 12 9 0 21
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagcdo da
Concessao do Beneficio Salude Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 5: Beneficiarios por Faixa Etaria - Plano Contratado -

Campus Patos de Minas/IMG
Faixa Titular Dependente Agregado Total

00 a 18 1 0 6 0 6
19a23 2 0 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0 0
29a33 4 0 0 0 0
34 a 38 5 4 6 0 10
39a43 6 5 0 0 5
44 a 48 7 2 0 0 2
49 a 53 8 0 0 0 0
54 a 58 9 0 2 0 2
59 e acima 10 3 1 0 4

Totais 14 15 0 29

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da
Concesséao do Beneficio Salde Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.
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Quadro 6: Beneficiarios por Género
Plano Contratado

Faixa Feminino Masculino Total
00a 18 1 364 433 797
19 a23 2 80 84 164
24 a 28 3 78 95 173
29a33 4 111 84 195
34a38 5 200 160 360
39a43 6 246 195 441
44 a 48 7 215 180 395
49 a 53 8 197 150 347
54 a 58 9 167 105 272
59 e acima 10 1612 894 2506

Totais 3270 2380 5650
Fonte: Elaborado pela Comissédo de Acompanhamento e Fiscalizagao
da Concessao do Beneficio Saude Suplementar. PROGEP/UFU.
Outubro/2025.

Os beneficiarios vinculados a outros planos, que recebem o subsidio via ressarcimento, estdo totalizados no Quadro
7, cujos dados sdo de setembro de 2025 e foram fornecidos pela DIEDI (Divisdo de Estruturacdo de Dados e
Informacdes) da universidade.

Quadro 7: Vidas vinculadas a outros planos de satde que
recebem Ressarcimento

Faixa Titular Dependente Total
00 a18 1 0 1104 1104
19a23 2 0 122 122
24 a 28 3 7 8 15
29a 33 4 55 24 79
34 a38 5 255 113 368
39a43 6 376 177 553
44 a 48 7 342 164 506
49 a 53 8 248 95 343
54 a 58 9 179 95 274
59 e acima 10 790 317 1107

Totais 2252 2219 4471
Fonte: Elaborado pela Comisséo de Acompanhamento e
Fiscaliza¢@o da Concesséo do Beneficio Salude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 8: Vidas nao participantes

Campus UberlandialMG

Faixa Titular Dependente Total
00a 18 1 24 618 642
19a23 15 133 148
24 a 28 3 19 5 24

Demais vidas ndo participantes do contrato estdo disponiveis nos Quadros 8 a 12 abaixo e sao relativas a dados de
setembro de 2025, fornecidos pela DIEDI (Divisao de Estruturacao de Dados e Informacg6es) da universidade.
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29a33 4 57 18 75
34 a38 5 155 65 220
39a43 6 216 128 344
44 a 48 7 254 152 406
49 a 53 8 240 152 392
54 a 58 9 248 157 405
59 e acima 10 2104 794 2898

Totais 3332 2222 5554
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscaliza¢@o da Concesséo do Beneficio Saude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 9: Vidas nao participantes
Campus Pontal - ltuiutaba/MG

Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 24 24
19a23 2 0 9 9
24 a 28 3 0 0 0
29a33 4 2 0 2
34 a 38 5 3 4 7
39a43 6 8 7 15
44 a 48 7 14 8 22
49 a 53 8 12 2 14
54 a 58 9 9 7 16
59 e acima 10 9 4 13

Totais 57 65 122
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizac@o da Concessao do Beneficio Saude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 10: Vidas nao participantes
Campus Monte Carmelo/MG

Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 11 11
19a23 2 0 1 1
24 a 28 3 1 0 1
29a33 4 5 0 5
34 a38 5 7 4 11
39a43 6 8 2 10
44 a 48 7 3 5 8
49 a 53 8 4 0 4
54 a 58 9 1 0 1
59 e acima 10 0 0 0

Totais 29 23 52

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizac@o da Concessao do Beneficio Saide Suplementar.

PROGEP/UFU. Outubro/2025.
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Quadro 11: Vidas nao participantes
Campus Patos de Minas/IMG

Faixa Titular Dependente Total
00 a 18 1 0 4 4
19a23 2 0 0 0
24 a 28 3 0 0 0
29a33 4 0 0 0
34 a 38 5 2 0 2
39a43 6 3 0 3
44 a 48 7 2 3 5
49 a 53 8 2 1 3
54 a 58 9 1 0 1
59 e acima 10 0 0 0

Totais 10 8 18
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacéo da Concessédo do Beneficio Saude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

Quadro 12: Vidas ndo participantes Total
Todos os Campi

Faixa Titular Dependente Total
00a18 1 24 657 681
19a23 2 15 143 158
24 a 28 3 20 5 25
29a33 4 64 18 82
34 a38 5 167 73 240
39a43 6 235 137 372
44 a 48 7 273 168 441
49 a 53 8 258 155 413
54 a 58 9 259 164 423
59 e acima 10 2113 798 2911

Totais 3428 2318 5746
Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizacdo da Concesséo do Beneficio Saude Suplementar.
PROGEP/UFU. Outubro/2025.

O Quadro 13 contempla todos os servidores da UFU, incluindo as vidas do plano atual Unimed/UFU, os servidores e
dependentes que recebem ressarcimento e as vidas nao participantes de nenhuma modalidade de plano de salde.

Quadro 13: Total de servidores incluindo plano Unimed/UFU,

Ressarcimento e sem plano

Faixa Unimed/UFU | Ressarcimento | Sem plano | Total
00al8 1 797 1104 681 2582
19a23 2 164 122 158 444
24 a 28 3 173 15 25 213
29a33 4 195 79 82 356
34 a38 5 360 368 240 968
39a43 6 441 553 372 1366
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44 a 48 7 395 506 441 1342
49 a 53 8 347 343 413 1103
54 a 58 9 272 274 423 969
59 e acima 10 2506 1107 2911 6524
Totais 5650 4471 5746 15867

Fonte: Elaborado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Concessao
do Beneficio Salude Suplementar. PROGEP/UFU. Outubro/2025.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 282.790.410,00

Considerando que o valor médio da receita per capita do Demonstrativo de Resultado Financeiro da competéncia de
agosto de 2025 do contrato em vigéncia n° 021/2025 foi de R$ 834,19 (oitocentos e trinta e quatro reais e dezenove
centavos) e que o publico potencial é de 5.650 vidas, que possuem plano de salde ativo, o valor potencial maximo
estimado desta contratacdo é de R$ 4.713.173,50 (quatro milh&es, setecentos e treze mil, cento e setenta e trés reais
e cinquenta centavos) por més, e R$ 56.558.082,00 (cinquenta e seis milhdes, quinhentos e cinquenta e oito mil e
oitenta e dois reais) por ano, e R$ 282.790.410,00 (duzentos e oitenta e dois milhdes, setecentos e noventa mil e
guatrocentos e dez reais) no periodo de 5 anos, considerando a vigéncia contrato. Destaca-se que a vigéncia maxima
do contrato pode chegar a 10 anos.

A quantidade de vidas potencial é referente a quantidade de servidores, seus dependentes e grupo familiar, e
pensionistas, com plano de salde ativo, ressaltando que essa quantidade sofre pequenas variagdes mensais a
depender da inclusdo e exclusdo de novos beneficiarios mas se mantém estavel ao longo do contrato. Para chegar
nesse quantitativo utilizamos o total de beneficiarios ativos no contrato atual da UFU (Quadro 1). Pode-se observar
gue esse publico pode aumentar ainda mais levando em consideracao a totalidade dos servidores e dependentes que
recebem ressarcimento (Quadro 7) e aqueles que ainda ndo possuem plano de saude (Quadro 12).

METODOLOGIA DE REAJUSTE

Em analise do Termo de Referéncia do contrato n°® 013/2019, disponivel no processo SEI n° 23117.082233/2018-48,
observamos que a metodologia permitia que houvesse algumas distor¢des, tal como um reajuste maior para quando a
sinistralidade do contrato estivesse na faixa entre 75 e 80% do que o percentual aplicado quando a sinistralidade
ultrapassar os 80%.

Visando aprimorar esta metodologia, a equipe de planejamento sugere que o reajuste se dé em conformidade com a

figura abaixo:

Variacdo acumulada em 12 meses do Reajuste Teécnico (RT)
IPCA-BR

75%

Neste contexto, caso a sinistralidade do contrato seja inferior a 75%, devera ser aplicado reajuste pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA acumulado do periodo garantindo assim que os valores pagos acompanhem a
variagdo dos custos. No entanto, caso a sinistralidade verificada ultrapasse o percentual de 75%, devera ser aplicado
0 reajuste técnico, que tem como objetivo retornar a sinistralidade ao seu nivel ideal, mantendo assim a saude
financeira do contrato para o proximo periodo.

Neste cenario, o reajuste técnico sera calculado conforme férmula abaixo:
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5 -
RT = | (22&1°%°) _ 1 )x 100

Smeta

De modo que:

RT: Reajuste técnico;

B eain i e . - . L
periodo”. corresponde a sinistralidade do periodo (minimo de 12 meses), obtida pela divisdo dos valores dos
eventos (custos pelas receitas);

Smeta

E corresponde a sinistralidade meta de 75% (setenta e cinco porcento).

Caso o resultado da afericdo do Reajuste Técnico seja negativo, o contrato sera reajustado somente pelo indice
financeiro. O mesmo se aplica caso 0 Reajuste Financeiro seja negativo, somente sera considerado o Reajuste
Técnico. Em caso de ambos negativos, ndo cabera reajustes dos valores.

Excetuam-se desta formula de calculo do reajuste, os contratos com até 29 vidas, para 0s quais o0 reajuste nédo é
definido por negociagdo entre as partes ou em contrato, e sim conforme disposto pela Resolu¢gdo Normativa n° 309 da
ANS, e suas futuras alteracdes e/ou substituicdes.

Qualquer reajuste aplicado devera ser comunicado a ANS nos termos e prazos previstos na legislacdo vigente a
época.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

No tocante ao planejamento de compras, a Lei de LicitacBes estabelece em seu artigo 40, inciso V, alinea "b", como
principio, entre outros, o do parcelamento, "quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso”. Dispondo
sobre algo similar no seu artigo 47, a lei determina que no tocante a servicos, as licitagdes atenderdo aos seguintes
principios:

* da padronizacao, considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de desempenho;
* do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

Assim cabe a equipe de planejamento avaliar os requisitos postos para decidir sobre a viabilidade de divisdo do
objeto licitado em itens ou lotes sempre que isso incorrer em potencial aumento da competitividade sem afetar
negativamente os aspectos técnicos, com economia de escala preservada.

No certame anterior, diante da modalidade pretendida da sele¢do dos fornecedores, optou-se pelo ndo parcelamento
da solucdo. A decisdo se baseou na premissa de que, para garantir um atendimento justo e uniforme, uma Unica
operadora deveria ser responsavel por todos os beneficiarios nos municipios de Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo
e Patos de Minas. A concentracdo de aproximadamente 95% dos beneficiarios em Uberlandia tornava os outros trés
campi menos atrativos. A preocupacdo era que, ao dividir o objeto, as propostas se concentrassem apenas em
Uberlandia, deixando as demais cidades sem cobertura.

No credenciamento, o risco persiste, mas o novo procedimento foi criado para incentivar a participacdo de mais
empresas. Como forma de mitigar esse risco, o edital de credenciamento incluird uma clausula que condiciona a
assinatura de contratos a existéncia de propostas que cubram todas as areas geograficas, protegendo, assim, o
interesse de todos os servidores.
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O processo permite que varias operadoras ofertem planos, desde que cumpram os requisitos do edital. Isso da a
oportunidade para que operadoras menores, com redes mais restritas, oferecam seus servicos sem precisar competir
diretamente em preco e rede assistencial com as de maior porte.

No pregdo anterior, a falta de rede em Monte Carmelo, a cidade com o menor niumero de beneficiarios, foi um dos
principais motivos de fracasso. Desta forma, o credenciamento permite que operadoras de pequeno ou médio porte e
de operacgdo local, oferecam seus planos, cobrindo apenas Uberlandia ou uma das outras trés cidades de sua
escolha, sem a necessidade de uma rede completa em todos os Campi. Isso aumenta a variedade de planos
disponiveis e oferece precos mais atrativos, dando aos beneficiarios maior poder de escolha.

Também é preciso considerar a questdo da sinistralidade. No contrato atual, o risco € diluido por um grande nimero
de beneficiarios. Contratos com mais vidas geralmente tém uma sinistralidade menor, o que resulta em reajustes mais
baixos e um servico mais econémico a longo prazo.

Em contratos com menos beneficiarios, se a sinistralidade ultrapassar em demasia o valor de referéncia de 75%, os
reajustes podem inviabilizar a continuidade do servigo ou criar valores diferentes para cada campus. Isso pode ser
mal-entendido pelos usuérios e gerar insatisfacdo. Embora a Resolucdo Normativa n°® 309 da ANS regulamente o
agrupamento de contratos para reajuste, o risco de variacdo nos valores ainda existe, porém dentro da multiplicidade
de ofertas disponiveis, o servidor podera aderir a outra que melhor se encaixe a sua realidade.

Conforme a Lei n° 14.133/2021, o principio do parcelamento deve ser a regra nas contratacdes publicas, sempre que
for técnica e economicamente vantajoso. Este principio visa ampliar a competitividade, atrair mais participantes e, por
consequéncia, obter melhores propostas para a Administracédo Publica e beneficiarios. A contratacdo de servicos de
assisténcia & salude para os servidores da UFU atende a essa diretriz de forma exemplar, especialmente
considerando o modelo de credenciamento, que se alinha perfeitamente ao parcelamento e ao interesse da
Administracdo Superior.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&do sera necessdria nenhuma nova contratacdo correlata para a execucédo do objeto pretendido. No entanto, vale
ressaltar que a Universidade de Federal de Uberlandia firmou um acordo de parceria entre o MEC (extensiva as suas
vinculadas) e administradoras de assisténcia a salde, disponivel para adeséo dos servidores da UFU interessados,
constante do processo SEI n°® 23117.008751/2021-03. E, recentemente, também foram celebradas duas adesdes a
operadoras de autogestdo, sendo a GEAP Saude (Processo SEI n® 23117.048926/2025-31) e ASSEFAZ (Processo
SEI n°® 23117.048070/2025-01), visando ampliar a oferta de planos de salide aos seus servidores.

Como contratacdo interdependente, por tratar-se de servico continuo que ndo deve ser interrompido, cita-se o
Contrato Emergencial n°® 21/2025 (23117.031605/2025-05) que trata da contratacdo vigente até 01/07/2026 para

servico de assisténcia a salde, para servidores, ativos e aposentados, seus dependentes e pensionistas,
regularmente vinculados a Universidade Federal de Uberlandia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacéo pretendida esta incluida no Plano Anual de Contratacbes para 2025 pelo Documento de Formalizacao
de Demanda N° 1412/2025. Também esta de acordo com o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo da
UFU (PIDE). O planejamento é referente ao periodo de 2022 a 2027 e foi aprovado pelo Conselho Universitario da
UFU. A contratacdo esta alinhada com a Diretriz N° 09 que determina que as acfes devem buscar valorizar os
servidores, humanizar suas condicdes e relaces de trabalho e promover seu desenvolvimento profissional e humano.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A nova contratacdo de servicos de assisténcia a saude suplementar busca promover a saldde e a qualidade de vida
dos servidores da UFU, alinhando-se as diretrizes da PROGEP e da DIRQS. Além de atender a Instru¢do Normativa
SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26 de dezembro de 2022, que regulamenta a assisténcia a salde para servidores, ativos
e aposentados, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas, a iniciativa visa aprimorar o bem-estar de toda a
comunidade universitaria.

O objetivo central é disponibilizar planos de salide com precos mais acessiveis do que os praticados no mercado para
planos individuais. Ao oferecer essa opg¢do, a UFU proporciona mais seguranca e tranquilidade para que os
servidores possam desempenhar suas funcées com foco e dedicacdo. A instituicdo demonstra cuidado com o bem-
estar de sua equipe, 0 que, por sua vez, pode aumentar a produtividade e diminuir o absenteismo, atuando de forma
proativa na promog¢éao da salde e na prevencao de doencas.

Uma das principais inova¢cfes € a ampliacdo da liberdade de escolha. Ao romper com o modelo de plano Unico, o
novo formato permite que cada servidor, considerando sua realidade financeira, pessoal e familiar, selecione o plano
gue melhor se adeque as suas necessidades. A Universidade atuara na qualificacao prévia de um portfolio de opcdes,
buscando garantir que todas as escolhas atendam aos padrdes de qualidade e seguranca.

Assim, o credenciamento promove a diversidade de ofertas e a adaptabilidade. Ele habilita um leque variado de
planos de saude, garantindo que o servidor tenha acesso a diferentes perfis de abrangéncia e custo. Isso inclui
opcOes para todos os bolsos e necessidades: desde planos regionais mais acessiveis até planos de categoria
superior, com ampla rede nacional e reembolso. Ha4 também a possibilidade de planos especificos, como os voltados
para o publico sénior, com foco em medicina preventiva.

Por fim, a contratacdo fomenta uma concorréncia saudavel e a isonomia no mercado. Ao qualificar e habilitar todas as
operadoras que cumprirem 0s requisitos minimos de qualidade e seguranca, a UFU estimula uma competicédo
continua. As operadoras habilitadas competirdo para conquistar a preferéncia dos servidores, 0 que incentiva a
melhoria constante dos servigos e a manutengao de precos competitivos.

13. Providencias a serem Adotadas

As providéncias a seguir devem ser adotadas pela UFU antes da celebracdo dos contratos decorrentes do
procedimento auxiliar de credenciamento, visando garantir a eficacia, a regularidade e a gestédo da futura assisténcia
a saude:

* Implementar o procedimento auxiliar de credenciamento para viabilizar a contratagdo do objeto pretendido;

* Realizar a consulta juridica e o exame e aprovacdo das minutas do Termo de Credenciamento e do Edital, para
assegurar a estrita legalidade e aderéncia as regras dos normativos legais;

* Planejar a migracdo dos beneficiarios do atual contrato emergencial para as operadoras credenciadas, em
coordenacgdo com a operadora vigente (Unimed Uberlandia) e as credenciadas, para evitar a descontinuidade
da assisténcia antes do fim do prazo maximo;

* Comunicar amplamente e com antecedéncia a todos os servidores, dependentes e pensionistas sobre 0 novo
modelo de contratacdo (credenciamento), as operadoras disponiveis, as condicbes de adesao e 0s prazos.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Por ser contratacdo de prestacdo de oferecimento de plano de salde, neste momento, ndo é possivel determinar
impacto ambiental. Também foi consultado o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, 72 edicdo de outubro de
2024, e verificou-se que nao ha legislacdo especifica para incidéncia de critérios de sustentabilidade para a
contratacéo.

Caberd a contratada atender aos critérios de sustentabilidade ambiental que venham a surgir, bem como observar as
melhores préaticas do mercado, instru¢gdes normativas ou outras legislacdes pertinentes ao tema. O detalhamento
sobre a temética de sustentabilidade esté inclusa no item 4.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Por meio deste estudo, a presente contratacao justifica-se pela necessidade de prestacdo do servico de assisténcia a
saude, para servidores, ativos e inativos, seus dependentes e grupo familiar, e pensionistas, regularmente vinculados
a Universidade Federal de Uberlandia, na modalidade de contratagéo coletivo empresarial. A solu¢éo proposta atende
a dispositivos legais e pretende manter a oferta de planos de salde atualmente contratados e a inclusdo de novas
modalidades. Assim a viabilidade decorre da necessidade e importancia do objeto.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

LUANE RESENDE FRANCA
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 18:46:55.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

KLEVERSON DALITON SILVA MOREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 09:23:47.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025
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MAGDA PEREIRA DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 11:23:55.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

EDUARDO LACERDA FERREIRA
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 10:01:48.

Despacho: Portaria de Pessoal UFU N° 6269, de 17 de setembro de 2025

TASSIANA FERREIRA PEIXOTO REZENDE
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 11:41:39.
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