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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Estudo Técnico Preliminar 185/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23114.913278/2025-23

2. Descricdo da necessidade

A Diretoria de Tecnologia da Informag&o da Universidade Federal de Vigosa (DTI/UFV) opera uma infraestrutura
tecnolégica de misséo critica, composta por servidores de hiperconvergéncia e equipamentos de rede de alto
desempenho, responsavel pelo suporte computacional de todas as atividades académicas, administrativas e de
pesquisa da instituicao.

O parque tecnoldgico objeto desta contratacdo inclui 4 (quatro) servidores Dell VxRail E560F — plataforma de
infraestrutura hiperconvergente (HCI) que integra compute, storage e virtualizagdo em uma solucéo unificada — e
2 (dois) switches Dell PowerSwitch S4128F-ON/S4128T-ON, que constituem a camada de interconexao da rede
interna de alta velocidade (ToR — Top of Rack).

Esses equipamentos, adquiridos com recursos publicos federais e devidamente incorporados ao patriménio da
UFV, encontram-se em pleno funcionamento. O periodo de garantia de fabrica fornecida pelo fabricante Dell
Technologies encerrou-se em dezembro de 2025, cessando automaticamente a cobertura para suporte técnico,
reposicao de pecas e acesso a ferramentas especializadas de diagnéstico.

A auséncia de contrato de suporte especializado ativo representa risco operacional direto e imediato para a
continuidade dos servicos de Tl da UFV, haja vista que:

* Os equipamentos VxRail e PowerSwitch utilizam firmware, drivers e interfaces de gerenciamento
proprietarios Dell (VMware vSAN, VxRail Manager, OME), cujo suporte adequado requer acesso a bases
de conhecimento e ferramentas exclusivas do fabricante;

* A manutencéo corretiva de falhas de hardware exige disponibilidade imediata de pecas de reposicao
originais, cuja obtenc&o no mercado livre e incerta, demorada e, frequentemente, mais onerosa;

¢ O monitoramento proativo dos equipamentos é indispensavel para a prevencao de falhas catastroficas que
possam causar perda de dados ou indisponibilidade prolongada de sistemas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnlogia da Informac&o Licia Felix de Andrade Ramalho

4. Necessidades de Negocio

A presente contratacao visa atender as seguintes necessidades de negdcio da DTI/UFV:
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* Garantia de continuidade operacional ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana) dos servidores e
switches que sustentam toda a infraestrutura de Tl da UFV, incluindo sistemas académicos,
administrativos, de pesquisa e de conectividade institucional;

* Disponibilidade minima dos equipamentos igual ou superior a 99,5% ao més (desconsideradas janelas de
manutencado programadas e acordadas previamente), de modo a assegurar o nivel de servico adequado
as demandas da comunidade universitaria;

* Resolucao de incidentes criticos de hardware com solucao definitiva em ate 24 horas, incluindo
substituicdo de pecas defeituosas, evitando interrup¢fes prolongadas nos servicos institucionais;

* Reducao do risco de perda de dados ou colapso de sistemas criticos por auséncia de monitoramento e
manutencao especializada;

5. Necessidades Tecnoléagicas
Do ponto de vista tecnoldgico, a contratacdo deve satisfazer os seguintes requisitos especificos:

* Monitoramento remoto continuo com coleta automatizada de logs de salude, desempenho e disponibilidade
dos equipamentos, gerando alertas proativos antes que falhas potenciais se tornem incidentes reais;

* Suporte remoto para diagnostico e correcao de falhas de hardware e software de sistema, com primeira
resposta em ate 2 (duas) horas apos a abertura do chamado;

¢ Atendimento presencial (on-site) no campus da UFV em Vicosa/MG, quando o diagndstico ou a corre¢ao
remotos se mostrarem insuficientes;

¢ Disponibilidade imediata de pecas de reposicao originais para substituicdo em regime de permuta (troca
por componente novo), sem 6nus adicional para a Contratante;

* Profissionais com certificacdo para atender aos equipamentos descritos neste estudo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos de seguranca da informacao

* Assinatura de Termo de Sigilo e Confidencialidade (NDA) por todos os profissionais do contratado com
acesso aos ambientes da UFV, em conformidade com a politica de seguranga da informagao institucional
e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n. 13.709/2018);

* Acesso remoto aos equipamentos exclusivamente por meio de canal seguro, com registro de log completo
de todas as sessoes e disponibilizacéo ao fiscal do contrato mediante solicitacdo;

* Vedacgdo expressa ao compartilhamento, copia, transferéncia ou retencéo de dados, configuracées e
informacdes institucionais acessados durante os atendimentos;

* Notificacdo imediata ao fiscal do contrato em caso de identificacdo de vulnerabilidade de seguranca nos
eguipamentos cobertos.

6.2 Requisitos de sustentabilidade
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* O descarte de pecas e componentes substituidos devera observar o Plano Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS — Lei n. 12.305/2010) e a Resolucao CONAMA n. 401/2008, com emisséao de certificado de
destinacdo ambientalmente adequada;

* Preferéncia, quando techicamente equivalentes, por pecas e componentes com certificaces de eficiéncia
energética.

6.3 Requisitos legais

* Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria perante os 6rgdos competentes, conforme o art. 68 da Lei
n. 14.133/2021;

* Cumprimento das normas aplicaveis a Administracdo Publica Federal, em especial a Lei n. 14.133/2021 e
a IN SGD/ME n. 94/2022.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O objeto do contrato abrangeréo integralmente os 6 (seis) equipamentos relacionados abaixo, em regime de
servico continuo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses:

Servidor de Infraestrutura . . 04 (quatro)
Hiperconvergente (HCI) VxRail E560F Dell Technologies unidades
PowerSwitch
. . 02 (duas)
02 |Switch de Rede Top of Rack (ToR) |S4128F-ON / Dell Technologies unidades
S4128T-ON

N&o ha necessidade de fracionamento do objeto. A contratacdo sera realizada em lote Unico, abrangendo todos
0s equipamentos listados acima, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

8. Levantamento de solucoes

O levantamento de solu¢bes disponiveis no mercado identificou as seguintes alternativas para atendimento da
necessidade:

n Solucao Descricdo Sumaria

Contratacao de Contratacdo de empresa parceira e certificada pela fabricante dos
suporte especializado produtos, com habilitacéo para prestagdo de servigos de suporte
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S1

S2

S3

S4

junto a parceiro
autorizado da
fabricante

Suporte direto pelo
fabricante

Manutencdo pela
equipe interna sem
contrato externo de
suporte

Substituicao dos
equipamentos por
novos com warranty
de fabrica inclusa

técnico nos modelos contratados, incluindo monitoramento remoto,

suporte remoto e presencial, substituicdo de pecas originais e SLA

definido em contrato.

Contratacdo de suporte diretamente com a fabricante dos produtos.

Acesso direto a engenharia do fabricante para chamados de alta

complexidade.

Utilizag&o exclusiva da equipe técnica interna da DTI/UFV para
manutenc¢do corretiva e preventiva dos equipamentos, sem apoio

externo certificado.

Aquisicdo de novos servidores e switches em substituicdo aos

equipamentos atuais, obtendo nova garantia de fabrica do fabricante

com a compra.

9. Analise comparativa de solucoes

S1

S2

Vantagens

Cobertura certificada
pelo fabricante; SLA
contratual com
penalidades; pecas
originais garantidas;
monitoramento
proativo; mercado
competitivo;
conformidade legal
plena.

Suporte de primeiro
nivel pelo proprio
fabricante, com
acesso direto a
engenharia.

Desvantagens/Riscos

Necessidade de processo
licitat6rio; dependéncia de
parceiro autorizado com

capacidade logistica para

Vicosa/MG.

Custo geralmente superior;
As licencas perpétuas do

VxRail e do VCF on

VxRall, que é o modelo
que a Universidade possui
atualmente chegaram ao
fim de disponibilidade em
30 de abril de 2024. Apés
essa data, o VxRail passou

a ser comercializado
apenas com
licenciamento por

assinatura (subscription).

Este novo modelo de

Adequacao técnica Viabilidade

ALTA: atende todos os
requisitos técnicos e de
negocio; suporte
certificado nos
equipamentos
especificos da UFV.

VIAVEL

ALTA: tecnicamente
adequada, mas com
inviabilidade econémica
tendo em vista a
aplicacdo adequada dos
recuros publicos.

INVIAVEL
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licenciamento tornou o
valor da aquisicao inviavel,
sendo o custo semelhante
a aquisicdo de novos
equipamentos.

Equipe interna sem
certificacdo especifica Dell;

sem acesso a pegas BAIXA: insuficiente para
. originais via canal do garantir a disponibilidade
Sem custo direto de . . . :
fabricante; alto risco de e o nivel de servico INVIAVEL
contratacao. L S -
indisponibilidade exigidos para
prolongada; ndo equipamentos criticos.

recomendado pelo TCU
para ativos criticos.

Custo extremamente
elevado (aquisicdo de

novos servidores HCI); BAIXA: tecnicamente
. equipamentos atuais em desnecessaria; gera
Novos equipamentos . L
: pleno funcionamento; despesa publica INVIAVEL
com warranty inclusa. . . . .
incompativel com principio desproporcional sem
da economicidade e da justificativa técnica.

gestédo responsavel do
patriménio publico.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Com base na andlise comparativa realizada na secdo anterior, registram-se como inviaveis as seguintes
solucdes:

Justificativa da Inviabilidade

() As licencas perpétuas do VxRail e do VCF on VxRail, que é o
modelo que a Universidade possui atualmente, chegaram ao fim de
disponibilidade em 30 de abril de 2024. Apés essa data, 0 VxRail
passou a ser comercializado apenas com licenciamento por

Suporte de primeiro assinatura (subscription). Este novo modelo de licenciamento tornou
nivel pelo préprio o valor da aquisigdo inviavel, sendo o custo semelhante & aquisicao
fabricante, com acesso |de novos equipamentos. (b) Os equipamentos VxRail ES60F e
direto a engenharia. PowerSwitch S4128 que a Universidade possuem atualmente sao

relativamente novos (5 anos de uso) e estdo em perfeito
funcionamento. Diante disso, inutilizar estes equipamentos seria
desproporcional ao beneficio, violando o principio da economicidade
(art. 11, VI, da Lei n. 14.133/2021) e bom uso do dinheiro publico;

(a) Auséncia de certificacao técnica especifica na equipe interna,
impossibilitando diagnésticos precisos nos equipamentos VxRail e
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PowerSwitch; (b) Impossibilidade de obtencdo de pecas de reposicéo
Manutencéo pela equipe originais via canal do fabricante sem contrato ativo; (c) Risco
interna sem suporte operacional elevado: indisponibilidade prolongada de sistemas
externo criticos em caso de falha de hardware; (d) Ndo atende as
recomendac¢fes do TCU para gestdo de ativos criticos de Tl
(Acordao n. 2.471/2008-Plenario).

(a) Custo de aquisicéo de novos servidores HCI e switches
incompativel com o orgcamento disponivel e desproporcional ao
beneficio — violagéo ao principio da economicidade (art. 11, VI, da Lei

Substituicao por n. 14.133/2021); (b) Os equipamentos atuais encontram-se em pleno

equipamentos novos funcionamento, sem justificativa técnica para substituicdo prematura;
(c) O ciclo de vida util dos equipamentos VxRail ES60F e
PowerSwitch S4128 suporta operacao adicional de varios anos com
suporte adequado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise de Custo Total de Propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) das solugfes viaveis apurou 0s
seguintes elementos de custo para o horizonte de 36 meses:

S1 - Parceiro

Observacao
autorizado da fabricante ¢

Componente de custo

Valores sujeitos a pesquisa

Valor do contrato de suporte (36 meses) R$ 583.200,00

formal (Anexo )
Custo de substituicdo emergencial de Zero (incluido no Custo evitado pelo contrato de
pecas (sem contrato) contrato) suporte
Custo de indisponibilidade estimado Mitigado pelo SLA Impacto direto em atividades
(horas sem suporte adequado) contratual academicas e administrativas

Custo de gestéo e fiscalizagédo do . ) o Sem impacto adicional
Baixo — 1 fiscal técnico | .~ .. .
contrato significativo

TOTAL - Pregdo S1 é plenamente compativel

Viabilidade legal para licitacdo publica eletronico com a Lein. 14.133/2021

Concluséo da andlise TCO: A Solucdo S1 apresenta o melhor custo-beneficio global para a UFV, combinando
adequacdo técnica, viabilidade legal plena, mercado competitivo e menores custos ocultos (pecas emergenciais,
indisponibilidade), sendo selecionada como a solugéo a ser contratada.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo selecionada consiste na contratacdo de servigo continuo de suporte técnico especializado, prestado
por empresa parceira certificada pelo fabricante dos equipamentos listados na sec¢do 7, abrangendo os
seguintes servicos minimos:

Servico Descricdo e Parametros Minimos

Monitoramento continuo dos equipamentos para obtencéo de logs
Monitoramento de desempenho, disponibilidade e saude de hardware. Deve incluir

1 . . n )
Remoto Proativo 24x7 analise proativa dos alertas gerados e agdes preventivas para
evitar falhas antes que causem indisponibilidade.
Suporte remoto para diagnostico e identificacéo correta de
5 Suporte Remoto eventuais falhas de hardware e software do sistema. Primeira
Técnico Especializado resposta em até 4 (horas) horas da abertura do chamado. Canal
de atendimento: telefone, e-mail ou portal dedicado (ITSM).
Deslocamento de técnico especializado ao campus da UFV em
3 Diagnostico Vicosa/MG sempre que nao for possivel o diagnéstico ou a
Presencial (On-site) correcdo remotos. Prazo maximo de chegada: 8 (oito) horas apés
a solicitacao formal do atendimento presencial.
Disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4 Atendimento Primeira resposta para suporte remoto em até 4 (quatro) horas.
24x7x2x24 (SLA) Solucgéo definitiva do incidente (incluindo substituicdo de pecas, se

necessario) em ate 24 (vinte e quatro) horas.

Substituicdo a base de permuta de todos os componentes de
hardware defeituosos, sem énus adicional para a Contratante.
Pecas substituidas obrigatoriamente originais, acompanhadas de
nota fiscal ou comprovante de autenticidade do fabricante.

Garantia de Pecas
5 com Substituicado por
Permuta

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 583.200,00

O valor estimado da contratacdo serd apurado mediante pesquisa de mercado formal, em conformidade com o
art. 23 da Lei n. 14.133/2021 e a IN SEGES/ME n. 65/2021, consultando-se as seguintes fontes:

* Painel de Precos do Ministério da Gestéo e da Inovagéo em Servicos Publicos;
¢ Atas de Registro de Precos vigentes para servi¢cos similares em outros 6rgaos federais;

* Propostas comerciais de no minimo 3 (trés) fornecedores autorizados pela fabricante dos equipamentos.
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Descricao Valor de Referéncia (R$)

Valor mensal estimado (mediana): R$ 16.200,00 (Anexo 1)

Valor total estimado (36 meses): R$ 583.200,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Solucdo S1 - contratacdo de servico de suporte especializado junto a parceiro autorizado da fabricante — é
tecnicamente a mais adequada pelas seguintes razdes:

* Complexidade técnica dos equipamentos: os servidores Dell VxRail E560F operam em ambiente de
infraestrutura hiperconvergente (HCI), integrando compute, storage e virtualizacdo VMware vSAN em uma
plataforma unificada. A manutencédo correta desses equipamentos exige acesso a ferramentas
proprietarias do fabricante (VxRail Manager, OME, SupportAssist) e ao suporte de segundo nivel Dell,
indisponiveis para fornecedores sem certificagcao e parceria formal,

* Necessidade de certificac@o: apenas parceiros autorizados e certificados pelo fabricante possuem acesso
ao canal oficial de pecas originais, as bases de conhecimento técnico restritas e ao escalonamento para
engenheiros da empresa para chamados de alta complexidade;

¢ Garantia de pecas originais: a substituicdo por componentes originais € essencial para manter a
integridade e o nivel de desempenho dos servidores VxRail, uma vez que componentes de terceiros
podem invalidar configuracdes, comprometer a compatibilidade de firmware e anular eventuais direitos
residuais de garantia;

* Compatibilidade com a estrutura operacional da DTI/UFV: o modelo de suporte 24x7 com SLA de resposta
remota e presencial em tempo adequado, € compativel com a criticidade dos sistemas suportados pela
infraestrutura HCI, que inclui servicos académicos e administrativos essenciais, sem margem para
interrupcdes prolongadas;

15. Justificativa economica da escolha da solucao
A contratacdo da Solucédo S1 e economicamente justificada pelos seguintes fundamentos:

* Custo de oportunidade da inagéo: a auséncia de suporte especializado expde a UFV ao risco de falhas de
hardware sem cobertura. O custo emergencial de aquisi¢cdo avulsa de pecas originais dos equipamentos é
historicamente superior ao valor de permuta previsto em contrato de suporte ativo;

* |mpacto financeiro da indisponibilidade: uma interrupcéo prolongada dos servidores VxRail impactaria
diretamente os sistemas de gestdo académica, financeira e de pesquisa, gerando custos institucionais de
paralisacdo estimados em valores significativamente superiores ao custo mensal do contrato de suporte;

¢ [nviabilidade econdmica da solugdo S2: Os equipamentos VxRail E560F e PowerSwitch S4128 que a Universidade
possuem atualmente sao relativamente novos (5 anos de uso) e estao em perfeito funcionamento. Diante disso,
inutilizar estes equipamentos, devido a inviabilidade financeira da renovacgéo de licengas pelo novo modelo de
licenciamento adotado pela fabricante (alternativa S2), seria desproporcional ao beneficio de manté-los
funcionando.

* |nviabilidade econdmica da alternativa S4: a substituicdo dos equipamentos por novos geraria despesa de
aquisicao estimada em valor muito superior ao custo total do contrato de suporte pelo periodo de vigéncia,
sem justificativa técnica, uma vez que 0s equipamentos atuais estdo em pleno funcionamento;
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* Conformidade com o principio da economicidade: nos termos do art. 11, VI, da Lei n. 14.133/2021, a
solugéo proposta representa a opgao mais eficiente entre as viaveis, com menor custo total de
propriedade (TCO) e maior reducdo de riscos operacionais.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do servico de suporte técnico especializado proporcionara os seguintes beneficios mensuraveis a
DTI/UFV:

Indicador de Periodo de
Resultado Medicao

Beneficio Esperado

Continuidade operacional dos Disponibilidade mensal

equipamentos de infraestrutura . >=99,5% ao mes Mensal
I dos equipamentos
critica
RedugafJ do tgmpo medio de Tempo Inedlo de <= 24 horas Mensal
resolucéo de incidentes resolucdo de chamados
. % h
Cumprimento do SLA de O.de c amados com >=98% dos
primeira resposta no Mensal
resposta remota chamados

prazo

~ o . o " Reducao >= 40%
Reducéo de incidentes criticos  N. de incidentes criticos

~ . em relacao a linha Semestral
néo planejados de hardware
de base
. Custo evitado com
Economia em pecas de . . .
aquisicdo avulsa de Monitorar e registrar Anual

reposicdo emergenciais
pecas

17. Providéncias a serem Adotadas

Para a plena execucao contratual, as seguintes providéncias deverdo ser adotadas pela DTI/UFV:

Providencia Responsavel

. ) Antes da
Concluséo da pesquisa de mercado e L

o O DTI publicacédo do
composicédo do valor de referéncia (Anexo ) edital
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Elaboracéo e aprovacdo do Termo de Antes da

2 |Referéncia (TR) com clausulas de SLA e DTI publicagdo do
penalidades edital
Antes da
3 Analise juridica da documentacao UFV publicagdo do
edital
. I - Antes da
4 Designacéo Fiscal Técnico e/ou Gestor do UEV assinatura do
Contrato
contrato

Configuracéo de acesso seguro para o
5 |fornecedor prover o monitoramento adequado DTI

Antes do inicio
dos servicos

dos equipamentos

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo e declarada tecnicamente viavel, necessaria e adequada ao atendimento da necessidade
identificada, com base nos seguintes fundamentos consolidados neste Estudo Técnico Preliminar:

1.

Ha mercado fornecedor ativo, plural e competitivo, com empresas certificadas pelo fabricante aptas a
atender a totalidade dos requisitos técnicos definidos nas sec¢bes 5 e 6;

. O objeto e suficientemente especificado para viabilizar processo licitatério competitivo (Pregéo Eletrénico,

menor preco global), sem direcionamento a fornecedor especifico e em conformidade com o art. 9.0, |, da
Lei n. 14.133/2021,

. O beneficio esperado — garantia de continuidade operacional dos ativos criticos de Tl da UFV com SLA

formal e mensuravel — justifica plenamente o custo estimado da contratacao;

. N&o ha alternativa técnica e economicamente mais eficiente disponivel para o atendimento da

necessidade identificada, conforme demonstrado nas se¢bes 9, 10 e 11;

. A contratacdo esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) da

UFV vigente e ha dotagao orgcamentaria disponivel para o exercicio;

. O processo foi devidamente formalizado por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda e

instituido no processo SEI 23114.913278/2025-23, conforme documento de oficializacdo da demanda n.
1722762.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Instituido no processo SEI 23114.913278/2025-23, conforme documento de oficializagdo da demanda 1722762.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ANDERSON RESENDE LAMAS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/03/2026 as 01:18:48.

Despacho: Instituido no processo SEI 23114.913278/2025-23, conforme documento de oficializacao da demanda 1722762.

SAMUEL VINICIUS DE ASSIS BRUM

Membro da comissdo de contratagdo
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