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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2026 (SIADES)

ID CidadES/TCE/ES: 2026.500E0100031.01.0003

A AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS, doravante denominado
ARSP, com sede na Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Sala 401 - Enseada do
Sua - CEP: 29050-914 — Vitéria/ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, para Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos continuados de apoio técnico em Tecnologia da Informagao, com dedicagéo
exclusiva de mao de obra, compreendendo atividades de suporte a usuarios,
manutencao de equipamentos, suporte a redes e execug¢ao de rotinas operacionais, nas
dependéncias da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos - ARSP, conforme
processo E-Docs n° 2025-S803H, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual
n°® 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, do, e demais normas aplicaveis e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

A licitagdo ocorrera por meio do Sistema Integrado de Gestdao Administrativa —
SIADES, cujo endereco eletrénico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1 - DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa para o fornecimento de
(descricao do objeto), conforme especificagdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

1.2 - A licitagao sera realizada em unico item.

1.3 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 28 de maio de 2026; as 08:00h .
1.4 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 15 de junho de 2026; as 10:00h .
1.5 - Data da Abertura das Propostas: 15 de junho de 2026; as 10:30h

1.6 - Data da sessao publica: 15 de junho de 2026; as 10:35h

1.7 - O modo de disputa sera o aberto.

1.8 - Esta licitagao sera julgada sob o critério de menor prego por item.

1.9 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orgcamento
préprio da ARSP a cargo da conta da atividade no 10.49.205.04.130. 0060. 4158,
Elemento de Despesa no 3.3.90.37 do orcamento da ARSP para o exercicio de 2026.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES
(https://portalsiades.es.qgov.br/).
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2.1.1 - Os interessados deverao atender as condigdes exigidas para cadastramento até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos o6rgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 - A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacio.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 - aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagado, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

2.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho 53
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infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela legislag&o trabalhista;

2.6.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execug¢ao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apods o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagao que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n° 14.133/2021 e arts.
221, XIX, da Lei Complementar Estadual n°® 46/1994 e 35 da Constituigdo Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sancdo administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sang¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagado ou a contratacao de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucgao.

3 - DA PARTICIPAGAO SOB A FORMA DE CONSORCIO

3.1 - Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas em consércio,
constituido conforme as regras seguintes, sem prejuizo de outras existentes neste Edital
e em seus Anexos, na forma do art. 15 da Lei 14.133/2021:

3.1.1-Nao sera estabelecido limite maximo para o numero de empresas
consorciadas, conforme dispde o art. 15, § 4° da Lei 14.133/21.

3.1.2 - A empresa lider sera a responsavel pela realizagdo dos atos que cumpram ao
consorcio, assim como por representar o consorcio junto ao érgéao licitante.

3.1.3 - Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados
pelo consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucgao do contrato.

3.1.4 - As empresas consorciadas nao poderao participar da licitacdo de forma isolada
ou através de outro consoércio.

3.1.5- Ndo sera admitida a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo
grupo econdmico em consorcios distintos.

3.1.6 - Ndo sera permitida a modificacdo da composicdo do consorcio ou a
substituicdo de consorciado até a conclusao da licitacao.

3.1.7 - Na fase de execucgao contratual, a substituicdo de consorciado devera ser
expressamente autorizada pelo contratante e condicionada a comprovagao de que a
nova empresa do consorcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito

de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de habilitagdo econdmico- ;'
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financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.

3.2 - As pessoas juridicas que participarem em consércio deverao apresentar, além dos
demais documentos de habilitag&o juridica, termo de compromisso de constituicdo do
consorcio, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo:

3.2.1 - A designagéo do consoércio, a indicagdo da finalidade de participagdo nesta
licitacdo e de execugao do contrato dela decorrente como seu objeto, e 0 endereco
em que esta estabelecido.

3.2.2 - A qualificagdo das empresas participantes e a forma de composi¢cao do
consorcio, indicando o percentual de participagdo de cada uma na execugéo do objeto
licitado.

3.2.3 - A indicagao da empresa lider como representante do consércio.
3.2.4 - Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislagao.

3.2.5 - O prazo do consoércio, que deve, no minimo, ser 180 (cento e oitenta) dias
superior a data de conclusdo do objeto da licitagdo, admitindo-se clausula de
prorrogagao.

3.3 - Cada uma das empresas consorciadas devera comprovar, individualmente, os
requisitos de habilitagdo, notadamente as exigéncias de habilitagcéo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, e apresentar as declaragdes exigidas no Edital.

3.4 - A comprovagdo da habilitagdo técnica consistente nas capacidades técnico-
operacional e técnico-profissional exigidas podera ser efetuada, no todo ou parte, por
qualquer uma das consorciadas.

3.4.1-As empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados para
atendimento das exigéncias de habilitacdo técnica, os quais poderdo ser
apresentados em nome de qualquer consorciada, independentemente da sua cota de
participacdo no consorcio, na forma do art. 15, lll, da Lei 14.133/2021.

3.4.2 - O registro ou inscricdo no Conselho profissional devera ser apresentado pela
empresa lider.

3.4.3 - As declaragdes exigidas no Edital deverao ser apresentadas por todas as
consorciadas.

3.5 - Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias de habilitagao
econdmico-financeira, salvo a comprovacao de patriménio liquido minimo, que podera
ser atendida pelo somatdrio dos valores de cada consorciado.

3.5.1 - Para o consdrcio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento) dos
valores de patrimdnio liquido exigidos para o licitante individual, admitindo-se, porém,
o0 somatorio dos valores de cada consorciado, na forma do art. 15, lll, parte final, da
Lei 14.133/2021.
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3.5.2 - O acréscimo previsto neste item ndo se aplica aos consércios compostos, em
sua totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte, na forma do art. 15,
§ 2° da Lei 14.133/2021.

3.6 - O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consoércio, devera apresentar,
antes da celebracio do contrato decorrente desta licitacao, o instrumento de constituigcao
e 0s registros do consoércio nos 6rgdos competentes, observando o compromisso
assumido, nos termos do art. 15, § 3°, da Lei 14.133/2021 e dos arts. 278 e 279 da Lei
6.404/1976.

3.7 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que
integram o consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada,
respeitada a proporcionalidade estabelecida no contrato de consércio ou outra
expressamente acordada pelas empresas.

3.8 - Se exigida garantia de proposta ou garantia de contrato, sera permitido que sejam
apresentadas integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas
consorciadas, ou por cada uma das empresas consorciadas, com os valores
proporcionais a sua participagdo no consorcio.

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitagao.

4.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preg¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséao
publica.

4.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

4.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo Federal,

4.3.3 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicdo Federal,;

4.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.
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4.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1°ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

4.5.1 - No item exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalagdao do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 - Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalagao do
campo “ndo” produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

4.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

4.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sesséao
publica.

4.7.1 - Apds a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de
aplicacéo das penalidades legais.

4.8 - Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

4.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

5-DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de
lances dos campos indicados.

5.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de
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certame estara vinculado as condicdes e os prazos estipulados neste Edital e seus
anexos.

5.1.2 - O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacgéo.

5.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido na
proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da apresentagao da
proposta final ajustada de que trata o item 8.1.

5.3 - O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

5.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposi¢cdes do Decreto
n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sdo contratados pela
Administracdo Publica, a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execugao
da obra ou servigo advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis
por cento) da mao-de-obra total para a execugao do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n°® 879/2017.

5.5 - Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

6-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes seréo recebidas e registradas
pelo sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

6.2.1 - Em nenhuma hipétese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma
proposta antes da fase de julgamento.

6.3 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.
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6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.4.1 - Na hipétese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi
declarado deserto.

6.4.2 - Na hipoétese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociagéo.

6.4.3 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

6.5 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$50,00 (cinquenta reais).

6.8 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.9 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragado da sesséao publica.

6.10.2 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificacao.

6.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

6.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracgéao inicial de 15 (quinze) minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
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6.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢gdes definidas no subitem
6.12.2, poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.

6.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogagoes.

6.12.1 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas neste
item, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas
as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.12.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragado da sesséao publica.

6.12.3 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.

6.13 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.
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6.17 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

7.1 -Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas participantes em itens ou grupos de itens “ndo exclusivos”, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.

7.1.1 - Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
convocacgao automatica para tanto.

7.1.3 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do
empate e convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem
anterior.

7.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacédo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.1.5-No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.2 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.

7.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate podera ocorrer

. A . ~ O]
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado

qualquer outro processo.
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7.3 -Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndao se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

7.3.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.3.2 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

7.4 - Na hipoétese de o licitante arrematante permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratag&o, o Pregoeiro podera negociar condigbes
mais vantajosas.

7.4.1 - A negociagédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apés a
negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

7.5 - Apos a negociacgao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

8 - DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 - Encerrada a negociagao, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no
prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apés
a negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

8.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condigdes
de participagado no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislagao
correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.2.1 - SICAF;
8.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

8.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus socios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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8.4 - Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participagao ou contratacao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢cdo de participagéo.

8.5 - Verificadas as condi¢gdes de participagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
vencedora quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao, a sua exequibilidade e a adequacéo ao objeto em relagdo a este Edital e
em seus anexos, observando o disposto nas normas cabiveis.

8.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1 - contiver vicios insanaveis;
8.6.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

8.6.4 - nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

8.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena
de desclassificagdo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8 - Apos a verificagado das condi¢cdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante
era declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus
Anexos, e o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitaggo.

8.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociagcdo e, em seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias
do Edital e seus anexos.

8.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.9.2 - A declaracao do fracasso devera observar os procedimentos descritos no topico
referente a fase de recurso.

9 - DA FASE DE HABILITAGAO

9.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no
Anexo | A deste Edital para fins de habilitacdo, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.
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9.1.1 - A documentacado exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e no CRC/ES.

9.2-Em se tratando de consoércio, os documentos de habilitacdo deverao ser
apresentados em relacdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consorcio.

9.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitagao do Pregoeiro no sistema.

9.4 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos
de habilitacado, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei 14.133/2021).

9.5 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcao, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

9.6 - A habilitagcao sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por
eles abrangidos.

9.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

9.8 - Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF
e no CRC/ES serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo
de envio dos documentos de habilitagéo.

9.9 - Para fins de habilitagcao, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

9.10 - Ap0s a verificagao das condi¢des dos itens antecedentes, da apreciagao e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a
todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo
licitante vencedor.

9.11 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociacdo e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentagao de habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
a apuragao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.
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9.11.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

9.12 - A declaragao do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao
observar os procedimentos descritos no tépico referente a fase de recurso.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagao ou revogagao da licitagao, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de
lavratura da ata referente a declaragao de vencedor da licitagdo ou do fracasso do item
ou grupo de itens.

10.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitagdo ou
inabilitagcao de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitacdo ou o fracasso um
item ou grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaragao de
vencedor ou do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para
manifestacdo imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:

10.3.1 - A declaragao do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitagcao e o fracasso
do item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitagdo, conforme o caso,
momento em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

10.3.2 - a intencdo de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente
na fase de recurso, sob pena de precluséo;

10.3.3 - 0 prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

10.3.4 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata referente a declaragado de vencedor da licitagdo ou do
fracasso do item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.4 - Os recursos e as contrarrazoes deverao ser encaminhados em campo proprio do
sistema.

10.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentagdo das razdes
recursais, ficando, desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

%M@ HASH: 6b529218230bf478b7cfadbbcbcfc82417864ac8bedccih3ABREHANWDSE BocmBD GGital GRS HVHRLES adeR ZHOBIA0A6NEE: Bilb/+PAGINES 4 4HBB 94HK-ESPH

B




Pagina 15 de 85

ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

10.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

10.11 - Na hipdtese de nenhum licitante manifestar intengdo de recorrer, o sistema
encerrara, automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicacéo e
homologacgéao.

11-DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZAGAO DA
CONTRATACAO

11.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatério e adjudicara o objeto.

11.2 - Apdés a homologagéo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

11.2.1 - Considerando a adog¢ao do processo eletrbnico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

11.2.2 - Ndo poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

11.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadao, conforme instrugdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

11.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante
adjudicatario durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

11.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento de
convocacgao e assinatura previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizagao das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

11.5 - Para a formalizagdo da contratagao, sera exigida a comprovagao das condi¢des
de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.
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11.6 - Se a proposta nado for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais
atender as exigéncias de habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro
observara o disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

12 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1 - Comete infragcao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

12.1.1 - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

12.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta, em especial quando:

12.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

12.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do
edital,

12.1.3 - n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar
o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4 - apresentar declaragédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao;

12.1.5 - fraudar a licitacao;

12.1.6 - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

12.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos
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declaracéo falsa quanto as condi¢des de participagao e quanto ao enquadramento como
ME/EPP.

12.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangodes:

12.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;

12.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
12.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4 - As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

12.5 - A aplicagcado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condigdes.

12.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execug¢do do contrato estdo previstas
no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

13 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da legislagao ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2 - A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados pelo Sistema
Integrado de Gestdao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou
protocolizados no érgéo realizador do certame, de 8 as 17 horas, ou enviadas para o e-
mail: cpl@arsp.es.gov.br . Somente serdo aceitas impugnagbes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.

13.3 - As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

13.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

13.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.

13.5 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

13.6 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
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estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao
das propostas.

13.7 - A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicagdo em campo préprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, ficando os interessados obrigados a acessar o enderego para a obtengéo das
informacdes prestadas.

14 - DAS DISPOSIGCOES FINAIS
14.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4 - A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

14.5 - As normas disciplinadoras da licitagcao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

14.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/).

14.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo | A — Requisitos de Habilitacdo
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Anexo | B — Memoria de Calculo
Anexo |l — Modelos do Edital

Anexo |l — Minuta de Termo de Contrato

Vitéria, 27 de maio de 2026

|zabela Ramalho Ribeiro/Agente de Contratagao
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de
apoio técnico em Tecnologia da Informagao, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, compreendendo
atividades de suporte a usuarios, manutencdo de equipamentos, suporte a redes e execugdo de rotinas
operacionais, nas dependéncias da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP, nos termos da

tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Valor Valor por
Item Descrigao Unidade | Quantidade | Mdaximo (12 | cada posto
meses) (12 meses)
Técnico de Suporte em TI — Perfil Sénior,
com dedicacdo exclusiva, 40 horas
. o Posto de RS RS
1 semanais, para execucao de atividades de 2
) ) trabalho 263.114,16 131.557,08
suporte técnico operacional conforme
especificagdes deste TR

Tabela 1 — Descrigdo do objeto

1.1.1. O valor total maximo da contratagdo serd de R$ 263.114,16 (duzentos e
sessenta e trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.2. Destaca-se que o valor unitario previsto considerou a base salarial
especificada pela Portaria SGD/MGI n°6.680/2024, que define o Modelo de Contratagdo de Servigos de
Operagdo de Infraestrutura ¢ de Atendimento a Usuarios de TIC utilizado nesta contratagdo. A
composi¢ao deste valor ¢ demonstrada na tabela a seguir para o perfil profissional dimensionado,

conforme a demanda apurada na ARSP demonstrada no ETP.

. . Base Salarial Custo Mensal
Perfil Profissional CBO Quantidade Portaria Fator K (saldrio*fator-K*qtd)

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia
da informacao -
Sénior

R$ 7.334,46 (mensal) ¢

3172-10 2 R$3.216,87 | 2,28 R$ 176.027,04 (anual)

Tabela 2 — Perfil Profissional
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1.2. Os valores da Tabela 2 serviram de base para orientagdo e contrata¢do aprovagoes da
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solugdo durante os estudos técnicos preliminares (ETP), seguindo para a etapa de pesquisa de pregos,
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nos termos da legislacdo vigente, observados os pardmetros estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n° 5.352-R, com a devida instrugdo quanto a analise critica dos valores obtidos sendo
entdo comprovado o valor maximo da contrata¢do o disposto no item 1.1.1. de R$ 263.114,16 (duzentos
e sessenta e trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Tabela 1.

1.3. Os calculos dispostos no item 9 deste documento e no ANEXO I -B— DO TERMO
DE REFERENCIA - MEMORIA DE CALCULQ, representam a estimativa inicial e nio o valor maximo

a ser pago pela administragdo publica.

1.4. Os calculos citados no item 1.3. permanecem no documento a titulo de referéncia
de onde consultar CBO, cédigo e o piso salarial minimo do técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informacao Sénior.

1.5.0s itens serdo licitados em lote uUnico, considerando a interdependéncia ¢
complementaridade dos servigos, que compdem uma estrutura operacional unificada para garantir a
continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos de tecnologia da informagédo no ambito da
ARSP.

1.6.A justificativa para o agrupamento em lote Ginico consiste na necessidade de garantir
a alocagdo otimizada de equipe técnica com capacitacdo cruzada, a aplicacdo de ferramentas unificadas
de monitoramento e atendimento, a redugdo de custos indiretos com gestdo contratual e os ganhos de

escala e eficiéncia na execugdo, conforme detalhado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.6.1. Tal opcao encontra respaldo no artigo 40, §3° da Lei 14.133/2021, que admite
a divisdo ou agrupamento do objeto em itens ou lotes sempre que houver razoes de ordem técnica ou
econdmica que justifiquem a medida. Ademais, esta em consonancia com a Stimula 247 do Tribunal de
Contas da Unido, segundo a qual é obrigatoria a adjudicagao por item quando for objeto divisivel, salvo
quando a divisdo importar em prejuizo técnico ou econdmico.

1.6.2. No caso da ARSP, a execucao integrada em lote inico evita fragmentagdo de
responsabilidades, assegura uniformidade de procedimentos e garante maior eficiéncia operacional, sem

prejuizo a competitividade do certame.

1.7.0 objeto desta contratagdo consistente na terceirizagdo de profissionais de apoio
técnico em TI para execugdo de atividades operacionais e instrumentais com as seguintes caracteristicas

minimas para os profissionais:
1.7.1. Formagao:

1.7.1.1.  Ensino Técnico completo em pelo menos um dos cursos a
seguir, em institui¢do reconhecida pelo MEC:
1.7.1.2.  Informatica, - Redes de Computadores, - Manutengado ¢ Suporte

em Informatica (conforme Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — CNTC/MEC) ou areas correlatas;

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br G arsn.es
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1.7.1.3.  OU Ensino Superior Completo em pelo menos um dos cursos a

seguir, em institui¢ao reconhecida pelo MEC:

a) Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da

Computagdo, Redes de Computadores ou areas correlatas.

1.7.2. Excepcionalmente, sera aceito candidato com Ensino Superior cursando (a
partir do 4° periodo) desde que comprove, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia profissional na area,
conforme critérios de experiéncia exigidos.

1.7.3. Experiéncia profissional: Minima de 03 (trés) anos em atividades abaixo:

1.7.3.1.  Suporte técnico a usuarios, administragdo de sistemas Windows
Server, Active Directory, redes de computadores e backup, devidamente comprovada por meio de
anotagoes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de trabalho ou declaragdes de

empresas anteriores, com descri¢do das atividades desenvolvidas.

1.7.4. Conhecimentos Técnicos Obrigatérios: Os profissionais deverdo ter no

minimo conhecimentos em todos os itens discriminados abaixo:

1.7.4.1. Sistemas operacionais Windows 10/11 (configuragéo,
manutengao, troubleshooting);

1.7.4.2.  Administragdo basica de Active Directory (criagdo de usuarios,
grupos, politicas);

1.7.4.3.  Conceitos de redes TCP/IP (DHCP, DNS, configuracao de IP);

1.7.4.4.  Nogdes de backup e restore de dados;

1.7.4.5.  Ferramentas de acesso remoto e suporte a usuarios;

1.7.4.6.  Pacote Office (instalacdo, configuracao, suporte basico).
1.7.5. Conhecimentos Técnicos Desejaveis:

1.7.5.1.  Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4;

1.7.5.2.  Conhecimento em virtualiza¢do (VMware ESXi);

1.7.5.3.  Experiéncia com ferramentas de monitoramento (Zabbix,
Nagios);

1.7.5.4.  Conhecimento em firewall e seguranga perimetral
1.7.6. Habilidades Comportamentais:

1.7.6.1.  Comunicacdo clara e objetiva;

1.7.6.2.  Bom relacionamento interpessoal;
1.7.6.3.  Organiza¢do ¢ capacidade de priorizagio;
1.7.6.4.  Proatividade € dinamismo;

1.7.6.5.  Discrigdo e sigilo profissional;

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete(@arsp.es.gov.br a arsn.es
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1.7.6.6.  Capacidade de trabalho em equipe.

1.8. Os servicos, objeto desta contratacio sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, por apresentarem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagcdes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, XIII, da Lei 14.133/2021 e da jurisprudéncia do TCU (Acordao
2.471/2008 — Plenario).

1.9. O objeto desta contratacio nio se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n® 5.352-R/2023, tratando-se de servigos técnicos de natureza instrumental e
acessoria, essenciais ao funcionamento da Administragdo, sem qualquer carater ostentatério ou de
afirmacdo de posigao social.

1.10. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
do art. 106 da Lei 14.133/2021. A definigdo do prazo foi baseada na necessidade de assegurar a
continuidade dos servi¢os e pela natureza continuada da prestagdo, sendo a prorrogagdo facultada a
Administragdo mediante avaliacdo positiva do desempenho contratual ¢ existéncia de previsdao
orcamentaria.

1.11. A prorrogagdo observara o artigo 106 da Lei 14.133/2021 e dependera de avaliacdo

positiva da execugdo contratual e da disponibilidade orgamentaria.

2.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
no item 1 do ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Resumidamente, a contratagdo justifica-se pela necessidade de:

2.2.1. Eliminar o critico ponto Unico de falha atualmente existente na area de TI da
ARSP, que conta com apenas 01 (um) analista efetivo para atender aproximadamente 85 (oitenta e cinco)
usuarios e toda a infraestrutura tecnoldgica da Autarquia;

2.2.2. Garantir a continuidade dos servigos publicos de TI, evitando a paralisagdo
das atividades em caso de férias, licengas ou afastamentos do tinico servidor;

2.2.3. Liberar o analista efetivo para atividades estratégicas de planejamento,
governanga ¢ seguranca da informagao, atualmente comprometidas pelo acimulo de tarefas puramente
operacionais;

2.2.4. Atender a crescente complexidade do ambiente tecnoldgico da ARSP, que
inclui maquinas virtuais, ativos de rede, sistemas internos e integracdo com sistemas corporativos

estaduais.
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3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO
O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 7 dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Resumidamente, a solugdo consiste na contratacao de 02 (dois) postos de trabalho de
Técnico de Suporte em TI, com dedicacao exclusiva, por meio de contratacdo de servi¢o de mao de obra
terceirizada, para execucdo das atividades de natureza operacional e instrumental conforme descrigao
no item 1.15 do ETP, que t€m carater exemplificativo, ndo exaustivo, podendo outras atividades serem
desempenhadas, desde que limitadas as fun¢des acessorias, materiais € de suporte técnico, em
conformidade com o Decreto Federal n® 9.507/2018 (aplicado por analogia) e com a jurisprudéncia

consolidada do TCU.

Atividades a serem executadas pelos
profissionais terceirizados

Atividades a permanecerem sob a responsabilidade do
Analista efetivo

Suporte a hardware e software (instalagao,
configuracdo ¢ manutencdo de equipamentos)

Definicdo de politicas e estratégias de TI

Gestdo de incidentes (atendimento a chamados,
diagnostico e resolucdo de problemas)

Gestdo de seguranca da informagéo e continuidade de
negocios

Manuten¢do da infraestrutura fisica de rede
(cabeamento estruturado, ativos de rede)

Planejamento e coordenacgdo de projetos de TI

Gestdo de inventario de ativos de TI

Elaboragdo de estudos técnicos preliminares, termos de
referéncia e gestdo de contratos de TI

Execugdo de rotinas de backup e verificagdo de
logs, sob supervisdo

Supervisdo técnica dos trabalhos da equipe terceirizada

Suporte a eventos e videoconferéncias

Governanca de TI e alinhamento com a estratégia
institucional

Atendimento presencial e remoto a usuarios

Atividades que envolvam tomada de decisdo ou
posicionamento institucional

Tabela 3 — Atividades setor TI

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ com a CONTRATANTE, vedado qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

3.4. Os servigos serdo prestados na area de atuagdo desta Agéncia Reguladora, que tem
sede e foro na Cidade de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo, e jurisdigdo em todo o territorio

do Espirito Santo, nos termos Lei Complementar n® 827/2016.

4.REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:
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4.1.1. Utilizagdo racional de energia elétrica e insumos, com orientagdo aos
empregados quanto ao desligamento de monitores, computadores e equipamentos quando néo estiverem
em uso;

4.1.2. Descarte adequado de residuos eletronicos, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010), devendo a CONTRATADA orientar seus
empregados quanto aos procedimentos de coleta seletiva e encaminhamento a pontos de reciclagem ou
logistica reversa;
4.1.3. Impressdo consciente (frente e verso, apenas quando necessario) e preferéncia

por comunicados € documentos em meio digital.

Da Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratacio total ou parcial do objeto contratual, nos
termos do art. 18, §1°, VIII da Lei 14.133/2021, considerando a natureza dos servigos, que exigem
atuagdo integrada e continua, bem como a necessidade de garantia da qualidade e da responsabilidade

técnica unificada.

4.2.1. Insta referenciar, conforme se verifica ao longo do ETP e também na
complementacgdo constante da aprovagdo do citado estudo que a justificativa técnica para a vedacdo a

subcontratacdo decorre, principalmente, dos seguintes fatores:

42.1.1. Necessidade de controle direto da execucdo dos servigos,
considerando que as atividades serdo realizadas de forma continua e presencial, com interacdo direta
com usudrios e acesso a infraestrutura critica de TI da Autarquia;

4.2.1.2. Relevancia dos aspectos de seguran¢a da informagao, uma vez
que os profissionais terdo acesso a sistemas institucionais, dados sensiveis e rotinas operacionais, sendo
recomendavel restringir a cadeia de responsabilizagdo a uma Unica contratada;

4.2.1.3. Garantia de padronizagdo ¢ qualidade na prestacdo dos
servigos, evitando fragmentagdo da execugdo e possiveis inconsisténcias decorrentes da atuagdo de
multiplos agentes;

4.2.1.4. Redugdo de riscos operacionais e¢ de descontinuidade,
especialmente em um ambiente ja caracterizado por fragilidade estrutural (ponto tnico de falha), 6 que

exige maior previsibilidade e estabilidade na execugdo contratual.

Da Garantia de Execucao
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4.3. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
conforme art. 96 da Lei 14.133/2021 e o Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, que regulamenta garantias

no ambito da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo.

4.3.1. O percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato ¢ o limite
padrao estabelecido pela legislacdo para contratos em geral, sendo proporcional ao risco envolvido na
execucdo do objeto. Considerando que o servico contratado envolve entregas técnicas especializadas,
mas nao requer mobilizacdo de grandes estruturas fisicas ou obras, o valor de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato é suficiente para cobrir eventuais inadimplementos sem onerar excessivamente
os licitantes.

4.3.2. A exigéncia reforca a seguranga juridica e contratual, protegendo a
Administragdo Publica contra falhas na execucdo, em conformidade com os principios da razoabilidade

e proporcionalidade e garante alinhamento as normas estaduais ¢ federais aplicaveis.

4.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.5. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.8. Sera permitida a substituic@o da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou
de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto.

4.9. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro
até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.10.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do nédo
adimplemento das demais obrigagoes nele previstas;

4.10.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.10.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
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4.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcao monetaria.

4.13. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

4.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

4.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

4.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracio de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nio
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais

aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.18. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizagdo
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.20. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no Contrato.
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Dos Uniformes e Identificacao

4.21. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, sem qualquer 6nus para a
ARSP:

4.21.1. Camisa polo: 04 (quatro) unidades — especificagdo: 100% algoddo, manga
curta, cores discretas, com logotipo da empresa;
4.21.2. Cracha de identifica¢do: 01 (um) unidade — especifica¢do: com foto, nome

completo, fungdo e identificagdo da empresa.

4.22. Os uniformes deverdo ser entregues no inicio da execucdo contratual ¢ renovados
anualmente, mediante recibo assinado pelo empregado.
4.23. E obrigatério o uso de uniforme e cracha durante toda a jornada de trabalho nas

dependéncias da ARSP, por razoes de seguranga predial e identificagdo dos profissionais terceirizados.
Do Sigilo e Seguranca da Informacao

4.24. A CONTRATADA e seus empregados deverdo manter absoluto sigilo sobre todas
as informagdes ¢ dados a que tiverem acesso em razdo da execucdo dos servigos, sob pena de
responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

4.25. ACONTRATADA devera fazer com que todos os seus empregados assinem Termo
de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, a ser entregue a ARSP antes do inicio das atividades.

4.26. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) no tratamento de dados pessoais a

que venha a ter acesso.
Das Vedacoes

4.27.E vedada a utilizagio de estagiarios para a execugdo dos servigos objeto desta
contrata¢do, exigindo-se vinculo celetista com todos os profissionais alocados.

4.28. E vedado a CONTRATADA estabelecer qualquer relagdo de subordinagio direta
entre seus empregados e os servidores da ARSP, caracterizando-se a execugdo dos servigos sob regime

de empreitada por prego global, sem pessoalidade ou subordinagao juridica.
Das Obrigacoes Trabalhistas e Sindicais Da apresentacio Proposta

4.29. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo cumprimento da legislacao
trabalhista, previdenciaria e sindical aplicavel, incluindo a observéncia das convengdes ou acordos

coletivos de trabalho vigentes para sua categoria.

4.29.1. A Administracdo ndo determinard a convencéo coletiva a ser utilizada, em

respeito ao principio da competitividade e da isonomia previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ¢ a
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jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, cabendo a empresa contratada assegurar sua

regularidade sindical e trabalhista.
Da apresentacio Proposta

4.30. A proposta devera ser apresentada em planilha aberta, contendo a composigdo
detalhada de custos (salarios, encargos, beneficios, insumos e lucro), em conformidade com a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido ¢ com o principio da transparéncia previsto na Lei n°

14.133/2021.
Consorcios

4.31. E admitida a participagdo de empresas em consorcio, em respeito a regra geral
estabelecida pelo art. 15 da Lei n° 14.133/2021.

4.32. A participagdo em consorcio observara integralmente as “Clausulas Padronizadas

para Participacdo de Empresas sob a Forma de Consoércio” da procuradoria Geral do Estado do Espirito

Santo — PGE-ES, considerando:

4.32.1. Nao sera estabelecido limite méaximo para o numero de empresas
consorciadas, conforme dispde o art. 15, § 4° da Lei 14.133/21.

4.32.2. Oregistro ou inscri¢do no Conselho profissional devera ser apresentado pela
empresa lider.

4.32.3. Para o consorcio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento)
dos valores de patrimoénio liquido exigidos para o licitante individual, admitindo-se, porém, o somatério
dos valores de cada consorciado, na forma do art. 15, III, parte final, da Lei n® 14.133/2021.

4.32.4. O percentual minimo de 10% mostra-se adequado ao objeto, por se tratar de
servigos administrativos de natureza continua, que demandam previsibilidade, mas ndo envolvem riscos
financeiros de grande vulto. A medida garante conformidade legal, preserva a competitividade do
certame e assegura a necessaria robustez econOmico-financeira dos consoércios, sem impor Onus

€XCessivo.

4.33. Tal permissdo visa ampliar a competitividade e garantir a observancia da regra geral
prevista na Lei de LicitagOes, assegurando igualdade de condigdes entre os licitantes e maior
possibilidade de selecdo de fornecedores qualificados, em conformidade com a jurisprudéncia do

Tribunal de Contas da Unido.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucio

5.1.0 objeto serd executado em 12 (doze) meses e seguira a seguinte dindmica:
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5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato,

prazo necessario para que a CONTRATADA mobilize os profissionais, providencie uniformes, crachas

e demais condigdes para o inicio das atividades.

5.1.2. Os profissionais deverdo cumprir sua jornada de trabalho exclusivamente em

regime presencial nas dependéncias da ARSP. O atendimento aos usuarios poderd ocorrer de forma

remota (via telefone, e-mail ou sistemas digitais), desde que realizado obrigatoriamente a partir do posto

de trabalho fisico na contratante.

Rotinas a serem cumpridas

5.1.3. A execugdo dos servigos observara as seguintes rotinas:

5.1.3.1.

5.1.3.2.
notebooks, impressoras e periféricos;

5.1.3.3.
operacionais;

5.1.3.4.
corporativos;

5.1.3.5.
usuario);

5.1.3.6.

5.1.3.7.

5.1.3.8.

5.1.3.9.

Suporte a Hardware e Software:

Instala¢do, configuracdo e manutengdo de computadores,

Formatacdo, reinstalagdo e configuragdo de sistemas

Instalacdo, atualizagdo e configuracdo de softwares de uso

Configuracdo de estagdes de trabalho (e-mail, rede, perfis de

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.

Gestao de Incidentes e Atendimento a Usuarios:

Atendimento a chamados de usuarios;

Registro, classificagdo e acompanhamento de chamados

através da solugdo de gestdo de demandas adotada pelo setor;

5.1.3.10.
5.1.3.11.
5.1.3.12.
5.1.3.13.
5.1.3.14.
5.1.3.15.
5.1.3.16.

Orientacdo a usuarios sobre utilizacdo de recursos de TI;
Suporte remoto ¢ presencial;

Demais atividades correlacionadas as citadas anteriormente.
Suporte a Redes e Infraestrutura:

Monitoramento basico de conectividade;

Verificacdo e manutencdo de cabeamento estruturado;

Apoio na gestdo de usuarios no Active Directory (criagdo,

bloqueio, reset de senha), aplicacdo de GPO ¢ acessos a FS;

5.1.3.17.
5.1.3.18.
5.1.3.19.
5.1.3.20.
5.1.3.21.
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aplica¢do na ARSP;

5.1.3.35.

5.1.3.22.
5.1.3.23.
5.1.3.24.
5.1.3.25.
5.1.3.26.
5.1.3.27.
5.1.3.28.
5.1.3.29.
5.1.3.30.
5.1.3.31.
5.1.3.32.
5.1.3.33.
5.1.3.34.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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Identificagdo e etiquetagem de equipamentos;

Controle de entrada e saida de materiais;

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.
Backup e Seguranca:

Execugdo de rotinas de backup local,;

Verificagdo de logs de antivirus;

Apoio na aplicagdo de politicas de seguranca;

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.
Apoio Administrativo:

Publicagdes e atualiza¢des no site institucional;

Suporte a eventos e videoconferéncias institucionais;
Elaboracao de relatorios técnicos;

Apoio em atividades de estudos e melhorias tecnoldgicas para

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.

Local e horario da prestaciao dos servigos

5.2.0s servigos serdo prestados na sede da ARSP em Vitéria — ES, atualmente localizada
na Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Sala 401 - Enseada do Sua - CEP: 29050-914, com previsao
de mudanga para Av. Cesar Hilal, N° 160 — Bento Ferreira, CEP: 29050-664.

5.3.0s servigos serdo executados de forma continua, com jornada de 40 (quarenta) horas

semanais, de segunda a sexta-feira, em horario comercial a ser definido pela ARSP, com 01 (uma) hora

de intervalo

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar aos

seus empregados os materiais, equipamentos, ferramentas e¢ utensilios necessarios a execu¢do das

atividades, tais como:

5.4.1. Uniformes (04 camisas polo por ano, por profissional);

5.4.2. Cracha de identificacao;

5.5. A ARSP disponibilizara:

5.5.1. Mobiliario (mesa, cadeira) para alocagao dos técnicos;

5.5.2. Pontos de rede ¢ elétricos;

5.5.3. Computadores para uso dos profissionais;

5.5.4. Acesso aos sistemas internos, bases de conhecimento e ferramentas de gestao

de demandas.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6.A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Parque tecnoldgico: aproximadamente 85 estagdes de trabalho (desktops e
notebooks), 04 maquinas virtuais hospedadas no PRODEST, ativos de rede (switches, roteadores,
firewalls, access points), sistemas internos (Portal de Eventos, Site ¢ solugdes em desenvolvimento) e
integracdo com sistemas corporativos estaduais (E-Docs, SIGA, SIARHES, SIGEFES, etc);

5.6.2. Numero de usuarios: aproximadamente 85, entre servidores efetivos,
comissionados, estagiarios e colaboradores terceirizados;

5.6.3. Volume estimado de chamados: média histdrica de 85 chamados/més (suporte
a hardware, software, redes, e-mail, etc.);

5.6.4. Necessidade de cobertura integral da jornada, com dois profissionais

garantindo redundancia e continuidade.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso II1, da Lei n° 14.133, de 2021)
5.7.Nao se aplicam os dispositivos sobre Garantia de produto, Manutengao e Assisténcia

Técnica devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacio do contrato

5.8.0s procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes

ctapas:
a) Elaboracdo de relatorio final detalhando todas as pendéncias caso existam;
b) Devolucao de todos os materiais e acessos fornecidos pela ARSP;

c) Apresentacdo de declaragdo de quitagdo de todas as obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias relativas aos profissionais alocados.

5.9.0 prazo para conclusdo da transi¢ao sera de 02 (dois) dias antecedentes, contados do

término da vigéncia contratual, ou do encerramento antecipado, quando couber.

5.9.1. Esse prazo reduzido mostra-se suficiente ¢ adequado diante da natureza
operacional dos servigos contratados, que envolvem rotinas de suporte técnico e atividades acessorias
de TI. Por ndo se tratar de servigos que demandem mobilizagdes de grandes estruturas, a transi¢ao pode
ser realizada de forma célere, garantindo a continuidade das atividades da ARSP sem prejuizo a

qualidade ou a seguranga da execugdo contratual.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e¢ as normas da Lei n® 14.133/2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

6.1.1. Sera utilizada a minuta de contrato padronizado pela Procuradoria Geral do

Estado do Espirito Santo — PGE.

6.2.As comunicagdes entre a ARSP ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.A ARSP podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4.Ap0s a assinatura do contrato, a ARSP podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados formalmente pela autoridade
competente, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condi¢des previstas para a

contratacao.

6.5.1. A fiscalizag¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 120 da Lei n® 14.133/2021.

6.6.Considerando a adog¢do do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidaddo (https://acessocidadao.es.gov.br/)

ou através de certificado digital, conforme acordado entre as partes

7.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1. O objeto do contrato sera recebido provisoria e definitivamente, conforme previsto

no artigo 31 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023:
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7.2. O recebimento provisério ocorrera apos a execucdo dos servigos, mediante
conferéncia sumaria da Nota Fiscal e sua conformidade com o contrato pelo fiscal ou comissdo
designada.

7.3. O recebimento definitivo sera realizado apos a verificagdo da qualidade e quantidade
dos servigos prestados, com base na execugdo mensal e documentos de comprovagdo da quitacdo dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugao contratual.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa
para correcdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

7.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de

despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.
Da Nota Fiscal

7.6. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

7.6.1. o prazo de validade;

7.6.2. a data de emissao;

7.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.6.4. o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;
7.6.5. o valor a pagar; e

7.6.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.7. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus ao contratante;

7.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

7.9.0 Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte, inclusive o
ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e

recolhidos diretamente pela Administragdo contratante.

Do Prazo de Pagamento
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7.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento da nota fiscal definitivamente atestada pelo fiscal, nos termos do artigo 31 da Lei
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.11. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data

de vencimento da obrigacao.

Multa por atraso

7.12. Decorrido o prazo sem pagamento, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM = VFX 12 X ND
- 100 ~ 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.13. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto ¢ aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.14. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.15. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data

de apresentac@o na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

Responsabilidade

7.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio
do contrato, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato, em

conformidade com o artigo 31, §3°da Lei 14.133/2021.

Da Forma de Pagamento

7.17.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
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7.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

Do Instrumento de Medicao

7.22. A elaboragdo deste Termo de Referéncia (TR) pauta-se estritamente pela Lei n°
14.133/2021, que em seu Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘e’, ‘f” ‘g’, define o TR como o documento que
deve conter a “modelo de execucdo que descreva como o contrato devera produzir os resultados
pretendidos até seu encerramento”, "estratégia de fiscalizagdo" e “critérios de medi¢do e pagamento”,
ndo dispensando os demais. E fundamental pontuar que a norma federal nio imp&e o Instrumento de
Medi¢do de Resultados (IMR) como formula unica ou obrigatoria, mas estabelece o principio de que o
pagamento deve ser proporcional ao resultado.

7.23. Considerando o Art. 18, X da Lei 14.133/21, foi elaborado o estudo a respeito dos
riscos que efetivaram a analise de riscos, documento constante no ETP, a fim de evitar que riscos
comprometam o sucesso da boa execu¢do contratual.

7.24. A opgao por um IMR baseado em Disponibilidade e Conformidade, em detrimento
de indicadores puramente quantitativos, visa evitar a criacdo de métricas artificiais que ndo refletem a
qualidade do servigo prestado, em observancia aos principios dispostos no art. 5° da Lei 14.133/21, em
especial a implicagdo do equilibrio entre os principios da Eficiéncia, da Razoabilidade, da
Proporcionalidade, e da Economicidade.

7.25. Neste sentido, ¢ possivel explicitar e definir a métrica de aferigdo mais eficiente
considerando a realidade da ARSP ¢ as atividades e rotina do objeto a ser contratado.

7.26. Reconhece-se que os servicos de Tecnologia da Informagdo sdo infinitamente
diversos e que, em muitas contratagdes (como desenvolvimento de software, hospedagem em nuvem ou
Service Desk de larga escala), o IMR ¢ indispensavel e mandatorio para garantir a entrega de valor.

7.27. Entretanto, a aplicacdo de métricas de desempenho ndo pode ser feita de forma
genérica ou automatica.

7.28. E possivel observar nos contratos da administragdo ptiblica, em especial nos

contratos citados no ETP, apéndice deste TR, que cada atividade de TI observa requisitos particulares
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para sua medigdo, alguns exigem tempo, outros exigem quantidade, outros ndo possuem atividades
coordenadas, outros ainda tem a necessidade de cumprimentos de normativas legais ou mensurados pelo
proprio 6rgdo em suas rotinas particulares. Nao ha uma padronizagdo porque os servicos e atividades
rezam conexao com a necessidade e particularidade de cada 6rgao da administragdo publica.

7.29. O objeto deve ser avaliado sob a dtica da proporcionalidade e da natureza da entrega.
Enquanto em servigos de "produto” o IMR ¢ essencial, em servigos de "apoio operacional presencial”
(mao de obra exclusiva), a natureza do resultado transmuda-se.

7.30. Orgdos de controle tém aceitado o afastamento de indicadores complexos quando a
gestdo demonstra que a fiscalizagdo por disponibilidade ¢ o método que melhor protege o interesse
publico contra distor¢des contratuais.

7.31. A natureza do servico de Apoio Técnico para aproximadamente 85 servidores ¢
predominantemente operacional e reativa, ou seja, acessoria ¢ colaborativa. A tentativa de instituir
indicadores de "Tempo de Resposta" (SLA) ou "Volume de Chamados" mostra-se contraproducente ¢

tecnicamente falha pelos seguintes motivos:

7.31.1. Exemplo de Interdependéncia Administrativa: Muitas demandas de suporte
iniciadas pelo apoio técnico dependerdo, para sua conclusdo, de agdes privativas de servidores efetivos
(ex: liberacdo de credenciais de rede ou autorizacdo de acesso). Fixar um "Tempo de Solucao" (SLA)
para o contratado seria ilegal, pois o particular ndo pode ser penalizado pela mora ou rito burocratico da
propria Administragao.

7.31.2. Exemplo de Heterogeneidade Operacional (ndo padronizaveis): Um
chamado para "troca de periférico" possui tempo de execugdo distinto de uma "reconexdo fisica de

infraestrutura sob mobiliario".

7.32. Em ocorréncias de sobrecarga de trabalho (uma vez que ndo se tem estimativa de
sazonalidade) poderia tornar o cumprimento de métricas padrdes impossiveis € sem o dimensionamento
da equipe para o pico maximo o tempo todo, o que ¢ ineficiente.

7.33. Ja a imprevisibilidade/volatilidade de eventos inesperados (falhas de infraestrutura,
ataques cibernéticos, mudangas regulatorias) geram picos repentinos de chamados que fogem da média
historica.

7.34. A ARSP ¢ muito particular na necessidade de apoio de TI devido a complexidade
variavel dos chamados. Os servigos de apoio técnico de TI ndo sdo homogéneos. Um chamado de "reset
de senha" (facil) ndo pode ter 0 mesmo peso ou meta de tempo de um chamado de "restauragdo de
servidor" (complexo).

7.35. A pressdo por prazos rigidos pode levar a "resolucdo" superficial do problema
(fechar o ticket rapido) sem garantir a qualidade do suporte, afetando o resultado final.

7.36. E podem ser citados ainda, os fatores fora do controle da contratada

(indisponibilidade de sistemas de terceiros, energia) nao devem impactar sua avaliacao.
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7.37. Para as atividades descritas neste TR como rotina de trabalho, a necessidade da
ARSP ¢ suprida pela presenca do técnico disponivel para recepcionar e tratar em sua integralidade os
chamados, ndo sendo admitido sua auséncia, nem sua recusa na recepgao do chamado sem que configure
inexecugdo contratual onde a penalizagdo ocorrera sob a forma de fiscalizagdo contratual. Para os
momentos em que ndo ocorrerem chamados ou necessidades de servidores, o técnico cumprira a
execucdo de servigos, (descritos na rotina) conforme a necessidade da coordenadora do setor sendo
completamente fiscalizado e monitorado.

7.38. Caso, durante a execugdo contratual, a fiscalizagdo identifique que o técnico
terceirizado ndo atende as exigéncias contratuais sera usado as clausulas contratuais de substitui¢do e
ou penalidades contratuais, sem prejuizo da administragdo publica

7.39. A aplicagdo de IMR rigidos no cenario da ARSP, onde ndo se tem métricas
anteriores, as demandas sdo sazonais ¢ eventuais ocorréncias de alteragdo na ordem das rotinas por
critério de conveniéncia da coordenagdo local, pode gerar penalidades injustas, dificultar a gestdo
contratual e incentivar o foco na "velocidade de fechamento" em detrimento da qualidade da solugdo.

7.40. Como o objeto é o suporte "local”, ndo ha unidade de medida homogénea. Instituir
indices forgaria o técnico a priorizar tarefas céleres em detrimento de tarefas criticas, degradando a
qualidade do atendimento.

7.41. A estratégia de fiscalizagdo guarda total simetria com os Decretos Estaduais n°
5.352-R/2023 e n°® 5.545-R/2023, que regulamentam a gestdo de contratos no Espirito Santo. Tais
normas reforcam que a fiscalizagdo deve garantir a entrega do objeto conforme as especificagoes.

7.42. A Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo (PGE-ES), em suas minutas
padronizadas de TR e Contratos, ndo apresenta obrigatoriedade de IMR e admite que o fiscal do contrato
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico ou seja, o resultado principal ¢ a
disponibilidade e apreciacdo do chamado.

7.43. O presente TR nao dispensa a medi¢ao e sim estabelece um IMR de Disponibilidade
e Conformidade, onde a fiscalizagdo atua na origem do resultado dispensando a repeti¢do com o nome

IMR:

7.43.1. Medicdo por Disponibilidade: O resultado contratado ¢ a prontiddo. O fiscal
verificara diariamente a presenca dos técnicos nos postos. Qualquer auséncia injustificada enseja glosa
imediata e proporcional, ja previsto na minuta contratual e também neste TR (Indicador: Presen¢a no
posto de trabalho conforme horario contratual — Glosa/penalidade: Proporcional a auséncia ap6s tempo
contratual para a substitui¢do).

7.43.2. Medicdo por Conformidade (Ateste Fiscal): O fiscal de contrato avaliara se
as rotinas operacionais foram executadas com zelo. O nao atendimento (por recusa ou desconhecimento)

de uma demanda licita enviada ao posto configura descumprimento do resultado esperado (Indicador:
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Execugdo das rotinas técnicas solicitadas — Glosa/penalidade: Proporcional a auséncia apos tempo

contratual para a substitui¢do).

7.44. Assim, a aferi¢do objetiva dos resultados e a vinculagdo do pagamento a execucdo
contratual serdo realizadas por meio dos seguintes mecanismos, sem prejuizo de outros previstos no

Termo de Referéncia:

7.44.1. Ateste mensal pela fiscalizacdo, que verificara o cumprimento das
atividades previstas e a frequéncia dos profissionais.

7.44.2. Supervisdo da coordenagdo de TI e fiscaliza¢do dos chamados recebidos.

7.44.3. Glosas proporcionais sobre o valor mensal em caso de descumprimento
injustificado das obriga¢des contratuais, quais sejam, indisponibilidade dos profissionais ou ndo
atendimento dos chamados recebidos, bem como demais clausulas contratuais, conforme previsto neste

Termo de Referéncia e posterior contrato.

7.45. A sistemdtica acima garante a vinculacdo entre pagamento ¢ execucdo satisfatoria,
a transparéncia ¢ a seguranga juridica, atendendo plenamente as exigéncias da Lei 14.133/2021 ¢ do
Decreto Estadual n° 5.545-R/2023, que condicionam o pagamento a comprovagao da regularidade fiscal

e a verificagdo da conformidade da execucdo contratual, onde o resultado esperado é a pronta

disponibilidade do técnico qualificado para a execucdo da ocorréncia no momento em que ela acontecer.

7.46. Conclui-se que a criagdo de um IMR meramente figurativo, que repetisse clausulas
jé previstas nas sang¢des contratuais, geraria inseguranca juridica e risco de dupla penalizagdo (bis in
idem). A estratégia de fiscalizag@o ora adotada ¢ robusta, permite o controle total sobre a execucdo do
objeto.

7.47.0 modelo de fiscalizagdo direta, através do ateste de conformidade e
disponibilidade, atende a Lei 14.133/21 e Decretos do ES, impede distor¢des causadas por métricas de
tempo que ndo consideram a complexidade varidvel de cada suporte e assegura o pagamento
proporcional ao servigo efetivamente prestado, sem onerar a Administragdo com o custo de manutengao

de indicadores artificiais e ineficientes em um objeto que ndo comporta tal mensuragéo.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E
FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de Selecao

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo,
na modalidade Pregéo, sob a forma Eletronica, com adogdo de critério de julgamento pelo menor preco
global.

8.2. A justificativa para adogdo do referido critério fundamenta-se na natureza comum

dos servigos, que possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br G arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

B hash: 6b529218239bf478b7cfadbbcbcic82417864ac8bedccib3RABREHAWRSE BockmB@GGital GEEHiAeSHHREESade2 2LODIADAGNDE: Db/ PAGINESEOHVBB 94HK-ESPH.



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 29 da Lei 14.133/2021 e da jurisprudéncia do TCU
(Acordao 2.471/2008-Plenario).
Da forma de Fornecimento

8.3. O fornecimento do objeto sera continuado considerando a necessidade permanente
de suporte técnico de TI no ambito da ARSP e a natureza dos servigos, que demandam execugio
ininterrupta.

8.4. A justificativa para adoga@o da referida forma decorre:

8.4.1. Da necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos de TI;

8.4.2. Da impossibilidade de prever com exatiddao o volume de demandas futuras,
sendo necessaria a disponibilidade continua dos profissionais;

8.4.3. Da natureza dos servigos de suporte técnico, que exigem presenca constante

para atendimento a incidentes e execu¢do de rotinas preventivas.

Das Exigéncias de Habilitacio

8.5. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no
Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

8.6. As exigéncias de habilitagio técnica e econdmico-financeira previstas no Anexo [-A
deste Termo de Referéncia encontram-se fundamentadas nos arts. 67 ¢ 69 da Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como nas disposi¢des regulamentares do Decreto Estadual n® 5352-R/2023, que disciplinam a fase

preparatoria e a definigdo dos requisitos de habilitagdo em licitagdes.
8.6.1. Os requisitos da Qualificagdo Técnica foram estabelecidos considerando:

8.6.1.1. A complexidade do ambiente tecnoldgico da ARSP, que exige
profissionais com experiéncia comprovada em suporte a usudrios, administragdo de sistemas Windows
Server, Active Directory, redes e backup;

8.6.1.2. A necessidade de atuacdo autonoma dos profissionais, sem
supervisdo constante do analista efetivo, demandando conhecimento e experiéncia para resolugdo de
problemas;

8.6.1.3. A necessidade de reduzir a curva de aprendizado e garantir a
qualidade do atendimento desde o inicio da execugdo contratual;

8.6.1.4. O disposto no Acordao TCU n°® 2963/2019 — Plenério, que
admite exigéncias de qualificacdo superiores ao piso da categoria, desde que haja justificativa técnica e

compatibilidade com o mercado.

8.6.2. Paraa Qualificacdo Econdmico-Financeira a exigéncia de certiddes negativas
de insolvéncia civil e de faléncia tem por finalidade assegurar que a licitante ndo se encontra em situagao

de incapacidade juridica ou financeira que comprometa a execu¢do do contrato. A apresentagdo de
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Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos dois ultimos exercicios
sociais, acompanhada da verifica¢do dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral
superiores a 1, garante que a empresa possui condi¢des financeiras adequadas para assumir € cumprir as
obrigagdes contratuais. A exigéncia de analise dos indices em dois exercicios consecutivos encontra
respaldo no entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (Portaria TCU n° 121/2023,
art. 80, § 2°). Adicionalmente, prevé-se a possibilidade de comprovagdo alternativa por meio de
patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, em
consonancia com o principio da razoabilidade ¢ com o disposto no art. 69, § 1°, da Lei n® 14.133/2021
8.6.3. A adogdo dos requisitos de habilitacdo técnica e econdomico-financeira ora
estabelecidos no Anexo I-A, é proporcional e necessaria ao objeto da contrata¢do, garantindo a
legitimidade e regularidade do exercicio profissional, a existéncia de estrutura técnica permanente ¢
qualificada, a capacidade econdmico-financeira das licitantes ¢ a mitigagcdo de riscos de execugdo
contratual. Dessa forma, as exigéncias conferem seguranca juridica, eficiéncia administrativa e
vantajosidade a contratagdo, em estrita observancia aos principios da legalidade, proporcionalidade e

competitividade.

9.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor total maximo da contratacao sera de R$ 263.114,16 (duzentos e sessenta e
trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme custos
unitarios apostos no item 1.1., 1.1.1. e tabela 1 deste Termo.

9.2. O custo estimado total previsto inicialmente, nos estudos técnicos preliminares -ETP,
que era de R$ 176.027,04 (cento e setenta e seis mil, vinte e sete reais e quatro centavos) para 12 (doze)
meses de execucdo, conforme explicitado custos unitarios apostos no item 1.2. a 1.4. e tabela 2, deste
Termo, sofreram alteragdo apds a etapa de pesquisa de pregos, nos termos da legislagdo vigente,
observados os parametros estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 5.352-R, com
a devida instrug¢do quanto a analise critica dos valores obtidos sendo entdo comprovado o valor maximo

da contratagdo o disposto no item 1.1.1. de R$ 263.114,16 (duzentos e sessenta e trés mil cento e

quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Tabela 1.

9.3. Os calculos dispostos nos itens 9.5. a 9.7.. deste documento e no ANEXO I -B— DO
TERMO DE REFERENCIA - MEMORIA DE CALCULO, representam a estimativa inicial e ndo o

valor maximo a ser pago pela administracdo publica.

9.4. Os calculos citados no item 1.3. permanecem no documento a titulo de referéncia
de onde consultar CBO, cédigo e o piso salarial minimo do técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informacao Sénior.

9.5. A estimativa, conforme previsto no ETP item 6, foi elaborada com base no modelo

de composi¢ao de custos com Fator-K da Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, considerando:
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9.5.1. Salario-base Técnico Sénior (TECSUP-03): R$ 3.216,87 (Portaria SGD/MGI
6.680/2024);

9.5.2. Fator-K médio: 2,28 (conforme memoria de calculo da referida portaria);
9.5.3. Custo mensal por profissional: RS 7.334,46;

9.5.4. Custo anual total para 02 profissionais: R$ 176.027,04 (cento ¢ setenta ¢ seis

mil, vinte e sete reais e quatro centavos);

9.6. A composicao detalhada do fator K (custos, incluindo encargos sociais, beneficios,
insumos, tributos e lucro), e salario base encontram-se no Anexo I-B — Memoria de Calculo.
9.7. O valor estimado estd compativel com contratacdes similares realizadas por outros

orgaos da Administragdo Publica Estadual, conforme demonstrado no ETP.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

10.2.A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

10.2.1. Gestao/Unidade: 490205 — ARSP.

10.2.2. Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos ndo Vinculados;

10.2.3. Programa de Trabalho: 10.49.205.04.130. 0060. 4158 - Regulacdo e
Fiscalizag¢do de Concessdes.

10.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.37 — Locagdo de méao de obra.

10.2.5. Plano Interno: 000001

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagcdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

11. OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Sdo obrigagoes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas na legislagao:

11.1.1. Cumprir as condigdes e prazos relativos a execug@o dos servigos contratados

conforme definido neste TR e obrigacdes legais previstas, em especial:

11.1.1.1. Conven¢ao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT), os
acordos coletivos ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho;

11.1.1.2. Obrigagdes dispostas na CLT, assim como a Lei 12.619/2012.

11.1.1.3. Determinagdes da Portaria 52-R/2010, no que couber.
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11.1.2. Executar os servigos com a qualidade, precisdo ¢ a presteza requeridas,

utilizando métodos e técnicas adequadas, de acordo com as especificagdes deste TR e sua proposta
técnica.

11.1.3. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

11.1.4. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento dos servigos
descritos neste TR, com habilidades e conhecimento adequados.

11.1.5. Suprir as eventuais faltas substituindo os empregados, impedidos por

qualquer motivo, no prazo maximo de 06 (seis) horas.

11.1.5.1. Nos casos em que nao for suprida a falta do empregado no prazo
acima estabelecido, sera feita a glosa do(s) dia(s) integralmente na fatura correspondente, além da

possibilidade das penalidades cabiveis.

11.1.6. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificagdo da ARSP, dos
empregados que, a critério da ARSP, demonstre conduta nociva ou incompativel com o ambiente de
trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno para cobertura
de faltas, licencas, dispensas, suspensdo ou férias de outros empregados.

11.1.7. Zelar para que seus funcionarios sempre se apresentem ao posto de trabalho
devidamente uniformizados, num s6 padrdo, e ainda tenham a boa postura comportamental e asseio
pessoal.

11.1.8. Providenciar imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente.

11.1.9. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo conforme
dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

11.1.10. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes a execucdo dos
servigos, incluindo salarios, encargos sociais, seguro, materiais, transporte ¢ deslocamento, dentre outros
cabiveis.

11.1.11. Garantir a confidencialidade de todas as informacdes, dados e
documentos da ARSP a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato.

11.1.12. Demais obrigacdes que constarem nas clausulas contratuais.
11.2.S30 obriga¢des da Contratante, ARSP:

11.2.1. Disponibilizar os dados, informagdes ¢ documentos necessarios a execugao
dos servigos.
11.2.2. Exercer a fiscalizagdo e gestdo do contrato, por meio de servidor ou

comissdo designada.
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11.2.3. Prestar as informagdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato,
dirimindo as davidas que surgirem.

11.2.4. Efetuar o pagamento a Contratada, observadas as Condi¢des de Pagamento
e apos ateste da nota fiscal.

11.2.5. Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamagdes relacionadas a
execucao do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do recebimento,
admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

11.2.6. Notificar os responsaveis quanto ao inicio de processo administrativo para

apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
11.3.Da Protegdo de Dados Pessoais:

11.3.1. Prote¢do de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e
eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas

legais e regulamentares aplicaveis.
12. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangOes administrativas estardo disponibilizadas na minuta do termo de contrato,

disponibilizada pela PGE-ES para este objeto, com complementag¢des seguintes:

12.1.1. As multas (art. 156, II, e § 3° da Lei 14.133/2021), previstas na minuta

citada, observardo os seguintes parametros:

12.1.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.1.3. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo de inexecugao parcial do contrato.

12.1.4. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes que derem causa a:

12.1.4.1. Inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.4.2. Inexecugdo total do contrato;

12.1.4.3. Ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

12.1.4.4. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa

durante a execugao do contrato;
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12.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratoria
em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

12.3. As demais sangdes previstas na minuta do contrato de compras e servicos, elaborada
pela PGE, permanecem inalteradas.

12.4. Justificativa para aplicagdo dos percentuais de sang¢des: Os percentuais de multas e
san¢des previstos neste Termo de Referéncia foram definidos em conformidade com os arts. 156 a 164
da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com a minuta contratual padronizada pela Procuradoria-Geral
do Estado do Espirito Santo (PGE-ES). A multa moratoria de 0,5% ao dia util, limitada a 30 dias, tem
carater pedagogico e proporcional ao atraso. As multas compensatorias variam de 0,5% a 2% para
inexecucdo parcial e de 0,5% a 20% para infragdes graves, como inexecucdo total ou apresentagdo de
documentag@o falsa. Essa gradagdo garante proporcionalidade e razoabilidade, evitando excessos, mas
assegurando que a Administragdo ndo sofra prejuizos e que o contratado tenha incentivo para cumprir
integralmente suas obrigagdes. Assim, as sanc¢des sdo justas, modicas e juridicamente compativeis,

protegendo o interesse publico e a boa execugdo contratual.

13. ANEXOS

13.1. ANEXO I -TERMO DE REFERENCIA
13.2. ANEXO I-A - REQUISITOS DE HABILITACAO
13.3. ANEXO I-B - MEMORIA DE CALCULO

Vitoria, 25 de maio de 2026.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Vanessa Medeiros Ariane Nunes Reis
Analista do Executivo -GAF Coordenadora de Projetos - DAT

Documento elaborado de acordo com o modelo extraido do Portal da PGE , dia 18/03/2026, as 16h35min.
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ANEXO I A- DO TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE HABILITACAO

1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:

1.1. HABILITACAO JURIDICA

1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de

dezembro 1971.

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br G arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

[B] HASH: 6b529218239b478b7cfadbbebcfc82417864ac8bedccfb32BREHIWRSE BocmBOGGtal GQYRPSHVIRpES adeR BHIADRAGNEE: Bilb/# PAGINESE 7THBB 94HK-ESPH.




AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

1.1.9. Agricultor familiar: Declaracio de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P

valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do

Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que

comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n.

971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alterac¢Ges ou da consolidagdo respectiva.

1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

1.2.3. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.2.4. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.2.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social;

1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa ¢
a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

1.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

1.2.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Economica Federal,

1.2.9. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao

das Leis do Trabalho;
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1.2.10. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os

documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

1.2.11. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
ndo se exige comprovacdo de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para

formalizagdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.11.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restrigao.

1.2.11.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, ¢ emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

1.2.11.3. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

1.2.11.4.  Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao
de certiddes comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova
do protocolo do pedido de certidao.

1.2.11.5. Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo
de 10 (dez) dias, contado da apresentac@o dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

1.2.11.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma tnica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o drgdo competente emitir a certidao.

1.2.11.7. A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a
regularizagdo da documentacdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes legais, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas

contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacdo.

13. HABILITACAO TECNICA
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1.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade

equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou

atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

1.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os

atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Prestacdo de servigos terceirizados de natureza
continuada, com dedicag@o exclusiva de mao de obra, abrangendo atividades de
suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, manutengdo de hardware e software,
ou outros servigos de natureza analoga que envolvam a gestdo de postos de trabalho
em regime de alocagdo de mao de obra;

b) Os servigos deverdo ter sido executados por periodo
minimo continuo ou ndo inferior a 12 (doze) meses, sendo aceito o somatodrio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem
ininterruptos, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei 14.133/2021;

¢) O atestado devera comprovar a gestdo de, no minimo, 01
(um) posto de trabalho ou o fornecimento de méao de obra para o atendimento de,
no minimo, 40 (quarenta) usuarios ou 40 (quarenta) estacdes de trabalho,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado da presente
contratagdo, em conformidade com o limite estabelecido no art. 67, § 2°, da Lei

14.133/2021 e com o Acérdao TCU n° 1.604/2025.

1.3.1.2.  Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, admite-se a
apresentacdo de atestados que demonstrem a execugdo de servigos de natureza equivalente,
independentemente de serem tecnicamente idénticos ao objeto licitado, desde que comprovada a aptidao
do licitante para a gestdo de contratos de terceirizag@o de servigos com dedicag@o exclusiva de mao de
obra.

1.3.1.3.  Justificativa: A presente exigéncia estd em consondncia com a
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido, em especial os Acorddos n® 284/2025 e
1.604/2025 — Plenario, os quais estabelecem que, em licitacdes de servigos continuados com dedicagdo
exclusiva de médo de obra, os atestados de capacidade técnica devem comprovar, prioritariamente, a
aptiddo do licitante para gerir ¢ administrar mdo de obra, e ndo a execucgdo prévia de servigos
tecnicamente idénticos ao objeto. Dessa forma, admite-se a apresentagdo de atestados de contratos de
terceiriza¢do de natureza analoga (como servigos administrativos, de apoio, de infraestrutura, de call
center, etc.), desde que comprovem a experiéncia na gestdo de postos de trabalho com dedicagdo
exclusiva, sendo o objeto especifico de suporte técnico em TI um referencial desejavel, mas ndo um
requisito absoluto para a habilitacdo, sob pena de restri¢do injustificada a competitividade, em afronta

ao art. 3°, caput, da Lei n® 14.133/2021. O prazo de 12 (doze) meses e o quantitativo de 50% do objeto
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(1 posto ou 40 usuarios/estacdes) atendem aos limites legais do art. 67, §§ 2° e 5°, da Lei 14.133/2021,
sendo suficientes para aferir a capacidade operacional e de gestdo da licitante, garantindo a participacdo

de empresas de pequeno e médio porte.

1.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de capacidade técnica, a
apresentacao e¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma tUnica
contratagdo.

1.3.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

1.3.4. Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei 14.133/2021.

1.3.5. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados.

1.3.6. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo.

1.3.7. Prova de atendimento aos requisitos de qualificagdo profissional dos
empregados que serdo alocados na execug¢do do contrato, mediante apresentacdo, por ocasido da
assinatura do contrato, dos curriculos € documentos comprobatorios dos profissionais indicados, que

deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

Requisito Especificacido

Formagao Ensino Técnico completo em pelo menos um dos cursos a seguir , em instituicao
reconhecida pelo MEC:
- Informatica,

- Redes de Computadores,

- Manutengdo e Suporte em Informatica (conforme Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos — CNTC/MEC) ou areas correlatas.

ou

Ensino Superior Completo em pelo menos um dos cursos a seguir, em
instituicao reconhecida pelo MEC:

- Sistemas de Informacao,

- Ciéncia da Computagdo,

- Engenharia da Computagao,

- Redes de Computadores ou areas correlatas,

Excepcionalmente, sera aceito candidato com Ensino Superior cursando (a partir
0 4° periodo) desde que comprovada, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia
profissional na area, conforme critérios de experiéncia exigidos neste requisito.

Experiéncia Profissional Minima de 03 (trés) anos em atividades de:
- suporte técnico a usuarios, administragdo de sistemas Windows Server, Active
Directory, redes de computadores e backup, devidamente comprovada por meio
de anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de
trabalho ou declaragdes de empresas anteriores, com descricao das atividades

desenvolvidas.
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Conhecimentos Técnicos « Sistemas operacionais Windows 10/11 (configurac¢do, manutengéo,
Obrigatorios troubleshooting);

» Administragdo basica de Active Directory (criagdo de usuarios, grupos,
politicas);

* Conceitos de redes TCP/IP (DHCP, DNS, configuragao de IP);

* Nogdes de backup e restore de dados;

* Ferramentas de acesso remoto e suporte a usuarios;

* Pacote Office (instalagdo, configuracao, suporte basico).

Conhecimentos Técnicos * Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4;

Desejaveis * Conhecimento em virtualizacao (VMware ESXi);

* Experiéncia com ferramentas de monitoramento (Zabbix, Nagios);
» Conhecimento em firewall e seguranc¢a perimetral.

Habilidades * Comunicagao clara e objetiva;
Comportamentais * Bom relacionamento interpessoal;

* Organizagao e capacidade de priorizagéo;
* Proatividade e dinamismo;

* Discricao e sigilo profissional,

* Capacidade de trabalho em equipe.

Tabela 1 — Qualificagdo profissional

1.3.7.1.  Aapresenta¢do dos curriculos e comprovantes dos profissionais
¢ exigivel apenas para a formaliza¢do do contrato, ndo sendo necessaria para fins de habilitagdo na
licitagdo, nos termos do art. 67, § 9°, da Lei 14.133/2021, que permite a exigéncia de qualificagdo técnica
dos profissionais alocados apenas para a contratacdo, € ndo para a habilitagdo.

1.3.7.2. A substituigdo de profissionais durante a execucdo contratual
devera ser comunicada a ARSP, e os substitutos deverdo possuir qualifica¢do equivalente ou superior a

dos profissionais substituidos, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

14. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participacdo na licita¢do;

1.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,

para as demais pessoas juridicas;

1.4.2.1. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagio
judicial ou extrajudicial, devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
certificando que a interessada esta apta economica e financeiramente a participar da licitagdo, além de

cumprir todos os demais requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

1.4.3. Balango Patrimonial (BP) e Demonstrag@o de Resultado de Exercicio (DRE)
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
1.4.4. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um):
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_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.5. A Lei 14.133/2021 ndo é muito clara sobre a exigéncia de atendimento dos
indices contabeis ser aplicada apenas ao ultimo exercicio ou aos dois ultimos exercicios. No ambito
administrativo do TCU, prevaleceu a exigéncia para os dois ultimos exercicios, na forma do art. 80, §
2°, da Portaria TCU n° 121/2023: “Os indicadores previstos no edital serao calculados por exercicio, de
forma a apresentar dois conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstragdes contabeis”.

1.4.6. Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagdo.

1.4.7. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da
lei, com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, I, do Cddigo Civil.

1.4.8. Declaracao assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a
que se referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.

1.4.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

1.4.10. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.11. No caso de consoércio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver

a demonstra¢ao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

Este Anexo faz parte do Termo de Referéncia e é essencial para a sua Proposta Técnica.

arsp.es.gov.br o+55 27 3636-8500 @ gabinete(@arsp.es.gov.br a arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

[ HASH: 6b520218230b1478b7cladbbobcicB2417864ac8bedcTcib32BREHIWRSE BocErBD GG GORRSIIRLE/S ad2 ZE0BIA0A6bE: 5o/ PAGINESS 385 04HK-ESPH.



ARSPYL.

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO I -B- DO TERMO DE REFERENCIA
MEMORIA DE CALCULO
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Variagao 6,54%
Periodo 05‘ 24 3 04‘ 26|
cBo COD PERFIL PERFIL 2024 Mediana Variagio Média Variagio | CV Amostra ot g :(.]'I1M
3172-10 TECSUP-D1 |Técnico de suporte ano de jia da i g30 Jinior RS 171427 | R$  1.800,00 5,00% RS 1.913,11 | 11,60% | 12,85% |RS 1.826,30
3172-1_(1 TECSUP-02 |Técnico de suporte a0 ario de. jia da it 3 P_‘_Ulo RS 231210 | RS 232682 0.63% RS 253075 | 9.84% 16.80% _RE 246341
3172-10 TECSUP-03 ‘écnico de suporte 30 usudrio de tecnologia da informacao Sénior RS 321687 | RS 3.21687 0,00% RS 3.656,56 | 13,67% 30,80% RS 3427.28
3132-20 TECMAN-01 |Técnico em c30 de de atica Jinior RS 160032 | R$ 1.950,00 21,85% RS 190210 | 24,49% 15,35% RS 170408
3132-20 TECMAN-02 |Técnico em oo de i de i Pleno RS 250512 | R$ 250512 0,00% RS 257467 | 2,78% 20,87% RS 2668.05
3132-20 TECMAN-03  |Técnico em cdo de de a Sénior RS 327371|R$ 327371 0,00% RS 365065 | 11,79% 32,49% RS 3487.81
1425-30 GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da w‘ormaqio RS 887720 | RS 1036531 16,76% RS 10.631,15 | 19,76% 13,66% RS 0457.77
2124-20 ASUPCOMP-01 |Analista de suporte computacional Junior RS 2.067.14|R$ 378148 23,29% RS 388344 | 2661% 241% RS 3287.73
2124-20 ASUPCOMP-02 |Analista de suporte computacional Pleno RS 503823 |R$ 507552 0,74% RS 530065 7A7% 18,82% RS 5.367.73
2124-20 ASUPCOMP-03 |Analista de suporte computacional Sénior RS 640170 | R$ 7.487,05 15,33% RS 7.60301 | 1852% 21,60% RS 6.016.26
14255, 1425-15 ‘GERINF G e de i d jia da i 3 RS 1653561 | R$ 17.851,64 7,96% RS 17.852,06 797T% 9,60% RS 17.617.04
21235 ABD-01 | Administrador de banco de dados - Junior RS 455301 |R$ 462510 1,56% RS 465555 | 2,23% 541% RS 485173
21235 ABD-02 de banco de dados - Pleno RS 637127 | R$ 6.700,63 517% RS 7.36500 | 1561% 17,51% RS 6.787.95
21235 ABD-03 | Administrador de banco de dados - Sénior RS 10.248,05 | R$ 10.800,36 5,39% RS 1152147 | 12,43% 21,83% RS 10.918.27
2123-15 ASO-01 i de sistem: ionais Jinior RS 440060 | R$ 475000 7.72% RS 478214 | s45% | 3333% |Rms 4.808.08
2123-15 ASO-02 N de sistemas ionais Pleno RS 632664 | RS 6.40469 1,23% RS 807184 | 10,19% 20,99% RS 6.740.40
2123-15 ASO-03 i de sistem: ionais Sénior RS 895541 |R$ 954292 6,56% RS 9.060.72 | 11,23% 20,33% RS 9.541.00
2124-10, 2123-10 ARED-01 Analista de redes e deeormnica;&e de dados Janior RS 431508 | R$ 443333 2,72% RS 4.556,62 5,58% 6,65% RS 450822
2124-10, 2123-10 ARED-02 Anﬂisﬂdemdesedem;iodedadost RS ©68021| RS 7.38426 10,54% RS 7.730,34 | 1585% 16,01% RS 7.117.10
2124-10, 2123-10 ARED-03 |Analista de redes e de comunicag3o de dados Sénior RS 047032 | R$ 1033333 9,11% RS 1066705 | 1264% 23,75% RS 10.080.68
3133-05, 3133-10 TECRED-01 |Tecnico de Rede (T e Jiini RS 155780 | R$ 1.82890 17,40% RS 1.860,30 | 20,00% 17,97% RS 1.650.68
3133-05, 3133-10 TECRED-02 |[Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno RS 251748 | RS 251746 0,00% RS 240813 | -0,77% 20,76% RS 2682.10
3133-05, 3133-10 TECRED-03 [Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Sénior RS 3.38825|R$ 392979 16,74% RS 372788 | 10,74% 31,59% RS 3.586.40
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-01 [Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Jinior RS 534312 | R$ 534312 0,00% RS 578763 | 832% 21,85% RS 5.602.56
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-02 |Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da in!olma,io Pleno RS 8.82003 | R$ 11.000,00 24,58% RS 10.741.,51 | 21,65% 17,44% RS 0.407.41
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-03 [Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Sénior RS 11.00425| R$ 15.02593 26,22% RS 1480680 | 2514% 24,83% RS 12.682.79
2124-15, 2124-25 ASISA-01 |Analista de sistemas de automag3o - Janior RS 503823 |R$ 553611 9,93% RS 522165 | 368% 20,44% RS 5.365,60
2124-15,2124-25 ASISA-02 |Analista de sistemas de automag3o - Pleno RS 7.28171|R$ 875520 20,24% RS 8.082,78 | 11,00% 18,48% RS 7.757.93
2124-15,2124-25 ASISA-03 Analista de sistemas de amamx;"x - Sénior RS 055834 | R$ 11.283,00 18,04% RS 11.83362 | 23,80% 18,54% RS 10.183.45
2123-20 ASEG-01 em ca da i 30 - Junior RS 565278 | R$ 6.96667 2324% RS 6.85041 | 21,19% 21,30% RS 6.022.47
2123-20 ASEG-02 em ca da i < 30 - Pleno RS 703356 | RS 9.71667 22,48% RS 0.778,63 | 2326% 17,53% RS 845241
2123-20 ASEG-03 em ca da i ¢30 - Sénior RS 1162138 | R$ 15.056,97 29,56% RS 1480067 | 28,13% 9,38% RS 12.381.42
142525 GERSEG  |Gerente de seguranca da informag3o RS 2026403 [ R$ 2133333 527% RS 2088780 | 209% | 1242% |rs 2150025
2122-15 CLOUD-01  |Especialista em Cloud Pleno RS 1055483 | R$ 11.77428 11,55% RS 1285185 | 21,76% 18,35% RS 11.245.12
2122-15 CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior RS 15.608.88 | R$ 16.985,65 8,82% RS 1751780 | 12,23% 13,76% RS 16.620.70 *
10,73% i RN R

Mapa de Pesquisa Salarial (2025) - Planilha auxiliar da Nota Metodoldgica - Mapa de pesquisa salarial que ¢ o documento relacionado ao

modelo de contratagdo no ambito SISP Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-

de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic).

Este Anexo faz parte do Termo de Referéncia e é essencial para a sua Proposta Técnica.

QBRI SHRLE S ade2 BODRI20RA6NLE: Db/ RAGINES S BHVBB-94HK-ESPH.
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicac&do do preco unitario de cada
item e do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas,
beneficios, tributos, contribuigdes, seguros e licengas, além de compreender a
integralidade dos custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas convengdes coletivas e
nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo a se constituirem a unica e
total contraprestagao pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96
da Lei n°® 14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)

[=]
i

i
[=li

S
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ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
ARREMATANTE:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDEREGO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)

® HasH: 6b529218239bf478b7cfadbbchcic82417864ac8bedc7cih32BREHAWRISE BocmBHOGGital GEEHReSHVHRES ad R BODIAD A5 Dil/#/PAGINES53HBB-94HK-ESPH.
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ANEXO II.C - DECLARAGAO PARA MICRO EMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

DECLARAGAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO §4° DO ARTIGO 3° DA
LC 123/06

Declaramos, para os fins do disposto no §4° do Artigo 3° da LC 123/06, que n&o

possuimos nenhum dos impedimentos citados.

Cidade, de de

Identificagdo e Assinatura

EENE sy 6h5292182309bf478b7cfadbbcbcfc82417864ac8bedccib32BBEHWRSE B ocEmEHD CiGital GEBHRSHVHRLES adeR 2ZORI20RAE6/b5: B/ PAGINES 5OHVBB 94HK-ESPH.
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __/
Pregao n° 003/2026
Processo n° 2025-S803H

ID CidadES n° 2026.500E0100031.01.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
A AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS - ARSP E A EMPRESA

PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO,
COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
A USUARIOS, MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS, SUPORTE A REDES E
EXECUCAO DE ROTINAS OPERACIONAIS, NAS
DEPENDENCIAS DA AGENCIA DE REGULACAO
DE SERVICOS PUBLICOS - ARSP, EM REGIME
DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

A AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ARSP, adiante denominada
CONTRATANTE, autarquia da Administracdo indireta do Poder Executivo, inscrita no
CNPJ sob o n°® 26.064.356/0001- 82, com sede na (enderego completo), representada
legalmente pelo seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo Decreto/Portarian® _ ,de
de de 20 __ (preencher), publicada no DIO de __ de de 20
(preencher), portador da Matricula Funcional n° (preencher) e a Empresa
(nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (enderego
completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato
representado(a) por (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa ou procuragdao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE A USUARIOS,
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE A REDES E EXECUCAO DE
ROTINAS OPERACIONAIS, NAS DEPENDENCIAS DA AGENCIA DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - ARSP, COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA, nos termos da Lei 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigcdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as condigdes nela
estipuladas que contrariem as disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

P
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1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos continuos de apoio
técnico em Tecnologia da Informag&o, compreendendo atividades de suporte a usuarios,
manutencao de equipamentos, suporte a redes e execugao de rotinas operacionais, nas
dependéncias da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos - ARSP, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor mensal da contratacdo é de R$ ( ), perfazendo o valor
total de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - O reequilibrio econémico-financeiro esta disciplinado por clausula especifica deste
Contrato (Clausula Quinta).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

4.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Gestao/Unidade: 490205 — ARSP

Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos nao Vinculados;;

Programa de Trabalho: 10.49.205.04.130. 0060. 4158 - Regulagdo e
Fiscalizacdo de Concessoes;

Elemento de Despesa: 3.3.90.37 — Locacao de mao de obra;

Plano Interno: 000001
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4.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO

5.1 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial
o reajuste e a repactuacgéo, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as
regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei
14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento
formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo (art. 46 do
Decreto).

5.2 - Os pregos contratados seréo objeto de reajuste e repactuagao para manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro, apenas apds o periodo de 01 (um) ano, mediante
solicitacdo do contratado.

5.3 - O periodo de 01 (um) ano para a primeira repactuagao/reajuste sera contado:

5.3.1 - Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a repactuacado observara a data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

5.3.2 - Para os custos decorrentes do mercado: o reajuste sera a partir da data da
apresentacao da proposta,em _/ / (preencher).

5.4 - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuagéo correspondente a mesma parcela objeto
da nova solicitacao.

5.4.1 - Entende-se como Uultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente do momento de sua implementacao.

5.5 - A repactuacéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e
os decorrentes dos insumos necessarios a execugéo dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lei
14.133/2021).

5.6 - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagao
dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias. (art. 135, § 5°, da Lei 14.133/2021)

5.7 - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

5.8 - Na repactuacdo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em

acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e &z
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direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragcao Publica, de matéria
nao trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores
ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 1° e 2° da Lei
14.133/2021)

5.9 - Quando a repactuagao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado
efetuara a comprovacédo da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e
Formacao de Precos, acompanhada da apresentagcdo do novo acordo, convengao ou
sentencga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

5.10 - A repactuagao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de
custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

5.11 - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em
data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessao das repactuacgdes futuras.

5.12 - Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

5.13 - Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
para os custos decorrentes de mercado poderao ser reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula:

_v{I-19

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

5.14 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.15-No caso de atraso ou nao divulgagcdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

5.16 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.17 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em

substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor. Na &
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auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagcdo de servigos semelhantes.

5.18 - O reajuste e a repactuacao de precos serdo formalizados por apostilamento.

5.19 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

5.20 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporg¢éo inicial em relacdo ao valor contratado.

5.21 - A majoragao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de repactuagao
do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de
Custos e Formacao de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo
contratado a sua efetiva repercussao sobre os precos contratados. A revisao dos custos
relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicagao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

6.2 - A prorrogacéao de que trata o item anterior é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

6.2.1 - Comprovagao de que o contrato se encontra vigente e observancia do prazo
maximo de prorrogagao;

6.2.2 - Relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

6.2.3 - Justificativa e motivo indicando que a Administracdo mantém interesse na
realizagao do servigo;

6.2.4 - Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogagao;

6.2.5 - Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢gbes iniciais de
habilitacio;

6.2.6 - Utilizacdo da minuta de termo aditivo padronizada pela Procuradoria-Geral do
Estado, com as adequacgdes necessarias ao caso concreto.

6.3 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacbes complementares da
Administracdo Estadual.
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6.4 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipoteses de extingéo previstas no art. 106, 1ll, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condicdes resolutivas do contrato:

6.4.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotagdes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando
a extincdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

6.4.2 - a auséncia de vantagem para a Administragdo na manutencao do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato
com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de
aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de
aniversario contratual.

6.5 - Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condicdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
, ha modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato.

7.2 - O prazo de garantia de execugao contratual e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.3 - Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1
(um) ano, assim como nas subsequentes prorrogagdes, sera utilizado o valor anual do
contrato para definicao e aplicagcao dos percentuais previstos no item 7.1.

7.4 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade por
mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

7.5 - A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que o contratado pagou
todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagcdo, sendo que, caso esse
pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagao
que rege a matéria.

7.6 - Também podera haver liberagcdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo de servigos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

7.7 - Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores
em outra atividade de prestacao de servicos.
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7.8 - Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econdmico-financeiro, por ocasiao da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

7.9 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
quando houver Termo Aditivo.

7.9.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagédo ou renovagao da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado
de pagamentos devidos.

7.9.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.9.3 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengao da multa aplicada.

7.10 - Quando se tratar de consorcio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou, ainda,
por cada uma das empresas consorciadas com o0s valores proporcionais a sua
participacdo no consorcio.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

8.1 - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8.2 - O objeto do contrato sera recebido provisoriamente, observadas as seguintes
etapas sequenciais:

8.2.1 - Ap6s executado o servigo e estando em condicdes de ser recebido na forma
estabelecida na contratacdo, o contratado devera comunicar a fiscalizagcdo, por
escrito, a fim de que seja realizada conferéncia quanto ao cumprimento das exigéncias
de carater técnico;

8.2.2 - Emitir termo detalhado, por fiscal ou comissao designada, contendo o registro,
a analise e a conclusdo acerca da medi¢ao da parcela do contrato;

8.2.3 - Analisar demais documentos previstos na contratagao, por gestor ou comissao
designada.

8.3 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo
fiscal e pelo gestor, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias contratuais.
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8.4 - O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacao da prestacédo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.5 - O fiscal do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, na forma do art. 11 do Decreto 5545-R, de 2023.

8.6 - O gestor do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo, na forma do art. 10 do Decreto 5545-R, de 2023.

8.7 - Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

8.7.1 - O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado da execugédo do objeto
e, se for o caso, podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.7.2 - O gestor do contrato devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e como FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério;

8.8 - Caso a fiscalizagao identifique irregularidades que impegam o recebimento
provisorio dos servigos, o gestor ou fiscal devem indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

8.9 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.11 - A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medig¢ao de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério (art. 119 c/c art. 140 da Lei 14.133/2021).

8.12 - O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.14 - O gestor do contrato deve comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.15 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.
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8.16 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

8.17 - O contrato sera recebido definitivamente, observadas as seguintes etapas
sequenciais:

8.17.1 - apos concluidos os servigos e obrigagdes previstos no contrato, realizar a
avaliagdo do funcionamento, produtividade dos equipamentos e/ou instalagoes,
quando couber, incluindo testes e ensaios que forem necessarios; e

8.17.2 - emitir termo detalhado, pelo gestor ou comissdo designada, para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacao apresentados.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Sao obrigag¢des do Contratado:

9.1.1 - Cumprir todas as obrigagdes, as condi¢cdes e os prazos relativos a execugéo
dos servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

9.1.2 - Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3 - Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.1.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais
empregados;

9.1.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a Administracédo ou a
terceiros em razdo da execucado do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracao
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018,
se obriga a efetivar a contratagcdo de méo-de-obra necessaria a execugao da obra ou
servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por
cento) da méo-de-obra total para a execugéo do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n® 879/2017.

9.1.7 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do &z
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Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungao na licitagdo ou que atue
na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da
Lei 14.133/2021;

9.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato,
e por todas as obrigagdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais,
comerciais e os demais previstos em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei
14.133/2021;

9.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucgao dos servicos;

9.1.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do objeto;

9.1.11 - Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12 - Promover a guarda, manutenc¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e
disciplina;

9.1.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo
de Referéncia;

9.1.15 - Outras obrigacdes previstas em lei, neste Contrato ou em seus anexos,
inclusive no Termo de Referéncia.

9.2 - Sao obrigag¢des do Contratante:

9.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

9.2.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e a documentagéo que o integra;

9.2.3 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.2.4 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecboes
verificadas nos servigos prestados e em suas obrigacbes acessoérias durante a
execugao do contrato, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, a expensas do Contratado;

9.2.5 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado;
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9.2.6 - Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa
no caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, observando-se o art. 143 da Lei 14.133/2021;

9.2.7 - Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.2.8 - Nao praticar atos de intervencéo indevida na gestao interna do Contratado, tais
como os previstos no art. 48 da Lei 14.133/2021.

9.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

9.3.1 - Protegcao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdao de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

9.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

9.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

9.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento;
e

9.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

9.3.4 - As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

9.3.5 - As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislag&o aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

9.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

9.3.7 - Protegao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
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CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

9.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

9.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo e
na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

9.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protegao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

9.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

9.3.12 - Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndao exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

9.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de
dados pessoais.

9.3.14 - ACONTRATADA deve auxiliara CONTRATANTE na elaboracgao de relatorios
de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

9.3.15- Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessagdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdao do Contrato e de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos
causados.

9.3.16 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a

CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu &k
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encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.

10 - CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS

10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a sua analise juridica.
11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucgéo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
(g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

11.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdbes acima descritas as
seguintes sancgdes:

11.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da
Lei 14.133/2021);

11.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

11.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5°, da Lei 14.133/2021);

11.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:
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11.2.4.1 - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente

sobre o valor anual do contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem
11.1;

11.2.4.2 - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor anual do contrato, para as infracdes descritas nas alineas
“b” a “h” do subitem 11.1;

11.2.4.3 - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor anual do contrato, caso ndo comprovado, no prazo
estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o
FGTS em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do
Contrato, na forma do art. 50 da Lei 14.133/2021, em especial quanto ao:

(a) registro de ponto;

(b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

(c) comprovante de depdsito do FGTS;
(d) recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

(e) recibo de quitacao de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

(f) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacéo, na forma prevista
em norma coletiva.

11.3 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

11.4 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

11.5 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei 14.133/2021.

11.6 - Na aplicagéo das sang¢des serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

EEE
11.7 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de Ef?.’?' "
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11.8 - A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

11.8.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, a Administragédo
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacédo de defesa prévia;

11.8.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacado de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicagcao
da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razdes de defesa;

11.8.3-0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

11.8.4 - O contratado comunicara ao 6rgédo promotor do certame as mudangas de
enderegco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicagao;

11.8.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;

11.9 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

11.10 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

11.11 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).
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11.12 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

11.13 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatoria e as indenizagcdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administragao ao contratado
e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

11.13.1 - Os débitos do contratado para com a Administragcédo contratante poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

11.14 - Sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéao observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgéo.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.1.1 - Essa clausula aplica-se exclusivamente as certiddes exigidas para confirmar
a regularidade fiscal, social e trabalhista, sendo que a fiscalizagdo das obrigagdes
trabalhistas deste contrato é regulado pelas clausulas seguintes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que n&o
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacéo de sancdes.

12.3-Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
n&o regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria-Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

13.1 - Com vistas a observancia ao disposto no art. 50 e no art. 68 c/c o inciso XVI do
art. 92, todos da Lei 14.133/2021, bem como no art. 10, lll e Xll, e art. 35, do Decreto
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Estadual 5545-R/2023, para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacbes e encargos
sociais, trabalhistas e fiscais nas contratagdes continuadas com dedicagao exclusiva dos
trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:

13.1.1 - recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador
e de seus empregados, conforme dispde o artigo 195, § 3°, da Constituicao Federal,
sob pena de rescisédo contratual;

13.1.2 - recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

13.1.3 - pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;
13.1.4 - fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacado, quando cabivel;
13.1.5 - pagamento do 13° salario;

13.1.6 - concesséao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da lei;

13.1.7 - realizacdo de exames admissionais e demissionais e periodicos, quando for
0 caso;

13.1.8 - eventuais cursos de treinamento e reciclagem;
13.1.9 - encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislagao;

13.1.10 - cumprimento das obrigagbes contidas em convengao coletiva, acordo
coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

13.1.11 - cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relagdo aos
empregados vinculados ao contrato.

13.2 - Para comprovar as obrigacbes estabelecidas na Clausula 13.1, respeitada a
legislacdo que rege as respectivas organizagdes, deve-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

13.2.1 - No momento em que a execugao do contrato é iniciada deve-se:

13.2.1.1 - Elaborar planilha-resumo do contrato administrativo, contendo todos os
empregados terceirizados que prestam servigos no 6rgao, divididos por contrato,
com, no minimo, as seguintes informagdes: nome completo, numero de CPF,
funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos e sua
quantidade (vale transporte, auxilio-alimentagao) e horario de trabalho;

13.2.1.2 - Conferir todas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com
o informado pela empresa e pelo empregado, com atenc&o especial as datas de
inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneracdo e todas as
eventuais alteracdes dos contratos de trabalho;

13.2.1.3 - Conferir se o numero de terceirizados por fungao coincide com o previsto
no contrato administrativo;
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13.2.1.4 - Certificar que o salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato
administrativo e na convengéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

13.2.1.5 - Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para as
empresas terceirizadas, em especial, se os empregados tém direito a auxilio-
alimentacgao gratuito;

13.2.1.6 - Verificar a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho, cuja presencga levara ao pagamento dos respectivos adicionais
aos empregados e ao fornecimento de determinados Equipamentos de Proteg&o
Individual (EPIs).

13.2.2 - durante a fiscalizagdo mensal a ser feita antes do pagamento das faturas
deve-se:

13.2.2.1 - Elaborar planilha-mensal, que contera, no minimo, os seguintes campos:
nome completo do empregado, fungéo exercida, dias efetivamente trabalhados,
horas extras trabalhadas, férias, licencgas, faltas, ocorréncias;

13.2.2.2 - Verificar na planilha-mensal o numero de dias e horas trabalhados
efetivamente e exigir que a empresa apresente copias das folhas de ponto dos
empregados por ponto eletrénico ou meio que nao seja padronizado. Em caso de
faltas ou horas trabalhadas a menor, deve ser feita glosa da fatura;

13.2.2.3 - Realizar a retencdo da contribuicdo previdenciaria e dos impostos
incidentes sobre a prestacio dos servigos, quando for o caso.

13.2.2.4 - Exigir do contratado o relatério a ser apresentado mensalmente de
acordo com o modelo constante do ANEXO 01 do contrato, acompanhado dos
seguintes documentos:

(a) Copia da Folha de pagamento mensal, inclusive 13° salario, quando couber, do
pessoal alocado na prestacao dos servicos, especifica por contrato;

(b) Relatério de movimentagéao funcional dos empregados da contratada vinculados
ao contrato;

(c) Cépia dos comprovantes dos pagamentos dos encargos trabalhistas, inclusive
13° salario, vale-transporte e auxilio refeicao/alimentacao, quando cabiveis, bem
como demais beneficios previstos em legislagédo especifica, Convengao ou Acordo
Coletivo de Trabalho;

(d) Comprovantes de recolhimentos mensais dos encargos sociais - INSS e do
FGTS, por meio dos seguintes documentos emitidos pelo SEFIP/GFIP - Guia de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, utilizando o cédigo
adequado para esses servicos e 0 CNPJ do 6rgdo ou entidade contratante
contemplando:

(e) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF com a autenticagdo mecénica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado via Internet;
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(f) Documento de Arrecadacédo de Receitas Federais — DARF acompanhado do
comprovante de pagamento correspondente;

(g) Recibo de Entrega de Declaragdo de Débitos e Tributos Federais
Previdenciarios — DCTFWeb e o comprovante de pagamento correspondente;

(h) Copia da Relagéo dos Trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP (RE) e da
Relagdo de Tomadores/Obras — RET, individualizadas por CNPJ do tomador,
considerando-se tomador o ente da Administracao Direta ou Indireta que possua
CNPJ proprio;

(i) Copia do comprovante de Declaragao a Previdéncia;

(j) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social
(GFIP).

(k) Nota Fiscal correspondente ao Més-referéncia do faturamento;
(I) Cépia das seguintes certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativa:

(m) certiddo conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social;

(n) certiddao da Fazenda Estadual onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado;

(o) Certiddo de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da
empresa;

(p) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

(q) Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

(r) Recibo de Férias, se houver empregado usufruindo férias no més, bem como o
Aviso de Férias dos empregados da contratada vinculados ao contrato e
comprovantes de seu pagamento;

(s) Comprovantes de quitacdo dos encargos fiscais resultantes da execugao do
contrato incidentes sobre o faturamento, tais como PIS/COFINS e Simples
Nacional,

(t) Declaragado, sob as penas da Lei, que a empresa encontra-se em situagao de
adimpléncia em relacdo aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, incidentes sobre o contrato, conforme determinagdo contida na Lei
14.133/21, Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e coépia dos comprovantes de
pagamentos em anexo;

(u) Outros documentos de quitagao de encargos, quando couber e por solicitagdo
do gestor do contrato.
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13.2.3 - quando houver a rescisdo do contrato de trabalho de empregado vinculado
ao contrato, conferir a regularidade do procedimento mediante exigéncia da
contratada dos seguintes documentos:

13.2.3.1 - Aviso Prévio ou Pedido de demissao do(s) empregado(s);

13.2.3.2 - Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho — TRCT, com Termo de
quitacdo ou de Homologagao e comprovantes de seu pagamento;

13.2.3.3 - Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS - GRRF, com o
Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisério, com a
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
Internet;

13.2.4 - durante a fiscalizagao diaria deve-se:

13.2.4.1 - Conferir, todos os dias, quais empregados terceirizados estao prestando
servigos e em quais fungdes e confrontar com a planilha-mensal;

13.2.4.2 - Verificar se os empregados estdo cumprindo a risca a jornada de trabalho
devendo-se instaurar uma rotina para autorizar pedidos de realizacdo de horas
extras por terceirizados e combinar com a empresa a forma da compensacao de
jornada;

13.2.4.3 - Evitar toda e qualquer alteragao na forma de prestacao do servico como
a negociagao de folgas ou a compensagdo de jornada, cuja conduta é de
responsabilidade exclusiva do empregador.

13.2.5 - A critério da Administracdo Publica, poderdo ser exigidos outros documentos
além dos previstos nesta Clausula para fins de adequada fiscalizacido do contrato,
observadas alteragbes supervenientes do ordenamento juridico patrio quanto as
exigéncias a serem adimplidas pela contratada para fins de comprovagao do
adimplemento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais.

13.2.6 - A emissdo de novas Certidbes Negativas de Débito somente devera ser
exigida por ocasido da expiracdo do prazo de vigéncia daquela anteriormente
apresentada.

13.2.7 - O més-referéncia do faturamento compreende o més da efetiva prestacao dos
servicos. O més referéncia da documentacédo sera o més imediatamente anterior ao
do faturamento.

13.2.8 - Nos casos de encerramento do contrato, os comprovantes de quitagcao dos
encargos trabalhistas, sociais/previdenciarios e fiscais, relativos ao més-referéncia do
faturamento do ultimo més de vigéncia do contrato, deverdo ser apresentados no
prazo de até 30 dias apds a emissao da Nota Fiscal.

13.3 - Quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular das obrigac¢des
previdenciarias e trabalhistas, inclusive o pagamento de salarios, beneficios diversos e
as relativas ao FGTS, podera a Administracado efetuar descontos nas faturas e realizar

os depodsitos ou pagamentos diretamente aos trabalhadores, até o momento da zr

regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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13.4 - Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administracéo, por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento,
guias de recolhimento e termos de rescisao dos contratos de trabalho, e a empresa se
recusar a fornecé-los, a Procuradoria Geral do Estado devera ser imediatamente
comunicada, a fim de que sejam adotadas providéncias com o objetivo de utilizar o
crédito exclusivamente no pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias.

13.5- No caso de reclamacao trabalhista em desfavor da empresa, relacionada a
funcionario vinculado a este Contrato, podera a Administracdo efetuar descontos nas
faturas para retencao cautelar de valores até o limite estimado da condenacao.

13.6 - Efetuada a reteng¢do, a Administracao solicitara manifestacdo da Procuradoria
Trabalhista da Procuradoria Geral do Estado sobre a existéncia de risco de
responsabilizagéo subsidiaria, assim como sobre o0 montante estimado da condenacgao.

13.7 - Na hipotese de se constatar que inexiste risco de responsabilidade subsidiaria, os
valores retidos serdo pagos, assim como serédo pagos os valores excedentes a estimativa
de condenacao.

13.8 - Efetuada ou n&o a retencdo, permanece integra e exclusiva a responsabilidade da
empresa pelo pagamento das obrigacdes previdenciarias e trabalhistas

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 - A execugao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do o6rgdo ou entidade, os quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicbes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

17.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissao e
estado civil do representante da empresa).

17.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
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18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS

18.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

18.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagao formal e
devidamente justificada pela Contratada.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

19.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacao do presente instrumento, as partes deverao buscar solucdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (hnome completo)
Documento de ldentificagao

Nome da Contratada
Representante (hnome completo)
Documento de ldentificagao
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Anexo 01

Relatério de comprovagao de adimpléncia de encargos — RECAE

1 — IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

11 CONTRAT CNPJ
] ANTE: N°
12 CONTRAT CNPJ
' ADO: N°

1.3 OBJETO:

14 MES — REFERENCIA DO
) FATURAMENTO

15 MES — REFERENCIA DA
) DOCUMENTACAO

2 —DOCUMENTOS ANEXOS (encargos trabalhistas/sociais/previdenciarios/fiscais)

(O Controle de ponto dos empregados da contratada vinculados ao contrato;
O Folha de pagamento mensal, inclusive 13° salario, quando couber, do pessoal alocado
na prestacao dos servigos, por contrato;

O Relatorio de movimentagéo funcional dos empregados da contratada vinculados ao
contrato;

O Comprovantes dos pagamentos dos salarios, inclusive 13° salario, quando couber,
dos empregados da contratada vinculados ao contrato;

O Guia de Recolhimento do FGTS — GRF com a autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela internet;

(O Guia da Previdéncia Social - GPS com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet;

O Relacéao dos Trabalhadores — RE;

O Relacao de Tomadores/Obras — RET;

O Comprovante de Declaragao a Previdéncia;

(O Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

O Recibo de Férias, com o Aviso de Férias dos empregados da contratada vinculados
ao contrato e comprovantes de seu pagamento;

(O Aviso Prévio ou Pedido de demisséo dos empregados da contratada vinculados ao
contrato;
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(O Termos de Rescisédo de Contrato de Trabalho — TRCT, com Termo de quitagédo ou de
Homologacao dos empregados da contratada vinculados ao contrato e comprovantes de
seu pagamento;

O Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS — GRRF, com o Demonstrativo do
Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisorio, dos empregados da contratada
vinculados ao contrato, com a autenticagao mecanica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando om recolhimento for
efetuado pela internet;

O Comprovantes de fornecimento do Vale Transporte aos empregados da contratada
vinculados ao contrato;

O Comprovantes de fornecimento do Auxilio refeicdo/alimentacdo aos empregados da
contratada vinculados ao contrato;

O Demais comprovantes dos pagamentos dos encargos trabalhistas, bem como demais
beneficios previstos em legislacdo especifica, Convengdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho;

O Nota Fiscal do Més — Referéncia do Faturamento.

Certidoes negativas ou positivas com efeitos de neqgativa:

O Certidao conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniéao, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,

O Certidao da Fazenda Estadual onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito
Santo, quando a sede nao for deste Estado;

O Certidao de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;
O Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

(O Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

3 — OUTROS DOCUMENTOS

4 — DECLARAGCAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

O]

. . ~ VU -
Declaro sob as penas da Lei, que a empresa encontra-se em situacdo de adimpléncia E?’*@g
[[EERl o
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em relacdo aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, incidentes
sobre o contrato acima referido conforme determinacdo contida na Lei Estadual n°
5.383/97 E Decreto n° 1.938-R e cdpia dos comprovantes de pagamentos em anexo.

Nome/Cargo e Assinatura do Representante
Legal da Empresa
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