AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de
apoio técnico em Tecnologia da Informagao, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, compreendendo
atividades de suporte a usuarios, manutencdo de equipamentos, suporte a redes e execugdo de rotinas
operacionais, nas dependéncias da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos - ARSP, nos termos da

tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Valor Valor por
Item Descrigao Unidade | Quantidade | Mdaximo (12 | cada posto
meses) (12 meses)
Técnico de Suporte em TI — Perfil Sénior,
com dedicacdo exclusiva, 40 horas
. o Posto de RS RS
1 semanais, para execucao de atividades de 2
) ) trabalho 263.114,16 131.557,08
suporte técnico operacional conforme
especificagdes deste TR

Tabela 1 — Descrigdo do objeto

1.1.1. O valor total maximo da contratagdo serd de R$ 263.114,16 (duzentos e
sessenta e trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.2. Destaca-se que o valor unitario previsto considerou a base salarial
especificada pela Portaria SGD/MGI n°6.680/2024, que define o Modelo de Contratagdo de Servigos de
Operagdo de Infraestrutura ¢ de Atendimento a Usuarios de TIC utilizado nesta contratagdo. A
composi¢ao deste valor ¢ demonstrada na tabela a seguir para o perfil profissional dimensionado,

conforme a demanda apurada na ARSP demonstrada no ETP.

. . Base Salarial Custo Mensal
Perfil Profissional CBO Quantidade Portaria Fator K (saldrio*fator-K*qtd)
Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia R$ 7.334,46 (mensal) e
da informagdo - 3172-10 2 R$3.21687 | 2,28 RS 176.027,04 (anual)
Sénior

Tabela 2 — Perfil Profissional
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1.2. Os valores da Tabela 2 serviram de base para orientagdo e contrata¢do aprovagoes da

solugdo durante os estudos técnicos preliminares (ETP), seguindo para a etapa de pesquisa de pregos,
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nos termos da legislacdo vigente, observados os pardmetros estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n° 5.352-R, com a devida instrugdo quanto a analise critica dos valores obtidos sendo
entdo comprovado o valor maximo da contrata¢do o disposto no item 1.1.1. de R$ 263.114,16 (duzentos
e sessenta e trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Tabela 1.

1.3. Os calculos dispostos no item 9 deste documento e no ANEXO I -B— DO TERMO
DE REFERENCIA - MEMORIA DE CALCULQ, representam a estimativa inicial e nio o valor maximo

a ser pago pela administragdo publica.

1.4. Os calculos citados no item 1.3. permanecem no documento a titulo de referéncia
de onde consultar CBO, cédigo e o piso salarial minimo do técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informacao Sénior.

1.5.0s itens serdo licitados em lote uUnico, considerando a interdependéncia ¢
complementaridade dos servigos, que compdem uma estrutura operacional unificada para garantir a
continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos de tecnologia da informagédo no ambito da
ARSP.

1.6.A justificativa para o agrupamento em lote Ginico consiste na necessidade de garantir
a alocagdo otimizada de equipe técnica com capacitacdo cruzada, a aplicacdo de ferramentas unificadas
de monitoramento e atendimento, a redugdo de custos indiretos com gestdo contratual e os ganhos de

escala e eficiéncia na execugdo, conforme detalhado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.6.1. Tal opcao encontra respaldo no artigo 40, §3° da Lei 14.133/2021, que admite
a divisdo ou agrupamento do objeto em itens ou lotes sempre que houver razoes de ordem técnica ou
econdmica que justifiquem a medida. Ademais, esta em consonancia com a Stimula 247 do Tribunal de
Contas da Unido, segundo a qual é obrigatoria a adjudicagao por item quando for objeto divisivel, salvo
quando a divisdo importar em prejuizo técnico ou econdmico.

1.6.2. No caso da ARSP, a execucao integrada em lote inico evita fragmentagdo de
responsabilidades, assegura uniformidade de procedimentos e garante maior eficiéncia operacional, sem

prejuizo a competitividade do certame.

1.7.0 objeto desta contratagdo consistente na terceirizagdo de profissionais de apoio
técnico em TI para execugdo de atividades operacionais e instrumentais com as seguintes caracteristicas

minimas para os profissionais:
1.7.1. Formagao:

1.7.1.1.  Ensino Técnico completo em pelo menos um dos cursos a
seguir, em institui¢do reconhecida pelo MEC:

1.7.1.2.  Informatica, - Redes de Computadores, - Manutengado ¢ Suporte

=] HASH: ¢17a3c96¢3709f70a3b01dc5e381abd0334952a5f9eaf231752bfc7fedbd9525. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/RN4Z-3NE4-D79U-GVDC. Juntado em 27/05/2026 15:57:53 por Izabela Ribeiro.
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1.7.1.3.  OU Ensino Superior Completo em pelo menos um dos cursos a

seguir, em institui¢ao reconhecida pelo MEC:

a) Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da

Computagdo, Redes de Computadores ou areas correlatas.

1.7.2. Excepcionalmente, sera aceito candidato com Ensino Superior cursando (a

partir do 4° periodo) desde que comprove, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia profissional na area,
conforme critérios de experiéncia exigidos.

1.7.3. Experiéncia profissional: Minima de 03 (trés) anos em atividades abaixo:

1.7.3.1.  Suporte técnico a usuarios, administragdo de sistemas Windows
Server, Active Directory, redes de computadores e backup, devidamente comprovada por meio de
anotagoes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de trabalho ou declaragdes de

empresas anteriores, com descri¢do das atividades desenvolvidas.

1.7.4. Conhecimentos Técnicos Obrigatérios: Os profissionais deverdo ter no

minimo conhecimentos em todos os itens discriminados abaixo:

1.7.4.1. Sistemas operacionais Windows 10/11 (configuragéo,
manutengao, troubleshooting);

1.7.4.2.  Administragdo basica de Active Directory (criagdo de usuarios,
grupos, politicas);

1.7.4.3.  Conceitos de redes TCP/IP (DHCP, DNS, configuracao de IP);

1.7.4.4.  Nogdes de backup e restore de dados;

1.7.4.5.  Ferramentas de acesso remoto e suporte a usuarios;

1.7.4.6.  Pacote Office (instalacdo, configuracao, suporte basico).
1.7.5. Conhecimentos Técnicos Desejaveis:

1.7.5.1.  Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4;

1.7.5.2.  Conhecimento em virtualiza¢do (VMware ESXi);

1.7.5.3.  Experiéncia com ferramentas de monitoramento (Zabbix,
Nagios);

1.7.5.4.  Conhecimento em firewall e seguranga perimetral
1.7.6. Habilidades Comportamentais:

1.7.6.1.  Comunicacdo clara e objetiva;

1.7.6.2.  Bom relacionamento interpessoal;
1.7.6.3.  Organiza¢do ¢ capacidade de priorizagio;
1.7.6.4.  Proatividade € dinamismo;

1.7.6.5.  Discrigdo e sigilo profissional;
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1.7.6.6.  Capacidade de trabalho em equipe.

1.8. Os servicos, objeto desta contratacio sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, por apresentarem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagcdes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, XIII, da Lei 14.133/2021 e da jurisprudéncia do TCU (Acordao
2.471/2008 — Plenario).

1.9. O objeto desta contratacio nio se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n® 5.352-R/2023, tratando-se de servigos técnicos de natureza instrumental e
acessoria, essenciais ao funcionamento da Administragdo, sem qualquer carater ostentatério ou de
afirmacdo de posigao social.

1.10. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
do art. 106 da Lei 14.133/2021. A definigdo do prazo foi baseada na necessidade de assegurar a
continuidade dos servi¢os e pela natureza continuada da prestagdo, sendo a prorrogagdo facultada a
Administragdo mediante avaliacdo positiva do desempenho contratual ¢ existéncia de previsdao
orcamentaria.

1.11. A prorrogagdo observara o artigo 106 da Lei 14.133/2021 e dependera de avaliacdo

positiva da execugdo contratual e da disponibilidade orgamentaria.

2.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
no item 1 do ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Resumidamente, a contratagdo justifica-se pela necessidade de:

2.2.1. Eliminar o critico ponto Unico de falha atualmente existente na area de TI da
ARSP, que conta com apenas 01 (um) analista efetivo para atender aproximadamente 85 (oitenta e cinco)
usuarios e toda a infraestrutura tecnoldgica da Autarquia;

2.2.2. Garantir a continuidade dos servigos publicos de TI, evitando a paralisagdo
das atividades em caso de férias, licengas ou afastamentos do tinico servidor;

2.2.3. Liberar o analista efetivo para atividades estratégicas de planejamento,
governanga ¢ seguranca da informagao, atualmente comprometidas pelo acimulo de tarefas puramente
operacionais;

2.2.4. Atender a crescente complexidade do ambiente tecnoldgico da ARSP, que
inclui maquinas virtuais, ativos de rede, sistemas internos e integracdo com sistemas corporativos

estaduais.
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3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO
O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 7 dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Resumidamente, a solugdo consiste na contratacao de 02 (dois) postos de trabalho de
Técnico de Suporte em TI, com dedicacao exclusiva, por meio de contratacdo de servi¢o de mao de obra
terceirizada, para execucdo das atividades de natureza operacional e instrumental conforme descrigao
no item 1.15 do ETP, que t€m carater exemplificativo, ndo exaustivo, podendo outras atividades serem
desempenhadas, desde que limitadas as fun¢des acessorias, materiais € de suporte técnico, em
conformidade com o Decreto Federal n® 9.507/2018 (aplicado por analogia) e com a jurisprudéncia

consolidada do TCU.

Atividades a permanecerem sob a responsabilidade do
Analista efetivo

Atividades a serem executadas pelos
profissionais terceirizados

Suporte a hardware e software (instalagao,
configuracdo ¢ manutencdo de equipamentos)

Definicdo de politicas e estratégias de TI

Gestdo de incidentes (atendimento a chamados,
diagnostico e resolucdo de problemas)

Gestdo de seguranca da informagéo e continuidade de
negocios

Manuten¢do da infraestrutura fisica de rede

Planejamento e coordenacgdo de projetos de TI

(cabeamento estruturado, ativos de rede)
Gestdo de inventario de ativos de TI

Elaboragdo de estudos técnicos preliminares, termos de
referéncia e gestdo de contratos de TI
Execugdo de rotinas de backup e verificagdo de | Supervisdo técnica dos trabalhos da equipe terceirizada
logs, sob supervisdo
Suporte a eventos e videoconferéncias

Governanca de TI e alinhamento com a estratégia
institucional

Atividades que envolvam tomada de decisdo ou
posicionamento institucional

Tabela 3 — Atividades setor TI

Atendimento presencial e remoto a usuarios

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ com a CONTRATANTE, vedado qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

3.4. Os servigos serdo prestados na area de atuagdo desta Agéncia Reguladora, que tem
sede e foro na Cidade de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo, e jurisdigdo em todo o territorio

do Espirito Santo, nos termos Lei Complementar n® 827/2016.

4.REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:
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4.1.1. Utilizagdo racional de energia elétrica e insumos, com orientagdo aos
empregados quanto ao desligamento de monitores, computadores e equipamentos quando néo estiverem
em uso;

4.1.2. Descarte adequado de residuos eletronicos, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010), devendo a CONTRATADA orientar seus
empregados quanto aos procedimentos de coleta seletiva e encaminhamento a pontos de reciclagem ou
logistica reversa;
4.1.3. Impressdo consciente (frente e verso, apenas quando necessario) e preferéncia

por comunicados € documentos em meio digital.

Da Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratacio total ou parcial do objeto contratual, nos
termos do art. 18, §1°, VIII da Lei 14.133/2021, considerando a natureza dos servigos, que exigem
atuagdo integrada e continua, bem como a necessidade de garantia da qualidade e da responsabilidade

técnica unificada.

4.2.1. Insta referenciar, conforme se verifica ao longo do ETP e também na
complementacgdo constante da aprovagdo do citado estudo que a justificativa técnica para a vedacdo a

subcontratacdo decorre, principalmente, dos seguintes fatores:

42.1.1. Necessidade de controle direto da execucdo dos servigos,
considerando que as atividades serdo realizadas de forma continua e presencial, com interacdo direta
com usudrios e acesso a infraestrutura critica de TI da Autarquia;

4.2.1.2. Relevancia dos aspectos de seguran¢a da informagao, uma vez
que os profissionais terdo acesso a sistemas institucionais, dados sensiveis e rotinas operacionais, sendo
recomendavel restringir a cadeia de responsabilizagdo a uma Unica contratada;

4.2.1.3. Garantia de padronizagdo ¢ qualidade na prestacdo dos
servigos, evitando fragmentagdo da execugdo e possiveis inconsisténcias decorrentes da atuagdo de
multiplos agentes;

4.2.1.4. Redugdo de riscos operacionais e¢ de descontinuidade,
especialmente em um ambiente ja caracterizado por fragilidade estrutural (ponto tnico de falha), 6 que

exige maior previsibilidade e estabilidade na execugdo contratual.

Da Garantia de Execucao
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4.3. Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
conforme art. 96 da Lei 14.133/2021 e o Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, que regulamenta garantias

no ambito da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo.

4.3.1. O percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato ¢ o limite
padrao estabelecido pela legislacdo para contratos em geral, sendo proporcional ao risco envolvido na
execucdo do objeto. Considerando que o servico contratado envolve entregas técnicas especializadas,
mas nao requer mobilizacdo de grandes estruturas fisicas ou obras, o valor de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato é suficiente para cobrir eventuais inadimplementos sem onerar excessivamente
os licitantes.

4.3.2. A exigéncia reforca a seguranga juridica e contratual, protegendo a
Administragdo Publica contra falhas na execucdo, em conformidade com os principios da razoabilidade

e proporcionalidade e garante alinhamento as normas estaduais ¢ federais aplicaveis.

4.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.5. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.8. Sera permitida a substituic@o da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou
de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto.

4.9. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro
até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.10.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato ¢ do nédo
adimplemento das demais obrigagoes nele previstas;

4.10.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.10.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
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4.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcao monetaria.

4.13. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

4.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

4.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

4.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracio de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nio
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais

aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.18. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizagdo
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.20. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

4.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no Contrato.
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Dos Uniformes e Identificacao

4.21. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, sem qualquer 6nus para a
ARSP:

4.21.1. Camisa polo: 04 (quatro) unidades — especificagdo: 100% algoddo, manga
curta, cores discretas, com logotipo da empresa;
4.21.2. Cracha de identifica¢do: 01 (um) unidade — especifica¢do: com foto, nome

completo, fungdo e identificagdo da empresa.

4.22. Os uniformes deverdo ser entregues no inicio da execucdo contratual ¢ renovados
anualmente, mediante recibo assinado pelo empregado.
4.23. E obrigatério o uso de uniforme e cracha durante toda a jornada de trabalho nas

dependéncias da ARSP, por razoes de seguranga predial e identificagdo dos profissionais terceirizados.
Do Sigilo e Seguranca da Informacao

4.24. A CONTRATADA e seus empregados deverdo manter absoluto sigilo sobre todas
as informagdes ¢ dados a que tiverem acesso em razdo da execucdo dos servigos, sob pena de
responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

4.25. ACONTRATADA devera fazer com que todos os seus empregados assinem Termo
de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, a ser entregue a ARSP antes do inicio das atividades.

4.26. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) no tratamento de dados pessoais a

que venha a ter acesso.
Das Vedacoes

4.27.E vedada a utilizagio de estagiarios para a execugdo dos servigos objeto desta
contrata¢do, exigindo-se vinculo celetista com todos os profissionais alocados.

4.28. E vedado a CONTRATADA estabelecer qualquer relagdo de subordinagio direta
entre seus empregados e os servidores da ARSP, caracterizando-se a execugdo dos servigos sob regime

de empreitada por prego global, sem pessoalidade ou subordinagao juridica.
Das Obrigacoes Trabalhistas e Sindicais Da apresentacio Proposta

4.29. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo cumprimento da legislacao
trabalhista, previdenciaria e sindical aplicavel, incluindo a observéncia das convengdes ou acordos

coletivos de trabalho vigentes para sua categoria.

4.29.1. A Administracdo ndo determinard a convencéo coletiva a ser utilizada, em

respeito ao principio da competitividade e da isonomia previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ¢ a

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

E =] HASH: ¢17a3c96¢3709f70a3b01dc5e381abd0334952a5f9eaf231752bfc7fedbd9525. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/RN4Z-3NE4-D79U-GVDC. Juntado em 27/05/2026 15:57:53 por Izabela Ribeiro.



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, cabendo a empresa contratada assegurar sua

regularidade sindical e trabalhista.
Da apresentacio Proposta

4.30. A proposta devera ser apresentada em planilha aberta, contendo a composigdo
detalhada de custos (salarios, encargos, beneficios, insumos e lucro), em conformidade com a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido ¢ com o principio da transparéncia previsto na Lei n°

14.133/2021.
Consorcios

4.31. E admitida a participagdo de empresas em consorcio, em respeito a regra geral
estabelecida pelo art. 15 da Lei n° 14.133/2021.

4.32. A participagdo em consorcio observara integralmente as “Clausulas Padronizadas

para Participacdo de Empresas sob a Forma de Consoércio” da procuradoria Geral do Estado do Espirito

Santo — PGE-ES, considerando:

4.32.1. Nao sera estabelecido limite méaximo para o numero de empresas
consorciadas, conforme dispde o art. 15, § 4° da Lei 14.133/21.

4.32.2. Oregistro ou inscri¢do no Conselho profissional devera ser apresentado pela
empresa lider.

4.32.3. Para o consorcio, fica estabelecido um acréscimo de 10% (dez por cento)
dos valores de patrimoénio liquido exigidos para o licitante individual, admitindo-se, porém, o somatério
dos valores de cada consorciado, na forma do art. 15, III, parte final, da Lei n® 14.133/2021.

4.32.4. O percentual minimo de 10% mostra-se adequado ao objeto, por se tratar de
servigos administrativos de natureza continua, que demandam previsibilidade, mas ndo envolvem riscos
financeiros de grande vulto. A medida garante conformidade legal, preserva a competitividade do
certame e assegura a necessaria robustez econOmico-financeira dos consoércios, sem impor Onus

€XCessivo.

4.33. Tal permissdo visa ampliar a competitividade e garantir a observancia da regra geral
prevista na Lei de LicitagOes, assegurando igualdade de condigdes entre os licitantes e maior
possibilidade de selecdo de fornecedores qualificados, em conformidade com a jurisprudéncia do

Tribunal de Contas da Unido.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucio

5.1.0 objeto serd executado em 12 (doze) meses e seguira a seguinte dindmica:
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5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato,

prazo necessario para que a CONTRATADA mobilize os profissionais, providencie uniformes, crachas
e demais condigdes para o inicio das atividades.

5.1.2. Os profissionais deverdo cumprir sua jornada de trabalho exclusivamente em
regime presencial nas dependéncias da ARSP. O atendimento aos usuarios poderd ocorrer de forma
remota (via telefone, e-mail ou sistemas digitais), desde que realizado obrigatoriamente a partir do posto

de trabalho fisico na contratante.
Rotinas a serem cumpridas
5.1.3. A execugdo dos servigos observara as seguintes rotinas:

5.1.3.1.  Suporte a Hardware e Software:
5.1.3.2.  Instala¢do, configura¢do e manutengdo de computadores,
notebooks, impressoras e periféricos;

5.1.3.3. Formatagdo, reinstalagdo e configuragdo de sistemas

operacionais;

5.1.3.4.  Instalacdo, atualizacdo e configuragdo de softwares de uso
corporativos;

5.1.3.5.  Configuragdo de estacdes de trabalho (e-mail, rede, perfis de
usuario);

5.1.3.6.  Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.

5.1.3.7.  Gestao de Incidentes e Atendimento a Usuarios:

5.1.3.8.  Atendimento a chamados de usuarios;

5.1.3.9.  Registro, classificagdo e acompanhamento de chamados
através da solugdo de gestdo de demandas adotada pelo setor;

5.1.3.10. Orientac¢do a usuarios sobre utilizacdo de recursos de TI;

5.1.3.11. Suporte remoto e presencial;

5.1.3.12. Demais atividades correlacionadas as citadas anteriormente.

5.1.3.13. Suporte a Redes ¢ Infraestrutura:

5.1.3.14. Monitoramento basico de conectividade;

5.1.3.15. Verificagdo e manutencdo de cabeamento estruturado;

5.1.3.16. Apoio na gestdo de usuarios no Active Directory (criagdo,
bloqueio, reset de senha), aplicacdo de GPO ¢ acessos a FS;

5.1.3.17. Verificagdo de disponibilidade de servidores e ativos de rede;

5.1.3.18. Monitoramento do ambiente de rede wifi;

5.1.3.19. Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.

5.1.3.20. Gestao de Inventario:

5.1.3.21. Manutengdo atualizada do cadastro de ativos de TI;
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5.1.3.22.
5.1.3.23.
5.1.3.24.
5.1.3.25.
5.1.3.26.
5.1.3.27.
5.1.3.28.
5.1.3.29.
5.1.3.30.
5.1.3.31.
5.1.3.32.
5.1.3.33.
5.1.3.34.

aplicagcdo na ARSP;
5.1.3.35.
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Identificagdo e etiquetagem de equipamentos;

Controle de entrada e saida de materiais;

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.
Backup e Seguranca:

Execugdo de rotinas de backup local,;

Verificagdo de logs de antivirus;

Apoio na aplicagdo de politicas de seguranca;

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.
Apoio Administrativo:

Publicagdes e atualiza¢des no site institucional;

Suporte a eventos e videoconferéncias institucionais;
Elaboracao de relatorios técnicos;

Apoio em atividades de estudos e melhorias tecnoldgicas para

Demais atividades correlacionadas as citados anteriormente.

Local e horario da prestaciao dos servigos

5.2.0s servigos serdo prestados na sede da ARSP em Vitéria — ES, atualmente localizada
na Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Sala 401 - Enseada do Sua - CEP: 29050-914, com previsao
de mudanga para Av. Cesar Hilal, N° 160 — Bento Ferreira, CEP: 29050-664.

5.3.0s servigos serdo executados de forma continua, com jornada de 40 (quarenta) horas

semanais, de segunda a sexta-feira, em horario comercial a ser definido pela ARSP, com 01 (uma) hora

de intervalo

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar aos

seus empregados os materiais, equipamentos, ferramentas e¢ utensilios necessarios a execu¢do das

atividades, tais como:

5.4.1. Uniformes (04 camisas polo por ano, por profissional);

5.4.2. Cracha de identificacao;

5.5. A ARSP disponibilizara:

5.5.1. Mobiliario (mesa, cadeira) para alocagao dos técnicos;

5.5.2. Pontos de rede ¢ elétricos;

5.5.3. Computadores para uso dos profissionais;

5.5.4. Acesso aos sistemas internos, bases de conhecimento e ferramentas de gestao

de demandas.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6.A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Parque tecnoldgico: aproximadamente 85 estagdes de trabalho (desktops e
notebooks), 04 maquinas virtuais hospedadas no PRODEST, ativos de rede (switches, roteadores,
firewalls, access points), sistemas internos (Portal de Eventos, Site ¢ solugdes em desenvolvimento) e
integracdo com sistemas corporativos estaduais (E-Docs, SIGA, SIARHES, SIGEFES, etc);

5.6.2. Numero de usuarios: aproximadamente 85, entre servidores efetivos,
comissionados, estagiarios e colaboradores terceirizados;

5.6.3. Volume estimado de chamados: média histdrica de 85 chamados/més (suporte
a hardware, software, redes, e-mail, etc.);

5.6.4. Necessidade de cobertura integral da jornada, com dois profissionais

garantindo redundancia e continuidade.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso II1, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7.Nao se aplicam os dispositivos sobre Garantia de produto, Manutengao e Assisténcia

Técnica devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacio do contrato

5.8.0s procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes

ctapas:
a) Elaboracdo de relatorio final detalhando todas as pendéncias caso existam;
b) Devolucao de todos os materiais e acessos fornecidos pela ARSP;

c) Apresentacdo de declaragdo de quitagdo de todas as obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias relativas aos profissionais alocados.

5.9.0 prazo para conclusdo da transi¢ao sera de 02 (dois) dias antecedentes, contados do

término da vigéncia contratual, ou do encerramento antecipado, quando couber.

5.9.1. Esse prazo reduzido mostra-se suficiente ¢ adequado diante da natureza
operacional dos servigos contratados, que envolvem rotinas de suporte técnico e atividades acessorias
de TI. Por ndo se tratar de servigos que demandem mobilizagdes de grandes estruturas, a transi¢ao pode
ser realizada de forma célere, garantindo a continuidade das atividades da ARSP sem prejuizo a

qualidade ou a seguranga da execugdo contratual.

arsp.es.gov.br o+55 27 3636-8500 @ gabinete(@arsp.es.gov.br a arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e¢ as normas da Lei n® 14.133/2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

6.1.1. Sera utilizada a minuta de contrato padronizado pela Procuradoria Geral do

Estado do Espirito Santo — PGE.

6.2.As comunicagdes entre a ARSP ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.A ARSP podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4.Ap0s a assinatura do contrato, a ARSP podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados formalmente pela autoridade
competente, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condi¢des previstas para a

contratacao.

6.5.1. A fiscalizag¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 120 da Lei n® 14.133/2021.

6.6.Considerando a adog¢do do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidaddo (https://acessocidadao.es.gov.br/)

ou através de certificado digital, conforme acordado entre as partes

7.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1. O objeto do contrato sera recebido provisoria e definitivamente, conforme previsto

no artigo 31 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023:
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7.2. O recebimento provisério ocorrera apos a execucdo dos servigos, mediante
conferéncia sumaria da Nota Fiscal e sua conformidade com o contrato pelo fiscal ou comissdo
designada.

7.3. O recebimento definitivo sera realizado apos a verificagdo da qualidade e quantidade
dos servigos prestados, com base na execugdo mensal e documentos de comprovagdo da quitacdo dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugao contratual.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa
para correcdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

7.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de

despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.
Da Nota Fiscal

7.6. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

7.6.1. o prazo de validade;

7.6.2. a data de emissao;

7.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.6.4. o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;
7.6.5. o valor a pagar; e

7.6.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.7. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus ao contratante;

7.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

7.9.0 Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte, inclusive o
ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e

recolhidos diretamente pela Administragdo contratante.

Do Prazo de Pagamento
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ARSP =ES

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

7.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento da nota fiscal definitivamente atestada pelo fiscal, nos termos do artigo 31 da Lei
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.11. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data

de vencimento da obrigacao.

Multa por atraso

7.12. Decorrido o prazo sem pagamento, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM = VFX 12 X ND
- 100 ~ 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.13. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto ¢ aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.14. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.15. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data

de apresentac@o na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

Responsabilidade

7.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio
do contrato, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato, em

conformidade com o artigo 31, §3°da Lei 14.133/2021.

Da Forma de Pagamento

7.17.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

7.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

Do Instrumento de Medicao

7.22. A elaboragdo deste Termo de Referéncia (TR) pauta-se estritamente pela Lei n°
14.133/2021, que em seu Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘e’, ‘f” ‘g’, define o TR como o documento que
deve conter a “modelo de execucdo que descreva como o contrato devera produzir os resultados
pretendidos até seu encerramento”, "estratégia de fiscalizagdo" e “critérios de medi¢do e pagamento”,
ndo dispensando os demais. E fundamental pontuar que a norma federal nio imp&e o Instrumento de
Medi¢do de Resultados (IMR) como formula unica ou obrigatoria, mas estabelece o principio de que o
pagamento deve ser proporcional ao resultado.

7.23. Considerando o Art. 18, X da Lei 14.133/21, foi elaborado o estudo a respeito dos
riscos que efetivaram a analise de riscos, documento constante no ETP, a fim de evitar que riscos
comprometam o sucesso da boa execu¢do contratual.

7.24. A opgao por um IMR baseado em Disponibilidade e Conformidade, em detrimento
de indicadores puramente quantitativos, visa evitar a criacdo de métricas artificiais que ndo refletem a
qualidade do servigo prestado, em observancia aos principios dispostos no art. 5° da Lei 14.133/21, em
especial a implicagdo do equilibrio entre os principios da Eficiéncia, da Razoabilidade, da
Proporcionalidade, e da Economicidade.

7.25. Neste sentido, ¢ possivel explicitar e definir a métrica de aferigdo mais eficiente
considerando a realidade da ARSP ¢ as atividades e rotina do objeto a ser contratado.

7.26. Reconhece-se que os servicos de Tecnologia da Informagdo sdo infinitamente
diversos e que, em muitas contratagdes (como desenvolvimento de software, hospedagem em nuvem ou
Service Desk de larga escala), o IMR ¢ indispensavel e mandatorio para garantir a entrega de valor.

7.27. Entretanto, a aplicacdo de métricas de desempenho ndo pode ser feita de forma
genérica ou automatica.

7.28. E possivel observar nos contratos da administragdo ptiblica, em especial nos

contratos citados no ETP, apéndice deste TR, que cada atividade de TI observa requisitos particulares
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

para sua medigdo, alguns exigem tempo, outros exigem quantidade, outros ndo possuem atividades
coordenadas, outros ainda tem a necessidade de cumprimentos de normativas legais ou mensurados pelo
proprio 6rgdo em suas rotinas particulares. Nao ha uma padronizagdo porque os servicos e atividades
rezam conexao com a necessidade e particularidade de cada 6rgao da administragdo publica.

7.29. O objeto deve ser avaliado sob a dtica da proporcionalidade e da natureza da entrega.
Enquanto em servigos de "produto” o IMR ¢ essencial, em servigos de "apoio operacional presencial”
(mao de obra exclusiva), a natureza do resultado transmuda-se.

7.30. Orgdos de controle tém aceitado o afastamento de indicadores complexos quando a
gestdo demonstra que a fiscalizagdo por disponibilidade ¢ o método que melhor protege o interesse
publico contra distor¢des contratuais.

7.31. A natureza do servico de Apoio Técnico para aproximadamente 85 servidores ¢
predominantemente operacional e reativa, ou seja, acessoria ¢ colaborativa. A tentativa de instituir
indicadores de "Tempo de Resposta" (SLA) ou "Volume de Chamados" mostra-se contraproducente ¢

tecnicamente falha pelos seguintes motivos:

7.31.1. Exemplo de Interdependéncia Administrativa: Muitas demandas de suporte
iniciadas pelo apoio técnico dependerdo, para sua conclusdo, de agdes privativas de servidores efetivos
(ex: liberacdo de credenciais de rede ou autorizacdo de acesso). Fixar um "Tempo de Solucao" (SLA)
para o contratado seria ilegal, pois o particular ndo pode ser penalizado pela mora ou rito burocratico da
propria Administragao.

7.31.2. Exemplo de Heterogeneidade Operacional (ndo padronizaveis): Um
chamado para "troca de periférico" possui tempo de execugdo distinto de uma "reconexdo fisica de

infraestrutura sob mobiliario".

7.32. Em ocorréncias de sobrecarga de trabalho (uma vez que ndo se tem estimativa de
sazonalidade) poderia tornar o cumprimento de métricas padrdes impossiveis € sem o dimensionamento
da equipe para o pico maximo o tempo todo, o que ¢ ineficiente.

7.33. Ja a imprevisibilidade/volatilidade de eventos inesperados (falhas de infraestrutura,
ataques cibernéticos, mudangas regulatorias) geram picos repentinos de chamados que fogem da média
historica.

7.34. A ARSP ¢ muito particular na necessidade de apoio de TI devido a complexidade
variavel dos chamados. Os servigos de apoio técnico de TI ndo sdo homogéneos. Um chamado de "reset
de senha" (facil) ndo pode ter 0 mesmo peso ou meta de tempo de um chamado de "restauragdo de
servidor" (complexo).

7.35. A pressdo por prazos rigidos pode levar a "resolucdo" superficial do problema
(fechar o ticket rapido) sem garantir a qualidade do suporte, afetando o resultado final.

7.36. E podem ser citados ainda, os fatores fora do controle da contratada

(indisponibilidade de sistemas de terceiros, energia) nao devem impactar sua avaliacao.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

7.37. Para as atividades descritas neste TR como rotina de trabalho, a necessidade da
ARSP ¢ suprida pela presenca do técnico disponivel para recepcionar e tratar em sua integralidade os
chamados, ndo sendo admitido sua auséncia, nem sua recusa na recepgao do chamado sem que configure
inexecugdo contratual onde a penalizagdo ocorrera sob a forma de fiscalizagdo contratual. Para os
momentos em que ndo ocorrerem chamados ou necessidades de servidores, o técnico cumprira a
execucdo de servigos, (descritos na rotina) conforme a necessidade da coordenadora do setor sendo
completamente fiscalizado e monitorado.

7.38. Caso, durante a execugdo contratual, a fiscalizagdo identifique que o técnico
terceirizado ndo atende as exigéncias contratuais sera usado as clausulas contratuais de substitui¢do e
ou penalidades contratuais, sem prejuizo da administragdo publica

7.39. A aplicagdo de IMR rigidos no cenario da ARSP, onde ndo se tem métricas
anteriores, as demandas sdo sazonais ¢ eventuais ocorréncias de alteragdo na ordem das rotinas por
critério de conveniéncia da coordenagdo local, pode gerar penalidades injustas, dificultar a gestdo
contratual e incentivar o foco na "velocidade de fechamento" em detrimento da qualidade da solugdo.

7.40. Como o objeto é o suporte "local”, ndo ha unidade de medida homogénea. Instituir
indices forgaria o técnico a priorizar tarefas céleres em detrimento de tarefas criticas, degradando a
qualidade do atendimento.

7.41. A estratégia de fiscalizagdo guarda total simetria com os Decretos Estaduais n°
5.352-R/2023 e n°® 5.545-R/2023, que regulamentam a gestdo de contratos no Espirito Santo. Tais
normas reforcam que a fiscalizagdo deve garantir a entrega do objeto conforme as especificagoes.

7.42. A Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo (PGE-ES), em suas minutas
padronizadas de TR e Contratos, ndo apresenta obrigatoriedade de IMR e admite que o fiscal do contrato
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico ou seja, o resultado principal ¢ a
disponibilidade e apreciacdo do chamado.

7.43. O presente TR nao dispensa a medi¢ao e sim estabelece um IMR de Disponibilidade
e Conformidade, onde a fiscalizagdo atua na origem do resultado dispensando a repeti¢do com o nome

IMR:

7.43.1. Medicdo por Disponibilidade: O resultado contratado ¢ a prontiddo. O fiscal
verificara diariamente a presenca dos técnicos nos postos. Qualquer auséncia injustificada enseja glosa
imediata e proporcional, ja previsto na minuta contratual e também neste TR (Indicador: Presen¢a no
posto de trabalho conforme horario contratual — Glosa/penalidade: Proporcional a auséncia ap6s tempo
contratual para a substitui¢do).

7.43.2. Medicdo por Conformidade (Ateste Fiscal): O fiscal de contrato avaliara se
as rotinas operacionais foram executadas com zelo. O nao atendimento (por recusa ou desconhecimento)

de uma demanda licita enviada ao posto configura descumprimento do resultado esperado (Indicador:
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Execugdo das rotinas técnicas solicitadas — Glosa/penalidade: Proporcional a auséncia apos tempo

contratual para a substitui¢do).

7.44. Assim, a aferi¢do objetiva dos resultados e a vinculagdo do pagamento a execucdo
contratual serdo realizadas por meio dos seguintes mecanismos, sem prejuizo de outros previstos no

Termo de Referéncia:

7.44.1. Ateste mensal pela fiscalizacdo, que verificara o cumprimento das
atividades previstas e a frequéncia dos profissionais.

7.44.2. Supervisdo da coordenagdo de TI e fiscaliza¢do dos chamados recebidos.

7.44.3. Glosas proporcionais sobre o valor mensal em caso de descumprimento
injustificado das obriga¢des contratuais, quais sejam, indisponibilidade dos profissionais ou ndo
atendimento dos chamados recebidos, bem como demais clausulas contratuais, conforme previsto neste

Termo de Referéncia e posterior contrato.

7.45. A sistemdtica acima garante a vinculacdo entre pagamento ¢ execucdo satisfatoria,
a transparéncia ¢ a seguranga juridica, atendendo plenamente as exigéncias da Lei 14.133/2021 ¢ do
Decreto Estadual n° 5.545-R/2023, que condicionam o pagamento a comprovagao da regularidade fiscal

e a verificagdo da conformidade da execucdo contratual, onde o resultado esperado é a pronta

disponibilidade do técnico qualificado para a execucdo da ocorréncia no momento em que ela acontecer.

7.46. Conclui-se que a criagdo de um IMR meramente figurativo, que repetisse clausulas
jé previstas nas sang¢des contratuais, geraria inseguranca juridica e risco de dupla penalizagdo (bis in
idem). A estratégia de fiscalizag@o ora adotada ¢ robusta, permite o controle total sobre a execucdo do
objeto.

7.47.0 modelo de fiscalizagdo direta, através do ateste de conformidade e
disponibilidade, atende a Lei 14.133/21 e Decretos do ES, impede distor¢des causadas por métricas de
tempo que ndo consideram a complexidade varidvel de cada suporte e assegura o pagamento
proporcional ao servigo efetivamente prestado, sem onerar a Administragdo com o custo de manutengao

de indicadores artificiais e ineficientes em um objeto que ndo comporta tal mensuragéo.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E
FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de Selecao

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo,
na modalidade Pregéo, sob a forma Eletronica, com adogdo de critério de julgamento pelo menor preco
global.

8.2. A justificativa para adogdo do referido critério fundamenta-se na natureza comum

dos servigos, que possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
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especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 29 da Lei 14.133/2021 e da jurisprudéncia do TCU
(Acordao 2.471/2008-Plenario).
Da forma de Fornecimento

8.3. O fornecimento do objeto sera continuado considerando a necessidade permanente
de suporte técnico de TI no ambito da ARSP e a natureza dos servigos, que demandam execugio
ininterrupta.

8.4. A justificativa para adoga@o da referida forma decorre:

8.4.1. Da necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos de TI;

8.4.2. Da impossibilidade de prever com exatiddao o volume de demandas futuras,
sendo necessaria a disponibilidade continua dos profissionais;

8.4.3. Da natureza dos servigos de suporte técnico, que exigem presenca constante

para atendimento a incidentes e execu¢do de rotinas preventivas.

Das Exigéncias de Habilitacio

8.5. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no
Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

8.6. As exigéncias de habilitagio técnica e econdmico-financeira previstas no Anexo [-A
deste Termo de Referéncia encontram-se fundamentadas nos arts. 67 ¢ 69 da Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como nas disposi¢des regulamentares do Decreto Estadual n® 5352-R/2023, que disciplinam a fase

preparatoria e a definigdo dos requisitos de habilitagdo em licitagdes.
8.6.1. Os requisitos da Qualificagdo Técnica foram estabelecidos considerando:

8.6.1.1. A complexidade do ambiente tecnoldgico da ARSP, que exige
profissionais com experiéncia comprovada em suporte a usudrios, administragdo de sistemas Windows
Server, Active Directory, redes e backup;

8.6.1.2. A necessidade de atuacdo autonoma dos profissionais, sem
supervisdo constante do analista efetivo, demandando conhecimento e experiéncia para resolugdo de
problemas;

8.6.1.3. A necessidade de reduzir a curva de aprendizado e garantir a
qualidade do atendimento desde o inicio da execugdo contratual;

8.6.1.4. O disposto no Acordao TCU n°® 2963/2019 — Plenério, que
admite exigéncias de qualificacdo superiores ao piso da categoria, desde que haja justificativa técnica e

compatibilidade com o mercado.

8.6.2. Paraa Qualificacdo Econdmico-Financeira a exigéncia de certiddes negativas
de insolvéncia civil e de faléncia tem por finalidade assegurar que a licitante ndo se encontra em situagao

de incapacidade juridica ou financeira que comprometa a execu¢do do contrato. A apresentagdo de
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Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos dois ultimos exercicios
sociais, acompanhada da verifica¢do dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral
superiores a 1, garante que a empresa possui condi¢des financeiras adequadas para assumir € cumprir as
obrigagdes contratuais. A exigéncia de analise dos indices em dois exercicios consecutivos encontra
respaldo no entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (Portaria TCU n° 121/2023,
art. 80, § 2°). Adicionalmente, prevé-se a possibilidade de comprovagdo alternativa por meio de
patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, em
consonancia com o principio da razoabilidade ¢ com o disposto no art. 69, § 1°, da Lei n® 14.133/2021
8.6.3. A adogdo dos requisitos de habilitacdo técnica e econdomico-financeira ora
estabelecidos no Anexo I-A, é proporcional e necessaria ao objeto da contrata¢do, garantindo a
legitimidade e regularidade do exercicio profissional, a existéncia de estrutura técnica permanente ¢
qualificada, a capacidade econdmico-financeira das licitantes ¢ a mitigagcdo de riscos de execugdo
contratual. Dessa forma, as exigéncias conferem seguranca juridica, eficiéncia administrativa e
vantajosidade a contratagdo, em estrita observancia aos principios da legalidade, proporcionalidade e

competitividade.

9.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor total maximo da contratacao sera de R$ 263.114,16 (duzentos e sessenta e
trés mil cento e quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme custos
unitarios apostos no item 1.1., 1.1.1. e tabela 1 deste Termo.

9.2. O custo estimado total previsto inicialmente, nos estudos técnicos preliminares -ETP,
que era de R$ 176.027,04 (cento e setenta e seis mil, vinte e sete reais e quatro centavos) para 12 (doze)
meses de execucdo, conforme explicitado custos unitarios apostos no item 1.2. a 1.4. e tabela 2, deste
Termo, sofreram alteragdo apds a etapa de pesquisa de pregos, nos termos da legislagdo vigente,
observados os parametros estabelecidos na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 5.352-R, com
a devida instrug¢do quanto a analise critica dos valores obtidos sendo entdo comprovado o valor maximo

da contratagdo o disposto no item 1.1.1. de R$ 263.114,16 (duzentos e sessenta e trés mil cento e

quatorze reais e dezesseis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Tabela 1.
9.3. Os calculos dispostos nos itens 9.5. a 9.7., deste documento € no ANEXO I -B— DO
TERMO DE REFERENCIA - MEMORIA DE CALCULO., representam a estimativa inicial e ndo o

valor maximo a ser pago pela administracdo publica.

9.4. Os calculos citados no item 1.3. permanecem no documento a titulo de referéncia
de onde consultar CBO, cédigo e o piso salarial minimo do técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informacao Sénior.

9.5. A estimativa, conforme previsto no ETP item 6, foi elaborada com base no modelo

de composi¢ao de custos com Fator-K da Portaria SGD/MGI n° 6.055/2025, considerando:
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9.5.1. Salario-base Técnico Sénior (TECSUP-03): R$ 3.216,87 (Portaria SGD/MGI

6.680/2024);

9.5.2. Fator-K médio: 2,28 (conforme memoria de calculo da referida portaria);
9.5.3. Custo mensal por profissional: RS 7.334,46;
9.5.4. Custo anual total para 02 profissionais: R$ 176.027,04 (cento ¢ setenta ¢ seis

mil, vinte e sete reais e quatro centavos);

9.6. A composicao detalhada do fator K (custos, incluindo encargos sociais, beneficios,
insumos, tributos e lucro), e salario base encontram-se no Anexo I-B — Memoria de Calculo.
9.7. O valor estimado estd compativel com contratacdes similares realizadas por outros

orgaos da Administragdo Publica Estadual, conforme demonstrado no ETP.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

10.2.A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

10.2.1. Gestao/Unidade: 490205 — ARSP.

10.2.2. Fonte de Recursos: 501 - Outros Recursos ndo Vinculados;

10.2.3. Programa de Trabalho: 10.49.205.04.130. 0060. 4158 - Regulacdo e
Fiscalizag¢do de Concessdes.

10.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.37 — Locagdo de méao de obra.

10.2.5. Plano Interno: 000001

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagcdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

11. OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Sdo obrigagoes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas na legislagao:

11.1.1. Cumprir as condigdes e prazos relativos a execug@o dos servigos contratados

conforme definido neste TR e obrigacdes legais previstas, em especial:

11.1.1.1. Conven¢ao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT), os
acordos coletivos ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho;

11.1.1.2. Obrigagdes dispostas na CLT, assim como a Lei 12.619/2012.

11.1.1.3. Determinagdes da Portaria 52-R/2010, no que couber.
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11.1.2. Executar os servigos com a qualidade, precisdo ¢ a presteza requeridas,

utilizando métodos e técnicas adequadas, de acordo com as especificagdes deste TR e sua proposta
técnica.

11.1.3. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

11.1.4. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento dos servigos
descritos neste TR, com habilidades e conhecimento adequados.

11.1.5. Suprir as eventuais faltas substituindo os empregados, impedidos por

qualquer motivo, no prazo maximo de 06 (seis) horas.

11.1.5.1. Nos casos em que nao for suprida a falta do empregado no prazo
acima estabelecido, sera feita a glosa do(s) dia(s) integralmente na fatura correspondente, além da

possibilidade das penalidades cabiveis.

11.1.6. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificagdo da ARSP, dos
empregados que, a critério da ARSP, demonstre conduta nociva ou incompativel com o ambiente de
trabalho ou incapacidade técnica para executar os servigos, sendo vedado o seu retorno para cobertura
de faltas, licencas, dispensas, suspensdo ou férias de outros empregados.

11.1.7. Zelar para que seus funcionarios sempre se apresentem ao posto de trabalho
devidamente uniformizados, num s6 padrdo, e ainda tenham a boa postura comportamental e asseio
pessoal.

11.1.8. Providenciar imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente.

11.1.9. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo conforme
dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

11.1.10. Arcar com todos os custos diretos e indiretos inerentes a execucdo dos
servigos, incluindo salarios, encargos sociais, seguro, materiais, transporte ¢ deslocamento, dentre outros
cabiveis.

11.1.11. Garantir a confidencialidade de todas as informacdes, dados e
documentos da ARSP a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato.

11.1.12. Demais obrigacdes que constarem nas clausulas contratuais.
11.2.S30 obriga¢des da Contratante, ARSP:

11.2.1. Disponibilizar os dados, informagdes ¢ documentos necessarios a execugao
dos servigos.
11.2.2. Exercer a fiscalizagdo e gestdo do contrato, por meio de servidor ou

comissdo designada.
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11.2.3. Prestar as informagdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato,
dirimindo as davidas que surgirem.

11.2.4. Efetuar o pagamento a Contratada, observadas as Condi¢des de Pagamento
e apos ateste da nota fiscal.

11.2.5. Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamagdes relacionadas a
execucao do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do recebimento,
admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

11.2.6. Notificar os responsaveis quanto ao inicio de processo administrativo para

apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
11.3.Da Protegdo de Dados Pessoais:

11.3.1. Prote¢do de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e
eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas

legais e regulamentares aplicaveis.
12. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangOes administrativas estardo disponibilizadas na minuta do termo de contrato,

disponibilizada pela PGE-ES para este objeto, com complementag¢des seguintes:

12.1.1. As multas (art. 156, II, e § 3° da Lei 14.133/2021), previstas na minuta

citada, observardo os seguintes parametros:

12.1.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.1.3. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo de inexecugao parcial do contrato.

12.1.4. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes que derem causa a:

12.1.4.1. Inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.4.2. Inexecugdo total do contrato;

12.1.4.3. Ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

12.1.4.4. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa

durante a execugao do contrato;
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12.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratoria
em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

12.3. As demais sangdes previstas na minuta do contrato de compras e servicos, elaborada
pela PGE, permanecem inalteradas.

12.4. Justificativa para aplicagdo dos percentuais de sang¢des: Os percentuais de multas e
san¢des previstos neste Termo de Referéncia foram definidos em conformidade com os arts. 156 a 164
da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com a minuta contratual padronizada pela Procuradoria-Geral
do Estado do Espirito Santo (PGE-ES). A multa moratoria de 0,5% ao dia util, limitada a 30 dias, tem
carater pedagogico e proporcional ao atraso. As multas compensatorias variam de 0,5% a 2% para
inexecucdo parcial e de 0,5% a 20% para infragdes graves, como inexecucdo total ou apresentagdo de
documentag@o falsa. Essa gradagdo garante proporcionalidade e razoabilidade, evitando excessos, mas
assegurando que a Administragdo ndo sofra prejuizos e que o contratado tenha incentivo para cumprir
integralmente suas obrigagdes. Assim, as sanc¢des sdo justas, modicas e juridicamente compativeis,

protegendo o interesse publico e a boa execugdo contratual.

13. ANEXOS

13.1. ANEXO I -TERMO DE REFERENCIA
13.2. ANEXO I-A - REQUISITOS DE HABILITACAO
13.3. ANEXO I-B - MEMORIA DE CALCULO

Vitoria, 25 de maio de 2026.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Vanessa Medeiros Ariane Nunes Reis
Analista do Executivo -GAF Coordenadora de Projetos - DAT

Documento elaborado de acordo com o modelo extraido do Portal da PGE , dia 18/03/2026, as 16h35min.
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ANEXO I A- DO TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS DE HABILITACAO

1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:

1.1. HABILITACAO JURIDICA

1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de

dezembro 1971.
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1.1.9. Agricultor familiar: Declaracio de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P

valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do

Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que

comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n.

971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alterac¢Ges ou da consolidagdo respectiva.

1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

1.2.3. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.2.4. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.2.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social;

1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa ¢
a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

1.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

1.2.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Economica Federal,

1.2.9. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao

das Leis do Trabalho;
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1.2.10. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os

documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

1.2.11. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
ndo se exige comprovacdo de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para

formalizagdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.11.1. A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restrigao.

1.2.11.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, ¢ emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

1.2.11.3. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

1.2.11.4.  Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao
de certiddes comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova
do protocolo do pedido de certidao.

1.2.11.5. Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo
de 10 (dez) dias, contado da apresentac@o dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

1.2.11.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma tnica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o drgdo competente emitir a certidao.

1.2.11.7. A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a
regularizagdo da documentacdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes legais, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas

contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacdo.

13. HABILITACAO TECNICA
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1.3.1. Comprovacdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade

equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou

atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

1.3.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os

atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Prestacdo de servigos terceirizados de natureza
continuada, com dedicag@o exclusiva de mao de obra, abrangendo atividades de
suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, manutengdo de hardware e software,
ou outros servigos de natureza analoga que envolvam a gestdo de postos de trabalho
em regime de alocagdo de mao de obra;

b) Os servigos deverdo ter sido executados por periodo
minimo continuo ou ndo inferior a 12 (doze) meses, sendo aceito o somatodrio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem
ininterruptos, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei 14.133/2021;

¢) O atestado devera comprovar a gestdo de, no minimo, 01
(um) posto de trabalho ou o fornecimento de méao de obra para o atendimento de,
no minimo, 40 (quarenta) usuarios ou 40 (quarenta) estacdes de trabalho,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado da presente
contratagdo, em conformidade com o limite estabelecido no art. 67, § 2°, da Lei

14.133/2021 e com o Acérdao TCU n° 1.604/2025.

1.3.1.2.  Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, admite-se a
apresentacdo de atestados que demonstrem a execugdo de servigos de natureza equivalente,
independentemente de serem tecnicamente idénticos ao objeto licitado, desde que comprovada a aptidao
do licitante para a gestdo de contratos de terceirizag@o de servigos com dedicag@o exclusiva de mao de
obra.

1.3.1.3.  Justificativa: A presente exigéncia estd em consondncia com a
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido, em especial os Acorddos n® 284/2025 e
1.604/2025 — Plenario, os quais estabelecem que, em licitacdes de servigos continuados com dedicagdo
exclusiva de médo de obra, os atestados de capacidade técnica devem comprovar, prioritariamente, a
aptiddo do licitante para gerir ¢ administrar mdo de obra, e ndo a execucgdo prévia de servigos
tecnicamente idénticos ao objeto. Dessa forma, admite-se a apresentagdo de atestados de contratos de
terceiriza¢do de natureza analoga (como servigos administrativos, de apoio, de infraestrutura, de call
center, etc.), desde que comprovem a experiéncia na gestdo de postos de trabalho com dedicagdo
exclusiva, sendo o objeto especifico de suporte técnico em TI um referencial desejavel, mas ndo um
requisito absoluto para a habilitacdo, sob pena de restri¢do injustificada a competitividade, em afronta

ao art. 3°, caput, da Lei n® 14.133/2021. O prazo de 12 (doze) meses e o quantitativo de 50% do objeto
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(1 posto ou 40 usuarios/estacdes) atendem aos limites legais do art. 67, §§ 2° e 5°, da Lei 14.133/2021,
sendo suficientes para aferir a capacidade operacional e de gestdo da licitante, garantindo a participacdo

de empresas de pequeno e médio porte.

1.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de capacidade técnica, a
apresentacao e¢ o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma tUnica
contratagdo.

1.3.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

1.3.4. Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11,
da Lei 14.133/2021.

1.3.5. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados.

1.3.6. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo.

1.3.7. Prova de atendimento aos requisitos de qualificagdo profissional dos
empregados que serdo alocados na execug¢do do contrato, mediante apresentacdo, por ocasido da
assinatura do contrato, dos curriculos € documentos comprobatorios dos profissionais indicados, que

deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

Requisito Especificacido

Formagao Ensino Técnico completo em pelo menos um dos cursos a seguir , em instituicao
reconhecida pelo MEC:
- Informatica,

- Redes de Computadores,

- Manutengdo e Suporte em Informatica (conforme Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos — CNTC/MEC) ou areas correlatas.

ou

Ensino Superior Completo em pelo menos um dos cursos a seguir, em
instituicao reconhecida pelo MEC:

- Sistemas de Informacao,

- Ciéncia da Computagdo,

- Engenharia da Computagao,

- Redes de Computadores ou areas correlatas,

Excepcionalmente, sera aceito candidato com Ensino Superior cursando (a partir
0 4° periodo) desde que comprovada, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia
profissional na area, conforme critérios de experiéncia exigidos neste requisito.

Experiéncia Profissional Minima de 03 (trés) anos em atividades de:
- suporte técnico a usuarios, administragdo de sistemas Windows Server, Active
Directory, redes de computadores e backup, devidamente comprovada por meio
de anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de
trabalho ou declaragdes de empresas anteriores, com descricao das atividades

desenvolvidas.
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Conhecimentos Técnicos « Sistemas operacionais Windows 10/11 (configurac¢do, manutengéo,
Obrigatorios troubleshooting);
» Administragdo basica de Active Directory (criagdo de usuarios, grupos,
politicas);

* Conceitos de redes TCP/IP (DHCP, DNS, configuragao de IP);
* Nogdes de backup e restore de dados;

* Ferramentas de acesso remoto e suporte a usuarios;

* Pacote Office (instalagdo, configuracao, suporte basico).

Conhecimentos Técnicos * Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4;

Desejaveis * Conhecimento em virtualizacao (VMware ESXi);

* Experiéncia com ferramentas de monitoramento (Zabbix, Nagios);
» Conhecimento em firewall e seguranc¢a perimetral.

Habilidades * Comunicagao clara e objetiva;
Comportamentais * Bom relacionamento interpessoal;

* Organizagao e capacidade de priorizagéo;
* Proatividade e dinamismo;

* Discricao e sigilo profissional,

* Capacidade de trabalho em equipe.

Tabela 1 — Qualificagdo profissional

1.3.7.1.  Aapresenta¢do dos curriculos e comprovantes dos profissionais
¢ exigivel apenas para a formaliza¢do do contrato, ndo sendo necessaria para fins de habilitagdo na
licitagdo, nos termos do art. 67, § 9°, da Lei 14.133/2021, que permite a exigéncia de qualificagdo técnica
dos profissionais alocados apenas para a contratacdo, € ndo para a habilitagdo.

1.3.7.2. A substituigdo de profissionais durante a execucdo contratual
devera ser comunicada a ARSP, e os substitutos deverdo possuir qualifica¢do equivalente ou superior a

dos profissionais substituidos, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

14. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participacdo na licita¢do;

1.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,

para as demais pessoas juridicas;

1.4.2.1. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagio
judicial ou extrajudicial, devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
certificando que a interessada esta apta economica e financeiramente a participar da licitagdo, além de

cumprir todos os demais requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

1.4.3. Balango Patrimonial (BP) e Demonstrag@o de Resultado de Exercicio (DRE)
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
1.4.4. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um):
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_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.5. A Lei 14.133/2021 ndo é muito clara sobre a exigéncia de atendimento dos
indices contabeis ser aplicada apenas ao ultimo exercicio ou aos dois ultimos exercicios. No ambito
administrativo do TCU, prevaleceu a exigéncia para os dois ultimos exercicios, na forma do art. 80, §
2°, da Portaria TCU n° 121/2023: “Os indicadores previstos no edital serao calculados por exercicio, de
forma a apresentar dois conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstragdes contabeis”.

1.4.6. Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagdo.

1.4.7. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da
lei, com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, I, do Cddigo Civil.

1.4.8. Declaracao assinada por profissional habilitado da drea contabil,
apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a
que se referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.

1.4.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

1.4.10. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.11. No caso de consoércio, se admitida a sua participagdo no edital, devera haver

a demonstra¢ao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.

Este Anexo faz parte do Termo de Referéncia e é essencial para a sua Proposta Técnica.
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ANEXO I -B- DO TERMO DE REFERENCIA
MEMORIA DE CALCULO
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Meméria de calculo da composicao do Fator k (2025) - Planilha auxiliar da Nota Metodolégica - Fator k

Teonioo ce 30 Leuario de Ga Informagdo %

o

4

0 <

[}

| Valor (R$) %

| T 3215,87 =

3.218.87 <

[32]

n

R~

Ce Fériac 3

) Valor (R$) ~

833% 268,07 &

7.78% 250,20 &

18.11% 518.27 e

S

N

- Valor N

£.00% 186,78 8

2.50% §3,38 8

3.00% 112,05 §

1.50% $5.03 g

1,00% 3735 a

0,60% 241 3

0.20% 747 3

8,00% 298,81 >

‘i 21,80% 314,28 Q

<

w

4

242,00 <Zr

193,01 x

48 8% E

1200 =

[__37s% 30,53 s

783,48 i3

182,85 'g

Total 101731 $
o)

2 | QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFICIOS Valor (R$) 2
21 |5umoaso 2 1- 17 Saano, Faraz (cuzto ndo renovaver) & AGCional Oe Feras 518,27 €
22 22- D FGTS e ouwraz 512,26 8
23 | Submoado 2 3 - Beneficios Mersas & Disros 101731 3
Total Goc Enoargot & Benenoioc 234885 2
Q

= PARA RESCIZAO 8

3 [Renc ce Cuctoc (L 2 % Valor (R$) B
A __|Astzc Previo Indenizado 042% 13,0 =
B __|Inciosncia oo FGTS sotre © Avizo Prévio Indenizaco 003% 107 2
C__|Muts oo FGTS z0bre © Avizo Prévio InGenzado 3% 190,66 £
D |Auizo Previo T 1,24% 40,03 £
E |INCIOANCIS 0O SUBMOaS0 2.2 20bre © Aviso Previo Trabalhado 0.45% <68 o
F__|Mty 00 FGTS 200re 0 Awizo Previo Trabahado 00<% 138 B
Total G2 provic30 Para recoicdo 5,83% 181,12 5
o

(%)

4-CUSTODE DO PROFISSIONAL AUSENTE 5

4 [Renc e Custos ) | - 1 valor RS) 8
Go cucto de 3 _ooo% | 0.00 2
o

MODULO § - INSUMOS DIVERSOS s
& IMQWM | Valor (R$) £
Total Incumoc Divercoc | 0.00 §
a

MODULO & - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS 9
[ .'-’;?:EMEI % Valor (RS) o
A [Cuctoc (Decpecac ¢ - trat 5,00% 287,59 2
B Luoro 10,00% 803,62 B
C_ |Tridutoc 8,26% 78,68 b
cilms 0.65% .65 £
2 |COPINS 3,00% 219,48 o
c3 |iss 2,00% 14831 S
C4 | Outros wiutos - CPRS (Lei 12 546/11 aterac peid 13.670/18) 3,60% 28338 S
Total Goc ouctoc INdiretoc @ rbuioe 24,26% 1.6587 69 §
_GUADR-RESUMO DA COMPOSICAO DE CUSTOS 8

M3o-de-cbra 2 ¢ tratual (valor por proficcional) Valor (R$) 3
1__|Moauo 1 - ComposicSo rac8o 326,87 3
2 Moauo2- e Bereficios 234385 o
MOS0 3 - oy 181,12 2

4 [Moauio & - Custo de Repociclo do Profizsionsl Auzente 2.0 K]
S |MOAUO S - Insumos Diversos 0,00 3
(A+B+C+D) 6.747.84 2

| & MO0 6 - Custos Indirescs, Trdus & Lucro 1.567,59 8
Vaice Dor 73168 3
| Fatorx 228 &

S

~

&

o

~

5]

|$)

O

(2]

[53

o

©

<

-

(8]

p

0

<

I

[=]

o

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete(@arsp.es.gov.br a arsn.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES



ARSPYL.

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO
Variagao 6,54%
Periodo 05‘ 24 3 04‘ 26|
cBo COD PERFIL PERFIL 2024 Mediana Variagio Média Variagio | CV Amostra ot g :(.]'I1M
3172-10 TECSUP-D1 |Técnico de suporte ano de jia da i g30 Jinior RS 171427 | R$  1.800,00 5,00% RS 1.913,11 | 11,60% | 12,85% |RS 1.826,30
3172-1_(1 TECSUP-02 |Técnico de suporte a0 ario de. jia da it 3 P_‘_Ulo RS 231210 | RS 232682 0.63% RS 253075 | 9.84% 16.80% _RE 246341
3172-10 TECSUP-03 ‘écnico de suporte 30 usudrio de tecnologia da informacao Sénior RS 321687 | RS 3.21687 0,00% RS 3.656,56 | 13,67% 30,80% RS 3427.28
3132-20 TECMAN-01 |Técnico em c30 de de atica Jinior RS 160032 | R$ 1.950,00 21,85% RS 190210 | 24,49% 15,35% RS 170408
3132-20 TECMAN-02 |Técnico em oo de i de i Pleno RS 250512 | R$ 250512 0,00% RS 257467 | 2,78% 20,87% RS 2668.05
3132-20 TECMAN-03  |Técnico em cdo de de a Sénior RS 327371|R$ 327371 0,00% RS 365065 | 11,79% 32,49% RS 3487.81
1425-30 GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da w‘ormaqio RS 887720 | RS 1036531 16,76% RS 10.631,15 | 19,76% 13,66% RS 0457.77
2124-20 ASUPCOMP-01 |Analista de suporte computacional Junior RS 2.067.14|R$ 378148 23,29% RS 388344 | 2661% 241% RS 3287.73
2124-20 ASUPCOMP-02 |Analista de suporte computacional Pleno RS 503823 |R$ 507552 0,74% RS 530065 7A7% 18,82% RS 5.367.73
2124-20 ASUPCOMP-03 |Analista de suporte computacional Sénior RS 640170 | R$ 7.487,05 15,33% RS 7.60301 | 1852% 21,60% RS 6.016.26
14255, 1425-15 ‘GERINF G e de i d jia da i 3 RS 1653561 | R$ 17.851,64 7,96% RS 17.852,06 797T% 9,60% RS 17.617.04
21235 ABD-01 | Administrador de banco de dados - Junior RS 455301 |R$ 462510 1,56% RS 465555 | 2,23% 541% RS 485173
21235 ABD-02 de banco de dados - Pleno RS 637127 | R$ 6.700,63 517% RS 7.36500 | 1561% 17,51% RS 6.787.95
21235 ABD-03 | Administrador de banco de dados - Sénior RS 10.248,05 | R$ 10.800,36 5,39% RS 1152147 | 12,43% 21,83% RS 10.918.27
2123-15 ASO-01 i de sistem: ionais Jinior RS 440060 | R$ 475000 7.72% RS 478214 | s45% | 3333% |Rms 4.808.08
2123-15 ASO-02 N de sistemas ionais Pleno RS 632664 | RS 6.40469 1,23% RS 807184 | 10,19% 20,99% RS 6.740.40
2123-15 ASO-03 i de sistem: ionais Sénior RS 895541 |R$ 954292 6,56% RS 9.060.72 | 11,23% 20,33% RS 9.541.00
2124-10, 2123-10 ARED-01 Analista de redes e deeormnica;&e de dados Janior RS 431508 | R$ 443333 2,72% RS 4.556,62 5,58% 6,65% RS 450822
2124-10, 2123-10 ARED-02 Anﬂisﬂdemdesedem;iodedadost RS ©68021| RS 7.38426 10,54% RS 7.730,34 | 1585% 16,01% RS 7.117.10
2124-10, 2123-10 ARED-03 |Analista de redes e de comunicag3o de dados Sénior RS 047032 | R$ 1033333 9,11% RS 1066705 | 1264% 23,75% RS 10.080.68
3133-05, 3133-10 TECRED-01 |Tecnico de Rede (T e Jiini RS 155780 | R$ 1.82890 17,40% RS 1.860,30 | 20,00% 17,97% RS 1.650.68
3133-05, 3133-10 TECRED-02 |[Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno RS 251748 | RS 251746 0,00% RS 240813 | -0,77% 20,76% RS 2682.10
3133-05, 3133-10 TECRED-03 [Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Sénior RS 3.38825|R$ 392979 16,74% RS 372788 | 10,74% 31,59% RS 3.586.40
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-01 [Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Jinior RS 534312 | R$ 534312 0,00% RS 578763 | 832% 21,85% RS 5.602.56
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-02 |Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da in!olma,io Pleno RS 8.82003 | R$ 11.000,00 24,58% RS 10.741.,51 | 21,65% 17,44% RS 0.407.41
3171-10, 2124-30, 2124-05 DESTEC-03 [Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Sénior RS 11.00425| R$ 15.02593 26,22% RS 1480680 | 2514% 24,83% RS 12.682.79
2124-15, 2124-25 ASISA-01 |Analista de sistemas de automag3o - Janior RS 503823 |R$ 553611 9,93% RS 522165 | 368% 20,44% RS 5.365,60
2124-15,2124-25 ASISA-02 |Analista de sistemas de automag3o - Pleno RS 7.28171|R$ 875520 20,24% RS 8.082,78 | 11,00% 18,48% RS 7.757.93
2124-15,2124-25 ASISA-03 Analista de sistemas de amamx;"x - Sénior RS 055834 | R$ 11.283,00 18,04% RS 11.83362 | 23,80% 18,54% RS 10.183.45
2123-20 ASEG-01 em ca da i 30 - Junior RS 565278 | R$ 6.96667 2324% RS 6.85041 | 21,19% 21,30% RS 6.022.47
2123-20 ASEG-02 em ca da i < 30 - Pleno RS 703356 | RS 9.71667 22,48% RS 0.778,63 | 2326% 17,53% RS 845241
2123-20 ASEG-03 em ca da i ¢30 - Sénior RS 1162138 | R$ 15.056,97 29,56% RS 1480067 | 28,13% 9,38% RS 12.381.42
142525 GERSEG  |Gerente de seguranca da informag3o RS 2026403 [ R$ 2133333 527% RS 2088780 | 209% | 1242% |rs 2150025
2122-15 CLOUD-01  |Especialista em Cloud Pleno RS 1055483 | R$ 11.77428 11,55% RS 1285185 | 21,76% 18,35% RS 11.245.12
2122-15 CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior RS 15.608.88 | R$ 16.985,65 8,82% RS 1751780 | 12,23% 13,76% RS 16.620.70
10,73% i RN R

Mapa de Pesquisa Salarial (2025) - Planilha auxiliar da Nota Metodoldgica - Mapa de pesquisa salarial que ¢ o documento relacionado ao

modelo de contratagdo no ambito SISP Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-

de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic).

Este Anexo faz parte do Termo de Referéncia e é essencial para a sua Proposta Técnica.
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