MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
PRACA DOS BANDEIRANTES, 20 — CENTRO- TEL: (32)3367-1107
CEP 36.272-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
Email: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
www.alfredovasconcelos.mg.gov.br

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2025
DISPENSA N° 009/2025

O Municipio de Alfredo Vasconcelos torna publico que realizard dispensa nos termos da Lei n.°
14.133, de 1° de abril de 2021.

Data inicio para recebimento de propostas: 29/01/2025 a partir das 00:00h.
Data limite para recebimento de proposta: 31/01/2025 até as 18h.

Envio de Proposta no e-mail: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de solucdo integrada de
telecomunicacdes como prestacdo de servigos de telefonia fixa, movel, PABX virtual e gestao.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
A participacdo na presente dispensa ocorrerd por meio do envio de proposta para o e-mail
licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br.

Poderdo participar desta licitacdo as do ramo pertinente ao objeto licitado que atendam as condi¢des
estabelecidas neste instrumento convocatdrio, que apresente a proposta comercial e documentacao
necessaria a sua habilitacdo, em conformidade com o disposto no aviso de contratacdo direta e na
legislacdo pertinente.

A observancia das vedacGes € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento,
sujeita-se as penalidades cabiveis.

Integram este Aviso de Contratagédo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Modelo de Proposta;

ANEXO 111 - Modelo de Declaragdo Multipla;
ANEXO 1V - Minuta contratual

Alfredo Vasconcelos, 28 de janeiro de 2025.

Amarilio Antbnio Ferreira
Prefeito Municipal


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2025
DISPENSA N° 009/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de solucdo integrada de
telecomunicacdes como prestacdo de servigos de telefonia fixa, mdvel, PABX virtual e gestao,
conforme abaixo especificado:

ITEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO

01 12 MES | Prestacdo de servico em solucdo integrada de
telecomunicacBes como prestacdo de servigos de
telefonia fixa, mével, PABX virtual e gestao.

Devendo conter:

- Telefonia em nuvem contemplando 30 ramais
(incluso licenca);

- Servico de Voz llimitado com 8 Canais e 13
DDR (servico em nuvem, sem necessidade de
gateway)

- Comodato de 15 telefones RJ-45 10/100 Ip’s
Comodato de 15 telefones wi-fi W610W;

- 13 linhas fixas;

- 01 URA Autoatendimento (incluso licenga);

- Comodato 10 linhas moveis operadora VIVO,
com ligagGes ilimitadas e 1,0 GB de internet cada.
- Servico de manutencéo e suporte 8x5 (oito horas
por dia/ 5 dias por semana).

- Servico de instalagdo, configuragdo e
treinamento.

- Servico de informacé&o telefonica.

- Software de tarifag&o.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Licenca Ramal:

Deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacéo;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um usuario.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faca uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2
outras linhas;

Dispositivos por usuarios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de dispositivo
ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;
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Devera possuir servi¢o de correio de voz com funcgéo de recebe os recados deixados quando a ligagdo
néo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada
ramal devera possuir seu préprio correio de voz.

Dispositivos por usuarios n° 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/l10S 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

Né&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracédo
seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um Usuario;

Funcéo siga-me: Para casos de N&o Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuério gravar numeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para 0 nimero
configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Musica em espera: quando o usuario colocar outra parte em retencdo a outra parte escutard uma
musica. Esta musica serda um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal
web de administracdo. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a musica ou masicas quando
preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);

Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera adicionar varios
participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Caodigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usuarios que precisardo entrar com o codigo de autorizacdo para as chamadas externas;
Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinagdes de chefe e secretaria, sendo 1
secretaria para 1 chefe, vérias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico, o
usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das linhas de
outros usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que
outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefonico e categoria de
chamadas aquele telefone. A partir desta associacao o telefone sera o telefone do usuério;
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Toque simultaneo: Usuario poderé configurar até 10 outros numeros de telefone que serdo chamados
simultaneamente com 0s seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serdo chamados
sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: 0 usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando em
conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera
ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de
mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma chamada
telefonica;

Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fiqgue um tempo sem digitar no
teclado do computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteido deve ser armazenado na nuvem para poder
ser recuperado através do cliente de PC ou cliente mével;

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicagoes;

Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de
envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de reunido.
Outras formas de reunido ad hoc, também séo permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;
Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos 0s participantes
devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de desktop e chat;
Videoconferéncia deve suportar varias resolugées como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com 0s mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos possam
participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma que pelo
menos a dudio conferéncia seré possivel,

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos
participarem da reunido;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;

Deveréa permitir a gravagédo das reunides;

Devera possuir servigo de correio de voz com fungdo de receber os recados deixados quando a
ligagdo néo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.
Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Devera possuir criptografia de sinaliza¢ao através de TLS v1.2 ou superior;
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Devera possuir funcao de reducdo de ruido ambiente;

Devera possuir funcao de plano de fundo virtual;

Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboragdo com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragdo com integracdo de intérpretes;

Devera possuir colaboragdo com transcri¢des automaticas;

Devera possuir colaboragdo com traducdo em tempo real no minimo com 100 idiomas diferentes;
Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboragdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook;

URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Mensagens customizaveis.

Audio de espera customizaveis.

Menu inicial limitado em opcGes de zero a nove.

Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

Possibilitar a reproducdo de audios especificos.

Permitir o envio da ligagéo para sub-menus personalizados.

Direcionar a ligacao diretamente para o ramal especifico

Realizar acdes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a Prefeitura

O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solucdo de PABX
Virtual em Nuvem.

Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobranca por unidade CONTRATADA
(ativada);

Entende-se licenciamento e cobranca por unidade uma Unica instancia de autoatendimento ativada na
unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos com a
PSTN.

A aplicacdo a ser disponibilizada deverad ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou
superior e funcionar como mesa de operacdo para telefonista, ou ser Interface baseada na Web,
acessivel a partir de um navegador da Web;

Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga
escala, filas, varias opcGes de diretdrio e visualizages;

Devera passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

Numero das linhas tronco;

NUmeros dos ramais;

Supervisdo de chamadas ainda nao atendidas;

Chamadas de espera;

Superviséo de assinante ocupado.

Devera permitir ao operador (telefonista);

Identificagdo completa dos niumeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora;

O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criacgéo de grupos de contatos;
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Discagem rapida;

Mensagem instantanea;

Pesquisa de contatos em diretério;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

Discagem rapida;

Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;
Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

Conferéncia de chamadas;

Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao operador/telefonista expedi-
los imediatamente;

Permitir o monitoramento dos contatos;

Mais de uma fila de chamadas;

Gerenciamento de filas de chamadas;

Alteracédo da posi¢cdo da chamada na fila.

Os aparelhos telefonicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

Dever&o possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucéo ofertada.

2 contas SIP

Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa;

Possuir Inclinagdo ajustavel.

Devera possuir no minimo display grafico de (128 a 48 pixels);

Devera possuir led notificador com cor (opcional: vermelho);

Deverd possuir no minimo cinco teclas com funcdes fixas: espera, transferéncia, conferéncia,
configuracGes, mensagens.

Devera possuir no minimo trés teclas de navegacéo e uma tecla de confirmacao.

Devera possuir no minimo trés teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de
volume.

Devera possuir Viva-voz (Full-duplex).

Devera possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.

Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.

Oferecer suporte para fixacdo em parede.

Possuir fonte externa para cabo e conexdo LAN

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacéo.

Locacao de aparelho WIFI: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W ¢ um telefone Wi-Fi portétil e elegante, projetado para aplicagdes de comunicacdo movel.
Com banda dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, o0 W610W pode alcancar comunicacdo estavel e eficiente em varios
ambientes de rede sem fio.
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Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos moveis.
Instalado com bateria recarregavel de 1900mAh bateria, 0 W610W esta pronto para 9 horas de
conversacdo ou 200 horas em standby. W610W é amplamente utilizado em varios cenarios sem fio
como empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usuarios uma experiéncia de
comunicacdo mavel de alta qualidade.

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuario intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranca das comunicagoes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio

Suporta funcdo de vibragéo

Suporta 16 teclas DSS e um botdo configuravel push to talk (PTT) para discagem rapida

Até 9 horas de conversacdo e até 200 horas de espera *

Especificacdes

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores
4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido
Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcéo de vibracéo

Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padrao

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a varios idiomas: inglés/ chinés/ alemao/ francés/ italiano/ portugués/ russo/ espanhol/
japonés/ coreano

Generico

Sincronizagéo de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefénica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)
Vaérios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)
Lista de bloqueios/lista de permissdes
Protetor de tela

Configuracdes de toque personalizadas
Ajuste de luz de fundo da tela

Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configuracdes de criptografia do menu
Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo
Ajuste de volume

Recursos de chamada
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Atendimento automatico
Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca

Encaminhamento de chamada

Discagem rapida

Interfone

Chamadas andnimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida

Discagem direta por IP

Discagem rapida

Chamada de emergéncia

Exibicdo do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)
Né&o perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultacao de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms
DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP
Rede

Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo: >
2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n >

5 GHz IEEE 802.11a/n/ac >

Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP
Bluetooth 5.0 integrado

Gerenciamento de energia

Notificacdo de carregamento

Notificagéo de energia total

Notificacdo de bateria fraca

Apos o desligamento anormal, o dispositivo inicializard automaticamente ao carregar novamente
Estatisticas em tempo real/exibic¢do da energia do sistema
Protocolos

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS

TR-069

Implantacdo e manutencao

Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuracao exportar/importar

Atualizacéo de firmware

Syslog
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Especificaces fisicas

Altura de queda: 1,8 m

Material da estrutura: plastico

Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregavel x1 1900mAh

Entrada CC: 5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padrdo de 3,5 mm

Método de instalacdo: Clipe de cinto/area de trabalho

Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C

Umidade relativa: 10 ~ 95%

Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm

Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH
Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm

Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)

Audio

Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC
Codec de banda larga: G.722, Opus

Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms
Deteccao de atividade de voz (VAD)/ Geracdo de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido de
fundo (BNE)

Servico de telefonia fixa comutada STFC: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de ligacdes
gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-
fixo local e longa distancia, fixo-mdvel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as
necessidades de acordo com as especificacdes e condi¢des presentes neste documento.

O servico telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de troncos, bem como a recep¢ao
de chamadas diretamente nos ramais.

O servico telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligacdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma area.

O servico telefonico fixo-mdvel, devera compreender toda ligacdo oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones mdveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel.

Em ligagdes para longa distancia, o servico telefénico devera abranger todo territorio Nacional, tanto
para ligacOes de destino fixo, quanto madveis, por codigos nacionais (DDD).

Servigo de manutencao e suporte 8x5: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Deveré ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do municipio;
Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;
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Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e atendimento
remoto.

Servico de Instalacéo e configuracéo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Os servigos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacdo e
orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo serd definido, em conjunto com a Prefeitura e a CONTRATADA, a forma de
consolidacédo das informacdes, definicdo do processo de implantacao/integracdo da solucéo adquirida
com a solucdo existente, e conclusdo do escopo de programacdes e integracdes que deverdo ser
implementados;

Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagOes e
informacdes fornecidas pela Prefeitura durante a implantacéo;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Prefeitura
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de
falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

A instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalacdo fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e
interligacdes ldgicas que compdem a solugdo CONTRATADA;

Comodato linhas moveis: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Cessdo em comodato de 10 (dez) linhas moveis operadora VIVO, com ligacGes ilimitatas fixo/mdvel
para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 1 gb (UM) de internet cada.

Servico de Informacao Telefénica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming ou
qualquer demanda e duvida do cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacGes acerca das solicitacdes feitas as
operadoras, assim como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins
do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usudrio, extrato por linha, analise e
contestacOes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na
seguinte forma;

Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais;

Geracdo de relatorios em formato analitico, sintético e/ou grafico;

Relatorios de inventario;

Relatdrios de auditoria e contestacdes;

Relatdrios de informac0es para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias, tops e distor¢oes;

Relatorios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas.



MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
PRACA DOS BANDEIRANTES, 20 — CENTRO- TEL: (32)3367-1107
CEP 36.272-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
Email: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
www.alfredovasconcelos.mg.gov.br

"”Q

Software de Tarifacio: deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagéo;

Relatdrios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatorio;

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duracdo e
custo;

Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatorios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatdrios deverdo estar no idioma portugués do Brasil,

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatorios
especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da
quantidade de agendamentos;

Cada agendamento poderd ser programado para realizacdo diéria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usuério;

Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissdo de no minimo os relatdrios abaixo, porém, ndo se limitando a estes:

Por duragdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

Os requisitos para o SBC - Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos servigos
de VOIP sdo as seguintes:

Deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

N&o ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de VVoz SIP centralizada, desde que
resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as
fungdes aqui descritas.

Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

Deveré suportar RFC 3261.

Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

Devera suportar terminagdo e mediacdo RTP/SRTP.

Devera suportar transporte com TLS.

Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

Deverd suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em
localidades remotas.
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Deverd suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

Devera suportar manipulacéo de cabecalho SIP.

Deverd suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia RTP/SRTP.
Deverd suportar roteamento estatico configuravel.

Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Devera suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

Devera suportar operacdo em DMZ.

Devera suportar media anchovinha;

Devera suportar redundancia.

Devera suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

Devera suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de midia gerenciamento.
Devera suportar DNS e NTP.

Devera suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS).

Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

JUSTIFICATIVA

Os servicos de telecomunicacdes, por meio de telefonia fixa, aliados ao PABX em nuvem
desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho atual; proporcionando maior
flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia na gestdo das chamadas telefénicas. Além disso, 0s servigos
de movel sdo necessarios, pois possibilitam a utilizacdo dos servicos de telefonia contratados por
servidores em transito e na execucdo de suas atividades de forma externa a Administracao,
garantindo a comunicabilidade entre o Secretariado desta municipalidade e os servidores publicos em
suas diversas atividades.

Escalabilidade: Em centrais telefénicas convencionais, quando se atinge o nimero maximo de linhas
ou ramais, € necessario fazer a compra de placas avulsas ou de uma nova central, 0 que é
relativamente caro. Em um PABX Virtual, a expansdo pode ser realizada de forma granular,
reduzindo custos e prazos, além disso considerando ser via fibra ética, evita-se a perda de conex&o
por rompimento de cabos.

Facilidade no gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a solucdo de software sob a
gestdo e execucdo de uma Unica empresa, serd possivel eliminar os riscos de inconsisténcias
tecnoldgicas e divergéncias entre tecnologias.

Mais recursos embutidos: Ja que essa tecnologia € totalmente baseada em software, facilita para que
desenvolvedores melhorem o conjunto dos recursos como, por exemplo, correio de voz, URA,
transferéncia de chamadas, gravacdo de ligacOes, integracdo com outras tecnologias, entre outros.

Melhor usabilidade: Maior eficicia nas transferéncias de ligacfes e menores perdas de chamadas.
Com uma central de telefonia VoIP Virtual, esse incbmodo se reduz quase a zero, pois todo esse
processo € gerenciado facilmente entre os usuarios.
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DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAQAO DO PRODUTO

Os servigos ora contratados se fazem necessarios conforme justificativas apresentadas, sem a
terceirizacdo o meio mais eficaz para que tais objetivos sejam alcancados uma vez que nédo é possivel
para 0 municipio realizar tais servicos por meios proprios.

AVALIACAO DE CUSTO

Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisa diretamente com fornecedores do ramo o que
justifica-se por se tratar de servigos especificos, consulta a contratacdes semelhantes em bancos de
precos publicos tais como PNCP (Portal Nacional de Contratacfes Publicas).

No entanto o custo estimado da contratacdo ndo serd divulgado, utilizando-se da prerrogativa
disposta na Lei 14.133/21, possuindo este carater sigiloso.

A utilizacdo de tal faculdade tem o intuito de propiciar que as empresas licitantes apresentem suas
propostas com base em suas proprias estimativas de custos, deixando de usar a referéncia de precos
da Administracdo, permitindo maior expectativa de negociacdo e obtencdo de melhores precos. Por
tais raz0es deixamos de juntar ao aviso de contratagéo direta os valores estimados da licitacéo.

EMBASAMENTO LEGAL.:
De acordo com o valor total apurado entendemos pela possibilidade de dispensa de licitacdo
fundamentada em uma das hipoteses previstas no art. 75 da Lei 14133/21.:

“Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servigos e compras; (Vide Decreto n® 11.871, de 2023);

* OBS: valor atualizado para R$62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e
cinco reais e cinquenta e nove centavos) conforme Decreto 12.343 de 31/12/2024.

DA PUBLICACAO

Por se tratar de servicos especificos, apesar da constatacdo do valor de mercado através da ampla
pesquisa de precos entendemos que a Administracdo devera realizar a publicacdo da presente
dispensa nos termos do art. 75, 8 3° da Lei 14133/21 com o intuito de obtencdo de mais propostas,
haja vista se tratar de servigcos de Tl que podem ser prestados a distancia e por isso a existéncia de
varias empresas prestadoras de servico em ambito nacional.

DA PARTICIPACAO DA DISPENSA
A participacdo na presente dispensa ocorrerd por meio do envio de proposta para o e-mail
licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br.

Deverdo ser concedidos os beneficios da Lei Complementar 123/06, com exce¢cdo da
exclusividade, haja vista o porte das empresas do segmento, 0 que se excluidas podera gerar
prejuizos ao Municipio. Também ha que se levar em consideracéo a escassez de tais empresas
na regido, mas a existéncia de varias em nivel nacional.

Né&o poderéo participar desta dispensa de licitagcdo as empresas:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11871.htm#art1
mailto:licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
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a) aquele que ndo atenda as condi¢des do aviso de dispensa e seus anexos;

b) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe
foi imposta;

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
do aviso de contratacdo direta, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

f) agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

h) N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou ap0s o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

i) pessoas juridicas reunidas em consorcio;

A vedagdo de que trata o item “c” estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

A vedacdo de que trata o item “1” € ato discricionario da Administragdo neste caso, denota-se a
existéncia, no mercado, de diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional
suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste instrumento, visto que o objeto
a ser licitado ndo é considerado de alta complexidade ou de grande vulto, ndo trazendo prejuizos a
competitividade do certame, entende-se que é conveniente a vedagdo de participacdo de empresas;

A observancia das vedacOes é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento,
sujeita-se as penalidades cabiveis.

DA PARTICIPACAO DA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Deverdo ser concedidos os beneficios da Lei Complementar 123/06, com exce¢cdo da
exclusividade, haja vista o porte das empresas do segmento, 0 que se excluidas podera gerar
prejuizos ao Municipio. Também ha que se levar em consideracéo a escassez de tais empresas
na regiao.
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Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, as microempresas e
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo;

Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera a data da abertura da sessdo, prorrogaveis por
igual periodo a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 90, 8 5° da Lei 14.133/21, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacédo, ou
revogar a licitagao.

Seré assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por
cento) superiores a proposta mais bem classificada e desde que a melhor oferta inicial ndo seja de
uma microempresa ou de pequeno porte.

Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela declarada classificada em primeiro lugar, situacdo em que sua proposta sera
classificada em primeiro lugar.

N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito, no mesmo prazo estabelecido.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontre no intervalo estabelecido, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS, PRAZOS E PAGAMENTO
O objeto da presente licitacdo serd solicitado através de Ordem de Servicos emitida pelo setor
competente da Prefeitura Municipal.

Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir do recebimento da
ordem de servicos, e concluidos no prazo de 01 (um) més.

Eventuais atrasos na prestacdo dos servigos deverao ser justificados pela empresa adjudicatéria, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

O pagamento dos servicos prestados serdo efetuados mensalmente, a contar do més em que 0s
servicos efetivamente estiverem disponiveis.
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Os valores serdo pagos proporcionalmente caso 0s servi¢os nao iniciem no inicio do més.

O pagamento do objeto serd efetuado em até 30 (trinta) dias, através de transferéncia bancaria,
mediante a comprovacao da prestacdo do servico e apresentacdo da Nota Fiscal ao setor competente,
devidamente acompanhada dos documentos fiscais atualizados, sem o que ndo sera liberado o
pagamento.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a
partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

Nenhum pagamento serd efetuado ao contratado enquanto pendente da liquidacdo de qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

Nos precos propostos estardo incluidos todos os custos necessarios ao cumprimento do objeto
licitado, nos prazos previstos no instrumento convocatorio, inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, deslocamentos da equipe técnica até o municipio, hospedagem, alimentacdo, licencas,
treinamento, instalacdo e quaisquer outros Gnus que por ventura possam recair sobre o0 objeto da
presente licitacdo.

Da nota fiscal devera constar o n° da conta corrente do licitante, banco, e n° da agéncia para fins de
pagamento, que serd realizado através de transferéncia bancéria, nos casos de incidéncia de tarifas de
TED ou DOC serdo deduzidas do pagamento do credor.

A contratada devera discriminar, também na nota fiscal, todos os impostos devidos, sejam eles: IRPJ,
INSS, ISS e outros.

Se devido a Administracdo efetuara a retencdo do IRPJ, INSS, ISS e outros sobre o valor devido a
detentora.

A Prefeitura reserva-se no direito de ndo receber o objeto em desacordo com as especificacdes
constantes deste instrumento convocatério. Cabera a empresa/pessoa fisica adjudicataria, no caso de
defeitos ou imperfeicBes, refazer os servicos, no prazo a ser determinado por esta Prefeitura, sob
pena de rescisdo do Contrato, sem prejuizo das penalidades e san¢des previstas neste instrumento
convocatorio, inclusive do disposto no 82° do art. 90 da Lei Federal 14.133/21.

DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO

A execucdo do contrato ficara sob fiscalizagdo do Gestor do Contrato, a Secretaria Municipal de
Governadoria e Gestdo, Sra. Raquel Juliane de Medeiros Bertolin; da Fiscal Administrativo: Chefe
de Atendimento Publico, Sra, Silvania Cristina de Souza e do Fiscal Técnico: Diretor de Informacao
e Tecnologia, Sr. Jodo Marcos Rizzi, desde ja devidamente designados para este fim.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA OU RECURSOS FINANCEIROS
As despesas com a aquisi¢do correrd a conta das Dotagdes Orgamentarias abaixo discriminadas:

02.004.001.10.301.0032.2.188.3.3.90.39.00 — Ficha 318
02.002.000.04.122.0002.2.026.3.3.90.39.00 — Ficha 88
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02.009.000.13.122.0002.2.058.3.3.90.39.00 — Ficha 638
02.004.001.10.303.0035.2.196.3.3.90.39.00 — Ficha 367
02.002.000.04.181.0014.2.029.3.3.90.39.00 — Ficha 126
02.007.001.08.245.0028.2.149.3.3.90.39.00 — Ficha 571
02.007.001.08.243.0029.2.160.3.3.90.39.00 — Ficha 595
02.003.001.12.361.0011.2.046.3.3.90.39.00 — Ficha 172
02.003.001.12.365.0011.2.049.3.3.90.39.00 — Ficha 214

DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir de sua assinatura até, podendo ser
prorrogado por se tratar de servigos continuos, em conformidade com a Lei n°® 14.133/21, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

DA METODOLOGIA

O critério de aceitacdo das propostas serd 0 de MENOR PRECO POR ITEM, levando-se em
consideragao 0s prazos maximos para prestacdo dos servigos, as especificacfes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos no aviso de contratacédo direta;

DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO
Por se tratar de bem comum o critério de sele¢do serd 0 de MENOR PRECO POR ITEM.

A participacdo na presente dispensa ocorrerd por meio do envio de proposta através do e-mail
licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br

Deverdo ser enviados juntamente com a proposta a ficha técnica, folheto técnico, prospecto,
catalogo, folder ou equivalente dos telefones que serdo utilizados em comodato.

DA PROPOSTA E DO JULGAMENTO

Encerrado o prazo para recebimento das propostas, sera analisada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto, requisito de participacdo e a
compatibilidade do preco com a planilha or¢ado pela Administracéo.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera
solicitado o envio dos documentos de habilitagdo pela empresa classificada em 1° lugar.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagOes, prazos e condigdes fixados;

b) que contiverem vicios insanaveis;

C) que apresentarem precos inexequiveis ou que ao fim da negociacdo permanecerem acima do
orcamento estimado para a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) que apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do aviso de
contratacdo direta;
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f) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sO serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que COMprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

Optando o agente por solicitar a comprovacdo da exequibilidade, esta deverd ser comprovada no
prazo de até 01 (uma) hora.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada;

Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas neste instrumento, a empresa sera declarada
provisoriamente vencedor e se dara inicio a fase de habilitacdo, observado o disposto no aviso de
contratacdo direta;

Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para a proposta, 0 agente de contratacdo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao aviso de contratacdo direta.

DA HABILITACAO

A habilitacdo sera exigida apenas dos licitantes mais bem classificados e devera ser enviada
através do e-mail licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br no prazo de até 24h a contar da
solicitacéo;

Deverao ser encaminhados os seguintes documentos:
1) Habilitacdo juridica:

a) Tratando-se de representante legal ou socio proprietario devera apresentar o contrato social e sua
ultima alteracéo ou outro instrumento de registro comercial em vigor, registrado na Junta Comercial.
Em se tratando de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

b) Os representantes das Empresas deverdo apresentar carteira de identidade ou documento legal
equivalente e carta de credenciamento ou procuracdo, dando poderes para apresentar proposta,
formular lances e praticar todos os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame em nome do
licitante;
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c) O socio, proprietario ou dirigente da Empresa licitante deverd apresentar carteira de identidade ou
documento legal equivalente;

2) Regularidade fiscal e trabalhista:
a) CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) da Empresa;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal conjunta com Prova de regularidade relativa a
seguridade social - Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (que abranja
contribuicdes previdenciarias), emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, emitida pela
Caixa Econdmica Federal (CRF);

f) Certidao de regularidade de Débitos Trabalhistas emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
3) Qualificacdo Econdmico-Financeira e Técnica:
a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial do Estado
de sua sede ou domicilio ou em outro 6rgdo equivalente, devendo apresentar os seguintes indices:

a.1) indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1,0 (UM). Sera considerado como indice de
Liquidez Geral o quociente da soma do Ativo Circulante com o Realizavel a Longo Prazo pela soma
do Passivo Circulante com o Passivo N&o Circulante.

ILG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

a.2) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,0 (UM). Sera considerado como indice
de Liquidez Corrente o quociente da divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante.

ILC=  ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

a.3) Indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou maior que 1,0 (UM). Sera considerado indice de
Solvéncia Geral o quociente da divisdo do Ativo Total pela soma do Passivo Circulante com o
Passivo Néo Circulante.
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SG= ATIVOTOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

a.4) A licitante que utiliza a Escrituracdo Contabil Digital — ECD devera apresentar o balanco
patrimonial autenticado na forma eletrénica, pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
acompanhado do termo de autenticacdo eletronica da Junta Comercial dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diério.

a.6) Serdo considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstragdes
contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

a.7) Quando se tratar de sociedades anénimas, o balanco devera ser apresentado em publicacdo em
jornal de grande circulacdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
observado o art. 289 da Lei Federal n® 6.404/76, ressalvada a hipoOtese das empresas enquadradas no
art. 294 daquela legislacéo, que poderéo fazer a sua apresentagdo em publicacdo eletronica, na forma
do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteragdes;

a.8) Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado dos termos de
abertura e de encerramento do Livro Diario devera ser devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente, contendo:

a.8.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar apenas o
balanco de abertura, o qual deveré conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel contébil
da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente.

a.8.2) Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos
referidos no item “a)” limitar-se-80 ao Ultimo exercicio.

a.9) A licitante que ndo alcancar os indices acima exigidos, conforme o caso, devera comprovar que
possui patriménio liquido minimo igual ou superior a R$3.949,00 (trés mil novecentos e quarenta e
nove reais) . A comprovacao serd obrigatoriamente feita pelo balanco patrimonial e demonstraces
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei ou contrato social.

a.10) As empresas dispensadas da escrituracdo patrimonial deverdo comprovar a situacdo de
dispensa e ainda patriménio liquido minimo ou capital social igual ou superior a R$3.949,00 (trés
mil novecentos e quarenta e nove reais)

b) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo Distribuidor da Sede da Pessoa Juridica, emitida
no maximo de 90 (noventa) dias antes da data fixada para a habilitacao.

c) Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto da licitacdo que comprove que a
licitante tenha executado objeto igual ou similar e tenha atendido a todos os quesitos inclusive
quanto ao prazo de entrega;
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c.1) Os atestados deverdo vir acompanhados de notas fiscais referente a respectiva prestacao de
SEervicos.

d) Outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicacGes autorizando a prestacdo dos
servigos em nome da empresa.

e) Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte através de um dos seguintes
documentos:

- Certiddo expedida pela Junta Comercial, ou érgdo competente, datada dos ultimos 90 (noventa)
dias;

- Ultimo recibo exigivel de entrega no simples

- Inscricdo no simples nacional, datada dos ultimos 90 (noventa) dias;

- Balango patrimonial exigivel que demonstre faturamento dentro dos limites de enquadramento.

f.1 - A nao apresentacio de um dos documentos constantes da alinea “e”, niao impedira a
participacdo da empresa no certame, mas sim que usufrua dos beneficios da Lei
Complementar 123/06.

f.2 - O microempreendedor individual estd dispensado da apresentacdo dos documentos
constantes do item 3, alinea “f.

g) Declaracdo mdaltipla expressa de que o licitante (Modelo - Anexo I11):

g.1) ndo emprega trabalhador nas situacdes previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicéo
Federal;

g.2) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social (se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa) e atendo as regras de
acessibilidade previstas na legislacéo;

g.3) que n&do possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso 11
e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicdo Federal.

g.4) de que a empresa cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006 e que no ano/calendario de realizacdo da licitacdo, ndo foram celebrados
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF, em relacgiio aos
documentos por ele abrangidos.

Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser
enviados por e-mail, em formato digital no prazo solicitado.
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TODA DOCUMENTACAO DEVERA SER ENCAMINHADA EM PASTA ZIPADA, NO
EMAIL: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.qov.br

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
A adjudicacédo do objeto licitado sera feita pelo MENOR PRECO POR ITEM.

Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto da
licitagdo a participante vencedora e homologara o procedimento licitatdrio.

DA ASSINATURA DO CONTRATO
Uma vez homologado o procedimento, sera a vencedora convocada para assinatura do contrato, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis podendo mediante justificativa aceita pela Administracéo ser prorrogada.

Antes de formalizar o contrato, a Administracdo devera verificar a manutencdo das condicdes
habilitatérias devendo juntar ao contrato os documentos vencidos e desatualizados.

Deixando a ADJUDICATARIA de assinar o Contrato no prazo assinalado, podera o Agente de
Contratacdo, independentemente da aplicacdo das sangdes administrativas examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes por ordem de classificacdo, e assim, sucessivamente,
observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, até a
apuracdo de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial das condicOes estabelecidas neste instrumento, a Contratante,
podera, sem prejuizo do cancelamento e das responsabilidades penal e civil aplicar o disposto no art.
155 e 156 da Lei 14.133/21, além das demais cominacGes legais cabiveis;

Ficam estabelecidas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

e) implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages
dos érgdos de controle.
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A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas de menor potencial, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficard sujeita, no que couber, as demais
penalidades referidas na Lei n°. 14.133/21.

Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracdo Municipal, em relacdo a um dos eventos arrolados na condi¢do, a Contratada ficara
isenta das penalidades mencionadas.

O prazo para apresentacdo da defesa prévia das penalidades aplicadas sera de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de recebimento da notificacéo.

CONDICOES GERAIS

No valor global da proposta apresentada deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias ao
cumprimento total do objeto da presente licitacdo, sem qualquer dnus para Administracdo Municipal,
tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, deslocamentos da equipe técnica até o municipio,
hospedagem, alimentacdo, licencas de uso, manutencao, instalacdo e quaisquer outros énus que por
ventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitacdo.

No caso de todos participantes restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),
ou ndo houverem interessados (procedimento deserto) a Administracdo podera:

a) republicar o presente aviso com uma nova data;

b) valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condigdes de habilitacéo exigidas.

c) Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracdo na respectiva notificacao.

d) As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nd&o comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.



MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
PRACA DOS BANDEIRANTES, 20 — CENTRO- TEL: (32)3367-1107
CEP 36.272-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
Email: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
www.alfredovasconcelos.mg.gov.br

e) Os participantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

f) Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Termo de Referéncia e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as do Termo de Referéncia.

O RESULTADO SERA COMUNICADO AOS INTERESSADOS VIA E-MAIL E
DIVULGADO NO SITE OFICIAL DO MUNICIPIO.

Alfredo Vasconcelos, 28 de janeiro de 2025.

Raquel Juliane de Medeiros Bertolin
Secretéaria Municipal de Governadoria e Gestéo
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2025
DISPENSA N° 009/2025

A Prefeitura Municipal de Alfredo Vasconcelos/MG
Att. Agente de Contratacdo e/ou Equipe de Apoio

Proponente:
CNPJ n°
Inscricdo Municipal n° Inscricdo Estadual n®
Endereco:
Tel: Telefax: e-mail:

Conta corrente: Banco: Ag.:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de solucdo integrada de
telecomunicacdes como prestacdo de servicos de telefonia fixa, movel, PABX virtual e gestdo,
conforme especificacdes discriminadas abaixo:

Item | Quant. | Unid. Especificacao Valor Valor
Mensal Total

01 12 Més | Prestacdo de servico em solucdo integrada de
telecomunicacbes como prestacdo de servigos de
telefonia fixa, mével, PABX virtual e gestao.

Devendo conter:

- Telefonia em nuvem contemplando 30 ramais
(incluso licenca);

- Servigo de Voz llimitado com 8 Canais ¢ 13 DDR
(servico em nuvem, sem necessidade de gateway)

- Comodato de 15 telefones RJ-45 10/100 Ip’s -
Comodato de 15 telefones wi-fi W610W,;

- 13 linhas fixas;

- 01 URA Autoatendimento (incluso licenga);

- Comodato 10 linhas mdveis operadora VIVO, com
ligagdes ilimitadas e 1,0 GB de internet cada.

- Servigo de manutencdo e suporte 8x5 (oito horas por
dia /5 dias por semana).

- Servico de instalacdo, configuracdo e treinamento.

- Servico de informacdo telefénica.

- Software de tarifagdo.

e Integra a presente proposta toda especificacdo do detalhamento dos servicos constante
do Termo de Referéncia.
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Prazos: Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir do
recebimento da ordem de servicos e concluidos no prazo de 01 (um) més.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaro que nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas necessarias ao cumprimento total
do objeto da presente licitacdo, sem qualquer 6nus para Administracdo Municipal, tais tributos,
encargos sociais e trabalhistas, deslocamentos da equipe técnica até o municipio, hospedagem,
alimentacdo, licencas, treinamento, instalacdo, e quaisquer outros dnus que por ventura possam recair
sobre o objeto da presente licitacéo.

Declaro para os devidos fins que estou ciente e concordo com as condi¢Bes contidas no aviso de
contratacdo direta e seus anexos

Declaro para os devidos fins que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo;

Declaro para os devidos fins que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio.
, de de 2025.

Nome e assinatura do Representante Legal.
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ANEXO I11
DECLARACAO MULTIPLA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2025
DISPENSA N° 009/2025

A empresa .........coeeenne , inscrita no CNPJ n°........c.ccecvvnnen, , por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr(@) ..ccccovvvvvvrriennn , portador(a) da Carteira de Identidade n° ....................... , € do CPF
N0 , DECLARA, para os devidos fins, nos termos do art. 63, inciso IV da Lei

14.133/21, que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos 1l e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢éo
Federal;

Declara que atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na legislacdo (se aplicado ao
namero de funcionarios da empresa), conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991;

Declara, sob as penas da Lei, que a empresa cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e que no ano/calendario de realizacdo da
licitacdo, ndo foram celebrados contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte; (exclusivo para Me e Epp).

Declara ainda, para fins do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei n° 14.133/21, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz.

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

, de de 2025.

Nome e Ass. do representante legal.
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO N° 12025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 017/2025
DISPENSA N° 009/2025

O Municipio de Alfredo Vasconcelos, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ
sob o n° 26.130.617/0001-15, com sede na Praca dos Bandeirantes, n° 20, Centro, na cidade de
Alfredo Vasconcelos-MG, CEP: 36272-000, doravante denominado Gerenciador do Registro de
Precos, neste ato representado pelo Exmo. Prefeito, Sr. Amarilio Antbénio Ferreira, CPF n°

, € a empresa CNPJ n° , com sede na Rua , n°
, bairro , Na cidade de , CEP , a seguir denominada
Contratada, neste ato representada por , Carteira de Identidade n° , CPF n°®

, tém entre si justo e acertado, celebra o presente contrato de prestacdo de servigos como
especificado no seu objeto, decorrente do Processo Licitatorio em epigrafe, sob a regéncia da Lei
Federal n° 14.133/21, com suas alteracfes posteriores, obedecendo-se aos critérios estabelecidos no
processo em epigrafe, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA UTILIZAQAO DO CONTRATO
1.1 - O presente Contrato sera utilizado pela Secretaria Municipal de Governadoria e Gestdo em
atendimento as demais secretarias.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada em prestacao
de solucdo integrada de telecomunicacbes como prestacdo de servicos de telefonia fixa, movel,
PABX virtual e gestdo, conforme abaixo relacionado:

Item | Quant. | Unid. Especificacio Valor Valor
Mensal Total

01 12 Més | Prestacdo de servico em solucdo integrada de
telecomunicacbes como prestacdo de servigos de
telefonia fixa, mével, PABX virtual e gestao.

Devendo conter:

- Telefonia em nuvem contemplando 30 ramais
(incluso licenca);

- Servigo de Voz llimitado com 8 Canais e 13 DDR
(servico em nuvem, sem necessidade de gateway)

- Comodato de 15 telefones RJ-45 10/100 Ip’s -
Comodato de 15 telefones wi-fi W610W;

- 13 linhas fixas;

- 01 URA Autoatendimento (incluso licenga);

- Comodato 10 linhas moveis operadora VIVO, com
ligagBes ilimitadas e 1,0 GB de internet cada.

- Servigo de manutencdo e suporte 8x5 (oito horas por
dia /5 dias por semana).

- Servico de instalacdo, configuragdo e treinamento.

- Servico de informacdo telefénica.

- Software de tarifagdo.
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2.2 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

2.2.1. Licenga Ramal:

Devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um Usuario.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuério faca uma conferéncia entre a linha do usuério e mais 2
outras linhas;

Dispositivos por usuérios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de dispositivo
ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de recebe os recados deixados quando a ligacdo
nédo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada
ramal devera possuir seu préprio correio de voz.

Dispositivos por usuarios n° 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/1OS 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade
ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada
quando o numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

Né&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracao
seja retirada;

Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um Usuario;

Funcéo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite o usuério gravar ndmeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para 0 nimero
configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Mdusica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em retencdo a outra parte escutara uma
musica. Esta musica sera um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal
web de administracdo. Desta forma o0 CONTRATANTE podera trocar a musica ou musicas quando
preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);
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Grupo de captura;

Captura direta;

Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera adicionar varios
participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

Codigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade
selecione usuarios que precisarao entrar com o codigo de autorizacdo para as chamadas externas;
Chefe-Secretaria: Com este servico e possivel ter varias combinac@es de chefe e secretaria, sendo 1
secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias
secretarias para varios chefes;

Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico, o
usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das linhas de
outros Usuarios;

Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma que
outro usudrio poder executar o procedimento de login e associar seu nimero telefénico e categoria de
chamadas aquele telefone. A partir desta associacdo o telefone seré o telefone do usuério;

Toque simultaneo: Usuério podera configurar até 10 outros nimeros de telefone que serdo chamados
simultaneamente com 0s seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros de telefone que serdo chamados
sequencialmente;

Transferéncia de dispositivos: 0 usuério que possui mais de um dispositivo poderd, quando em
conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento podera
ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de
mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma chamada
telefonica;

Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem digitar no
teclado do computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contetdo deve ser armazenado na nuvem para poder
ser recuperado através do cliente de PC ou cliente movel;

Video chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicagoes;

Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de
envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de reunido.
Outras formas de reunido ad hoc, também séo permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;
Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. Todos 0s participantes
devem ter os recursos de audio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de desktop e chat;
Videoconferéncia deve suportar varias resolu¢ées como QCIF, CIF, VGA e HD;
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Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam
participar da reunido com 0s mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefnico para que participantes externos possam
participar mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma que pelo
menos a audio conferéncia sera possivel,

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos
participarem da reunido;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reuniao virtual;

Deveréa permitir a gravacdo das reunides;

Devera possuir servico de correio de voz com funcdo de receber os recados deixados quando a
ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado.
Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Devera possuir criptografia de sinalizacéo atraves de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir funcao de reducéo de ruido ambiente;

Devera possuir funcao de plano de fundo virtual;

Deverd suportar leitor de tela para deficientes visuais;

Devera possuir colaboracdo com legendas em tempo real;

Devera possuir colaboragdo com integracdo de intérpretes;

Devera possuir colaboragdo com transcrigdes automaticas;

Deverd possuir colabora¢do com tradugdo em tempo real no minimo com 100 idiomas diferentes;
Deverd possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

Devera possuir colaboragdo com transmissdo ao vivo no Youtube ou Facebook;

2.2.2 — URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Mensagens customizaveis.

Audio de espera customizaveis.

Menu inicial limitado em opcGes de zero a nove.

Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

Possibilitar a reproducao de audios especificos.

Permitir o envio da ligacdo para sub-menus personalizados.

Direcionar a ligacdo diretamente para o ramal especifico

Realizar acdes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a Prefeitura

2.2.3 O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solucdo de
PABX Virtual em Nuvem.

Deve ser em software e deverd possuir licenciamento e cobranca por unidade CONTRATADA
(ativada);

Entende-se licenciamento e cobranca por unidade uma Unica instancia de autoatendimento ativada na
unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos com a
PSTN.
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A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou
superior e funcionar como mesa de operacdo para telefonista, ou ser Interface baseada na Web,
acessivel a partir de um navegador da Web;

Deveréa suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga
escala, filas, varias opcOes de diretorio e visualizagoes;

Devera passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

Numero das linhas tronco;

NUmeros dos ramais;

Supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas;

Chamadas de espera;

Supervisdo de assinante ocupado.

Devera permitir ao operador (telefonista);

Identificagao completa dos nimeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora;

O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criacgéo de grupos de contatos;

Discagem rapida;

Mensagem instantanea;

Pesquisa de contatos em diretorio;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

Discagem rapida;

Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

Transferéncia supervisionada;

Estacionamento de chamadas;

Conferéncia de chamadas;

Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao operador/telefonista expedi-
los imediatamente;

Permitir o monitoramento dos contatos;

Mais de uma fila de chamadas;

Gerenciamento de filas de chamadas;

Alteracdo da posi¢do da chamada na fila.

2.2.4 -Os aparelhos telefonicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

Deverdo possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solucéo ofertada.

2 contas SIP

Possuir manual em lingua portuguesa ou inglesa;

Possuir Inclinagéo ajustavel.

Devera possuir no minimo display grafico de (128 a 48 pixels);

Devera possuir led notificador com cor (opcional: vermelho);

Deverd possuir no minimo cinco teclas com funcgdes fixas: espera, transferéncia, conferéncia,
configuracGes, mensagens.

Devera possuir no minimo trés teclas de navegacéo e uma tecla de confirmacao.
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Devera possuir no minimo trés teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de
volume.

Devera possuir Viva-voz (Full-duplex).

Devera possuir duas portas Ethernet 10/100 Baste-te.

Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2.

Oferecer suporte para fixacdo em parede.

Possuir fonte externa para cabo e conexao LAN

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de
desclassificacao.

2.2.5. Locacdo de aparelho WIFI: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

O W610W ¢ um telefone Wi-Fi portétil e elegante, projetado para aplica¢des de comunicacdo movel.
Com banda dupla integrada

Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, o W610W pode alcancar comunicacdo estavel e eficiente em varios
ambientes de rede sem fio.

Além disso, integra Bluetooth 5.0 para emparelhamento com fones de ouvido e dispositivos moveis.
Instalado com bateria recarregavel de 1900mAh bateria, 0 W610W esta pronto para 9 horas de
conversacao ou 200 horas em standby. W610W é amplamente utilizado em varios cenarios sem fio
como empresas, shopping centers e hotéis, proporcionando aos usuarios uma experiéncia de
comunicacdo movel de alta qualidade.

Tela colorida de 2" 240 x 32 0 com interface de usuario intuitiva

Seguro contra quedas de 1,8 metro de altura

Wi-Fi de banda dupla 2,4 GHz/5 GHz integrado

Suporta roaming IEEE802.11k/v/r

Suporta criptografia WPA/WPA2 PSK e 802.1X EAP para garantir a seguranca das comunicagdes
Bluetooth 5.0 integrado pode ser usado para conectar fones de ouvido sem fio

Suporta funcdo de vibracgéo

Suporta 16 teclas DSS e um botédo configuravel push to talk (PTT) para discagem répida

Até 9 horas de conversacdo e até 200 horas de espera *

Especificactes

Tela LCD de alta definicdo de 2,0 polegadas 240*320 cores
4 linhas SIP

Identificador de chamadas

Modo fone/viva-voz/fone de ouvido

Suporte a 16 teclas DSS

Voz HD

Funcéo de vibracéo

Clipe para cinto

Base de carregamento de mesa

Interface tipo C padrao

Bateria de litio recarregavel

Suporte a Bluetooth 5.0

Suporte a varios idiomas: inglés/ chinés/ alemao/ francés/ italiano/ portugués/ russo/ espanhol/
japonés/ coreano

Genérico
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Sincronizacéo de tempo de rede

Contatos locais (1000 entradas)

Lista telefénica remota (XML/LDAP, 1000 entradas)
Varios idiomas opcionais

Registros de chamadas (600 entradas)

Lista de bloqueios/lista de permissdes

Protetor de tela

Configuragdes de toque personalizadas

Ajuste de luz de fundo da tela

Memorando

Servico de SMS

Correio de voz (MWI)

Configuracdes de criptografia do menu

Bloqueio do teclado/ajuste da luz de fundo
Ajuste de volume

Recursos de chamada

Atendimento automatico
Chamada/Atender/Rejeitar

Chamada em espera/Troca

Encaminhamento de chamada

Discagem rapida

Interfone

Chamadas andnimas

Conferéncia de trés vias

Restringir chamadas de saida

Discagem direta por IP

Discagem rapida

Chamada de emergéncia

Exibicdo do ID do chamador

Consulta (discagem, chamadas de entrada e saida)
Né&o perturbe

Chamada de uma tecla PTT

Ocultacdo de perda de pacote

Cache de jitter adaptavel dindmico de até 300 ms
DTMF: Em banda, Fora de banda — Relé DTMF (RFC2833) / SIP
Rede

Wi-Fi integrado, suporte 802.11 a/b/g/n/ac protocolo: >
2,4 GHz IEEE 802.11 b/g/n >

5 GHz IEEE 802.11a/n/ac >

Criptografia: WPA / WPA2-PSK, 802.1X EAP

Bluetooth 5.0 integrado

Gerenciamento de energia

Notificacdo de carregamento

Notificagdo de energia total

Notificacdo de bateria fraca

Apos o desligamento anormal, o dispositivo inicializara automaticamente ao carregar novamente
Estatisticas em tempo real/exibicdo da energia do sistema
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Protocolos

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS

TR-069

Implantacdo e manutencao

Provisionamento automatico via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
PnP/TR-069

Interface de gerenciamento da Web

Despejo de pacotes baseado na Web

Configuracao exportar/importar

Atualizacdo de firmware

Syslog

Especificaces fisicas

Altura de queda: 1,8 m

Material da estrutura: plastico

Base de carregamento x1

Clipe de cinto x1

Bateria recarregavel x1 1900mAh

Entrada CC:5V/2 A

Porta de carregamento: Tipo C

Conector de fone de ouvido: conector padrdo de 3,5 mm

Método de instalacdo: Clipe de cinto/area de trabalho

Temperatura operacional: 0 °C ~ 45 °C

Temperatura de armazenamento: -20 °C ~ 60 °C

Umidade relativa: 10 ~ 95%

Tamanho do produto: 156 x 53 x 17,7 mm

Peso do produto: 147 g (W610W + bateria)

Certificados: CE/FCC/UKCA/RoHS/SRRC/ERP/DOE/CEC/REACH
Tamanho da caixa: 193 x 77 x 87 mm

Exterior tamanho da caixa: 333x281x213mm (12PCS)

Audio

Codec de banda estreita: G.711a/u, G.729AB, G.723.1, G.726, iLBC
Codec de banda larga: G.722, Opus

Cancelamento de eco acustico (AEC) - cancelamento de atraso de eco maximo de 96ms
Deteccdo de atividade de voz (VAD)/ Geracdo de ruido de conforto (CNG)/ Estimativa de ruido de
fundo (BNE)

2.2.6 Servico de telefonia fixa comutada STFC: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizacdo de ligacdes
gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades, de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-
fixo local e longa disténcia, fixo-movel local e longa distancia, sendo ilimitado visando atender as
necessidades de acordo com as especificacdes e condi¢des presentes neste documento.
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O servigo telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de troncos, bem como a recepcao
de chamadas diretamente nos ramais.

O servico telefonico fixo-fixo, deverd compreender toda ligagdo oriunda da area local em que estéo
compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta mesma area.

O servico telefonico fixo-mdvel, devera compreender toda ligacdo oriunda da area local em que
estdo compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones mdveis nesta mesma area.

A empresa devera ser homologada pela Anatel.

Em ligacGes para longa distancia, o servico telefonico devera abranger todo territério Nacional, tanto
para ligacOes de destino fixo, quanto moveis, por codigos nacionais (DDD).

2.2.7 Servico de manutencao e suporte 8x5: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Deveré ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do municipio;
Deverd prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e atendimento
remoto.

2.2.8 Servico de Instalacdo e configuracéo deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacdo e
orientacdo técnica aos usuarios do sistema;

Neste processo serd definido, em conjunto com a Prefeitura e a CONTRATADA, a forma de
consolidacédo das informac6es, definicdo do processo de implantacao/integracdo da solucéo adquirida
com a solucdo existente, e conclusdo do escopo de programacdes e integracdes que deverdo ser
implementados;

Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientacGes e
informacdes fornecidas pela Prefeitura durante a implantacéo;

Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA deverd inspecionar a rede da Prefeitura
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necesséria para evitar pontos de
falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

A instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalacdo fisica de todos os
equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das conexdes e
interligacGes ldgicas que compdem a solu¢do CONTRATADA;

2.2.9 Comodato linhas moveis: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Cessdo em comodato de 10 (dez) linhas moéveis operadora VIVO, com ligag@es ilimitatas fixo/movel
para qualquer outra operadora em todo territério nacional e com 1 gb (UM) de internet cada.

2.2.10 Servico de Informacéo Telefonica devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de O.S caso
houver possiveis eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo, ativacdo de roaming ou
qualquer demanda e davida do cliente);
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Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informacgGes acerca das solicitacdes feitas as
operadoras, assim como informar todos o0s contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins
do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha, analise e
contestacOes de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma das faturas da operadora, na
seguinte forma;

Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais;

Geragdo de relatdrios em formato analitico, sintético e/ou grafico;

Relatdrios de inventério;

Relatdrios de auditoria e contestacdes;

Relatdrios de informac6es para subsidiar regras de uso;

Identificacdo de discrepancias, tops e distor¢des;

Relatdrios especificos para fiscalizacdes e auditorias internas.

2.2.11 Software de Tarifacdo: devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagéo;

Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracdo do relatorio;

Relatorios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duracdo e
custo;

Relatdrios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

Relatdrios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

Relatdrios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome;

As interfaces e os relatorios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os relatdrios
especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da
quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usuério;

Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

Por ramal;

Por faixa de ramais;

Por Lista de ramais;

Por prefixo;

Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

Deve permitir a emissdo de no minimo os relatérios abaixo, porém, ndo se limitando a estes:

Por duracdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
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Os requisitos para o SBC - Session Border Controller, tecnologia disponivel em todos servigos
de VOIP sdo as seguintes:

Deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem.

N&o ha obrigatoriedade ser do mesmo fabricante da Plataforma de VVoz SIP centralizada, desde que
resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as
fungdes aqui descritas.

Devera suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

Devera suportar RFC 3261.

Devera suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar.

Devera suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

Devera suportar transporte com TLS.

Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking.

Deverd suportar a NAT near-end e far-end e NAT estaitico e dindmico em
localidades remotas.

Deverd suportar VLAN para conex&o com localidades remotas.

Devera suportar manipulacdo de cabecalho SIP.

Devera suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP
configuravel.

Devera suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia RTP/SRTP.
Devera suportar roteamento estatico configuravel.

Devera suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Devera suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

Devera suportar operacdo em DMZ.

Deverd suportar media anchovinha;

Devera suportar redundancia.

Devera suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3.

Devera suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de midia gerenciamento.
Devera suportar DNS e NTP.

Devera suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS).

Devera suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

2.3 - Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Aviso de Contratagdo
Direta, seus Anexos e a proposta comercial da empresa vencedora do certame.

OBSERVACAO: Estdo inclusos nos precos todas as despesas necessarias ao cumprimento total do
objeto da presente licitagdo, sem qualquer énus para Administracdo Municipal, tais como tributos,
encargos sociais e trabalhistas, deslocamentos da equipe técnica até o municipio, hospedagem,
alimentacdo, licengas, treinamento, instalagdo e quaisquer outros énus que por ventura possam recair
sobre a realizacdo do servico objeto da presente licitacdo.
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CLASULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS
3.1 - Séo condicdes de execugdo do presente contrato:

3.1.1 - O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia pela Contratada, ficando
0 mesmo passivel de penalidades e san¢es, inclusive rescisao.

3.1.2 - A execucdo do contrato reger-se-a pelas normas consubstanciadas nos arts. 92, inciso XVI e
115 a 121 e 140, exceto o artigo 122 da Lei 14.133/21.

3.1.3 - A toleréncia da contratante com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da contratada
ndo importard, de forma alguma, em alteracdo contratual ou novacao, podendo a contratante exercer
seus direitos a qualquer tempo.

3.1.4 - A contratante reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto no
Instrumento Convocatorio, podendo rescindir o contrato, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei
Federal 14.133/21.

3.1.5 - Seré de inteira responsabilidade da contratada quaisquer situacfes de risco que porventura
vier a acontecer a empregados e a terceiros.

3.1.6 - A contratada obriga-se a manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a contratante, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutengdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 - O objeto da presente licitacdo sera solicitado através de Ordem de Servigos emitida pelo setor
competente da Prefeitura Municipal.

4.2 - Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir do recebimento
da ordem de servicos devendo a implantacéo ser concluida no prazo maximo de 01 (um) més.

4.3 - Eventuais atrasos na prestacdo dos servicos deverdo ser justificados pela empresa adjudicataria,
sob pena de aplicacédo das penalidades previstas nesteinstrumento.

4.4 - A Prefeitura reserva-se no direito de ndo receber o objeto em desacordo com as especificacfes
constantes deste instrumento convocatorio. Cabera a empresa adjudicataria, no caso de defeitos ou
imperfeicdes, refazer de imediato os servigos, no prazo a ser determinado por esta Prefeitura, sob
pena de rescisdo do Contrato, sem prejuizo das penalidades e sancBes previstas neste instrumento
convocatorio, inclusive do disposto no art. 90 da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA -DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - O preco a ser pago pelo Contratante a Contratada € o especificado na Clausula segunda do

presente contrato, obedecidas as condi¢des fixadas na proposta e no instrumento convocatorio,

ficando estipulado o valor mensal de R$ ( ) e global de R$
( ) para o presente contrato.
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5.2 - O pagamento dos servicos prestados serd efetuado mensalmente, a contar do més em que 0s
servigos estiverem efetivamente disponiveis.

5.2.1 - Os valores serdo pagos proporcionalmente caso 0s servi¢os ndo iniciem no inicio do més.

5.3 - O pagamento do objeto sera efetuado em até 30 (trinta) dias, através de transferéncia bancaria,
mediante a comprovacdo da prestacdo do servico e apresentacdo da Nota Fiscal ao setor competente,
devidamente acompanhada dos documentos fiscais atualizados, sem o que ndo serd liberado o
pagamento;

5.4 - Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamenteregularizados.

5.5 - Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagcdo qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento deprecos.

5.6 - Devera estar incluido no preco proposto todos 0s custos necessarios , inclusive seguro para 0s
passageiroseao cumprimento do objeto licitado, nos prazos previstos no instrumento convocatorio,
inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, deslocamentos da equipe técnica até o municipio,
hospedagem, alimentacao, licengas, treinamento, instalacdo e quaisquer outros 6nus que por ventura
possam recair sobre a realizacdo do servigo objeto da presentelicitacéo.

5.7 - Da nota fiscal devera constar o n° da conta corrente do licitante, banco, e n° da agéncia
para fins de pagamento, que sera realizado através de transferéncia bancaria, nos casos de
incidéncia de tarifas de TED ou DOC serdo deduzidas do pagamento do credor.

5.8 - A contratada devera discriminar, também na nota fiscal, todos os impostos devidos, sejam eles:
IRPJ, INSS, ISS e outros.

5.9 - Se devido a Administracdo efetuara a retencdo do IRPJ, INSS, ISS e outros sobre o valor devido
a contratada.

5.10 - E vedado qualquer reajustamento de precos durante o prazo de validade do contrato de
prestacdo de servicos, ressalvada a hipdtese de reequilibrio econdmico e reajuste apds 12 meses de
prestacdo dos servigos, com base no INPC ou outro indice oficial.

5.11 - Subsistir, na forma da Lei, a responsabilidade do licitante adjudicado pela qualidade, correcéo
e seguranca do objeto licitado.

CLAUSULA SEXTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO E DO REAJUSTE
6.1 - O valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitacdo da Contratada com vistas a
manutencdo do equilibrio econdémico financeiro do contrato, na forma do artigo 124, inciso I, alinea
“d” da Lei 14.133/21.
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6.2 - As eventuais solicitacfes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo da superveniéncia do
fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracéo
analitica de seu impacto nos custos do contrato.

6.3 - E vedado qualquer reajustamento de precos durante o prazo de validade do contrato de
prestacdo de servicos, ressalvada a hipétese de reequilibrio econémico e reajuste ap6s 12 meses de
prestacdo dos servicos, com base no INPC ou outro indice oficial.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1 - S&o obrigagdes do Contratante, além de outras decorrentes da legislacdo aplicavel:

a) Efetuar a Contratada, no valor contratado o pagamento referente ao objeto;

b) Fiscalizar e orientar a execu¢do do contrato através da Gestora do Contrato: Secretaria Municipal
de Governadoria e Gestdo, Sra. Raquel Juliane de Medeiros Bertolin; da Fiscal Administrativo:
Chefe de Atendimento Publico, Sra, Silvania Cristina de Souza e do Fiscal Técnico: Diretor de
Informacéo e Tecnologia, Sr. Jodo Marcos Rizzi desde ja devidamente designados para este fim,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

c) Verificar a qualidade dos servigos em conformidade com as especificacfes técnicas exigidas no
Edital;

d) Modificar unilateralmente o contrato para melhor adequacéo aos interesses publicos, respeitados
os direitos da Contratada;

e) Coordenar a execucdo atestando o Recebimento na Nota Fiscal/Fatura;

f) Contactar o contratado quando houver verificacdo de irregularidades posteriores a execucdo dos
Sservigos, para promover a regularizagao;

g) Suspender a tramitacdo da liquidacdo da Nota Fiscal/Fatura quando ndo houver atendimento as
solicitacGes de correcdes de irregularidades.

h) Fornecer todas as informacdes necessarias ao cumprimento do contrato.

i) Aplicar a contratada as penalidades, quando for o caso.

J) Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de qualquer sancéo.

k) Fornecer a Contratada todos os dados solicitados, relativos aos servigos contratados, que se
fizerem necessarios ao bom andamento e acompanhamento dos mesmos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - Sdo obrigacdes da Contratada, além de outras decorrentes da legislacéo aplicavel:

a) Cumprir fielmente as especificacbes constantes de sua proposta, bem como de todas as condi¢cfes
previstas no edital e, ainda, de acordo com a ordem de servigo expedida;
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b) Emitir as certiddes vigentes e os documentos fiscais correspondentes a negociacao;

c) Arcar com todas as despesas necessarias para entrega do objeto da contratacdo, incluidas as
obrigac0es trabalhistas, previdenciarias, salarios e outras;

d) Fornecer o servico de acordo com as especificacdes e condi¢fes do aviso de contratacdo direta,
termo de referéncia e de acordo com a apresentacao da proposta;

e) Responsabilizar-se por todos os seus funcionarios, ficando a contratante isenta de quaisquer
vinculos de natureza trabalhista ou responsabilidades trabalhistas, fiscais, civel ou criminal.

f) Arcar com os prejuizos causados a terceiros e ao Contratante, diretamente ou por seus, no que se
refira a execucao do presente contrato ou a qualidade do servico.

g) Manter durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condi¢cBes de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a Contratante,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao deste contrato.

h) Ndo ceder o contrato, em parte ou no todo, em hipdtese alguma, sem expressa autorizacdo do
Contratante;

i) Informar ao ¢rgdo requisitante do Contratante da ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam atrasar ou impedir a execucgdo do servico dentro do prazo estabelecido;

J) Reparar as irregularidades constatadas incompativeis com as especificaces e condi¢cdes impostas
no edital do certame originario desta contratacéo.

k) Resguardar todos os direitos previstos no cddigo do consumidor.

I) Responsabilizar-se pela qualidade do objeto fornecido, inclusive a promogédo de readequacdes,
sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto contratado.

m) Manter o preco ofertado fixo e irreajustavel pelo periodo minimo de 12 (doze) meses;

n) Executar o objeto deste Contrato, conforme solicitacdo da Contratante, obedecendo aos critérios
detalhados no Termo de Referéncia, em total conformidade com o edital e seus anexos.

o) Disponibilizar suporte técnico “in loco” sempre que solicitado e/ ou quando ndo for possivel
solucionar o problema de forma remota.

p) As manutencOes adaptativas, evolutivas e corretivas serdo solicitadas de acordo com cada
necessidade, devendo a empresa contratada realizar os desenvolvimentos necessarios no prazo
méaximo de 02 (dois) dias a contar da data de solicitacdo. Tais solicitacGes deverdo ser realizadas
atraves e-mail ou oficios enviados diretamente ao setor responsavel da empresa contratada;

q) Fornecer, instalar e configurar de sistemas de telecomunicagdo completos, incluindo linhas méveis
e software necessario.
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r) Treinar 0s usuarios nos sistemas e processos relacionados a telecomunicacao.
s) Fornecer e gerir as licencas de software necessarias para o servi¢o de telecomunicacéo.

t) Efetuar a gestdo completa de linhas telefénicas, incluindo o desmembramento e analise de faturas,
contestacdo de cobrancas incorretas, e suporte para solicitacbes de mudancas cadastrais e técnicas.
u) Disponibilizar SLA (Service Level Agreement) para atendimento presencial e remoto, conforme
especificado, com tempo de resposta adequado as necessidades emergenciais do municipio.

V) Entregar plano de numeracdo no municipio de Alfredo Vasconcelos/MG.

X) A contratada deve garantir que todos os dispositivos e servigos fornecidos estejam em
conformidade com as normas de seguranga relevantes e seguir rigorosamente as diretrizes
estabelecidas no Decreto Federal n® 7.507/2011 quando aplicavel.

w) A contratada deve fornecer documentacdo completa sobre a configuracéo e operagdo dos sistemas
instalados.

z) Entregar relatérios mensais de desempenho, uso e manutencgdo, que incluam anélises de custo-
beneficio e recomendacdes para melhorias continuas.

a.1) Estabelecer um portal de administracdo unificado para a gestdo centralizada dos servicos.

a.2) Deve oferecer suporte técnico 8/5 (oito horas por dia e cinco dias por semana), com atendimento
via multiplos canais, incluindo telefone, e-mail, chat e presencial quando nao for possivel solucionar
0s problemas pelos outros meios.

a.3) A contratada devera discriminar na nota fiscal todos os impostos devidos, sejam eles: IRPJ,
INSS e ISS e outros, que serdo retidos pelo Municipio.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

9.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato, assim como o recebimento e a conferéncia
dos servicos, serdo de competéncia do Gestor do Contrato e do Fiscal Técnico, observados os arts. 67
a 120 da Lei 14.133/21.

9.2 - Atuara como Gestor do Contrato o do Secretaria Municipal de Governadoria e Gestdo, Sra.
Raquel Juliane de Medeiros Bertolin; da Fiscal Administrativo: Chefe de Atendimento Publico, Sra,
Silvania Cristina de Souza e do Fiscal Técnico: Diretor de Informacdo e Tecnologia, Sr. Jodo Marcos
Rizzi, desde ja devidamente designados para este fim.

9.3 - Cabera ao Gestor do Contrato a autorizacdo quanto a pagamentos, autorizacdes de alteracdo do
contrato e aplicacdo de penalidades, controle de vigéncia e quantidade.

9.4 - A fiscalizacdo deverd ocorrer em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decis@o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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9.5 - Cabera ao fiscal administrativo dentre outras atribuicdes:
a) conferir e atualizar a documentacéo necessaria as condicdes de habilitacao;
b) atestar a qualidade dos servigos.

c) comunicar ao gestor a implementacédo das condicGes para emissdo da nota fiscal.
9.6 - Cabera ao fiscal técnico dentre outras atribuicdes:

a) acompanhar e conferir a implanta¢do do sistema.
b) monitorar a prestacdo de servigos do ponto de vista técnico operacional;

9.7 - A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.8 - A fiscalizacdo deverd ocorrer em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.9 - Cabera ao Gestor do contrato a autorizacdo quanto a pagamentos, autorizacdes de alteracdo do
contrato e aplicacdo de penalidades, controle de vigéncia e quantidade.

9.10 - A fiscalizagéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei N° 14.133, de 2021.

9.11 - As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela Prefeitura em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a prestacdo dos
Servigos.

9.12 - A contratante decidird em primeira instancia as davidas e questdes surgidas na execucao do
contrato, de cuja decisdo podera ser interposto recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo do ato ou decisao.

9.13 - A contratada é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao
do contrato, bem como o acesso a fontes de informacGes que forem julgadas necessérias.

9.14 - A Prefeitura Municipal reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato.
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9.15 - A Fiscalizacdo podera determinar, a 6nus da empresa licitante vencedora, a substituicdo do
objeto julgado deficiente ou ndo conforme com as especificacdes definidas, cabendo a licitante
vencedora providenciar a corre¢do do mesmo no prazo maximo definido pela fiscalizacéo.

CLAUSULA DECIMA- DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
10.1 - Este contrato podera ser alterado nos casos previstos na Lei Federal 14.133/21 e alteracdes
posteriores, mediante a celebracdo de termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta dos recursos orgamentarios,
encontrando-se adequada na seguinte dotacdo orcamentaria:

02.004.001.10.301.0032.2.188.3.3.90.39.00 — Ficha 318
02.002.000.04.122.0002.2.026.3.3.90.39.00 — Ficha 88
02.009.000.13.122.0002.2.058.3.3.90.39.00 — Ficha 638
02.004.001.10.303.0035.2.196.3.3.90.39.00 — Ficha 367
02.002.000.04.181.0014.2.029.3.3.90.39.00 — Ficha 126
02.007.001.08.245.0028.2.149.3.3.90.39.00 — Ficha 571
02.007.001.08.243.0029.2.160.3.3.90.39.00 — Ficha 595
02.003.001.12.361.0011.2.046.3.3.90.39.00 — Ficha 172
02.003.001.12.365.0011.2.049.3.3.90.39.00 — Ficha 214

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 - Pela inexecucéo total ou parcial das condicdes estabelecidas neste instrumento, a Contratante,
podera, sem prejuizo do cancelamento e das responsabilidades penal e civil aplicar o disposto nos
arts. 155 e 156 da Lei 14.133/21, além das demais cominac@es legais cabiveis;

12.2 - Ficam estabelecidas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.3 - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

f) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

12.4 - A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da comunicag&o oficial.
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12.5 - As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcOes administrativas de menor potencial, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés)
anos.

12.7 - Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.8 - Além das penalidades citadas, a licitante vencedora ficara sujeita, no que couber, as demais
penalidades referidas na Lei n°. 14.133/21.

12.9 - Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administracdo Municipal, em relacdo a um dos eventos arrolados na condicdo, a Contratada ficara
isenta das penalidades mencionadas.

12.10 - O prazo para apresentacdo da defesa prévia das penalidades aplicadas serd de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data de recebimento da notificacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA VIGENCIA

13.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses contado a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos casos permitidos na Lei 14.133/21, devendo durante a
vigéncia o Contratado manter todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas,
comprometendo-se a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA VINCULACAO CONTRATUAL

14.1 - Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério em epigrafe, que
Ihe deu causa para cuja execucdo exigir-se-a rigorosa obediéncia ao Pregdo Presencial, proposta e
demais pecas que lhe compde,

14.2 - Os casos omissos serdo dirimidos nos termos da Lei Federal 14.133/21 e suas alteracOes
posteriores, naquilo que couber.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DARESOLUCAO E ALTERACAO CONTRATUAL
15.1 - Obedecida a Lei, 0 presente contrato podera ser resolvido:

a) Pelo descumprimento das clausulas contratuais, especificacfes e prazos estabelecidos;
b) Pelo cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificacdes e prazos estabelecidos bem

como o desatendimento das determinagbes da Administracdo e ainda, o cometimento reiterado de
faltas na execucdo deste contrato;
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c) Pela lentiddo, o atraso ou paralisacdo que impeca, no prazo, a realizacdo do servico, sem justa
causa e prévia comunicacdo por escrito ao Contratante, ou objeto diferente do proposto, ou com
defeito/imperfeicdes;

d) Pela decretacéo de faléncia, pedido de concordata ou a instauragéo de insolvéncia civil dos sécios;

e) Pela alteracdo da razdo social com modificacdo da finalidade ou estrutura do atendimento
pertinente da Contratada, que a juizo do Contratante prejudique a execucdo do objeto, bem como a
dissolucéao da sociedade empresarial Contratada;

f) Por razdes justificadas que afetam o interesse publico;
g) Em caso do Contratante deixar de efetuar o pagamento devido a Contratada;

h) Por qualquer uma das partes, desde que haja comunicacdo prévia, protocolada pela parte
interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

i) Quando comprovada a ocorréncia de qualquer das hip6teses previstas no art. 137, § 2°, da Lei
Federal n° 14.133/21, assegurando-se a Administracdo a rescisdo unilateral do contrato naqueles
casos e os direitos previstos no art. 139 da Lei 14.133/21.

J) Em outros casos e formas previstos na Lei 14.133/21 e legislacéo posterior;

15.2 - O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pelo Contratante, quando for
necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo
quantitativa de seu objeto, no limite maximo previsto neste contrato ou em outras circunstancias
previstas na Lei 14.133/21 e legislacdo alteradora.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —DISPOSICOES FINAIS

16.1 - A Contratada é, integralmente, a Unica responsavel, em qualquer caso, por danos e prejuizos
que eventualmente, possa causar a terceiros, em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato,
ficando, portanto, o Contratante isento de qualquer énus, pelo ressarcimento e indenizagdo devidos.

16.2 - A Contratada ndo podera transferir, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacdo da
Administracdo Municipal a outrem, a prestacdo dos servi¢cos do objeto deste contrato.

16.3 - O presente instrumento contratual vincula-se aos termos do edital do Processo Licitatério e
Pregdo Presencial em epigrafe e seus anexos, bem como a proposta ofertada.

16.4 - Quaisquer controversias e omissoes deste contrato serdo regidas pela Lei Federal n® 14.133/21
e suas alteracOes, e, supletivamente, aplicam-se os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado, especialmente, as previsées do Codigo Civil Brasileiro.

16.5 - As partes elegem o Foro da Comarca de Barbacena/MG para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes do presente contrato, com renlincia a qualquer outro, por mais especial que seja.
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E por estarem justos e contratados, a vista das testemunhas, as partes assinam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Alfredo Vasconcelos, de de 2025.
Prefeitura Municipal de Alfredo Vasconcelos/MG Nome Empresa
Amarilio Anténio Ferreira Nome do representante
Contratante Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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