MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
PRACA DOS BANDEIRANTES, 20 — CENTRO- TEL: (32)3367-1107
CEP 36.272-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
Email: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
www.alfredovasconcelos.mg.gov.br

Da: Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao.
Para: Gabinete do Prefeito.
Em: 27/02/2026

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Exmo. Prefeito

Solicito autorizacdo de V. Exa. para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos
técnicos especializados em inovagdo e transformagao digital com implantacdo e customizagdo de
aplicativo de gestdo publica municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenca,
incluindo organizacao, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando
manutengdo, suporte técnico e treinamento, conforme especificagdes, termo de referéncia e
documentos que o acompanham, estudo técnico preliminar, cotagdes de precos e disponibilidade
orcamentdria que seguem em anexo.

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacio dos servigos técnicos
especializados em inovagao e transformacao digital com implantacdo e customizacao de aplicativo de
gestdo publica municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo
organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando
manutengao, suporte técnico e treinamento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A necessidade da contratagdo decorre da crescente demanda por modernizacdo administrativa,
aprimoramento da gestdo publica e ampliagdo da eficiéncia na prestacdo de servigos ao cidaddo. A
transformacdo digital deixou de ser medida acessoria para se tornar instrumento estratégico de
governanga, planejamento e tomada de decisdes baseadas em dados. Nesse contexto, a solucdo
ofertada na Ata n® 015/2025 ndo se limita ao fornecimento de ferramenta tecnolodgica, mas abrange
consultoria especializada, estrutura tecnologica em nuvem, banco de dados dedicado, suporte técnico
continuo, manutencdo evolutiva, treinamentos presenciais e recorrentes, além da transferéncia de
conhecimento a equipe municipal.

A infraestrutura tecnologica disponibilizada em ambiente de nuvem, com banco de dados proprio,
confere maior seguranga da informacao, estabilidade, escalabilidade e desempenho, além de reduzir a
dependéncia da infraestrutura interna do Municipio. O modelo de custo fixo mensal, abrangendo
suporte técnico, manutencao, atualizagdes e treinamentos, assegura previsibilidade or¢amentaria e
elimina despesas inesperadas, contribuindo para a boa gestao dos recursos publicos.

Ademais, o objeto contratado apresenta carater estratégico, ao incluir servigos de consultoria voltados
a implementacdo de solugdes para cidades inteligentes, analise de dados demograficos e
psicograficos e apoio a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Trata-se, portanto, de
investimento estruturante, alinhado ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constitui¢ao
Federal, que busca aprimorar a qualidade da gestdo publica e ampliar a efetividade das politicas
municipais.
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Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa especializada para implantacdo, customizagao,
suporte e acompanhamento da solucao tecnologica, garantindo adequada execug¢ao, qualidade técnica
e efetividade na transformacao digital do Municipio.

3. PRAZO ESTIMADO: Margo de 2027.

4. EM QUE DATA O OBJETO DEVE COMECAR A SER UTILIZADO: Margo de 2026.

5. ATE QUANDO O OBJETO SERA UTILIZADO: Margo de 2027.

6. GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO:
( X ) ALTO ( )MEDIO () BAIXO

7. INDICACAO DOS MEMBROS QUE IRAO COMPOR A FASE DE PLANEJAMENTO:

a) Responsaveis pela elaboracio do Estudo Técnico Preliminar: Sr. Jodo Marcos Rizzi De Paula,
Diretor de tecnologia e informagao.

b) Responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia: Secretaria Municipal de Governadoria
e Gestdo, Sra. Raquel Juliane de Medeiros Bertolin.

c¢) Responsavel pela matriz de risco, se houver: nao ha.

d) Gestor do contrato: Secretaria Municipal de Governadoria e Gestdo, Sra. Raquel Juliane de
Medeiros Bertolin.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: Sr. Jodo Marcos Rizzi De Paula, Diretor de Tecnologia e
Informagao.

8. EQUIPE DE CONTRATACAO
a) Agente de Contratacio: Sra. Tainara Vitoria dos Santos Ramos.

b) Equipe de Apoio: Sra. Ana Carolina Rodrigues de Oliveira e Sr. Ramon Martins Lopes.

Alfredo Vasconcelos, 27 de fevereiro de 2026.

Raquel Juliane de Medeiros Bertolin
Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SIMPLIFICADO
(Art. 18, § 2° Lei 14.133/21)
1. INFORMACOES BASICAS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos técnicos especializados
em inovacao e transformagao digital com implantacao e customizagao de aplicativo de gestao publica
municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizacao, estruturagao
e acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando manuten¢ao, suporte técnico e
treinamento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade da contratacdo decorre da crescente demanda por modernizagdo administrativa,
aprimoramento da gestdo publica e ampliacdo da eficiéncia na prestacdo de servigos ao cidaddo. A
transformacgdo digital deixou de ser medida acessoria para se tornar instrumento estratégico de
governanga, planejamento e tomada de decisdes baseadas em dados. Nesse contexto, a solugdo
ofertada na Ata n° 015/2025 ndo se limita ao fornecimento de ferramenta tecnoldgica, mas abrange
consultoria especializada, estrutura tecnoldogica em nuvem, banco de dados dedicado, suporte técnico
continuo, manuten¢do evolutiva, treinamentos presenciais e recorrentes, além da transferéncia de
conhecimento a equipe municipal.

A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada em ambiente de nuvem, com banco de dados proprio,
confere maior seguranga da informacao, estabilidade, escalabilidade e desempenho, além de reduzir a
dependéncia da infraestrutura interna do Municipio. O modelo de custo fixo mensal, abrangendo
suporte técnico, manutengdo, atualizacdes e treinamentos, assegura previsibilidade orcamentéria e
elimina despesas inesperadas, contribuindo para a boa gestdo dos recursos publicos.

Ademais, o objeto contratado apresenta carater estratégico, ao incluir servigos de consultoria voltados
a implementagdo de solugdes para cidades inteligentes, andlise de dados demograficos e
psicograficos e apoio a tomada de decisOes baseada em evidéncias. Trata-se, portanto, de
investimento estruturante, alinhado ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituigdo
Federal, que busca aprimorar a qualidade da gestdo publica e ampliar a efetividade das politicas
municipais.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa especializada para implantagdo, customizacao,
suporte e acompanhamento da solucao tecnologica, garantindo adequada execugdo, qualidade técnica
e efetividade na transformacdo digital do Municipio.

3. DO PRECO E METODOLOGIA DA PESQUISA DE MERCADO:

Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisas de preco no mercado através de pesquisa direta com
empresas do ramo e consulta a contratacdes semelhantes em outro municipio através do portal
transparéncia/site.

4. ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE, VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E
LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Segue quantitativos estimados para a presente contratagdo, média de prego apurada e valor da Ata a
ser aderida para a presente contratagao:

Item | Quant. Unid. Especificacio Média Valor Ata
Unitaria Codamma
1 12 Mensal | Licenga de uso do aplicativo RS 4.870.75 RS 4.800.00
2 1 Unico | Implantagdo, treinamento e capacitagio R$ 10.988,89 RS 10.000.00
3 12 Mensal | Planejamento do projeto, com escopo R$ 10.008,37 RS 9.400.00
4 1 Unico | Treinamento e Implantagdo Plataforma Web R$ 9.556,20 RS 8.000,00
5 12 Mensal | Licenga de Uso Plataforma Web R$ 8.725,03 RS 6.400,00
6 12 Mensal | Suporte técnico na Plataforma Web RS 8.092,95 RS 5.800,00

6. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A aquisi¢do ora solicitada devera ser formalizada através de adesdo a ata de registro de precos, por
entender que este representa economia aos cofres publicos, bem como em decorréncia da celeridade e
eficiéncia na contratagdo. A Ata de Registro de Precos a ser aderida é a n° 015/2025, a qual
contempla o item e o valor correspondente, bem como a empresa a ser contratada.

Conforme pesquisa de precos realizada verificou-se que a adesdo se mostra mais vantajosa.

O Municipio solicitou o aceite do gerenciador da Ata de Registro de Pregos e do fornecedor, sendo
ambos favoraveis a nossa solicitacao.

6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Trata-se de aquisi¢do de mobilirios, que serdo solicitados de acordo com a necessidade da secretaria
solicitante no decorrer da vigéncia do contrato.

7. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

Considerando os pressupostos apresentados, esta equipe considera viavel a contratacdo/adesdo a ata
de registro de precos, tendo em vista a necessidade a necessidade do objeto conforme justificativas
apresentadas para e comprovagdao da vantajosidade da adesdo a Ata de Registro de Precos n°
015/2025 firmada entre a empresa BCRS50 Negocios Inteligentes Ltda e o Consércio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira - CODAMMA.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SIMPLIFICADO, elaborado nos termos do Art. 18, §2°
Lei 14.133/21, por se tratar de objeto comum e de rotina.

Alfredo Vasconcelos, 27 de fevereiro de 2026.

Jodo Marcos Rizzi De Paula
Diretor de Tecnologia e Informacao
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos técnicos especializados
em inovacao e transformagao digital com implantacao e customizagao de aplicativo de gestao publica
municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizacdo, estruturagao
e acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando manuten¢ao, suporte técnico e
treinamento, conforme especificagdes descriminadas abaixo:

Item | Quant. Unid. Especificacao Valor Valor
Unitario Total
1 12 Mensal | Licenca de uso do aplicativo R$ 4.800,00 | R$57.600,00
2 1 Unico | Implantagdo, treinamento e capacitagio R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
3 12 Mensal | Planejamento do projeto, com escopo R$ 9.400,00 | R$ 112.800,00
4 1 Unico | Treinamento e Implantagdo Plataforma Web R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
5 12 Mensal | Liceng¢a de Uso Plataforma Web R$ 6.400,00 R$ 76.800,00
6 12 Mensal | Suporte técnico na Plataforma Web R$ 5.800,00 R$69.600,00

VALOR TOTAL: R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais).
JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A necessidade da contratagdo decorre da crescente demanda por modernizacdo administrativa,
aprimoramento da gestdo publica e ampliacdo da eficiéncia na prestacdo de servigos ao cidaddo. A
transformacgdo digital deixou de ser medida acessoria para se tornar instrumento estratégico de
governanga, planejamento e tomada de decisdes baseadas em dados. Nesse contexto, a solugdo
ofertada na Ata n° 015/2025 ndo se limita ao fornecimento de ferramenta tecnoldgica, mas abrange
consultoria especializada, estrutura tecnologica em nuvem, banco de dados dedicado, suporte técnico
continuo, manuten¢do evolutiva, treinamentos presenciais € recorrentes, além da transferéncia de
conhecimento a equipe municipal.

A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada em ambiente de nuvem, com banco de dados proprio,
confere maior seguranga da informacao, estabilidade, escalabilidade e desempenho, além de reduzir a
dependéncia da infraestrutura interna do Municipio. O modelo de custo fixo mensal, abrangendo
suporte técnico, manutengdo, atualizacdes e treinamentos, assegura previsibilidade orcamentéria e
elimina despesas inesperadas, contribuindo para a boa gestdo dos recursos publicos.

Ademais, o objeto contratado apresenta carater estratégico, ao incluir servigos de consultoria voltados
a implementacdo de solugdes para cidades inteligentes, andlise de dados demograficos e
psicograficos e apoio a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Trata-se, portanto, de
investimento estruturante, alinhado ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constitui¢dao
Federal, que busca aprimorar a qualidade da gestdo publica e ampliar a efetividade das politicas
municipais.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa especializada para implantagdo, customizacdo,
suporte e acompanhamento da solucao tecnologica, garantindo adequada execug¢do, qualidade técnica
e efetividade na transformacdo digital do Municipio.
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DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos em
inovagao e transformagdo digital, compreendendo a implantagdo, customizacao e disponibilizagao de
aplicativo de gestdo publica municipal, mediante cessao temporaria dos direitos de uso da licenga.

A contratagdo abrangera a organizagdo, estruturacdo ¢ acompanhamento das rotinas administrativas,
com mapeamento e padronizacdo de processos, integracdo de setores, defini¢do de fluxos
operacionais ¢ implementacdo de indicadores gerenciais.

Inclui, ainda, manutengdo corretiva e evolutiva da plataforma, suporte técnico continuo aos usuarios,
atualizagOes tecnoldgicas e treinamento dos servidores municipais, garantindo adequada utilizagao da
ferramenta, continuidade operacional e melhoria da eficiéncia administrativa.

A solugdo devera proporcionar maior controle, rastreabilidade, transparéncia e agilidade na gestdo
publica, promovendo modernizagdo administrativa e aprimoramento da prestacdo dos servigos ao
cidadao.

A contratagdo ora solicitada devera ser formalizada através de adesdo a ata de registro de precos, por
entender que este representa economia aos cofres publicos, bem como em decorréncia da celeridade e
eficiéncia na contratagdo. A Ata de Registro de Precos a ser aderida é a n° 015/2025, a qual
contempla o item e o valor correspondente, bem como a empresa a ser contratada.

Procedemos a pesquisa de precos para comprovar que as condigdes constantes da Ata de Registro de
Precos n® 015/2025, que comprovam que a adesdao se mostra mais vantajosa.

O Municipio solicitou o aceite do gerenciador da Ata de Registro de Precos e do fornecedor, sendo
ambos favoraveis a nossa solicitacao.

AVALIACAO DE CUSTO

Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisa de precos de mercado e estimativa de custos, junto a
empresas do ramo e em bancos de precos publicos, tal como PNCP — Portal Nacional de
Contratacdes Publicas, onde o Municipio constatou que o preco ofertado pela empresa detentora da
Ata de Registro de Pregos n°® 015/2025 firmada entre a empresa BCR50 Negdcios Inteligentes Ltda
e o Consércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira -
CODAMMA, corresponde ao preco de mercado, conforme cotacdes em anexo. O valor total da
contratagdo ¢ R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais). Conforme
quantitativo e especificacdes.

Para verificacdo de disponibilidade orgamentéria e financeira devera ser considerado o valor total de
adesao de R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais), uma vez que a adesao
se mostra mais vantajosa do que a realizacdo de licita¢do.

METODOLOGIA

O critério de aceitagdo do Pregdo Eletronico para Registro de Precos n® 002/2025 - Consércio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira - CODAMMA foi
de MENOR PRECO POR LOTE.
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DO PAGAMENTO
O pagamento sera realizado conforme disposi¢cdes da minuta contratual.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos n® 015/2025 firmada entre a empresa BCRS0
Negocios Inteligentes Ltda e o Consércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da
Microrregiao da Mantiqueira - CODAMMA ¢ até 23/04/2026.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses a contar da data de assinatura.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta dos recursos or¢amentarios
referentes a seguinte dotagdo orcamentaria:

02 02.002.000. 02.002.000 04 122 0046 2.023 3.3.90.39.00 — ficha 034
02 02.003.001 02.003.001 12 122 0002 2.031 .3.3.90 39.00 — ficha 070
02 02.004.000 02.004.001 10 122 0036 2.168 3.3.90.39.00 — ficha 176
02 02.006.000 02.006.000 15 122 0002 2.088 3.3.90.39.00 — ficha 302
02 02.007.000 02.007.001 08 122 0002 2.227 3.3.90.39 00 — ficha 367
02 02.008.000 02.008.000 26 122 0002 2.112 3.3.90.39 00 — ficha 446
02 02.009.000 02.009.000 27 122 0020 2.049 3.3.90.39 00 — ficha 526

DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS
As disposi¢des contratuais deverdo ser as mesmas constantes da minuta do contrato que segue ao
edital por se tratar de processo de adesdo, podendo ocorrer alteragdes especificas.

DA GESTAO E FISCALIZACAO

A execucdo do contrato ficara sob fiscalizagdo do Gestor do Contrato, a Secretdria Municipal de
Governadoria e Gestdo, Sra. Raquel Juliane de Medeiros Bertolin € como Fiscal Administrativo o
Técnico de Informatica, Sr. Jodo Marcos Rizzi de Paula, desde j4 devidamente designados para este
fim.

DAS CONDICOES GERAIS

No valor global da proposta apresentada deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias
prestacdo dos servicos ao Municipio de Alfredo Vasconcelos/MG, sem quaisquer Oonus para a
Administragao.

Segue em anexo os documentos necessarios a formaliza¢do da adesdo e disponibilidade or¢amentéria
e financeira.

DA DOCUMENTACAO APRESENTADA

- Pesquisa de mercado realizado pelo municipio;
- Edital do Pregdo a ser aderido n°® 002/2025;

- Publicag¢oes do Edital;

- Termo de Adjudicagao;

- Termo de Homologacao;

- Ata de Registro de Precos 015/2025;
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- Publicacao da Ata de Registro de Precos 015/2025;

- Aceite do 6rgdo gerenciador e fornecedor;

- Contrato Social;

- Procuracao dos representantes;

- Documento dos procuradores;

- CNPJ;

- Certidao de regularidade Municipal, valida até 24/05/2026;
- Certidao de regularidade Estadual, valida até 11/03/2026;

- Certiddo de regularidade Federal, valida até 29/03/2026;

- Certidao de regularidade FGTS, valida até 12/03/2026;

- Certidao de regularidade Trabalhista, valida até 10/05/2026;
- Certidao de Faléncia, emitida em 14/01/2026;

- Atestado de capacidade técnica;

- Declaragao multipla;

- Certidao Negativa Correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP ¢ CEPIM);
- Disponibilidade orgamentaria e financeira;

- Minuta Contratual.

Alfredo Vasconcelos, 27 de fevereiro de 2026.

Raquel Juliane de Medeiros Bertolin
Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao
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SOLICITACAO DE VERIFICACAO DA ESTIMATIVA
ORCAMENTARIA-FINANCEIRA

Da: Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao
Para: Setor de Contabilidade e Tesouraria
Data: 27/02/2026

A Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao, através de sua respectiva secretaria, vem solicitar
dotacdo orcamentaria e disponibilidade financeira para adesdo a ata de registro de precos, para a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos técnicos especializados em inovagao
e transformacdo digital com implantagdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal
com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando manutencdo, suporte técnico e
treinamento, registrados na Ata de Registro de Pregcos n® 015/2025 firmada entre a empresa BCRS0
Negocios Inteligentes Ltda e o Consércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da
Microrregido da Mantiqueira - CODAMMA, no valor total de R$334.800,00 (trezentos e trinta e
quatro mil e oitocentos reais), a serem custeados com recursos proprios.

Atenciosamente,

Raquel Juliane de Medeiros Bertolin
Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao
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DECLARACAO DE VERIFICACAO DA ESTIMATIVA
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Declaramos para fins de cumprimento do art.16 da Lei Complementar de n°.101, de 04 de Maio de
2000, que:

Atendendo a solicitagdo da Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao, informamos que existe
dotagdo orcamentaria e disponibilidade financeira para contratacdo de empresa especializada na
prestacao dos servigos técnicos especializados em inovagao e transformagao digital com implantagao
e customizagdo de aplicativo de gestao publica municipal com cessao temporaria dos direitos de uso
da licenca, incluindo organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento,
contemplando manutencao, suporte técnico e treinamento, registrados na Ata de Registro de Pregos
n® 015/2025 firmada entre a empresa BCRS0 Negocios Inteligentes Ltda e o Consércio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiao da Mantiqueira - CODAMMA, no
valor total de R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais), a serem custeados
com recursos proprios, encontrando-se adequada na seguinte dotacdo or¢amentéria:

02 02.002.000. 02.002.000 04 122 0046 2.023 3.3.90.39.00 — ficha 034
02 02.003.001 02.003.001 12 122 0002 2.031 .3.3.90 39.00 — ficha 070
02 02.004.000 02.004.001 10 122 0036 2.168 3.3.90.39.00 — ficha 176
02 02.006.000 02.006.000 15 122 0002 2.088 3.3.90.39.00 — ficha 302
02 02.007.000 02.007.001 08 122 0002 2.227 3.3.90.39 00 — ficha 367
02 02.008.000 02.008.000 26 122 0002 2.112 3.3.90.39 00 — ficha 446
02 02.009.000 02.009.000 27 122 0020 2.049 3.3.90.39 00 — ficha 526

Mariane Neto
Contadora

Elisdngela Maria da Silva Machado
Secretaria de Fazenda e Planejamento

Alfredo Vasconcelos, 27 de fevereiro de 2026.
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MINUTA DO CONTRATO N° -—--- /2026.

PROCESSO LICITATORIO N° 017/2026.
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2026.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS-MG E
A EMPRESA BCR50 NEGOCIOS INTELIGENTES LTDA.

As partes, de um lado o Municipio de Alfredo Vasconcelos-MG, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob o n° 26.130.617/0001-15, com sede na Praga dos Bandeirantes, n° 20, Centro,
CEP 36.272-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Prefeito,
Sr. Amarilio Antdnio Ferreira, CPF n° 001.*** ***.86 ¢ de outro lado, BCR50 NEGOCIOS
INTELIGENTES LTDA, CNPJ:04.030.180/0001-05, com sede na Rua Santo Anténio, N° 1208,
Bairro Centro, na Cidade de Ouro Branco, CEP 36.490-008, representada neste ato pelo Sr.
Guilherme Gongalves Ponciano, CPF n°® 064.*** ***.3]  doravantedenominado CONTRATADA,
tém entre si justo e acordado o presente Contrato de Prestagio de Servigos, nos termos do PREGAO
ELETRONICO N° 002/2025, PROCESSO LICITATORIO N° 003/2025 aderido realizado pelo
Consércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira -
CODAMMA, na melhor forma de direito e de acordo com a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, combinada com as demais normas de direito aplicaveis a espécie, mediante as condic¢des
constantes das seguintes cldusulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus
sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

1.1. O objeto do presente instumento ¢ a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos
servicos técnicos especializados em inovacdo e transformacgdo digital com implantagdo e
customizagao de aplicativo de gestdo publica municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da
licenca, incluindo organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento,
contemplando manutencao, suporte técnico e treinamento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital, Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico aderido,
a proposta vencedora e demais anexos, independentemente de transcrigao.

1.3. Descriminacao do objeto:

Item | Quant. Unid. Especificacio Valor Valor
Unitario Total
1 12 Mensal | Licencga de uso do aplicativo R$ 4.800,00 | R$57.600,00
2 1 Unico Implantagdo, treinamento e capacitagdo R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
3 12 Mensal | Planejamento do projeto, com escopo R$ 9.400,00 | R$ 112.800,00
4 1 Unico | Treinamento e Implantagdo Plataforma Web R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
5 12 Mensal | Licenca de Uso Plataforma Web R$ 6.400,00 R$ 76.800,00
6 12 Mensal | Suporte técnico na Plataforma Web R$ 5.800,00 R$69.600,00

VALOR TOTAL: R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais).
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1.4. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DO APLICATIVO:

a) tela principal noticias

b) abertura de chamados

¢) acompanhamento de chamados

d) notificacdes de chamados

e) utilidade publica

f) turismo

g) correio servidor publico

h) informagoes gerais

i) servicos de integragdo com e-sus

j) acompanhamento de doengas

k) pregos de combustivel — procon

I) consulta de medicamentos com integracao ao sigaf
m)pesquisas

n) agendamento de servicos

0) eventos

p) informagdes, pesquisas e inscrigoes

q) modalidade esportivas

r) castra¢ao de animais

s) servigos de webview

t) diario de bordo

u) ouvidoria

v) transporte publico

w) configuracao usuario

x) painel de administracao (back end)

y) menu dashboard

z) papel zero, workfloows e gerenciamentos de processos governamentais
aa) indicadores de satude

bb) notificacdes por noticias

c¢) cadastramento usuario, admin, restrito
dd) relatorios

ee) backup e restore

ff) solugdo de autoatendimento com emulagao humana e chat bot

1.4.1. Os nomes das funcionalidades sdo exemplificativos, podendo ser similar, ou de nomenclatura
diferente, entretanto, deverdao atender aos parametros dos requisitos que atendem a cada assunto.

1.5. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE VERSOES DO
APLICATIVO APP

1.5.1. Os servicos de manutengdo e suporte técnico relativos ao Aplicativo deverdo ser
compreendidos de acordo com as especificacdes constantes na tabela abaixo:

Natureza da Estratégia Adotada Prazo para
Atualizacio Disponibiliza¢io
1 Corretiva Havendo comunicagao formal com discriminagao de “’erro’” |Nao superior a 01 (um) dia
apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno indicando o util, 24 horas;
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prazo para solugdo do mesmo;
2 | Evolutiva de | Havendo alteragdes na legislagdo que importem em alteragdes | Nao superior a 30 (trinta)
ordem legal no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os pedidos de dias corridos apos a
alteragdo indicando os novos comportamentos pretendidos; formalizagdo do
pedido;
3 | Evolutiva de Havendo alteragdes evolutivas na tecnologia do aplicativo, Imediato na liberagdo de
ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura tera direito a novas versoes;
tecnologica utiliza-las sem nenhum custo adicional;
4 | Evolutivade | Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou Estara disponivel na
ordem alteragOes nas funcionalidades originalmente exigidas, sera proposta apresentada.
exclusiva. fornecida proposta adicional para avaliagdo por parte da
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma.

1.6. REQUISITOS MINIMOS DO APLICATIVO
1.6.1. Permitir o cidaddo instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou I0S);

1.6.2.Permitir ao cidaddo o seu registro como usuario para utilizagdo do aplicativo, com a
disponibilizagao de senha pessoal para acesso;

1.6.3. Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicacao
web;

1.6.4.0 sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo,
bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexao com a internet.

1.6.5. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o acesso.
1.6.6.Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visdes e
linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenga baseada em Software Livre, que permita seu

fornecimento gratuito a Contratante para um niimero simultaneo.

1.6.7.0 sistema deve possuir a op¢do de integracdo e com troca dindmica de informagdes entre os
modulos via web service quando solicitado ou necessario.

1.6.8. Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

1.6.9. Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo
arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

1.6.10. Possibilitar a alteragao dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e senha diretamente
pelo sistema.

1.6.11. Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado.

1.6.12. Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos adicionais a
entidade;

1.6.13. Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacgao entre cliente e o servidor;
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1.6.14. Deve ter a opcdo de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por
computador, smartphone ou tablet;

1.6.15. O aplicativo mdvel devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets Android, i10S. O
aplicativo movel devera ser disponibilizado na play store (google/android) e na apple store
(Apple/iOS);

1.6.16. Deve permitir o cadastro de manifestacdes identificadas, concedendo-se ao usudrio a opcao de
solicitar sigilo acerca dos seus dados.

1.6.17. Deve permitir o cadastro de todos os servigos que sdo prestados pela gestdo municipal ao
longo dos prazos de implantagdo estabelecidos neste instrumento;

1.6.18. Deve possuir protocolo unico para cada manifestagao;
1.6.19. Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o nimero do protocolo;

1.6.20. Deve permitir abrir ¢/ou acompanhar manifestagoes através do sistema online e do aplicativo
movel;

1.6.21. Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

1.6.22. Deve permitir ao usudrio acessar as funcdes habilitadas a partir das plataformas de acesso:
Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e smartphones e tablets, Android, i0S;

1.6.23. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardar
a ultima transa¢do executada com éxito, mantendo a integridade da base de dados;

1.6.24. Nao permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados, preservando a
consisténcia e integridade dos dados;

1.6.25. Permitir o cadastro de usudrios do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios em
cada fung¢ao do sistema;

1.6.26. Deve possuir backup automatico redundante;
1.6.27. Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

1.6.28. Efetuar o controle de manifestagdes por prazos definidos para cada tipo de manifestagao;
1.6.29. Buscar uma manifestacdo quando informado o nimero de protocolo;

1.6.30. Deve ter uma op¢do para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas informando
palavras-chave sobre o chamado;

1.6.31. Deve ser integrado com o aplicativo movel, de modo que novas manifestagdes ou interacoes
em manifestagdes ja abertas, possam ser efetuadas e visualizadas nas plataformas i0S, Android;
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1.6.32. Quando abrir um novo chamado, devera ter a opcao de selecionar o setor do 6rgdo e o tipo de
servico do 6rgao;

1.6.33. Quando um novo chamado for aberto pelo cidaddo, devera ter uma opgao que informe qual a
origem da chamada, se por sistema on-line ou por aplicativo;

1.6.34. Deve permitir a um usuario cadastrado efetuar a troca de senha;

1.6.35. Deve possuir a opgao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagdes através do e-mail
cadastrado;

1.6.36. Deve permitir a edigao do prazo limite para resposta de manifestagdes, de acordo com o tipo
de manifestagao;
1.6.37. Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”,

“setor”, “status”, “periodo”, “tipo de relatorio”, “ordenar por”, “ordenar em

tipo de manifestacdo”,
”, “apagados”;

29 ¢ 99 ¢ 9% ¢

1.6.38. Deve dispor de uma op¢ao de geragao de relatdrios para apresentagdes publicas, informando o
periodo e apresentando a relacao grafica dos chamados.

1.6.39. Uma manifestagdo criada por esta plataforma deve possuir a op¢do de envio de anexo, sendo
este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento, documento de texto, ou planilha de calculo,
video da galeria ou gravado no momento, arquivo de dudio da galeria ou gravado no momento;

1.6.40. Caso houver uma atualizagdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o aplicativo devera
informar que ha uma nova versao disponivel;

1.6.41. O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas requisi¢des que
serdo feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

1.6.42. O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a identidade visual de
cada Prefeitura Municipal consorciada, tanto na parte do servico ao municipe quanto na parte
gerenciavel;

1.7. REQUISITOS GERAIS E FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

1.7.1.MENU NOTICIAS
1.7.1.1. A Funcionalidade noticias, deverd ser configuravel para apresentacdo de todas as
noticias na tela principal do aplicativo.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.
2 Permitir notificar a noticia a ser enviada

3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrao com tamanho maximo de 1MB, associado a um
Titulo e um texto descritivo sobre a noticia

4 Permitir a edigdo das noticias cadastradas

5 Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web
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1.7.2.UTILIDADE PUBLICA
1.7.2.1. A Funcionalidade utilidade publica:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia padrdo com
tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia padrao
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo ¢ informagdes sobre o item como enderego,
telefone, horario de funcionamento e geolocalizagdo.
3 Permitir a edi¢cdo da categoria e dos itens cadastrados
1.7.3. TURISMO
1.7.3.1. A Funcionalidade turismo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia padrao

com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informagdes sobre o item como enderego,
telefone, horario de funcionamento e geolocalizagio.

Permitir a edigdo da categoria e dos itens cadastrados

1.7.4.BAIRROS
1.7.4.1. A Funcionalidade BAIRROS devera:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web
2 Permitir a edi¢do dos bairros cadastrados.
1.7.5. COMUNICADOS
1.7.5.1. A Funcionalidade Comunicados:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais
através da drea administrativa web.
2 Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico
3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB, associado a

um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem

4

Permitir a edi¢do dos grupos cadastrados

1.7.6.INFORMACOES
1.7.7. A Funcionalidade Informacoes:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

2

Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia padrdo
com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e um texto
descritivo sobre o item com possibilidade de formatacdo.
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Permitir a edi¢cdo da categoria e dos itens cadastrados

1.7.8.OCORRENCIAS
1.7.8.1. A Funcionalidade OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone e um
titulo.

2 Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.
3 Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

1.7.9.LISTA DE OCORRENCIAS
1.7.9.1. A Funcionalidade lista de ocorréncias:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usudrios do aplicativo através da area
administrativa web.
2 Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.
3 Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.
4 Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado
5 Permitir gerar PDF em lote unico de chamados por secretarias
6 Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funciondrio responsavel do setor
7 Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitados
8 Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica
9 Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitacdo do chamado
10 | Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer chamado.
1.7.10. DASHBOARD
1.7.10.1. A Funcionalidade dashboard:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir a visualizagdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.
2 Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.
1.7.11. APLICATIVO
1.7.11.1. A Funcionalidade aplicativo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou IOS)
2 Permitir o cidaddo registrar o seu usudrio para utilizagdo do aplicativo.
3 Permitir o cidaddo utilizar todos os recursos e servicos disponibilizados através da aplicacao web.

1.7.12. AGENDAMENTO DE SERVICOS
1.7.12.1. A Funcionalidade Agendamento de Servigos:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado
2 Permtir cadastrar a sub categoria do servigo a ser utilizado
3 Permitir liberacdo dos servicos cadastrados através do calendario com intervalos de datas
4 Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa por més, semana e

dia.

5 Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa
6 Permitir cadastrar a restri¢ao por tipo de servigo e tempo determinado
1.7.13. EVENTOS

1.7.13.1. A Funcionalidade Eventos:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada

2 Permitir titulo, local e data de acontecimento do evento

3 Permitir descri¢do detalhada do evento

4 Permitir adicionar imagem do evento

5 Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ou j4 realizado

6 Permitir que o cidadao receba notificacdo em tempo real sobre status do evento
1.7.14. PESQUISAS E INSCRICOES

1.7.14.

1. A Funcionalidade Pesquisas e Inscrigdes:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir cadastramento através de Link de qualquer formulario construido para pesquisas e inscri¢des

2 Permitir cadastramento por categorias
3 Permitir inserir imagens
1.7.15. MODALIDADE ESPORTIVAS
1.7.15.1. A Funcionalidade Modalidade Esportivas:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir cadastrar a categoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidaddo
2 Permitir cadastrar a subcategoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadao
3 Permitir cadastrar o participante em qualquer modalidade disponibilizada
4 Permitir cadastrar links de diversos contetido para visualizagdo do cidadao
5 |Permitir relatorio em tempo real através da area administrativa possibilitando a visualizagdo no inicio e
fim da atividade, inicio e fim do percurso.
6 Permitir a geragcdo de QR CODE de inicio e fim da atividade através da area administrativa,
possibilitando a impressdo
7 Permitir a visualizagdo de todo percurso percorrido do esportista através de mapa na area
administrativa
8 Permitir relatérios através de filtros
1.7.16. CASTRACAO DE ANIMAIS
1.7.16.1. A Funcionalidade Castracao de Animais:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir agendamento ao cidadao
2 Permitir ao cidaddo historico de agendamento realizado
3 Permitir ao cidaddo selecionar através do calendario periodo com vagas disponiveis
4 Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades
5 Permitir o cadastramento de espécie de animais
6 Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV
7 Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por intervalos de datas.
8 Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia ¢ semana
9 |Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, realizados e nao realizado,
possibilitando ao usuario a inserir restricao por periodo de quarentena
10 Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL
1.7.17. DIARIO DE BORDO
1.7.17.1. A Funcionalidade Diario de Bordo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento do veiculo
2 Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, codigo do
veiculo
3 Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e secretaria
4 Permitir a visualizagdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, horario chegada,
hoddmetro inicial, hodometro final, quilometro rodado e destino
1.7.18. SERVICOS WEBVIEW
1.7.18.1. A Funcionalidade Servigos Webwiew:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento da categoria a ser disponibilizada
2 Permitir inserir o link do servigo a ser acessado
1.7.19. CONTROLE DE ACESSOS
1.7.19.1. A Funcionalidade Controle de Acessos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas
2 Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas
3 Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura
4 Permitir editar permissoes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidaddo
5 Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa
6 Permitir a redefini¢cdo de senha de usuarios através da area administrativa
7 Permitir a visualiza¢ao de todos os usuarios cadastrado através da area administrativa
1.7.20. RELATORIOS

1.7.20.1. A Funcionalidade Relatorios:

ITEM|

DESCRICAO DO REQUISITO
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1 Permitir customizar relatorios através do modo script e visual

2 Permitir exportagdo de relatérios para PDF, Excel

3 Permitir a visualizacdo de graficos nos relatorios

4 Permitir inserir cabegalhos e rodapés customizaveis nos relatérios disponibilizados
1.7.21. ACOMPANHAMENTO DE DOENCAS

1.7.21.1. A Funcionalidade Acompanhamento de Doencas:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir que o cidaddo selecione o periodo de acompanhamento
2 Permitir que o cidaddo selecione o tipo de doenga a ser monitorada
3 Permitir que o cidaddo visualize em histérico o periodo de acompanhamento e monitoramento
4 Permitir o cadastramento de diversos tipos de doengas
5 Permitir listagem de todos os usuarios em acompanhamento
6 Permitir que seja visualizado o mapa de acompanhamento do cidaddo durante o periodo de
monitoramento
6 Permitir através do mapa que seja identificado os pontos de localizagdo da doenga.
7 |Permitir que seja enviado mensagem ao cidaddo através de push notification, horario da medicagao ou

qualquer outra prescricao médica recomendada.

1.7.22.

PRECO DE COMBUSTIVEL —- PROCON

1.7.22.1. A Funcionalidade Preco de Combustivel:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir que o cidaddo visualize lista de todos os tipos de combustivel

Permitir que o cidaddo visualize a variagdo de prego por menor preco, preco médio, variacdo do preco

2 médio em relacdo a tltima pesquisa, variacdo do menor preco em relagdo ao maior preco.
3 Permitir que o cidaddo visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado
4 Permitir que o cidaddo visualize a bandeira de cada posto
5 Permitir que o cidaddo visualize o histérico de pregos atualizados de cada posto de combustivel, por
data e horario de alteracdo.
6 Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.
7 Permitir que cada posto de combustivel tenha seu login e senha individual para lancamentos de
variagoes de precos diarios.
1.7.23. SERVICOS DE INTEGRACOES COM E-SUS
1.7.23.1. A Funcionalidade de Integracdes com E-SUS:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir que o cidaddo agende a consulta médica através do aplicativo
2 Permitir que o cidaddo receba pesquisa de satisfagdo apds atendimento médico
3 Permitir que o cidaddo visualize suas imagens de exames médicos através de arquivos de formatos
compativeis com DCM, PDF, JPEG, BMP
4 Permitir que o médico cadastre exames dos pacientes através do painel administrativo
1.7.24. CONSULTA DE MEDICAMENTOS COM INTEGRACAO AO SIGAF

1.7.24.1. A Funcionalidade de Consulta de Medicamentos:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir que o cidaddo visualize a listagem de medicamentos disponivel na farmacia Municipal.
2 Permitir que o cidaddo realize busca por nome do medicamento

1.7.25. INDICADORES DE SAUDE
1.7.25.1. A Funcionalidade de Indicadores de Saude:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir que o gestor de saide acompanhe em tempo real todos os indicadores através do dashboard
2 Permitir que o gestor selecione o quadrimestre e ano a ser consultado
3 Permitir que o gestor realize busca por filtro de unidade, equipe ¢ agente
4 Permitir a busca por CPF, CNS ou data livre de periodo

Permitir a busca nos denominadores selecionando diversos filtros, gravida, hipertensos, diabéticos,
minimo de 6 consultas, consulta odontologica e exame de HIV
Permitir que seja exportado os relatorios para PDF, CSV e EXCEL
Permitir visualizagdo de dashboard do painel de acompanhamento do ACS
Permitir visualizar através do painel ACS o nimero de familias cadastradas, nimero de cidaddos
cadastrados, visitas periddicas e familias visitadas.
9 Permitir o acompanhamento através do ACS das condigdes do tipo: (gestantes, puérperas,
recém-nascido), juntamente com a cobertura de (%) por cada tipo e total de acompanhados

(e RN eIV,

1.7.25.2. Modulo adicional e integrado a plataforma digital para medir a realidade de cada indice
como parametro norteador, instrumento de gerenciamento, avaliagdo e planejamento das agdes na
saude, de modo a permitir mudangas nos processos e resultados desta secretaria.

1.7.25.3. A Secretaria Municipal de Saiude ¢ responsavel pela realizagdo do planejamento
operacional e execu¢do da politica de satde do Municipio, incluindo atividades como implantar e
desenvolver acdes de promocao, prote¢do e recuperacdo da saude da populagdo com a realizagdao
assistida através de ferramenta de INDICADORES DE SAUDE.

1.7.25.4. Os indicadores de saude sdo usados como ferramenta para identificar, monitorar, avaliar
acoes e subsidiar as decisdes do gestor. Por meio deles ¢ possivel identificar unidades de satde com
menor desempenho.

1.7.25.5. Dentre as funcionalidades, destaca-se:

a) Dashboard contendo todos os indicadores em tempo real

b) Sincronizacao dos dados com o Ministério da Satde

¢) Sala de Situagdes por regido, unidades de pronto atendimento, urgéncia e emergéncia

d) Relatdrios personalizados por filtros de cada indicador obrigatério pelo Ministério de Satde

1.8. DOS REQUISITOS
1.8.1. Aplicativo para monitoramento dos indicadores do Programa Previne Brasil;

1.8.2.Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos Indicadores do Previne

Brasil de maneira automatica. As Funcionalidade do sistema de monitoramento dos Indicadores de
Saude;
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1.8.3. Permitir que o Gestor visualize informacdes em tempo real através de painel dashboard;
1.8.4. Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e meta ndo atingida;
1.8.5. Visualizagdo de dashboard com o percentual atingido;

1.8.6. Visualizagcdo em sala de situacao por unidades de saude;
1.8.7.Relatorio por tipo de indicador com andlise dos cidadaos que estardo presentes no quadrimestre
relacionando quem fez os procedimentos e quem precisa ser chamado para fazer;

1.8.8. Gerar PDF dos relatorios com filtro. OBS. O aplicativo devera estar conectado na base local do
e-SUS e sera instalado em nuvem,;

1.9. INDICADORES

a) Indicador 1 - Proporc¢ao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré- natal realizadas,
sendo a 1* (primeira) até a 12" (décima segunda) semana de gestaciio:

a.1) Listar gestantes que estdo presentes no denominas e com outras doengas durante a gestacao;

a.2) Listar gestantes com 6 ou mais consultas e quantas consultas ja fizeram até o momento;

a.3) Listar as consultas realizadas até o momento com data, profissional que realizou e a unidade de
saude.

b) Indicador 2 - Proporc¢ao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV:

b.1) Listar todas as gestantes que ja realizaram os exames de sifilis e HIV at¢ o momento
identificando o cumprimento da meta;

b.2) Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou e a unidade de satde;

b.3) Listar todas as gestantes que ainda nao realizaram os exames.

¢) Indicador 3 - Proporcao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado:

c.1) Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontologica dento do trimestre
correspondente;

c.2) Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram a consulta odontoldgica dentro do trimestre
correspondente;

¢.3) Mostrar o periodo correto quando devera ser realizada a consulta odontologica.

d) Indicador 4 - Propor¢ao de mulheres com coleta de cito patologico na APS:

d.1) Listar todas as mulheres com coleta de exame cito patologico nos ultimos 36 meses; Listar todas
as mulheres que ainda nao realizaram a coleta de exame cito patoldgico nos ultimos 36 meses;

d.2) Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador;

d.3) Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade de saude.

e) Indicador 5 - Proporc¢ao de criancas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infeccoes causadas por Haemophilus Influenza e tipo
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B e Poliomielite Inativada:

e.1) Listar todas as criangas menores de um ano de idade que ja tomaram a terceira dose da penta e
polio inativada;

e.2) Listar todas as aplicagdes dos imunoldgicos com data de todas as criangas ja tomaram as doses;
e.3) Listar todas as criangas presentes no denominador;

e.4) Listar todas as criancas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos referidos imunolégicos.

f) Indicador 6 - Propor¢ao de pessoas com hipertensiao, com consulta e pressao arterial aferida
no semestre:

f.1) Listar todos os cidaddos hipertensos com consulta e aferi¢do de pressao nos ultimos 6 meses;

f.2) Listar todos as consultas e aferigdes com data, profissional e unidade de satde; Listar todos os
cidadaos presentes no denominador;

f.3) Listar todos os cidadaos que ainda nao fizeram a consulta e afericdo de pressao nos ultimos 6
meses

g) Indicador 7 - Proporcio de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre:

g.1) Listar todos os cidaddos diabéticos com consulta e hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses;
g.2) Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com data, profissional e unidade de
saude;

g.3) Listar todos os cidadaos presentes no denominador;

g.4) Listar todos os cidaddos que ainda ndo fizeram a consulta e realizacdo do exame de
hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

1.10. PAINEL ACS
1.10.1. Painel com a op¢do de inserir meta de visita periddica e orientacdo por cores do status de
visitas realizadas sendo (vermelho, longe da meta, amarelo, alcancou a metade da meta e verde,
alcancou a meta), e quadro por agente comunitario de saide informando o numero de familias e
cidadaos cadastrados;

1.10.2. Visualizagao do total de visitas realizadas;

1.10.3. Visualizacdo das condi¢des de satde cadastradas, numero de acompanhamento até o
momento e porcentagem de cobertura de acompanhamento;

1.10.4. Visualizacdo de desfecho da visita, busca ativa realizada, internagdes no ultimos 12 meses e
informacdes sobre agdo de ambiente vetorial, convites atividades educativas/campanhas de saude,
orientagoes feitas e cadastramento/atualizagdo de cadastros.

1.11. RELATORIOS
1.11.1. Opcao de impressao de todas os cidadaos cadastrados com CPF, CNS, Data de Nascimento,
Idade e Telefone e todas as doencas que cada um possui;

1.11.2. Opcao de impressdo do mesmo relatorio anterior sem as doengas, mas com o endereco;
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1.11.3. Opgao de impressao de relatério dos cidadaos e casas com os campos nao informados que
nao foram preenchidos no cadastrado territorial e individual com caixa de sele¢do dos itens com os
campos para serem escolhidos;

1.11.4. Opcao de impressao por unidade, equipe e agente os hipertensos e diabéticos e que ainda nao
estdo com a condigdo de doentes nos problemas e condigoes via CIAP E CID, com opgao de
filtragem dos que ja estdo;

1.11.5. Opgao de impressao de todos os cidadaos que estdo com os cadastros duplicados no e-SUS,
buscando por nome, data de nascimento ¢ nome da mae.

1.12. ORGANIZACAO, ESTRUTURACAO E ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS DE
FUNCIONAMENTO DAS SECRETARIAS DE SAUDE

1.12.1. Implantagdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuério Eletronico
do Cidadao);

1.12.2. Inclui-se no objeto desta, o apoio em acdes de implantagdo e suporte técnico dos sistemas e-
SUS AB — CDS e PEC (Prontuario Eletronico do Cidadao), (de acordo com o cenario local),
prestando minimamente os seguintes servigos;

1.12.3. Apoiar com agdes de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC - CDS no municipio
realizando levantamento in loco de toda a estrutura necessaria para continuidade de funcionamento
do sistema de prontudrio do Cidaddo — PEC/ESUS, incluindo pontos elétricos pontos de rede logica,
quantidade de CPU’s e periféricos e relacdo nominal com funcao dos profissionais que necessitarao
de treinamento especializado;

1.12.4. Hospedagem do sistema de Prontuario Eletronico do Cidaddao — PEC — e — SUS em servidor
com certificacdo ISAE 3420, processador Intel Xeon E5-2630 V4 2,2GHz, SSD Intel de baixa
laténcia e alta performance, em ambiente Linux em conformidade com o LSB (Linux Standard
Base);

1.12.5. Identificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto com o gestor, o cenario
para funcionamento nos setores onde haverd atuacdo com orientacdo ao gestor municipal, ao
coordenador AB e ao(s) profissional(s) de TI ou responsavel (s) pelo sistema de informacao a
respeito de seu protocolo de trabalho e instalagdo do software PEC/e-SUS no servidor central em
datacenter (Nuvem) e configuragdes de todas as estacoes de trabalho;

1.12.6. Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da base central no servidor
do sistema PEC/e-SUS em datacenter com realizacdo de backup automdatico no minimo 03 (trés)
vezes ao dia e armazenamento dos dados em nuvem;

1.12.7. Disponibilizar profissional com graduacao na area de saude com experiéncia comprovada no
servico de saude publica para andlises de todos os relatorios do sistema PEC/e-SUS para
cumprimento de metas do Novo Modelo de Financiamento da Saude e indicadores de producdo
sempre quando requisitado;

1.12.8. Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS AB territorio para os agentes
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comunitarios de saude;

1.12.9. Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva para os profissionais
das unidades de saude;

1.12.10. Atualizar o sistema no servidor local, sempre que for disponibilizado pelo Ministério da
Saude novas versao de melhorias ¢ correcdes do sistema de Prontuario Eletronico do Cidadao — PEC
—e—SUS;

1.12.11. Acompanhamento juntamente com o profissional responsavel pela exportagdo do ESUS AB
para o SISAB e CMD (Conjunto Minimo de Dados);

1.12.12. Dar suporte técnico nos sistemas: CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), e CADWEB (Cartao Nacional de Satide) quando relacionado ao sistema PEC-e-SUS;

1.12.13. Monitorar o uso da Estratégia e-SUS.

1.13. PAPEL ZERO, WORKFLOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS
GOVERNAMENTAIS

1.13.1. A Funcionalidade deve ser integrada a plataforma digital para gerenciamento de processos,
envio e recebimento de documentos de forma eletronica, possibilitando a assinatura digital
garantindo a autenticidade juridica aos documentos e processos, sendo acessados de forma on-line de
qualquer lugar e dispositivo com conexao a internet.

1.13.2. Na esfera publica torna-se mais seguros e transparentes por meio da governanga eletronica.
Entre os beneficios das ferramentas digitais podemos destacar a melhoria do acesso a informacgao e a
maior proximidade na relag¢do entre governo e cidadao.

1.13.3. O Decreto Federal n® 8539/2015, de 08 de outubro de 2015, instituiu que todos os 6rgaos e as
entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional devem adotar o uso do
meio eletronico para a formalizagdo do processo administrativo. Devido a essa resolucdo, a
substitui¢do de processos manuais por solugdes digitais, em muitos 6rgaos brasileiros, se tonou uma
realidade, por sinal muito significativa, pois promoveu a redugdo da quantidade de papel utilizado.

1.13.4. O projeto proporciona diretamente para o meio ambiente, pois causa impacto positivo no
processo interno deste Municipio, ja que os servidores nao precisam mais esperar o transporte da
documentacdo fisica para realizar importantes andlises. Ha mais agilidade na tramitagao e, logo, uma
rapida tomada de decisdo interna.

1.13.5. Outro beneficio do Papel Zero ¢ também a diminuicdo do consumo de cartuchos de
impressdo, servico de malote, mensageiros, copias em papel, entre outros. Gerando assim,
significativa economia de recursos aos cofres publicos.

1.14. SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHAT BOT
1.14.1. Modulo adicional e integrado a plataforma digital para autoatendimento com emulacdo
humana visando atendimento ao publico.
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1.14.2. A Funcionalidade deve ser integrada a plataforma digital para gerenciamento de processos,
envio e recebimento de documentos de forma eletronica, possibilitando a assinatura digital
garantindo a autenticidade juridica aos documentos e processos, sendo acessados de forma on-line de
qualquer lugar e dispositivo com conexao a internet.

1.14.3. A aquisicdo deste tipo de servico, se faz necessario para modernizar a gestdo do orgao,
levando aos usuarios solu¢do inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia e padrao
de atendimento. Importante que além da modernizagdo e exceléncia em ofertar servigos e
informagdes o 6rgdo ganha uma ferramenta de Gestao, mapeamento de demandas, criando banco de
dados e podendo trabalhar de forma ativa para captagdo de receitas.

1.14.4. A Administragdo Publica trard prote¢do e beneficios a sociedade em razdo de agregar uma
solugdo inovadora, adotando o conceito mais moderno de CIDADES INTELIGENTES. O processo
de cidades inteligentes busca desburocratizar os processos, de forma consciente e ambiental,
retirando o papel de circulagdo, a aglomera¢do de pessoas e sobretudo focando na exceléncia de
prestar um servigo publico de qualidade.

1.14.5. Os custos para manter o atendimento presencial e telefonico sdo elevados e ndo satisfatorios,
ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco criar um padrao de qualidade. A
inser¢do digital através de solucdo do CHAT BOT permite atendimento 24 horas por dia, sem filas
de espera, sem a necessidade de aglomeracdes e ida aos postos de atendimento para informagdo ou
maior parte de servigos.

1.14.6. Os ganhos sdo multiplos em todas as areas, seja na redu¢do de custo dos atendimentos
presenciais e/ou contratos com Call Centers, Custos indiretos como impressoras, papeis, tinta de
impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que o usudrio utilize seu telefone,
impressora, papel, tinta e demais insumos de atendimentos presenciais e/ou telefonicos; Ganhos na
ordem de tecnologia, posicionamento de governo, plano de Governo e sobretudo satisfacdo do
cidadao em ser bem atendido.

1.14.7. Principais vantagens para a administragdo publica:

a) Eliminagdo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de atendimento de clientes externos e
internos com a reducdo de espago e infraestrutura para estas atividades;

b) Redugdo de custos diretos para o 6rgao, posto que o usudrio passa a utilizar o seu desktop/mobile,
acarretando menos consumo de energia por computadores € impressoras;

¢) Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissdao de documentos, podem ser alocados
em func¢des de maior valor agregado para o cidadao;

d) Informacdes e servigos podem ser de forma digital, sem a necessidade: de interven¢ao humana, de
papeis e processos que demandam maior tempo;

e) Canal de atendimento moderno e inovador deixando o érgao mais proximo do cidadao;

f) O sistema facilita o acesso aos meios de pagamento e agindo proativamente, apresentar outros
problemas e propor solu¢des imediatas;

g) “Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatorios, possibilitando o mapeamento diario,
semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

h) Possibilidade de tomada de agdo mais eficiente e direcionada com base nos informes



MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
PRACA DOS BANDEIRANTES, 20 — CENTRO- TEL: (32)3367-1107
CEP 36.272-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS
Email: licitacoes@alfredovasconcelos.mg.gov.br
www.alfredovasconcelos.mg.gov.br

disponibilizados.

i) Principais vantagens para o cidadio:

j) Eliminacao da fila de espera;

k) Atendimentos sem agendamentos;

1) Linguagem natural de facil compreensao que permite um didlogo eficiente e produtivo entre o
usuario e o proprio Orgio;

m) Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou ficar em filas de espera
presenciais ou telefonicas, a qualquer hora do dia e com a certeza de que o atendimento sera
realizado;

n) Sentimento de importancia do cidaddo perante o Orgio;

0) Atendimento sem restri¢ao de horario, objetivo, pratico, facilitando o acesso a informagdo e aos
Servigos.

1.15. TRANSFORMACAO DIGITAL

1.15.1. A Transformagdo Digital compreende, para fins de elaboracdo da proposta e celebragdo de
contrato o planejamento do que se pretende realizar e objetivos a serem alcancados baseados nas
funcionalidades do Aplicativo Proposto, da Plataforma criada e da melhor forma de levar todas essas
funcionalidades a populacao, de forma clara e precisa, contendo:

a) Analise de dados demograficos e psicograficos; forcas; fraquezas; oportunidade e ameacas;

b) Elaboracdo dos objetivos, metas e estratégias;

¢) Produgdo de Conteudo baseado nas funcionalidades;

d) Planejamento de conteido, quando publicar, qual a frequéncia das publicacdes, onde deve ser
publicado o conteudo, para qual publico e como deve ser a adaptacdo do conteudo para cada rede
selecionada;

e) Confeccao do contetido para cada rede social selecionada;

f) Publicagdo: adaptacdo do contetido, curadoria do conteudo (quando em uso de referéncias
externas);

g) Elabora¢do das identidades visuais baseadas nas funcionalidades que forem destaque para o
municipio em determinados periodos.

h) Planejamento do projeto, com escopo, cronograma, Diagnostico da atual situacdo digital e modelo
futuro para seguir;

i) Cadeia de valor e mapa de relacionamento dos processos digitais para as funcionalidades do
aplicativo e da plataforma;

j) Diagnostico da andlise do processo, diagrama de escopo, fluxograma, relagdo de problemas e
oportunidades de melhoria encontrados na andlise SWOT;

k) Diagnostico e Mapeamento das Midias Digitais;

1) Planejamento estratégico de agdes e comunicacao;

m)Plano Estratégico de Presenca;

n) Desenvolvimento do projeto conforme planejamento;

0) Mapear oportunidades nas Midias Digitais;

p) Analisar quais sdo os conteudos discutidos nessas Midias Digitais;

q) Criagdo e/ou reprogramacao das Midias Digitais existentes;

r) Definir formatos (linguagem e foco) das acdes de interagao;

s) Definir a frequéncia das interagdes;

t) Treinamentos presenciais das equipes de comunicacao, primeiro, segundo escaldo e outros se for
necessario;
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u) Potencializagao das Midias Digitais;

v) Emissao de relatorios mensais, sobre os servigos realizados;
w) Monitoramento das Metas estabelecidas;

x) Indicadores de visibilidade;

y) Indicadores de influéncia;

z) Indicadores de participacao;

aa) Indicadores de engajamento;

bb) Diagnostico e Posicionamento (Marketing);

cc) Gestao de ADS (impulsionamento das publicagdes);

dd) Defini¢do de cronograma de agdes baseadas nas funcionalidades da cidade inteligente;
ee) Criacao de planos de contingéncia e previsdes de cenarios;
ff) Monitoramento de desempenhos e resultados das campanhas;
gg)Revisdo estratégica, feedback e insights para novas agdes;
hh)Tabulacdo e Andlise dos Dados;

gg) Analise Geral.

1.15.2. Principais vantagens para a administragcdo publica:

a) Eliminagdo de tarefas de atendimento de clientes externos e internos com a redugdo de espago ¢
infraestrutura para estas atividades;

b) Reducdo de custos diretos para o 6rgao;

¢) Elementos antes utilizados podem ser alocados em fungdes de maior valor agregado para o
cidaddo;

d) Busca de ideias inovadoras para canais de atendimento modernos e inovadores deixando o 6rgao
mais proximo do cidadao;

e) Facilitar o acesso do cidaddo ao 6rgdo, apresentando solugdes simples de executar;

f) Possibilitar o mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

g) Possibilidade de tomada de agdo mais eficiente e direcionada com base nos informes
disponibilizados.

1.15.3. Principais vantagens para o cidaddo:
a) Elimina¢do de burocracia em casos especificos;
b) Um didlogo eficiente e produtivo entre o usudrio e o proprio Orgao.

1.16. SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO DOS SERVICOS
1.16.1. A implantacdo dos servigos abrange as tarefas descritas a seguir, que poderdo ser agrupadas
em etapas e realizadas em paralelo:

1.16.1.1. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios ao bom
desempenho ¢ responsabilidade da Proponente vencedora, sob orientacao e suporte da Prefeitura,
inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada funcionalidade;

1.16.1.2. O acompanhamento e seu uso inicial se dard por periodo de 30 (trinta) dias, "Implantacao
Assistida" (com um minimo de 01 (um) funcionario da Licitante vencedora do certame para
acompanhamento das agdes iniciais), depois desta fase, para a manutencao permanente do Sistema e
durante toda a vigéncia contratual, serd necessaria a assisténcia destes funcionarios, ou de outros que
os substituam, mas em mesmo numero, para atender aos chamados de ajustes necessarios,
treinamento constante de usuarios, esclarecimentos de uso € o que mais couber ao perfeito dominio
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do aplicativo e também do sistema;

1.16.1.3. Capacitagdo dos funcionarios Municipais no uso dos sistemas e aplicativos, inclusive do
pessoal de TI da Prefeitura. Neste momento a implanta¢ao da plataforma contemplard as areas do
Executivo Municipal, que ja operam servigos para ser integrado as suas tarefas. Futuramente, a
administracao publica devera expandir, ainda mais, a gestdo integrada da plataforma para outras
areas do governo.

1.17. Os servigos de transformacao digital solicitados para a CONTRATADA estdo dispostos ao
longo das areas de conhecimento, abordando agdes para identificar, desenhar, dimensionar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos digitais com foco em atingir a
populagdo dos municipios;

1.18. Os servicos serdo prestados pela Contratada por ordem e conta do Municipio, utilizando-se de
reunides presenciais e remotas, bem como de todas as ferramentas digitais que viabilizem a
comunicacdo entre a Gestdo Municipal e a Contratada;

1.19. Deverao ser realizadas reunides semanais para alinhamento das demandas, sendo estas ao
menos 2 (duas) vezes ao més de forma presencial,

1.20. Quando necessario, em casos excepcionais, a Gestdo Municipal podera solicitar servicos com
prazo emergencial para atendimento imediato pela Contratada, desde que respeitando os tempos de
ajuste necessarios;

1.21. Ser4 admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo nos termos do
artigo 86 da Lei 14.133/21.

1.22. A CONTRATADA, devera promover a transferéncia de conhecimento, de modo a permitir a
internalizacdao de técnicas, metodologias e modelos utilizados na definicao da cadeia de valor e na
modelagem, melhoria, implementagdo e automatizagao dos processos € na gestdo da inovagao;

1.23. Os produtos dos servicos deverdo ser aderentes as metodologias de gestdo de processos e
gestdo de projetos praticadas;

1.24. Devera ser realizada 1 (uma) visita semanal para tratar de temas sobre inovacdo e
transformagao digital;

1.25. Quando solicitado, constru¢dao conjunta do desenho tematico de eventos na cidade, andlise e
producao de informacgdes sobre tendéncias de inovacao, para subsidiar a narrativa € a curadoria de
conteido da Prefeitura, inclusive atividades que envolvam os correalizadores, parceiros e
instituigoes;

1.26. Organizar, sistematizar e compilar documentos relacionados a formalizagdo e execucao de
Projetos de acordo com suas atribuigdes, tais como cartas-convite, aceites, termos de uso de imagem,

entre outros;

1.27. Participacdao em reunides com equipes internas e externas e sistematizar informagoes;
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1.28. Proposicdo de solucdes diante dos problemas e imprevistos referente a assuntos correlatos a
area de inovagao, transformacao e eventos;
1.29. Acompanhar a execucao de eventos do calendario da Prefeitura para torna-los mais digitais;

1.30. Auxiliar a criagdo de projetos voltados para Inovacdo e Empreendedorismo, visando
reconhecimento do municipio no tema em questao;

1.31. Criacdo de uma plataforma para acompanhamento dos indicadores de “Cidade Inteligente”

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia serd de 12 meses contado a partir da data de assinatura, prorrogavel, na
forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negociagao
com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art.92, IV, VII e XVIII)
3.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

3.1.2. Garantia, manutengao ¢ assisténcia técnica.

3.1.3. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor);

3.1.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92 V e VI)

5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos
reais).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretasdecorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.1.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO
5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.23. O pagamento referente ao objeto serd efetuado em até 30 (trinta) dias uteis, através de
transferéncia bancaria, mediante comprovacao do fornecimento e apresentacao da Nota Fiscal ao
setor competente, devidamente acompanhada dos documentos fiscais atualizados, sem o que nio sera
liberado o pagamento.

5.2.4. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

5.2.5. Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor enquanto pendente da liquidagdo de
qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

5.2.6. Nos precos propostos estardo incluidos todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas,
despesas com funcionarios e quaisquer outros Onus que, porventura, possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitagcdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da
contratada.

52.7. E vedado qualquer reajustamento de pregos durante o prazo de validade do contrato,
ressalvada a hipodtese de reequilibrio econdmico e reajuste apds 12 meses de fornecimento, com base
no INPC ou outro indice oficial no caso de sua extingao.

5.2.8. Da nota fiscal devera constar o n° da conta corrente do licitante, banco, e n® da agéncia para
fins de pagamento, que sera realizado através de transferéncia bancéria, nos casos de incidéncia de
tarifas de TED ou DOC serdo deduzidas do pagamento do credor.

5.2.9. Se devido a Administracdo efetuara a retencao do IRPJ, ICMS, PIS, CONFINS, IPI, INSS e
outros sobre o valor devido a contratada.

5.2.10. A contratada devera discriminar na nota fiscal todos os impostos devidos, sejam eles: IRPJ,
ICMS, PIS, CONFINS, IPI, INSS e outros, que serdo retidos pelo Municipio.

5.2.11. Subsistira, na forma da Lei, a responsabilidade do licitante pela qualidade, corre¢do e
seguranca do objeto licitado;

5.2.12. A Prefeitura reserva-se no direito de ndo receber o objeto em desacordo com as
especificagdes constantes deste instrumento convocatdrio. Cabera a empresa adjudicatéaria, no caso
de defeitos ou imperfei¢des, substituir de imediato o produto, no prazo a ser determinado por esta
Prefeitura, sob pena de rescisdo do Contrato, sem prejuizo das penalidades e sangdes previstas neste
instrumento convocatério, inclusive do disposto no §2° do art. 90 da Lei Federal 14.133/21.

5.3. CONDICOES DE PAGAMENTO
5.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagdo, conforme disposto neste instrumento..
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5.3.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.3.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.34. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer d6nus para o contratante.

5.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.3.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

5.3.8. Nao havendo regulariza¢ao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos O0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

5.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.3.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.
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5.3.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.3.13. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.3.14. O primeiro ano de contrato o pagamento sera conforme abixo relacionado, e posteriormente
serd realizado o pagamento mensal das parcelas apds finalizagdao da implantacao e treinamento.

MES 1 R$ 18.000,00
MES 2 R$ 17.000,00
MES 3 R$ 35.800,00
MES 4 R$ 35.200,00
MES 5 RS 35.200,00
MES 6 R$ 35.200,00
MES 7 R$ 26.400,00
MES 8 R$ 26.400,00
MES 9 R$ 26.400,00
MES 10 R$ 26.400,00
MES 11 R$ 26.400,00
NMES 12 R$ 26.400,00
TOTAL R$ 334.800,00

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)
6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da assinatura do contrato.

6.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo da contratada os precos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente para as

obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima varia¢do conhecida.

6.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
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forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV):

7.1. SAO OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia aderido e neste
instrumento;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar ¢ fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado, através do Gestores do Contrato a Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao, Sra.
Raquel Juliane de Medeiros Bertolin ¢ do Fiscal Administrativo o Sr. Jodo Marcos Rizzi de Paula,
Diretor de Tecnologia e Informacao, desde ja devidamente designados para esse fim, determinando o
que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢ao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.7.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias para
decidir, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo.

7.1.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

7.1.9. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n°® 14.133/21.

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACC)ES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, e demais anexos
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do processo aderido, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representd-lo na
execucao do contrato.

8.1.1.1. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1I);

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

8.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes deste instrumento, demais anexos do
processo aderido ou instrumento congénere.

8.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo, na
contratagao direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, excetoquando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a do Contratante;
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8.1.22. A contratada devera discriminar na nota fiscal todos os impostos devidos, sejam eles: IRPJ,
INSS e ISS e outros, que serdo retidos pelo Municipio.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E DA FISCALIZACAO
9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste contrato, assim como o recebimento e a conferéncia

dos servigos, serdo de competéncia do Gestor do Contrato e do Fiscal Administrativo, observados os
arts. 67 a 120 da Lei 14.133/21.

9.2. Atuara como Gestor do Contrato a Secretaria Municipal de Governadoria e Gestao, Sra. Raquel
Juliane de Medeiros Bertolin.

9.3. Atuara como Fiscal Administrativo o Sr. Jodo Marcos Rizzi de Paula, Diretor de Informagao e
tecnologia.

9.4.
9.5. A fiscalizagdo devera ocorrer em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.6. Cabera ao fiscal administrativo dentre outras atribui¢oes:
a) conferir e atualizar a documentagao necessaria as condi¢des de habilitagao;

b) atestar a qualidade dos servigos prestados.
¢) comunicar ao gestor a implementa¢do das condi¢des para emissao da nota fiscal.

9.7. Cabera ao Gestor do contrato a autorizagdo quanto a pagamentos, autorizagdes de alteracao do
contrato e aplicacdo de penalidades, controle de vigéncia e quantidade.

9.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracio ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei N° 14.133, de 2021.

9.9. As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pela Prefeitura em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a prestacdo dos servigos.

9.10. A contratante decidird em primeira instancia as duvidas e questdes surgidas na execugdo do
contrato, de cuja decisdo podera ser interposto recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacdo do ato ou decisao.

9.11. A contratada ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execugdo do contrato, bem como o acesso a fontes de informagdes que forem julgadas necessarias.

9.12. A Prefeitura Municipal reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o
previsto neste instrumento convocatorio, podendo cancelar o contrato.
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9.13. A Fiscalizagdo podera determinar, a 6nus da empresa licitante vencedora, a substituicdo do
objeto julgado deficiente ou ndo conforme com as especificagdes definidas, cabendo a licitante
vencedora providenciar a corre¢ao do mesmo no prazo maximo definido pela fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdoou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamentejustificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo semmotivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestardeclaragdo falsa
durante a Pregdo Eletronico ou execucdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

I) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

IT) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f
e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §4°, da Lei);

III) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

IV) Multa:

1 Moratéria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida;

(2)  Moratoria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
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valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia.

(2.1) O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administra¢cdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdeo inciso I
do art. 137 da Lei n 14.133, de 2021.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, § 9°).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/21, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei n® 14.133/21 (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
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abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradorese so6cios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo
da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas Suspensas(Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade paralicitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:

02 02.002.000. 02.002.000 04 122 0046 2.023 3.3.90.39.00 — ficha 034
02 02.003.001 02.003.001 12 122 0002 2.031 .3.3.90 39.00 — ficha 070
02 02.004.000 02.004.001 10 122 0036 2.168 3.3.90.39.00 — ficha 176
02 02.006.000 02.006.000 15 122 0002 2.088 3.3.90.39.00 — ficha 302
02 02.007.000 02.007.001 08 122 0002 2.227 3.3.90.39 00 — ficha 367
02 02.008.000 02.008.000 26 122 0002 2.112 3.3.90.39 00 — ficha 446
02 02.009.000 02.009.000 27 122 0020 2.049 3.3.90.39 00 — ficha 526

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
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apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condigdes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO (art. 92, §1°)
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Barbacena, com renuncia de qualquer outro, para dirimir
eventuais litigios oriundos do presente contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

16.2. E, por estarem justas e contratadas, firma o presente termo em 02 (duas) vias de mesmoteor e
para os mesmos efeitos legais.

Alfredo Vasconcelos, de de 2026.
Prefeitura Municipal de Alfredo BCR50 NEGOCIOS INTELIGENTES LTDA,
Vasconcelos/MG Guilherme Gongalves Ponciano
Amarilio Antonio Ferreira Contratada
Contratante
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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Do: Gabinete do Prefeito
Para: Setor de Licitagoes e Contratos

Apoés andlise quanto a necessidade da adesdo a ata de registro de precos para a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo dos servicos técnicos especializados em inovagdo e
transformagdo digital com implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal
com cessao temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando manutencdo, suporte técnico e
treinamento, registrados na Ata de Registro de Precos n® 015/2025 firmada entre a empresa BCRS0
Negocios Inteligentes Ltda e o Consércio de Desenvolvimento da Area dos Municipios da
Microrregiao da Mantiqueira - CODAMMA, no valor total de R$334.800,00 (trezentos e trinta e
quatro mil e oitocentos reais), constatagdo de adequacdo orcamentdria e financeira com Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes
Or¢amentarias, AUTORIZO a adesdo a Ata de Registro de Precos submetendo-a a anélise juridica
conforme art. 53 da Lei n® 14.133/21.

Alfredo Vasconcelos, 27 de fevereiro de 2026.

Amarilio Antonio Ferreira
Prefeito Municipal
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AUTUACAO

Aos 27 (vinte e sete) dias do més de fevereiro de 2026, na Prefeitura Municipal de Alfredo
Vasconcelos/MG, autuei os documentos que adiante seguem, e para constar fiz esta autuagdo. Eu,
Tainara Vitoria dos Santos Ramos, Agente de contratagdo, subscrevi: Processo Licitatério n°
017/2026 - Adesao a Ata de Registro de Precos n° 002/2026.

Objeto: Adesdo a ata de registro de precos visando a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo dos servicos técnicos especializados em inovagao e transformagao digital com implantagao
e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso
da licenga, incluindo organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento,
contemplando manuten¢do, suporte técnico e treinamento, registrados na Ata de Registro de Pregos
n® 015/2025 firmada entre a empresa BCRS50 Negocios Inteligentes Ltda e o Consdrcio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira —- CODAMMA.

Tainara Vitoria dos Santos Ramos
Agente de Contratacdo



MUNICIPIO DE ALFREDO VASCONCELOS
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TERMO DE HOMOLOGACAO

O Prefeito Municipal de Alfredo Vasconcelos/MG, no uso das atribuigdes legais,
HOMOLOGA o Processo Licitatorio n® 017/2026, Adesdo a Ata de Registro de Pregos n® 002/2026,
cujo objeto € a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos técnicos
especializados em inovagdo e transformacgdo digital com implantagdo e customizagdo de aplicativo
de gestao publica municipal com cessdo temporaria dos direitos de uso da licenca, incluindo
organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento, contemplando
manutenc¢do, suporte técnico e treinamento, registrados na Ata de Registro de Pregcos n° 015/2025
firmada entre a empresa BCR50 Negdcios Inteligentes Ltda e o Consorcio de Desenvolvimento
da Area dos Municipios da Microrregiio da Mantiqueira - CODAMMA, conforme abaixo

relacionado:
Item | Quant. Unid. Especificacao Valor Valor
Unitario Total
1 12 Mensal | Licenga de uso do aplicativo R$ 4.800,00 R$57.600,00
2 1 Unico | Implantagdo, treinamento e capacitagio R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
3 12 Mensal | Planejamento do projeto, com escopo R$ 9.400,00 | R$ 112.800,00
4 1 Unico | Treinamento e Implantagdo Plataforma Web R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
5 12 Mensal | Licenga de Uso Plataforma Web R$ 6.400,00 R$ 76.800,00
6 12 Mensal | Suporte técnico na Plataforma Web R$ 5.800,00 R$69.600,00

VALOR TOTAL: R$334.800,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitocentos reais).

Alfredo Vasconcelos, 05 de margo de 2026.

Amarilio Antonio Ferreira
Prefeito Municipal



