@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa telefonica concessionaria ou autorizada,
devidamente credenciada pela Anatel, para prestacdo de servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional,
para telefonia digital, por meio de entroncamento E1 e ramais DDR, para a Superintendéncia Regional do Amazonas, conforme
especificacdes e quantitativos aqui estabelecidos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no sitio www.gov.br/compras e as
especificacdes constantes deste Termo, prevalecero as ultimas.

. = . Quantidade mensal | Valor Unitario Valor global
Item Catser Especificacio Unidade estimada (RS) Valor mensal (RS) 60 meses (RS)
Assinatura Mensal do
1 27731 Acesso Digital E1 (32 .
canais) assinatura 1 R$ 936,29 R$ 936,29 RS 56.177,40
5 26093 Assinatura basica DDR com
100 ramais
3 26115 Chamadas locais Fixo-Fixo Minuto 250 min/més* R$ 0,0728 R$ 18,20 R$ 1.092,00
Chamadas locais Fixo- . A
4 26123 Mével (VCI) Minuto 150 min/més R$ 0,3965 R$ 59,48 RS 3.568,50
Chamadas de longa
5 26131 distancia nacionais Fixo- Minuto 35 min/més* R$ 0,3689 R$ 12,91 RS 774,69
Fixo
Chamadas de longa
6 26140 distancia nacionais Fixo- Minuto 25 min/més* RS 0,4644 R$ 11,61 RS$ 696,60
Movel (VC2/VC3)
PRECO DE REFERENCIA: RS 1.038,49 RS 62.309,19
1.2 * As quantidades registradas nas tabelas acima sdo meramente estimativas, ndo ensejando obrigagdo de consumo, ndo

representa compromisso futuro de qualquer natureza para a Conab, por esse motivo, apenas serdo aceitas cobrangas dos servicos
efetivamente utilizados.

1.2.1. A redugdo do consumo estimado ndo implicara, sob hipdtese alguma, reajustes de tarifas, diminui¢do ou eliminacdo de
descontos concedidos.

1.2.2. A solugdo ofertada também pode oferecer a possibilidade de minutos ilimitados, sem a cobranca pelos minutos utilizados
durante toda a vigéncia do contrato, desde que atendidas todas as demais caracteristicas técnicas da solugdo.

1.3. Os servicos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por prego global, conforme o inciso 1V, artigo 208 do
RLC.

1.4. O critério utilizado para a formacdo da estimativa de prego foi a média dos pregos pesquisados no site

https://pesgpreco.estaleiro.serpro.gov.br/pesquisa-precos-frontend/pesquisa e de contratos recentes e vigentes de outras Superintendéncias

Regionais

L.5. O custo total estimado para a prestacdo dos servigos deste Termo de Referéncia sera de R$ 62.309,19.

1.5.1. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global ofertado.

1.5.2. Para fins de julgamento das propostas o valor estimado sera ptblico. O modo de disputa adotado no certame sera por dispensa
de licitagdo, conforme Art. 416, II, do RLC da Conab.

1.6. A participagio nesta contratagio NAO sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte conforme previsto no

Decreto n° 8.538 de 6 de outubro de 2015. O objeto do presente termo de referéncia enquadra-se no Art. 10, I, do Decreto n® 8.538 de 6 de
outubro de 2015, pois ndo existem o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.

1.7. O servigo em apreco serd contratado na modalidade Dispensa de Licitacéo, por ser caracterizado como servico comum, de
facil descrigdo e contratagdo no mercado, com valor global inferior a R$ 70.000,00, nos termos do Art. 416, I do RLC.

1.8. As despesas que atendero a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido
para o exercicio de 2025 e correrdo por meio do PTRES 229503, Fonte 1000A002SE, ND 33.90.39-58 ¢ Pl TELECOMUNIC.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A telefonia ¢ um meio rapido e eficaz na troca de informacdes colaborando com processos e solu¢des de uma instituicao,
assim a contratag@o do servigo de telefonia fixa é impulsionada pela necessidade permanente e inafastavel de comunicagéo entre as unidades
organicas da Superintendéncia Regional do Amazonas e desta para seus pares e unidades da Matriz, bem como aos demais orgdos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

publicos, empresas privadas, fornecedores e clientes no exercicio de suas fungdes jurisdicionais e administrativas.

2.2. A contratagdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC ¢ necessaria para o desenvolvimento das tarefas
institucionais da SUREG/AM.

2.3. O objetivo da contratagdo ¢ promover uma melhor utilizagdo dos recursos obtidos com a implantagdo do sistema VoIP,
promover a continuidade ao servico de telefonia da Conab, que ¢ um dos principais canais de atendimento ao publico externo da Sureg/AM,
e propiciar mais rapidez e agilidade na execugdo das tarefas.

3. DO OBJETIVO

3.1. Manter a continuidades dos servigos, tendo em vista que os beneficios indiretos com a contratacdo dos servicos de telefonia
fixa comutada, contribui positivamente na comunica¢do com o publico externo com reflexo na qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade.

3.2 Suprir as necessidades telefonicas, visando a continuidade das acdes desempenhadas por esta Companhia, contemplando as
novas tecnologias adotadas, fornecendo assim mais ferramentas para comunicacgdo entre seus colaboradores, sempre buscando a reducdo de
custo na operacionalizagdo.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARANTIA DO SERVICO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contado a partir de XX/XX/2026.
4.2. Nao sera exigido garantia de servigo.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. DA PARTICIPACAO

5.1.1. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao:

a) a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da Conab;

b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na Lei
n° 10.520 de 2002;

c¢) a empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

d) a empresa constituida por socio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016,
impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de
1993;

e) a empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016,
impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de
1993;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da
Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002, ou declarada inidonea, nos
termos da Lei n® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

g) a empresa cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°
13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos termos da
Lei n® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea; nos termos da Lei n° 8.666/1993

i) os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

j) a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou
incorporagao;

1) as sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em comum;

m)as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigio;

n) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos de dispensa na
condi¢do de proponente;

0) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela
contratagdo;

p) empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

q) de empresas cujos administradores ou socios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou funcdo de



confiangca na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou companheiro.

5.2. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.3. A proponente devera enviar a sua proposta a Conab até¢ o dia informado por meio de ocmunica¢io oficial contendo os
seguintes elementos:

a) Descrigdo detalhada do objeto, com especificac@o clara e completa servigos a serem executados, em conformidade com
o Anexo II - Modelo de apresentacio de Proposta do presente Termo de Referéncia;

b) Preco unitario e global do item, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os valores expressos em
algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos);

c¢) Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo. Na
auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias.

5.4. DA HABILITACAO

54.1. A documentacdo comprobatoria, nos termos do Art. 413, XII do RLC, sera exigida somente da vencedora da proposta mais
vantajosa e devera ser entregue dois (02) dias tteis a partir da convocagio formal por parte da Conab.

5.4.2. Prova de regularidade do futuro contratado, relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagdo da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

5.4.3. Prova de regularidade do futuro contratado, relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

5.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal, por meio de certiddo negativa de débitos ou positiva com
efeitos de negativa, emitidas pelas respectivas Secretarias de Fazenda.

54.5. Prova de regularidade relativa ao Banco Nacional de Devedores Trabalhista, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.4.6. Prova de regularidade do futuro contratado, perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

5.4.7. Prova de regularidade do futuro contratado, perante a Fazenda Estadual e Municipal, por meio de certiddo negativa de débitos
ou positiva com efeitos de negativa, emitidas pelas respectivas Secretarias de Fazenda;

54.8. Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos para contratacdo com a Conab.

5.409. Declarag@o do futuro contratado de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

5.4.10. Declaragdes do futuro contratado de que a proposta foi elaborada de forma independente; ha cumprimento de cota
aprendizagem, de ndo utilizagdo de trabalho degradante ou forcado e de cumprimento da reserva legal de cargos para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social.

5.5. DA QUALIFICACAO TECNICA
5.5.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovacio de aptidiao para a prestacio dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
0 objeto desta dispensa de licitaciio, ou com o item pertinente, por periodo néo inferior a 1 (um) ano, mediante a
apresentacio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

I. Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagéo da alinea anterior.

II. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

III. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusido do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execuc¢ao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

IV. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, ¢ admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do um ano ser ininterrupto.

V. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.

VI. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

VII. O participante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

VIII. O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de
que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

IX. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar copias
dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetido declarado.

b) Para comprovar a QUALIFICACAO TECNICA a participante devera apresentar:



XI. Extrato do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo ou de documento(s) equivalente(s) na forma da Lei,
fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a mesma
esta autorizada a prestar Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas localidades definidas para os itens(s) que ofertou
proposta, nos termos da Lei Federal n® 9.472/1997 e da legislagdo vigente.

XII. Atestado de vistoria, ou, caso opte por ndo realiza¢do, declaragdo de dispensa de vistoria.

5.6. DA VISTORIA

5.6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, assim como para analise das agdes necessarias para a boa,
agradavel e perfeita prestacdo dos servicos podera realizar vistoria prévia nas instalagdes do local de execug@o dos servicos, acompanhado
por empregado designado para esse fim, agendada por meio do telefone n°® (92) 3182-2432 ou pelo e-mail am.seade@conab.gov.br, e podera
ser realizada de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 12h00 e das 12h30 as 16h00 podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a. declaracdo assinada pelo participante de que realizou vistoria no local da prestagdo do servigo e de que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este
fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com
esta Conab, na forma do Anexo III deste TR; ou

b. declarag@o emitida pelo participante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizara desta
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab, na forma do Anexo

IV deste TR.
5.6.2. Sera concedido o prazo de cinco dias Uteis para a realizacéo da vistoria.
5.6.3. Para a vistoria, o participante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
5.7. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.7.1. A participante, antes de apresentar sua Proposta de Precos, Anexo Il deste Termo, deverd consultar detidamente as

especificacdes deste Termo de Referéncia, e todos os seus anexos, promovendo, a seu critério e conveniéncia, a vistoria dos equipamentos ¢
instalagdes que entender necessarias, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros ¢ omissdes que jamais poderdo ser alegados
para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e pregos.

5.7.2. A participante devera consignar, por Grupo, a descri¢cdo do servico ofertado e o seu respectivo Valor Total em 60 meses,
sendo este levado a efeito para a fase de lances.

5.7.3. O Valor Total deve ter como fundamento a Proposta elaborada de acordo com o modelo constante no Anexo II deste Termo
de Referéncia.

5.74. Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
sempre os menores valores, sendo que as divergéncias observadas entre tais valores poderdo ser corrigidas a qualquer tempo, sem prejuizo
da validade da proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

5.7.5. Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas com mao de obra, insumos e quaisquer outras vantagens pagas,
equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo do objeto da contratagao.

5.7.6. A apresentac@o de propostas implicara, por parte da participante autora da oferta, plena aceitagdo das condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
6.1.1. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, conforme definido pelo Art. 14, paragrafo

tinico do RLC por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

6.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.2.1. Contratacdo de concessionaria de telecomunicagdes para fornecimento e implantagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de entroncamento LINK E1 de 32 canais, com disponibiliza¢ao
de 100 ramais DDR, com fornecimento de todos materiais e/ou equipamentos necessarios para instalagdo e conexdo no Gateway de telefonia
digital desta Regional, no regime de contratagdo por minutos utilizados, especificados no Termo de Referéncia.

6.2.2. Oferecer o tronco de telefonia que vai da numeragdo "4100 a 4199" para os 100 ramais DDR.

6.2.3. Analisar e atender as condicionantes da edificagdo e também atender todas normas técnicas e legislagdes vigentes.

6.3. O entroncamento digital (feixes E1) devera possuir, no minimo, 2 Mpbs (cada) com sinalizagdo ISDN.

6.4. A Conab podera solicitar a CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional, a alteracdo da sinalizagdo

do entroncamento digital.

6.5. A alteracdo da sinalizacdo do entroncamento EI1 devera ser previamente agendada entre a CONTRATADA e a



CONTRATANTE.

6.6. A Contratada deverd efetuar a portabilidade do niimero chave e demais ramais DDR atualmente disponibilizados para a
CONTRATANTE, se for o caso, sem custos adicionais.

6.7. O gateway de telefonia da Conab possui interface E1 de 120 Ohms do tipo RJ45. Caso a Contratada forneca link E1 com uma
interface de conexdo diferente, devera fornecer todos os itens necessarios para realizar a conexdo do link E1 ao gateway de telefonia
(adaptador balun, cabo coaxial, etc), sem custo para a Conab.

6.8. Fornecimento de ramais com a funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR).

6.9. Devera efetuar o registro de chamadas de saida pelo namero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a ligagao).
6.10. Todos os materiais ¢ servigos necessarios as instalacdes e conexdes do feixe El, e a alocagdo dos ramais DDR, serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.11. Os materiais/equipamentos relativos ao feixe E1 a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo atender as recomendagoes

ou normas contidas na legislagdo vigente e ser previamente submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE.

6.12. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes originadas para telefones
fixos localizados na mesma area local.

6.13. A Prestagdo de Servico Telefonico Fixo-Mavel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligagdes originadas para
telefones moveis localizados na mesma area local.

6.14. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia Nacional, assim entendidas as ligagdes
originadas de telefones fixos e destinadas a telefones fixos em areas distintas, ndo tratadas como ligacéo local.

6.15. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de
Comunicacio, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto — (VC2); e ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto — (VC3).

6.16. Os custos das instalagdes dos links da CONTRATADA, assim como os custos de dispositivos eletronicos, dispositivos
opticos, demais acessorios e materiais necessarios ndo devem ser cobrados 8 CONTRATANTE e nem mesmo as eventuais despesas para
compatibilizagio e adequagio da infraestrutura de acesso a rede da Operadora, ficando esse custo a cargo da CONTRATADA.

6.17. Nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas com mio de obra, insumos e quaisquer outras vantagens pagas,
equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o lucro, necessarios a perfeita execucdo do objeto da contratago.

6.18. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), caso seja tecnicamente possivel e mediante solicitagio da CONTRATANTE,
devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus das chamadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102, ligacdes a cobrar e quaisquer
nimeros informados pela CONTRATANTE.

6.19. As chamadas destinadas a numeros de servigos devem ser cobradas obrigatoriamente pela prestadora local a qual o terminal
telefonico que originou tal chamada esta acoplado.

6.20. A prestagdo do servigo deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, durante o prazo de vigéncia do Contrato.

6.21. A tarifacdo dos servicos (tempo de duragdo das ligagdes locais fixo-fixo e fixo-mdvel) obedecera aos normativos vigentes.
6.22. Nao devera haver diferencia¢ao de tarifa entre horarios e dias da semana, considerando, para todos os efeitos, o valor ofertado
para o minuto de conversagdo nas 24 h do dia, todos os dias da semana.

6.23. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emissdo das contas
telefonicas.

6.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos contratados, exceto no caso de servigos especializados, desde que
haja anuéncia da Contratante, devendo a Contratada assumir total responsabilidade pela sua execugao.

6.25. Dar prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servigo.

6.26. A qualidade dos servicos deve observar as disposi¢cdes definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) em sua ultima versdo, aplicavel ao STFC.

6.27. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

6.27.1. Sede Administrativa: fornecimento e implantagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de entroncamento LINK E1 de 32canais, com disponibilizagdo de 100 ramais DDR, com
fornecimento de todos materiais e/ou equipamentos necessarios para instalagdo e conexdo no Gateway de telefonia digital desta Regional, a
ser instalada no endereco Av. Ministro Mario Andreazza, 2196/2196-A, Distrito Industrial I, Manaus - AM, 69075-830.

6.27.2. O prazo de execugdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridoes, contados a partir da data de assinatura do Contrato.
6.28. DO HORARIO DE EXECUCAO
6.28.1. A prestacdo do servico ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvaguardados

os casos de interrupgdes programadas.

6.29. DA REUNIAO INICIAL

6.29.1. Podera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das



condi¢des estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do servico.

6.29.2. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE apos inicio da vigéncia do Contrato e serd agendada em comum acordo
entre as partes.

6.29.3. Por ocasido de oportunidade a reunido podera ser realizada de forma virtual, em plataforma a ser definida pelas partes.

6.29.4. Ao final devera ser produzida, pela CONTRATANTE, Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que

devera ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.

6.30. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO CONTRATUAL
Etapa Descri¢io Prazo estimado % de desembolso

1 Inicio da vigéncia contratual Conforme o instrumento contratual 0%

2 Inicio da prestac@o do servico Até 30 (trinta) dias corridos da etapa anterior 0%

3 Execuc¢do do servigo Periodicamente, a cada ciclo mensal 0%

4 Emissio da fatura de servico Perlot.hcamer.lte, apos a execugdo do servigo, em até IQ (dez) 0%

dias corridos do fechamento da execugdo do servi¢o
5 Avaliacao da execugdo dos servigos e Periodicamente, em até 10 (dez) dias uteis ap6s o prazo 0%
Avaliagao da fatura de servigo definido na Etapa 4 (Emissdo da fatura de servigo). °
. Periodicamente, em até 10 (dez) dias uteis apos o atesto da 100% do valor apurado
6 Pagamento do servigo .
fatura de servigo. mensalmente

6.31. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
6.31.1. O recebimento dos servigos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do Contrato.
6.31.2. DA INSTALACAO DO FEIXE E1 E RAMAL DDR.
6.31.2.1. A CONTRATADA devera emitir um termo de entrega, informando a data da instalagdo dos feixes E1, nome, modelo e

nimero de série dos equipamentos utilizados. Devera conter também a numeragdo do circuito e a relacdo dos ramais DDR
disponibilizados, ativados e portados.

6.31.2.2. O fiscal do contrato devera atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos itens informados.

6.31.2.3. Somente apo6s o atesto do termo de entrega, a CONTRATADA podera iniciar a cobranga dos servigos contratados.

6.31.3. DOS PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

6.31.3.1. O recebimento provisorio sera realizado ap6s o encerramento de cada ciclo de cobranga, quando as faturas telefonicas devem

ser disponibilizadas no sitio da CONTRATADA, de onde serdo baixadas pela CONTRATANTE e/ou enviadas por e-mail.

6.31.3.2. As faturas eletronicas devem conter:

a. informagdes e detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos utilizados incluindo seu valor total, impostos e
descontos, em conformidade com o preco contratado.

b. informagdes e detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos utilizados incluindo a identificagdo individual das
chamadas realizadas com especificacdo do horario, tempo de duracéo e o correspondente valor total tarifado.

6.31.3.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo empregado ou comissio
designada para o recebimento definitivo. Se dara apos realizada conferéncia prévia pela CONTRATANTE e informado a CONTRATADA o

recebimento definitivo, nesse momento a CONTRATADA deverd emitir o documento de cobranga sem o detalhamento dos servigos
realizados.

6.31.3.4. Caso a contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura, aquele devera apresentar prazo de vencimento de
no minimo 20 (vinte) dias.

6.31.3.5. O documento de cobranga deverd ser apresentado mediante ordem bancéaria que sera creditada em conta-corrente da
CONTRATADA ou por meio de fatura com utilizagao de cddigo de barras.

6.31.3.6. O periodo de cobranga devera corresponder ao interregno entre o primeiro e o ultimo dia do més.

6.31.3.7. A regra acima ndo ¢é valida para o primeiro documento de cobranga, caso a cobranga dos servigos contratados nio iniciem no

primeiro dia do més. Esta cobranga podera ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente lhe suceder ou mesmo faturada em
separado, a cargo da CONTRATADA.

6.31.3.8. As chamadas devem ser registradas pelo niimero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a chamada).

6.31.3.9. Os servigos telefénicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo
definido em regulamentagdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a
quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Nao se exigira prestagdo de garantia para a execucdo dos servigos deste Contrato.




8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercido pelo Gestor
e Fiscal do Contrato.

8.1.1. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposigdes dos
artigos 535 a 540 do RLC

8.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, o Contratante sera responsavel pela verificagdo da aderéncia dos servigos
prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagcdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios
para o cumprimento do Contrato.

8.3. Nos termos dos artigos 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos servigos.

8.4. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre 0s aspectos quantitativos
e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

8.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

8.6. A contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a representara e se responsabilizara por todos
os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b. fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e
intimagdes, bem como endereco de correio eletrdnico;

c. zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio, nas
normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

d. zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

e. zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

8.7. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo Consultor ou Gerente
de Contas.

8.8. A fiscalizag@o, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliara constantemente a execugdo dos servigos.

8.9. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos, por meio da

area técnica, para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.10. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periodicas, de modo a garantir a qualidade da execug@o do servigo e também
o acompanhamento das solicitacdes de informagdes e resolugdes dos problemas abertos com a CONTRATADA.

8.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

8.12. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar ~ um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a
qualidade exigida.

8.13. A CONTRATANTE devera apresentar a CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo
de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto no §2° do art. 519 do RLC.

8.15. DO PROTOCOLO DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

8.15.1. O canal de comunicagio entre CONTRATADA e CONTRATANTE ocorrera por meio da figura do Consultor ou Gerente de
Contas.

8.15.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-a4 por meio escrito, correio eletrdnico e/ou whatsapp,

sempre que se entender necessario o registro de ocorréncias relacionadas com a execugio do contrato.

8.15.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e manutengdo da solucdo contratada, pelo periodo de vigéncia do contrato,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, compreendendo todos os procedimentos necessarios destinados a manter
em perfeito estado de operacgdo da solugdo contratada.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Séo obrigagdes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os



9.2.

termos de sua proposta;
b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e na proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugao dos
servigos, para que seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente
designado;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a

execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos

ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo com
exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugido do objeto e, ainda:

a.

Prestar os servigos objeto da presente contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, na Minuta do
Contrato e nos demais anexos, obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a
regulamentagdo de telecomunicagdes da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA, bem como indicar o(s) funcionario(s)
que estardo designados para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a execugdo contratual. A
qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos servigos, a CONTRATANTE podera
solicitar a substitui¢do dos aludidos profissionais.

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversa¢des, comunicagdes de dados ou mensagens de fax, realizadas por meio
dos servigos desta contratacdo, bem como sobre todo e qualquer assunto de interesse da Sureg/AM ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato.

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletronico qualquer anormalidade de carater urgente e prestar,
com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento Corporativo, 24 horas por dia, sete dias por
semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telefonica gratuita, a fim de que seja possivel
registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a quantidade total de ligacdes realizadas
(completadas) e quantidade total de minutos utilizados, separados por tipo de ligagdes (local fixo-fixo e fixo-mével, LDN
fixo-fixo e fixo-movel).

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A CONTRATANTE ndo aceitard a
transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de
Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente aprovada pela ANATEL.

Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo especial que se encontra consignada deste Termo de Referéncia, as
quais, na hipétese de serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servigos prestados a
CONTRATANTE, consistirdo em infragdes contratuais.

Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais como:
salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuigdes sociais, indenizagdes, vales-refeicao,
vales- transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE.

Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela
oferecidos no mercado para o plano de servicos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizacdo, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finaliza¢@o dos servigos,



0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

q. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

r. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fun¢do;

s. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

t. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

u.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

v. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 497 do RLC da Conab.

w. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificac@o exigidas no processo de contratacdo;

x. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacdo do Contrato.

y. O prestador de servico devera estar credenciado através de Ato de Autorizagdo para prestagdo do Servico de Telefonia
Fixa Comutada no Distrito Federal, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL.

z. A empresa devera atender a legislagdo ambiental em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel naquilo que for aplicavel a prestagdo dos servicos contratados, bem como atender as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagio especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 6.30 — Do cronograma de execugdo contratual.

11.2. Ap6s o fechamento da fatura, a CONTRATADA terd um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura digital em
sistema online.

11.2.1. A CONTRATADA devera prover acesso aos responsaveis dd CONTRATANTE em seu sistema online.

11.2.2. O acesso ao sistema online devera estd disponivel durante o horario comercial de funcionamento da CONAB e devera possuir

todas as informagdes necessarias para que a CONTRATANTE possa desempenhar seu papel de fiscalizagdo.

11.3. A CONTRATANTE, em posse da fatura digital, tera 10 dias tteis, apds o prazo definido no item anterior, para que o fiscal do
contrato faga a verificagdo das faturas e avaliagdo dos servigos prestados, emitido os documentos necessarios para pagamento e/ou ajuste da
fatura.

11.4. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagéo e a readequagdo
do valor de pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério emitido pelo fiscal do contrato. O relatorio contera informagoes
importantes, como analise das ocorréncias verificadas no periodo e indicativo de possiveis sangdes.

11.5. O pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras e ajustes de pagamento. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

11.6. Apods regularizacdo, a CONTRATADA devera emitir a fatura de pagamento do servico e a CONTRATANTE devera fazer o
ateste definitivo das faturas para pagamento.

11.7. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da nota fiscal de
pagamento de servigo, ateste das faturas pela CONTRATANTE E dos demais documentos mencionados no art. 559 do RLC.

11.8. A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, contribui¢des sociais e parafiscais, quando a legislagdo
assim exigir.

11.9. A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas
contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagio aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.
11.10. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas,
sendo que tais situagdes ndo caracterizam inadimpléncia da CONAB e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagdo financeira:
11.10.1. Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

11.10.2. Ligagdes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;

11.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

11.10.4. Auséncia de apresentacdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

11.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.12. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05

(cinco) dias uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentagdo da sua
defesa.

11.12.1. Nao havendo regularizag¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



11.12.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada a
ampla defesa.

11.12.3. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
contratual, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pelos Gestores da Superintendente Regional, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

11.13. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declarac@o, a fim de evitar a reten¢do na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

11.14. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do
pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sangdes.

11.15. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser
acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios devidos;
I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na formula I = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
limite para apresentagdo da proposta de pregos pela CONTRATADA ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do IST — Indice de Servicos de
Telecomunicacdes, adotando-se a seguinte formula:

12.2. Formula de calculo — Pr="P + (P x V), onde:

12.2.1. Pr = prego reajustado, ou pregco novo;

12.2.2. P = preco atual (antes do reajuste);

12.2.3. V = variagdo percentual obtida na forma do item 12.2 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados & CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

12.4. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados

até o implemento dos seguintes eventos:

a. assinatura do termo aditivo de prorrogacdo contratual;
b. data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

c. encerramento do Contrato.

12.5. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda nio tenha sido possivel a Conab ou a
contratada proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo
nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais
casos.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
13.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e

internacional, dentre outros, ¢ algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas,
pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e
particularidades do 6rgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da presente contratagdo, o uso desses servigos ndo sera entendido
como subcontratacdo.

13.3. Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o
orgao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contrata¢do original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
Contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.



15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditorio e ampla defesa anteriormente a sua
aplicacao definitiva, ficara sujeita as seguintes sanc¢des previstas no RLC e na Lei n® 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratoria;

¢) multa compensatoria;

d) multa rescisoria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.
‘o

15.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O participante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infra¢des elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela
fiscaliza¢do do contrato durante a sua execug@o, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste
item.

15.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla
defesa e o contraditorio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicagdo de sanc¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades
que deram origem a sang&o.

15.7. Da sanc¢io de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas
instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicacdo da san¢do do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu
registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.5.

15.8. Da sanc¢io de multa:

15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a. em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacgio de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°
123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (Cinco por cento) sobre o valor estimado para a
contrata¢do em questdo;

b. em decorréncia da pratica por parte do participante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 ¢ 580 do RLC
devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo em questao;

c. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, devera ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a contratagdo em questao;

d. multa moratoria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 7.4;

e. multa moratoria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de atraso na
execugdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

f. multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de atraso na
execugdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

g. Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

h. multa compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre valor total do Contrato, no caso de inexecugdo parcial
do contrato;

i. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado Contrato, no caso de inexecu¢do total do
Contrato;

j. multa rescisoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, no caso de rescisdo contratual
unilateral do Contrato;

15.8.2. As multas moratdria, compensatoria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o
mesmo fato gerador configurara repeti¢do da sancao (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for
de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.4. A aplicagdo da sanc@o de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Da san¢do de suspensio:
15.9.1. Cabe a sang@o de suspensio do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razio de acio ou

omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacdo legal.

15.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02
(dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de
que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.



15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do participante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 ¢ 580 do RLC,
podera ser aplicada a san¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os participantes, em qualquer momento da competicdo publica, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos artigos 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a
Conab; e

¢) judicial, por determinagdo judicial.

16.2.1. A rescisdo por ato unilateral devera ser precedida de comunicagio escrita e fundamentada da Conab e ser enviada a contratada
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis da data da rescisao.

16.2.2. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.3. A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de
responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

16.2.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa,
conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no titulo
anterior:

a. assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b. execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e
c. na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos
prejuizos causados a Conab.
16.4. A rescis@o devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o
respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisio, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizagdes e multas.

17. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no paragrafo Uinico do artigo 12 do RLC e do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, fica vedada a
contratagdo:

de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b. aquem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela contratagio;

c. de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d. de empresas cujos administradores ou socios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de
confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no artigo 10 do
Regulamento de Licitagdes da Conab.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugao do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes
de eventos supervenientes a contratagao.

19.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do



ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas no Anexo I — Matriz de Riscos deste Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA nido ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo I do Termo de Referéncia.

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014,
o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes ndo definidas nesta clausula
aplica-se o disposto na Lei n® 13.709/2018.

20.2. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagao realizada com os Dados
Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei 13.709/2018,
vinculando-se especificamente para a execugao das atividades deste instrumento juridico.

20.3. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranca da informagao, principalmente no
que diz respeito a prote¢do contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagoes.

20.4. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribui¢do da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugio.

20.5. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo total, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicag@o ou difus@o ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e de
governancga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

20.6. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade

Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias tteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢des legais ou contratuais relacionadas aos
Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do
presente instrumento juridico.

20.7. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus
colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.
20.8. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab

¢ para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacio dos atos oficiais da Administragio Publica, quando for necessario, estd contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo artigo, conforme a finalidade do
referido instrumento juridico.

20.9. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para
o exterior qualquer Informacdo Pessoal cumprira as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo 1 - Matriz de Riscos;

a
b. Anexo Il - Modelo de apresentagdo de Proposta;

o

Anexo III — Declaragdo de Vistoria;

=8

Anexo IV - Declaracdo de Nao Opgao de Vistoria;

Elaborado por:

TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA
SEADE/GEFAD/SUREG/AM
Encarregado

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus
anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagdo a contratacdo em aprego.



GLORIA DA CRUZ QUEIROZ
Geréncia de Finangas e Administragido
Gerente

LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA
Superintendéncia Regional do Amazonas
Superintendente

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - MATRIZ DE RISCO

OBJETO: Contratagdo de empresa telefonica concessionaria ou autorizada, devidamente credenciada pela Anatel, para prestagdo de servigo
telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, para telefonia digital (LINK EI e ramais DDR) para a
Superintendéncia Regional do Amazonas.

Identificacido Avaliaciao Tratamento ao Risco
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P) x
@
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Contratacao contratado Referéncia do RLC/Conab
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B RLC/Conab
Insuficiéncia de Pesquisa iunto &
Planejamento | informagdes para | Falha no levantamento Retardamento da o %ros (’)Jr Sos
da elaboragdo de dos requisitos da elaboragdo do Termo 2 3 6 ULros org Contratante
~ ~ N publicos
Contrata¢ao Termo de contratagdo de Referéncia i1
10 d Anadlise de
Referéncia. -
contratagdes similares
no ambito da Conab
Planejamento Falhas na instrucio Falta de atengdo ao Realizar check list de
da cocessual ¢ cumprimento das Retrabalho 2 2 4 toda documentacdo | Contratante
Contratagao P normativas internas juntada ao processo
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N Impugnacgdes e S N Termos de Referéncia
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Mandados de .. P 3 3 9 e as Especificagdoes | Contratante
Fornecedor requisitos da processo licitatorio . i1
Seguranca ~ . Técnicas. Analise
contratagdo junto aos Lo
P juridica. Consulta a
ornecedores
processos de
contratagdes
finalizadas com
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Submeter Termo de
A nio realiza¢do da Referéncia ao
dispensa de licitagao, mercado com
N Falta de interesse levando a falta de antecedéncia.
Selegdo do Falha no levantamento . : e
das operadoras na .. Servicos 2 3 6 Identificar, discutir e | Contratante
Fornecedor | .. L dos requisitos .. . ..
dispensa de licitagao STFC essenciais para avaliar requisitos que
o funcionamento da possam restringir a
Conab participagdo de todas
as operadoras




Especificacoes

Especificagdes
Técnicas bem
elaboradas, de modo a
estimular a

técnicas ndo aderentes competitividade.
ao mercado. Falha na Validagao das
Selecdo do Dispensa de definigdo das Inviabilizagdo dos especificagdes junto
L L . . . 8 Contratante
Fornecedor | Licitagdo Frustrada | estimativas e objeto. | objetivos do projeto ao mercado. Consulta
Valores estimados aos fornecedores e
abaixo do praticado no elaboragdo de
mercado. planilha de formagao
de pregos, compativel
aos praticados no
mercado
Gestao de Retardamento da Falta Eje plancj an'ne.:nto‘ Servigo ndo Elaboragao prévia das
~ . das agdes necessarias a 8 etapas do fluxo Contratada
Contratos | execugdo do objeto - . executado .
execuc¢do do objeto operacional
Aplicagao de sangdes
A empresa nao e readequacdo dos
Gestdo de Faturamento apresentou os valores | Atraso no pagamento valores pagos através
. . . : 12 . Contratante
Contratos | indevido do servigo corretos no do servigo. de instrumento de
faturamento medigdo de
resultados.
Garantir a existéncia
de quantidade
adequada de
Pagamento de funcionarios para
valores indevidos. executar 0 processo
Gestdo de Gestdo de contrato | Equipe de fiscalizagdo Emissao .do e latorio de gesta~o ¢
. . . de fiscalizagdo com 12 fiscalizagdo do Contratante
Contratos ineficiente do contrato reduzida .
problemas. Atraso na contrato. Qualificar
emissdo da guia de funcionarios da
pagamento. equipe de em gestdo
contratual através de
cursos de
qualificacdo.
Previsdo de sangdes
Niio cumprimento administrativas.
I P . Ma qualidade da Conferéncia e
dos niveis servigos ~ . .
~ - prestagdo e do Paralisagdo parcial controle das faturas
Gestdo de minimos . L .
. relacionamento da das atividades da 12 mediante Contratante
Contratos | estabelecidos/Falhas ~
. empresa com a Conab apresentagao de
no sistema de .
. contratante relatorios. Controle
telefonia L. .
rigido dos niveis de
servicos minimos
Verificar as certiddes
do SICAF, CEIS,
Falha na gestdo Indisponibilidade da Improbidade.
Gestdo de Faléncia do administrativa e prestacdo de 4 Acompaphar e Contratante
Contratos contratado. financeira. Servigos. fiscalizar

constantemente a
situacdo cadastral da
Contratada.

1. Definigao do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2. O evento de risco ¢ incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagao.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. Identificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliag@o da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descricio Nivel
Muito S . .
. Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha
Baixa N . 2
historico de sua ocorréncia.
1 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Meédia AP . . . . 3
histoérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente 4
conhecido.
Muito I,
Alta Evento repetitivo e constante. 5




Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco
ocorrer
Descritor Descri¢io Nivel
M91t0 Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos Ob_]ethOE, com possibilidade de 3
recuperagio.
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade 4
remota de recuperagao.
Muito Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
Alto recuperacao.

6. Apo6s o resultado do célculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio,
elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta
mais adequada para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: Conferido por: Autorizado por:
TIAGO GI?F?ZR];%;) A SILVA GLORIA DA CRUZ QUEIROZ LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA
SEADE/GEFAD/SUREG/AM Geréncia de Finangas e Administragdo Superintendéncia Reglonal do Amazonas
Gerente Superintendente

Encarregado



ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

PAPEL TIMBRADO COM O LOGO DA EMPRESA PROPONENTE

Dispensa de Licitagdo —n® /2025

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:
CONTATO:
. = Consumo estimado Valor Unitario Valor mensal Valor global
Item | Catser Especificacdo Und mensal * (RS) (RS) 60 meses (RS)
Assinatura Mensal do Acesso
! 27731 Digital E1 (32 canais) Und 1
5 26093 Assinatura bas1ga DDR (100
ramais)
3 26115 Chamadas locais Fixo-Fixo Minuto 250 min/més
4 26123 Chamadas locais Fixo-Movel Minuto 150 min/més
(VC1)
5 26131 Chamad.as d? lopga d;stan(na Minuto 35 min/més
nacionais Fixo-Fixo
Chamadas de longa distancia
6 26140 nacionais Fixo- Minuto 25 min/més
Mbével (VC2/VC3)
PRECO DE REFERENCIA:

* Caso a solucdo ofertada possua minutos ilimitados devera ser colocado "plano com minutos ilimitados" no local do consumo estimado
mensal, nos itens 3 a 6, e valor zero, nos campos relativos aos valores desses itens.

1. A validade desta proposta ¢ de 60 dias corridos, contados a partir da data de sua apresentagdo. (minimo de 60 dias).

2. No preco informado, ja estdo incluidas todas as despesas, a exemplo de custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, frete, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

3. O pagamento, caso contratada, devera ser efetuado através de crédito bancario e, para isso, informamos:
BANCO:

AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE:

N° DO CNPJ/MF:

4. Informamos que, se vencermos este certame e formos convocados a firmar o respectivo contrato, devera assina-lo o(a) Sr(a).
........................................ (nome, cargo na empresa, identidade, CPF e endereco).

[data e assinatura do representante legal da empresa]




ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Dispensa de Licitagdo —n® /2025

Declaramos que em atendimento ao previsto na Dispensa Eletronica n° _ s que eu,
, portador(a) da CI/RG n° e do CPF n°

, Responsavel da Empresa , como seu

representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante a CONAB/SUREG/AM, situada a Av. Ministro Mario Andreazza,
2196, Distrito Industrial. Manaus/AM,

, € vistoriei os locais onde serdo
executados os servigos objeto da licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condig¢des e graus de dificuldade existentes.

Cidade-UF, / /2025.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB



ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE OPCAO DE NAO VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento —- CONAB
Ref.: Dispensa de Licitagdo —n°® __ /2025.

Declaramos, por intermédio do (a) Sr (a), , portador(a) da CI/RG
n° e do CPF n° , Responsavel da Empresa
, como seu representante legal para os fins da presente declaracdo, que apesar
da possibilidade de realizar vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servicos objeto da dispensa de licitagdo em aprego, optamos
por ndo realiza-la e temos pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo, assim total
responsabilidade por esta opgao.

Declaramos, ainda, que ndo utilizaremos desta opgao para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras
com a Conab.

Cidade-UF, / /2025.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Documento assinado eletronicamente por TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 07/04/2026,
as 14:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020.

il
Sel g
assinatura

eletrdnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https:/sei.agro.gov.br/sci/controlador_externo.php?
¥+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 51473274 ¢ o codigo CRC 1DB53E49.

[Referéncia: Processo n°.: 21218.000109/2026-19 ISEL: n°.: 51473274
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