SERVICO PL'JBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA CULTURA

INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL - IPHAN
SiTIO ROBERTO BURLE MARX
Estrada Roberto Burle Marx n° 2019
23020-255 - Barra de Guaratiba - Rio de Janeiro / RJ
Tel: (21) 2410-3469/2410-3247

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°.01478.000041/2021-95)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacgédo de solucdo de tecnologia da informagéo e comunicacgdo de suporte técnico e atualizacao
constantes para o software In Arte Online, hospedagem na nuvem do mesmo software e arquivos multimidia
associados, no periodo de outubro de 2023 a outubro de 2025, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATS UNIDADE | QUANTIDA | VALOR TOTAL
ER DE DE
MEDIDA
1.1.Suporte Técnico e atualizagdo servico 01 23.000,00
1 27065

constantes para o software In arte
Online, hospedagem na nuvem do
mesmo software e arquivos multimidia
associados pelo prazo de 24 meses

1.2 treinamento para equipe (12 horas) servico 01 | 7.600,00
27065

Valor total do item 1 30.600,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que € possivel
estabelecer especificacbes utilizadas no mercado, padres de qualidade e desempenho peculiares ao objeto

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses, contados de outubro de 2023, prorrogével para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.5. Vinculam esta contratacdo, em atencdo as orientagbes da Coordenacdo Geral de Tecnologia e
Informacgéo do Iphan, o seguinte:

1.5.1.A carga de dados do SRBM acrescida da nova carga de dados na plataforma (catalogagéo
de mais 3 mil itens da colecao museoldgica do SRBM), com o auxilio da empresa, devera
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ser suportada integralmente pela proposta de volumetria contratada (5GB) durante os 24
meses de contrato.

1.5.2.Disponibilidade do servico de no minimo 99%, ressalvados os periodos de manutencéo
preventiva acordados com, no minimo, 3 dias de antecedéncia e realizadas prioritariamente
em janela acordada entre 22 horas e 05 horas;

1.5.3.Indicacgéo de canal telefénico ou web para abertura de demandas junto a empresa Sistemas
do Futuro.

1.6. O pagamento referente ao treinamento para utilizacéo do software (subitem 1.2 da tabela acima) sera
realizado em parcela Unica.

1.7. Quanto ao pagamento dos demais servigos (subtitem 1.1), sera realizado mediante emissao de Nota
Fiscal mensal, com vias a possibilitar a aplicacdo de redutores em caso de desatendimento dos SLAs (Acordo
de Nivel de Servigos), percentuais de disponibilidade e elasticidade do armazenamento. O indice de
Atendimento no Prazo sera critério de pra medicdo do pagamento ( item 9 deste Termo)

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 De acordo com a proposta para a execucao dos servigos, a solucéo de TIC consiste em:

2.1.1.Disponibilizar o software denominado In arte Online e manté-lo constantemente atualizado
para a ultima versao disponibilizada;

2.1.2.Prestar suporte Técnico e atualizacdo constantes para o software In arte Online e
hospedagem na nuvem do mesmo software e arquivos multimidia associados (5GB); e

2.1.3.Capacitar a equipe de usuarios por meio de treinamento online, com duracdo de 12 horas.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1.1. A presente contratacao justifica-se porque:

3.1.2. O acervo museoldgico do SRBM materializa o universo cultural de Roberto Burle Marx, artista
plastico e paisagista criador do conceito de paisagismo tropical moderno. Por isso mesmo, foi incluido no
processo de tombamento pelo Iphan e constituiu um elemento importante na candidatura do SRBM a
inscricdo na Lista do Patriménio Mundial. Trata-se de um acervo diversificado, que inclui, além das
colecBes reunidas e organizadas pelo proprio Roberto Burle Marx (malacologia, arte sacra, arte popular,
arte pré-colombiana, vidros e cristais), itens de mobiliario, indumentéria, arqueologia, iconografia, arte
decorativa, geologia, pintura, gravura, desenho, tapecaria, objetos do cotidiano doméstico e outras
tipologias. Por tudo isso, esse acervo desempenha um papel importante entre os bens culturais sob a
guarda do SRBM, e sua preservacao, gestéo, pesquisa e difusdo a sociedade tém importancia central no
cumprimento da missao institucional e no planejamento estratégico das a¢des desenvolvidas anualmente
pela unidade.

3.1.3. A documentacgé@o museoldgica, que envolve desde o levantamento e a identificacéo do acervo
até a andlise individual de cada peca, € um elemento-chave para a gestdo, a preservacao, a pesquisa e a
difusdo dos acervos museoldgicos de modo geral, pois fundamenta o estabelecimento das politicas de
acervos e a definicdo de diretrizes e de meios para o uso dos objetos, tanto em exposicdes, acdes
educativas, intercambios e publicacdes quanto no que se refere a realizacdo de pesquisas e de acgbes
planejadas de conservacao e restauro. A documentag¢do museoldgica reconhece os objetos museoldgicos
como suportes de informacéo, e pressupde o levantamento, o registro e a difusdo das informagbes sobre
0s mesmos de modo sistematizado, bem como a sua disponibilizacédo a equipe da instituicdo e a sociedade
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em geral de maneira ampla e fidedigna. Uma documentagdo detalhada, atualizada e consolidada é,
portanto, pressuposto basico para qualquer trabalho que envolva o acervo museoldgico de uma institui¢ao.

3.1.4. A inclusdo do registro fotografico dos objetos e a manutencdo de um banco de imagens
integrado ao sistema de gerenciamento do acervo é igualmente um procedimento fundamental para a
preservacao e a seguranca desse patriménio, pois, além de facilitar a pesquisa e o acesso publico ao
mesmo, constitui uma providéncia recomendada pela Interpol, que atua em casos de roubo e furto de bens
culturais.

7

3.1.5. A documentacdo museolégica existente no SRBM, produzida na década de 1990, é
constituida por um inventario e fichas em papel, muitas delas com preenchimento manual; contém apenas
informages basicas e apresenta muitas lacunas.

3.1.6. Tendo em vista que a informatizacdo da documentagéo dos acervos museoldgicos constitui
atualmente uma importante ferramenta para o gerenciamento das colecdes e a gestdo do conhecimento,
por bastante tempo o SRBM buscou viabilizar a catalogacdo de todo o seu acervo museolégico,
considerada urgente e imprescindivel, preferencialmente num sistema informatizado eficiente, cujas
funcionalidades viabilizassem o registro de todas as informacg@es relativas aos objetos museoldgicos e a
geracao relatdrios, inventarios e planilhas de trabalho. Tal sistema deveria conter campos especificos para
cada tipologia de objeto e campos comuns (data, material, localizacdo etc.) e constituiria o principal meio
de gestdo do acervo, desempenhando processos fundamentais, como: reunir todas as imagens,
digitalizadas, dos itens do acervo; registrar as intervencfes de conservacao e restauro realizadas, o0s
intercAmbios e as exposi¢cBes em que cada um participou; controlar a circulacao de itens dentro e fora da
unidade; atender a pesquisas internas e externas; aperfeicoar a preservacao e a divulgacdo dos objetos;
disponibilizar interfaces de consulta publica, de modo seguro com diferentes niveis de acesso.

3.1.7. Em 2018, com o apoio financeiro do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), foi realizado um amplo projeto de requalificacdo do Sitio Roberto Burle Marx, o qual, entre outras
acOes, contemplou a documentacdo museoldgica de uma parte do acervo: 1.677 obras de autoria de
Roberto Burle Marx, incluindo as etapas de pesquisa, fotografia e a conservacao, visando sua futura
difusdo e adotando como base de referéncia a documentacdo existente na unidade. Essa a¢éo incluiu a
aquisicdo e a instalacdo no SRBM dos recursos tecnoldgicos necessarios (hardware e software) e a
implantacdo do software acima mencionado, a plataforma in arte, produzida pela empresa portuguesa
Sistemas do Futuro. Foi elaborada uma metodologia direcionada ao acervo, a partir das agdes de
catalogacao, que foi pautada por um intenso processo de pesquisa para a definicdo e a potencializagdo
do uso do banco de dados e de seus recursos em correlagdo com o processo de documentacéo de objetos.
Faz-se agora necessério dar continuidade a esse processo, concluindo a catalogacdo do acervo
museolédgico do SRBM, com a inser¢do no referido banco de dados (in arte) dos itens ndo catalogados na
etapa ja realizada.

3.1.8. A contratacdo da empresa especializada para catalogacao, inventario e insercédo no referido
banco de dados de cerca de 3.000 itens do acervo museoldgica foi concluida por meio do Pregéo eletrénico
n® 01/2023, e a Empresa ARGENTO COMERCIO E SERVICOS LTDA sagrou-se vencedora do certame.
Os servicos iniciardo na primeira semana de outubro.

3.1.9. Para que ndo haja interrupgcdo no trabalho da empresa Argento, € preciso disponibilizar o
software a partir de outubro do corrente ano.

3.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2022, conforme detalhamento
a seguir:

) ID PCA no PNCP: 26474056000171-0-000016/2023
II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
[Il) Id doitem no PCA: 08;
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IV) Classe/Grupo: 163 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TIC);
V) Identificador da Futura Contratacdo: 343024-75/2022.

3.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Planejamento estratégico Anual do Iphan e esta cadastrado
sob ID N° 8267, para execugdo no presente exercicio.

Catalogacédo do Acervo museolégico no banco de dados InArt — 22 etapa (conclusédo da catalo-

8267 C20ZH1IP026 SRBM gacéo)
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4. A contratagdo de empresa para prestar Servico Técnico Especializado encontra respaldo em
diversos instrumentos juridicos, tais como: a Portaria N° 63, de 29 de dezembro de 2022 que aprova
o Regimento Interno do Iphan e que diz no seu Capitulo I, Art. 2°, § 1° que: o Iphan tem como
missdo promover a preservagcdo do patrimbénio cultural brasileiro de forma sustentavel,
contribuindo paraacidadaniaplenae para o reconhecimento, valoriza¢éo e difusdo dadiversidade
cultural, na acepcéo do art. 216 da Constituicdo Federal.

Esse mesmo documento fixa, em seu Art. 113, entre as competéncias do Centro Cultural Sitio Roberto

Burle Marx — SRBM:

Art. 113. Ao Centro Cultural Sitio Roberto Burle Marx (SRBM) compete:

| - preservar, gerir, pesquisar, organizar, divulgar e disponibilizar & sociedade o
patriménio botanico, paisagistico, museoldgico, arquitetdnico, bibliografico e
arquivistico do Centro;

Il - conservar e preservar as areas de jardim e de paisagem do Centro, em
conformidade com os principios paisagisticos estabelecidos e adotados por Roberto
Burle Marx;

Il - preservar, pesquisar e divulgar a obra de Roberto Burle Marx, com base no
patrimdnio cultural do Centro;

IV - produzir, organizar e difundir conhecimentos acerca dos temas paisagismo,
paisagem, botanica, horticultura, fitossanitarismo, patriménio cultural, artes e
conservacao da natureza;

V - elaborar e implementar, com apoio do Comité Gestor do SRBM Patriménio
Mundial, o Plano de Gestdo SRBM Patriménio Mundial e responsabilizar-se pela
preservacao e disponibilizacdo a sociedade dos atributos que sustentam o Valor
Universal Excepcional definido na inscricdo do SRBM na Lista do Patrimdnio
Mundial;

VI - atender ao monitoramento periddico e as demais recomendaces e solicitacdes
da Unesco pertinentes a preservacéao dos atributos que sustentam o Valor Universal
Excepcional definido na inscricdo do SRBM na Lista do Patrim6nio Mundial;

VII - desenvolver, planejar, organizar e implantar as acdes de educacéo patrimonial
do SRBM voltadas a estudantes, a pesquisadores, a comunidade local e a
sociedade em geral;

VIII - estabelecer e executar o plano de comunicacéo e difuséo do SRBM, e realizar
a agenda anual de eventos culturais do SRBM;

O Decreto N2 11.178, de 18 de agosto de 2022, que aprova a Estrutura Regimental do Iphan,
especifica em seu Art. 2 as finalidades do Iphan, a saber:

| - preservar o patrimonio cultural do Pais, nos termos do disposto no art. 216 da
Constituicao;

Il - coordenar a implementacédo e a avaliagdo da Politica Nacional de Patriménio
Cultural;

IlI- promover a identificagdo, o reconhecimento, o cadastramento, o tombamento e
o0 registro do patrimonio cultural do Pais;

IV - promover a salvaguarda e a conservacéo do patriménio cultural acautelado pela
Uniéo;

V- promover a difusdo do patriménio cultural do Pais, com vistas & preservacéo, a
salvaguarda e & apropriacao social;

VI - promover a educagédo, a pesquisa e a formacédo de pessoal qualificado para a
gestdo, a preservacao e a salvaguarda do patrimdnio cultural;

VII - elaborar as diretrizes, as normas e os procedimentos para a preservacédo do
patrimdnio cultural acautelado pela Unido, de forma a buscar o compartilhamento
de responsabilidades entre os entes federativos e a comunidade;
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VIII - fiscalizar e monitorar o patrimonio cultural acautelado pela Unido e exercer o
poder de policia administrativa nos casos previstos em lei;

IX - manifestar-se, quando provocado, no ambito do processo de licenciamento
ambiental federal, estadual, distrital e municipal quanto a avaliagdo de impacto e a
protecdo dos bens culturais acautelados em ambito federal e a adequagdo das
propostas de medidas de controle, mitigacdo e compensacéo; e

X - fortalecer a cooperagédo nacional e internacional no @mbito do patrimdnio cultural.

A Escritura de Compra e Venda, de Doacdo com Encargos e Outros Pactos € outro importante
documento a ser referenciado aqui, uma vez que formalizou a doagéo do Sitio Roberto Burle Marx a Fundagéo
Nacional Pr6-Memoria (sucedida pelo Iphan), por meio do qual o SRBM adquiriu o status de 6rgao integrante
da estrutura administrativa da Fundacdo. Segundo o Art. 7° deste documento, a Fundacédo Nacional Pro-
Memoria aceitou como sua obrigacdo preservar a integridade fisica, e institucional das diversas colecdes
existentes no Sitio, sejam elas de plantas, de ceramica, arte sacra, pinturas de Roberto Burle Marx, livros, e
manté-los como parte integrante do acervo da Instituicéo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negdcio:
5.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

5.2.1. A solucdo deve garantir as condicBes técnicas (suporte e hospedagem em nuvem)
necessarias a catalogacao de todo o acervo museoldgico do SRBM em plataforma digital,
viabilizando seu gerenciamento e a sua disponibilizacdo a sociedade em geral

Requisitos de Capacitacéo

5.3. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solucéo. O treinamento devera ser de 12
horas de duracéo e a distribuicdo da carga horéaria devera ser acordada com a contratada.

Requisitos Legais

5.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencéao

5.5. Devido as caracteristicas da solugdo, poderd haver necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutencédo da disponibilidade da
solucédo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

5.6. Os servigos devem ser prestados a partir de outubro de 2023, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servigo (OS) ou outro meio disponibilizado pela contratada para tal, emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até 48 horas, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

5.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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5.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.9. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagé&o do Contratante, compreendendo:

5.10. controles para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da informacédo e
privacidade;

5.11. controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da informacéo
as redes corporativas da contratante e do contratado..
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.12. Os servicos serdo prestados de forma remota.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.13. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante. A contratacdo atual visa a execucdo de uma segunda etapa
de servico ja realizado e, portanto, em conformidade com as diretrizes da Contratante.

5.14. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

5.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacédo descritos
no Relatério da empresa Holos, que executou a primeira etapa da catalogacao, utilizando o Software In Arte.
Requisitos de Implantacgéo

5.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalacdo e fornecimento,
como descritos na proposta.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢éao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizag@es.

Requisitos de Experiéncia Profissional

5.17. Os servicos contratados deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos;
Requisitos de Formacéo da Equipe

5.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.19. A execugédo dos servicos esta condicionada a assinatura do contrato e a data agendada para inicio
dos servigos.
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5.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica.

5.21. A execucgao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

5.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
descritos a seguir:

5.23. Na&o utilizar quaisquer informacdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou
ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou
para o uso de terceiros.

Vistoria

5.24. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacédo prévia do local de execugao dos servicos.

5.25. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicBes e peculiaridades da
contratacao.

5.26. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacédo dos servicos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
Sustentabilidade

5.26.1. A prestacdo de servicos diz respeito a utlizacdo de software com suporte,

hospedagem na nuvem e capacitacao online.

Da exigéncia de carta de solidariedade
5.27. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucéo do contrato.
Subcontratagéo

5.28. N&o é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

5.29. Na&o ser4 realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solu¢éo de TIC apresentada
pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacéo dos servicos a serem contratados, de
acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios, porque a solu¢éo foi a utilizada em etapa anterior
de cataloga¢do do mesmo acervo, realizada em 2019.

Garantia da Contratagao

5.30. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informagdes relevantes para a apresentacédo da proposta

5.31. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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5.31.1. Suporte ao servico de Catalogacao, hospedagem e disponibilizacdo a sociedade da
colecdo museolégica do SRBM.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

6.1.4.aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

6.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

6.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteracédo seja objeto da relacéo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, o0s
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

6.2.1.indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢éo do contrato;

6.2.2.atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucgao do objeto contratual;

6.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

6.2.4.propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.2.5.manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

6.2.6.quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

6.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execucado do contrato;
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6.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

6.2.9.fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicfes de execucao
7.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1.Inicio da execucao do objeto: més de outubro de 2023

7.1.2.As 12 horas de treinamento deverdo ser agendadas com o contratante

Local e horario da prestacdo dos servi¢cos

7.2. Os servicos serdo prestados de forma digital, salvo se a contratada ndo for capaz de solucionar
problemas de forma remota

7.3. O endereco do contratante é Estrada Robert Burle Marx, 2019 — Barra de Guaratiba - RJ

Materiais a serem disponibilizados

7.4 Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidos em sua
proposta

Especificagcdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.5. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

7.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

7.7. Suporte ao funcionamento do software;

7.8. Treinamento virtual

7.9. Prestar esclarecimentos técnicos a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo do Iphan, a
gualquer tempo de execucao do contrato, se solicitado

Mecanismos formais de comunicacgao

7.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunica¢éo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

7.10.1. Ordem de Servico;

7.10.2. Ata de Reunido;

7.10.3. Oficio;

7.10.4. Sistema de abertura de chamados;
7.10.5. E-mails e Cartas;

7.10.6. Reunides online.
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Formas de Pagamento

7.11. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicac@es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

8.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

8.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢éo dos
Servigos.

8.8. A reunifo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera na data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.8.1.A pauta desta reunido observard, pelo menos:
8.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
8.8.1.2. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

8.8.1.3. A Carta de apresentacé@o do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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Fiscalizacéo

8.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seqguir.

Fiscalizagdo Técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

8.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricéo do que for necessario
para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.10.2. Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacfes para a correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

8.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 1V).

8.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacédo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

8.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagcdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solug¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
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verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

8.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao
seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, X).

8.17. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informac6es sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigéo

1. Medir a qualidade do treinamento para uso do software
Finalidade 2. Medir o tempo de interrupcéo do servi¢o ao longo do més
3. Tempo para prestar suporte, apés a emissdo da demanda

Meta a cumprir IAP igual ou superior a (90) %.

1. Deve ser aferido por meio avaliacdo de reacao dos técnicos a se-
Instrumento de |rem capacitados para uso da ferramenta ao final do treinamento
medicao 2 e 3.. Relatdrio de atividades da empresa contratada para executar
a catalogacado das obras no sistema

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo
de referéncia.

Formade
acompanhamento
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Periodicidade Mensal

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6érgao/entidade serdo con-
siderados como dias corridos no computo do indicador.

A partir da emissédo da demanda, que podera ser feita por O.S ou
email

Inicio de Vigéncia

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
Faixas de ajuste

mensal.
no paNgamento € IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura men-
Sancoes sal

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

9.2, Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

9.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

9.4, A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os critérios descritos na tabela
acima:

Do recebimento

9.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 ( dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.5.1.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagéo da prestacdo dos servigcos a que se referem a
parcela a ser paga.

9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

9.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
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desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.9.1.Serd considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

9.11. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.13. Quando afiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

9.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10.(dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade
e guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

9.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

9.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

9.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo.

9.15. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao
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de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢éo do objeto, para efeito de liquidacédo e
pagamento.

9.16.

9.17.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Inspecéo

9.18.

Serdo adotados como procedimentos de teste-e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

9.18.1.
acervo museologico do SRBM

9.18.2.

O relatério mensal da empresa Argento, contratada para executar a catalogacao do

O relatério mensal da empresa que é responsavel por manter “no ar’ o site

institucional, local de disponibilizacéo do acervo a sociedade

Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

9.19.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Néo  prestar 0s  esclarecimentos
imediatamente, referente a execug¢ao dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagag¢des de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de (48) horas uteis.

Multa de (2) % sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagbes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela contratante,
até o limite de (10.) dias uteis.

Apos o limite de (.10.) dias uteis, aplicar-se-a multa de
(20.) % do valor total do Contrato.

Néao atender ao indicador de nivel de

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
N Nao cumprir qualquer outra obrigacdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de (10) % do valor total do Contrato.
9.20. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

9.20.1.

ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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9.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagéo

9.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.23.1. 0 prazo de validade;

9.23.2. a data da emisséo;

9.23.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

9.23.4. o periodo respectivo de execucado do contrato;

9.23.5. o valor a pagar; e

9.23.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
ao contratante;

9.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢fes de
habilitac&o exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

9.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagcdo de Servigos TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 17| 21


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidagéo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacédo do IGPM de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

9.38. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

9.38.1. As cessbes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

9.39. A eficicia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta condicionada
a celebracgéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

9.41. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aguele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excec¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
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multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

9.42. A cesséo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de inexigibilidade de licitacéo

Regime de execucéo
10.2. O regime de execucado do contrato sera por empreitada por preco global.

10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

10.4. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

ou

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

ou

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

ou

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

10.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacgéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
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por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.14. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.20. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

10.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacéo dever&o atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

10.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagcao
patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagédo

10.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).
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Qualificacao Técnica

10.23. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacao;

10.23.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigBes e
peculiaridades da contratacdo

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 30.600,00. (trinta mil e seiscentos reais), conforme
Custos unitarios apostos na proposta.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Classificagcao orcamentéria

Gestdo/Unidade: 40401/343024

Programa: 5025 - Cultura - Area Finalistica 2023

Acéo: 20ZH - Preservacao do Patrimdnio Cultural Brasileiro

Fonte: 100 - Recursos Ordinérios

Plano Orcamentario: 0004 - Promocgao, Educacédo e Informacéo para o Patriménio Cultural
PTRES: 226055

Cébdigo do PI: C20ZH1I1P026

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Rafael Zamorano Bezerra
Matricula SIAPE 1535012

Marlon da Costa Souza
Matricula SIAPE 1340371

Julia da Cruz G. de Barros Monteiro
Matricula SIAPE 3148835

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Claudia Maria P. Storino
Diretora
Sitio Roberto Burle Marx/IPHAN

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023
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