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Indicador
01 - CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
Item Descricao
T Definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos
Finalidade

servicos prestados durante a contratacao.

Meta a cumprir

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e
produtividade estabelecidos pela Contratante.

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo

medicao abaixo indicado.

Forma de A fiscalizacao do contrato acompanhara a sua execucao, conforme
exigéncias do Edital e seus anexos, e lancard os resultados na

acompanhamento

planilha de controle.

Periodicidade

Realizada mensalmente.

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias refletird o percentual de atingimento da
meta (%) ou, a glosa, pelo nao atingimento.

Inicio de vigéncia

Data de inicio de vigéncia do Contrato.

Faixas de ajuste no

0 ou 1 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% do
valor da fatura.
2 ou 3 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% do valor

pagamento da fatura.
4 ou 5 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% do valor
da fatura.
A existéncia de mais de 6(seis) ocorréncias, caracterizard como
Sancoes inexecucao parcial ou rescisao, sendo considerada como atingida

50% da meta e recebimento de 50% do valor da fatura.




1.Todas as ocorréncias registradas no Relatério de Inspecao e nos
Registros de Ocorréncia serao comunicadas pela Fiscalizacao do
IPHAN-RO por meio de Notificacao formal, a Contratada, que tera
05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da Notificacao, para
contestar.

2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao
do servico com menor nivel de conformidade, que poderé ser
aceita pela Contratante desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por
motivo de ocorréncia de fato fortuito ou de forca maior).

Sl 3. Caso nao seja aceita a justificativa, a Fiscalizacao realizara a
glosa correspondente nas faturas vincendas.
4. Caso nao haja faturas com vencimento futuro para a efetivacao
da glosa, os valores respectivos poderao ser descontados de
valores pendentes de pagamento pela Contratante.
5. A cada glosa, os valores do somatério serao zerados, de forma a
nao haver duplicidade.
6. Todas as ocorréncias deverao ser datadas no momento do
registro.
7. Para apuracao do indice de Desempenho, seré considerado o
periodo de vigéncia do contrato.

TABELA | - FATORES DE AVALIACAO
AVALIACAO
ITEM DESCRICAO OCORRENCNIAS DATA DA

SIM NAO |OCORRENCIA

Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
1 |executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos
2 |exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada

Prestacao do servico com menor nivel de

3 conformidade

a Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais

5 Servir-se de funcionario sem qualificacao para

executar os servicos contratados

Entregar o servico fora do prazo estabelecido no
6 |termo de referéncia

Nao providenciar substituicao tempestiva de quaisquer
ajustes solicitados pela contratante

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
8 |Anexos, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador

9 |Nao cumprir determinacdes e notificacdes

TOTAL DE OCORRENCIAS 0

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO MENSAL (A) \| R$

NUMERO DE OCORRENCIAS EM XXXXX/202X




NUMERO DE
OCORRSIEEIAS NO ATINgIIIEJI‘I;:I\IIE?ér:I’)e-\LIVII):TA % Fﬁ\r)o )? ('2")“ PA\(I;AOLAo\liil\‘l\I:IEESA
Ooul 100% R$ R$
2ou3 95% R$ R$
40u5 90% R$ R$
Acima de 5 50% R$ R$
TOTAL R$
- Documento assinado eletronicamente por Lucimara Goncalves De Rezende,
ﬂs!.!; Ljil’ Chefe da Divisao Administrativa do IPHAN-RO, em 19/10/2026, as 14:41,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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