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IPHAN-SITIO ROBERTO BURLE MARX/RJ

Mapa de Gerenciamento de Riscos 12/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
12/2026 SELMA ALVES DE JESUS 26/10/2026 14:34
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de servicos continuos de operador de caixa para o Sitio Roberto Burle Marx (SRBM).

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
06/11/2026 15:56 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de SELMA ALVES DE JESUS
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Realizar a contratagdo
sem  atentar  ao
R d
prlnc1P10~  Falta de planejamento integrado e de
padronizagdo, levando

R-01 . observancia ao principio da padronizacdo Planejamento Administragao Baixo
a multiplicidade de . ~
. durante a fase de planejamento da contratag@o.

esforcos para realizar
contratagoes
semelhantes

Impactos

1 Aumento dos custos administrativos, retrabalho, perda de eficiéncia, dificuldade na gestdo contratual, aquisi¢do de solugoes incompativeis entre si e

descumprimento do principio da eficiéncia.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar as minutas de Editais, TR e Contratos disponibilizadas pela AGU. Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Refazer o Termo de Referéncia para a contratagdo de forma padronizada. Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Executar o processo de
planejamento de forma
muito simplificada
para contratagdes de Planejamento insuficiente, com estudos técnicos
R-02 maior risco (alto valor, e anélise de riscos incompativeis com a Planejamento Administragao Baixo
alto impacto nas complexidade da contratacdo.
atividades da
organizagdo, servigos
continuados)
Impactos
Elaboragdo inadequada do ETP e do Termo de Referéncia, especificagdes incompletas, falhas na estimativa de custos, aumento da probabilidade de
impugnacodes, atrasos na contratacdo, aditivos contratuais, inexecugdo contratual e prejuizo ao interesse publico.
Acdes Preventivas
P-01 Execugdo das atividades de planejamento de forma mais exaustiva e detalhada. Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Rever o planejamento de agdes ja executadas para a contratagdo de mao de obra para servigos. Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
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NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Subdimensionamento
o u o . -
. . Estudo técnico insuficiente e levantamento . . ~
superdimensionamento . Planejamento Administracao Alto
inadequado da demanda operacional.
dos postos de operador
de caixa
Impactos
1 Cobertura insuficiente dos postos de operador de caixa ou contratacdo de postos além da necessidade, comprometendo a eficiéncia e a
economicidade.
Acoes Preventivas
P-01 Levantar dados histéricos, avaliar o fluxo de visitantes, servidores, prestadores de servicos, Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
horérios de funcionamento e necessidades de atendimento. Validar o dimensionamento pela ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
equipe de planejamento. NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Reavaliar o quantitativo de postos e promover ajustes no planejamento ou, quando Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
juridicamente cabivel, proceder a alteracdo contratual para adequacdo da demanda. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Coleta insuficiente de
docédo d
precos ou i,i ogao de Pesquisa de precos realizada com ntmero
metodologia . . e A
. insuficiente de fontes, utilizacdo de parametros
inadequada para . . ~ ~
. inadequados, desconsideragdo da Convengdo
estimar o valor da . . . . ~
- Coletiva de Trabalho da categoria, dos encargos Planejamento Administracao Alto
contratacdo, resultando .. . . .
. . sociais, dos insumos obrigatérios e da Planilha
em estimativa de N
. , . de Custos e Formacdo de Precos, bem como
precos  incompativel = . . .
. auséncia de andlise critica dos valores obtidos.
com a realidade do
mercado.
Impactos
Estimativa de precos subestimada ou superestimada, comprometendo a competitividade da licitacdo, podendo resultar em propostas inexequiveis,
1 licitacdo fracassada ou deserta, necessidade de revisdo dos estudos, atrasos na contratacao, risco de desequilibrio econdmico-financeiro do contrato e
prejuizo a continuidade dos servigos de operador de caixa.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos em conformidade com a legislagdo vigente e as normas Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
aplicaveis; utilizar multiplas fontes de consulta; elaborar Planilha de Custos e Formacgéo de ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
Precos com base na Convencdo Coletiva de Trabalho vigente, encargos sociais, beneficios, NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
insumos, equipamentos e tributos; realizar analise critica dos precos coletados e validar a
estimativa pela equipe de planejamento antes da publicacao do certame.
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso seja identificada inconsisténcia na estimativa de pregos, suspender o andamento do Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
processo para revisdo da pesquisa de precos e da Planilha de Custos e Formagdo de Precos, ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
realizar nova coleta de valores e, se necessario, republicar o edital com a estimativa corrigida, NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
evitando prejuizos a competitividade e a futura execugdo contratual.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo inadequada dos requisitos de
Contratagdo de habilitacdo técnica, econdmico-financeira e de
empresa incapaz de qualificagdo operacional; andlise insuficiente da
executar documenFagéo C}e habiljtagﬁo; ace.it.aqéc: de Planejamento Administragio Alto
adequadamente o proposta inexequivel; auséncia de verificacdo da
contrato de servicos de capacidade da empresa para mobilizar pessoal,
operador de caixa equipamentos e cumprir as obrigagoes
trabalhistas e previdencidrias.
Impactos
1 Descumprimento das obrigacOes contratuais, falhas na prestacdo dos servicos, atrasos na mobilizagdo dos postos, inadimplemento de obrigacdes
trabalhistas, aplicacdo de sancdes, necessidade de rescisdo contratual e realizacdo de nova contratacdo, com prejuizo ao interesse publico.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios de habilitagdo técnica e econdmico-financeira compativeis com a Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
complexidade da contratagdo; exigir atestados de capacidade técnica pertinentes ao objeto; ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
analisar a exequibilidade da proposta e da Planilha de Custos e Formacao de Pregos; verificar NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
a regularidade fiscal, trabalhista e econdmico-financeira da licitante; avaliar a experiéncia da
empresa na execugdo de servigos continuados de mao de obra e exigir toda a documentagdo
prevista no edital e na legislagdo aplicavel.
Acoes de Contingéncia
C-01 Intensificar a fiscalizagdo contratual desde o inicio da execugdo; notificar formalmente a Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,

contratada para sanar as irregularidades; aplicar as san¢des previstas no contrato e na Lei n° ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
14.133/2021, quando cabiveis; executar a garantia contratual, se houver; e, persistindo a NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
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inexecucdo, promover a rescisdo contratual e adotar as medidas necessérias para assegurar a
continuidade do servigo, inclusive mediante contratagdo emergencial, quando presentes os
requisitos legais.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo inadequada Levantamento insuficiente das necessidades da
dos requisitos técnicos unidade e auséncia de participacdo dos setores Planejamento Administracao Médio
da contratagao. demandantes.
Impactos
1 Elaboragdo de estudo técnico incompleto, contratacdo de solugdo inadequada e necessidade de alteragdes posteriores.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar reunides com as areas demandantes, efetuar vistorias técnicas e definir requisitos Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
com base nas necessidades operacionais do SRBM e na legislacdo aplicavel. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o ETP e o Termo de Referéncia antes da publicacdo do edital ou, se identificado Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
posteriormente, promover as adequagdes necessarias e republicar o certame, quando cabivel. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Néo identificacao de Elaboracdo inadequada da Planilha de Custos e . . ~ -
todos os custos da - L. Planejamento Administracao Médio
- Formacao de Precos e da estimativa de despesas.
contratagdo.
Impactos
1 Estimativa de precos incompativel com o mercado, desequilibrio financeiro e atraso na contratagao.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar a Planilha de Custos com base na Convengdo Coletiva, encargos sociais, beneficios, Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
insumos, equipamentos e demais custos incidentes. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a estimativa de precos, atualizar a planilha e, se necessario, republicar o edital com os Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
valores corrigidos. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia ou
R-08 insuficiéncia da andlise Elaboragdo incompleta do Mapa de Riscos. Planejamento Administragao Baixo
de riscos.
Impactos
1 Ocorréncia de eventos previsiveis sem medidas de mitigacdo, comprometendo a contratacdo.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o Mapa de Riscos com participagdo da equipe de planejamento e dos futuros fiscais Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
do contrato. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Atualizar o Mapa de Riscos antes da contratagdo e adotar medidas corretivas para os riscos Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
identificados. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Incompatibilidade Revisdo insuficiente dos documentos e falta de . . N .
R-09 entre o ETP e o Termo - . . Planejamento Administracao Baixo
de Referéncia. integracdo da equipe de planejamento.
Impactos
1 Inconsisténcias no processo, impugnacgoes e atrasos na licitagdo.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar revisdo conjunta dos documentos e verificar a coeréncia entre ETP, TR, Planilha de Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
Custos e pesquisa de pregos. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender a tramitagdo do processo para corregdo das inconsisténcias antes da publicagdo do Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
edital. ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N Falta de cronograma, definicio de
Atraso na conclusdo da e ~ . . ~ o
. responsabilidades ou demora na elaboragdo dos Planejamento Administracao Meédio
fase de planejamento.
documentos.
Impactos
1 Atraso na contratacao e risco de descontinuidade dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar cronograma de planejamento, definir responséveis e acompanhar periodicamente a Responsaveis: SELMA ALVES DE JESUS,
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execucdo das atividades.

Acoes de Contingéncia

C-01 Priorizar a conclusdo das etapas pendentes, redistribuir atividades e adotar medidas para Responsaveis:

assegurar a continuidade dos servicos até a nova contratagao.

ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

Numero Risco
Ndo observancia das

normas aplicdveis a Desconhecimento ou aplicacdo inadequada da
de legislacdo e dos normativos vigentes.

contratagdo
operador de caixa
Impactos

Causa do Risco Fase

Alocado para

Planejamento Administracao

1 Impugnagdes, recomendagdes dos 6rgdos de controle e necessidade de revisdo do processo.

Acdes Preventivas

P-01 Utilizar modelos padronizados da AGU, observar a Lei n° 14.133/2021, as normas do MGI e Responsaveis:

a Convencao Coletiva aplicavel a categoria.

Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar os documentos, promover as adequacOes apontadas e republicar o edital, quando Responsaveis:

necessario.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

FATIMA CRISTINA RODRIGUES MARTINS SERAFIM

Agente de contratagdo

ALEXANDRE DIAS DE LIMA

equipe de planejamento

SELMA ALVES DE JESUS

Equipe de Planejamento

1
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2026 as 15:56:49.

NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

Equipe de Planejamento

Nivel do Risco (I x P) N° Item

Meédio

SELMA ALVES DE JESUS,
ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS

SELMA ALVES DE JESUS,

ALEXANDRE DIAS DE LIMA,
NAYARA CRISTINA DOS SANTOS
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