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COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC/DGI/SE/CGU

Estudo Técnico Preliminar 21/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.102224/2025-21

2. Descricao da necessidade

2.1. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) da Controladoria-Geral da Unido possui 3 coordenacdes gerais que desenvolvem diversos tipos de
atividades integradas resultando nos mais variados servicos de TI para todo o 6rgdo.

2.2. A gestdo integrada e eficiente desses servigos s6 é possivel gracas a plataforma de gerenciamento de servicos de TI chamada Service Manager
(SM), da fabricante Micro Focus (atual OpenText), implantada em meados de 2015. A plataforma é a ferramenta que suporta diversos processos da
diretoria, tais como:

2.2.1. Solicitagoes de servicos de TI e de outras areas (manutengdo predial, almoxarifado, patriménio, entre outras);

2.2.2. Gerenciamento de mudangas, com niveis para aprovagao;

2.2.3. Gerenciamento de nivel de servigo, incluindo cdlculo de Service Level Agreements (SLAs) e outros indicadores de contratos de servicos;
2.2.4. Calculo de indicadores de disponibilidade dos sistemas;

2.2.5. Automagcdo de processos integrando com outros sistemas (Ex: cadastro de novos usuarios, monitoramento de sistemas com Zabbix, entre
outros).

2.3. A plataforma é, portanto, um sistema complexo, que possui diversas funcionalidades e requer conhecimento especializado para sua administracao,
manutencdo e melhor aproveitamento pela CGU. Atualmente, a CGU ndo possui servidores tanto em termos de quantidade quanto de conhecimento
técnico para realizar a operacdo e manutencdo da plataforma. Para suprir a necessidade, a CGU dispde de um contrato de servicos de operacdo do
software de gerenciamento de servicos Micro Focus (contrato n° 12/2020), que se encerrara em junho de 2025.

2.4. Dessa forma, para manter o bom funcionamento da gestdo de servigos de TI e da operacdo da infraestrutura de TI da CGU, é necesséria a realizacdao
de uma nova contratacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CGTEC/DTI/SE Francisco Leonardo Lima Gazzola

4. Necessidades de Negocio

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Continuidade: apesar da plataforma ser uma solugdo de mercado, foram feitas vérias customizacdes para atender a CGU. Além disso, a
plataforma j& foi descontinuada pelo fabricante. Dessa forma, os prestadores de servico podem necessitar de um periodo de aprendizado e
adaptacdo. A rotatividade dos profissionais contratados deve ser, portanto, a menor possivel, para que ndo haja perda de celeridade na execucdo
dos servicos.

4.1.2. Flexibilidade: a prestadora do servico deve ser capaz de atuar em diversas demandas envolvendo a plataforma de gerenciamento de
servicos, incluindo atualizages, migracdes e customizagdes. Também deve ser capaz de suportar mudangas nos cronogramas e na ordem de
prioridade das entregas de acordo com as necessidades da CGU.

4.1.3. Interacdo com a equipe: a forma de prestacdo do servico deve facilitar a interagdo técnica cotidiana entre os profissionais contratados e
os servidores da CGU, de forma a tornar mais eficiente a anélise de solugdes, a resolucdo de problemas e a resposta a mudangas.

4.1.4. Simplificacdo dos métodos de controle: o modelo de prestacdo do servigo deve permitir o registro das demandas e suas especificacdes
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técnicas, bem como a avaliagOes dos servicos prestados, sem onerar os servidores da CGU em demasia.

4.1.5. Aderéncia a metodologias ageis: a gestdo das atividades de TI na CGU é baseada em metodologias ageis, principalmente o Scrum. Os
prestadores do servico devem ser capazes de trabalhar nesse contexto, inclusive tendo conhecimento dos conceitos bésicos de métodos ageis.
4.1.6. Gestdo e repasse de conhecimento: a prestadora do servico deve repassar continuamente a CGU todo o conhecimento produzido
durante a execugdo dos servicos. Isso inclui todo tipo de cddigo-fonte, testes, documentacdo, diagramas, entre outros. Os profissionais
contratados também devem responder prontamente aos questionamentos dos servidores da CGU bem como dar todas as explica¢cdes necessarias
a respeito do trabalho desenvolvido durante a execugdo dos servicos.

4.2. Requisitos Temporais

4.2.1. Disponibilidade: a prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma remota, em horarios compativeis com o funcionamento da CGU, e com
entrega continua, seguindo os processos e metodologias definidas pela CGU.

4.2.1. Nivel de Servico: em funcdo da importancia da plataforma para diversas atividades do 6rgdo, espera-se que os profissionais atuem rapidamente
na resolucgdo de problemas e em atividades criticas. Mais detalhes de niveis de servigo serdo definidos no Termo de Referéncia.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Requisitos da Prestacao do Servico
5.1.1. A prestagdo de servigos deve abranger:

5.1.1.1. Instalacdo/atualizacdo da plataforma: instalacdo em novo ambiente ou atualizacdo em ambiente existente o software de
gerenciamento de servicos de TT utilizado pela CGU, incluindo ambientes de teste e de producdo, tanto em infraestrutura on-premises quanto em
nuvem.

5.1.1.2. Operacdo basica da plataforma: criacdo de usudrios, grupos e perfis de acesso; andlise de logs; realizagdo de backup e restauragao;
exportacdo e importagdo de dados.

5.1.1.3. Configuracao da plataforma: criacio/edicdo de processos, fluxos, formuldrios, relatdrios, itens de configuracéo, acordos de nivel de
servico, entre outros.

5.1.1.4. Configuracdo de integracdes: configurar integracdes entre a plataforma e sistema externos da CGU.

5.1.1.5. Analise de falhas e de performance: analisar a causa de erros e de lentiddo, investigando de forma transversal os aspectos da
infraestrutura e da aplicacéo.

5.1.1.6. Documentacdo: elaborar e atualizar documentagdo técnica a respeito das configuracdes implantadas na plataforma.

5.2. Requisitos de Formacao de Equipe
5.2.1. Os profissionais contratados para a prestagdo do servigo devem possuir conhecimentos sélidos nas plataformas de gerenciamento de
servicos do fabricante OpenText: Service Manager (SM), Service Manager Automation (SMA) e Service Manager Automation X (SMAX).

Deve ainda possuir conhecimento em préticas de gerenciamento de servigos de TI, tendo como referéncia o Information Technology
Infrastructure Library (ITIL).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A tabela a seguir resume os requisitos necessarios a escolha da solucéo:

Resumo dos Requisitos

#ID [Nome Curto Descrigcao

1 |Continuidade Minimizar a rotatividade dos profissionais contratados que atendem a CGU.
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Flexibilidade para o atendimento das diversas demandas em ambiente

2 |Flexibilidade S . ~
dinamico e incerto, suportando altera¢des de cronograma e prazos.

Facilitar a interagao técnica cotidiana entre os profissionais contratados e

| . .
8 nteragao com a equipe os servidores da CGU.

4 |Simplificacdo dos métodos de controle Controle e avaliacdo simplificada dos servigos.
5 |Aderéncia a metodologias ageis Uso de métodos ageis na gestédo dos servigos.
6 |Gestéo e repasse de conhecimento Repasse continuo do conhecimento produzido a CGU.

Prestacéo do servigo remota em horarios compativeis com o

7 |Pisponibilidade funcionamento da CGU.

8 [Nivel de Servico Atuacdo rapida na resolugéo de problemas criticos.

Capacidade de executar os seguintes tipos de servigos:

Instalac&o/atualiza¢éo da plataforma
Operagao basica da plataforma
Configuragdo da plataforma
Configuracao de integragfes
Andlise de falhas e de performance
Documentacéo

9 |Requisitos da Prestacdo do Servigo

Prestadores dos servigos devem ter conhecimento sélido nas plataformas

10 [Requisitos de Formacéo da Equipe
q ¢ quip da OpenText e em ITIL.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. O atual contrato de prestacdo de servigos que atende a CGU (Contrato 12/2020) funciona pelo modelo de pagamento por quantidade de servigos
prestados. A unidade de medida definida no contrato é a Unidade de Servigos Técnicos (UST), que é subdividida em dois tipos correspondentes a

complexidade do servigo envolvido: UST Pleno e UST Sénior.

7.2. O grafico a seguir mostra a quantidade mensal média consumida de USTs desde o inicio do contrato até a mar¢o de 2023, quando, por questdes

internas, os trabalhos na plataforma de ITSM foram reduzidos ao minimo aguardando uma decisdo sobre a atualizacdo da ferramenta.
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Total de USTs Consumidas - Contrato 12/2020 - jul/2020 a mar/2023
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7.3. Nesse periodo, a média mensal de USTs consumidas foi de cerca de 95. A empresa ndo trabalha com profissionais dedicados ao contrato. Ao longo

do tempo, cerca de 3 profissionais foram envolvidos na prestacdo dos servigos. No entanto, estima-se que o trabalho realizado corresponde ao trabalho
de 1 profissional dedicado.

7.4. A quantidade de servicos prestados, no entanto, ndo tem suprido as necessidades da CGU, existindo grande quantidade de demanda represada.

Apenas alguns processos do gerenciamento de servicos de TI estdo bem implantados. Ainda faltam implantar ou melhorar outros processos como o
gerenciamento de problemas, de mudangas, de incidentes, de configuracdes, de conhecimento e de apontamento de custos.

7.5. Nesse sentido, por meio de uma reestruturagdo da Diretoria de TT da CGU em 2024, foi criada uma equipe dedicada ao gerenciamento de servigos de

TI, o Servico de Gerenciamento de Servicos de TIC (SETIC). Dessa forma, espera-se um aumento na demanda por servigos na plataforma ITSM, de
forma a aprimorar os processos existentes e implementar novos processos na CGU.

7.6. A seguir sdo listadas as principais atividades planejadas para o aprimoramento da plataforma ITSM juntamente com a estimativa de esforco
necessario em USTs:

Atualizacdo da plataforma para o Service Management Automation (SMA): 300 USTs

Nova customizagdo do Portal de Servigos (por conta da atualizacdo da plataforma): 100 USTs
Revisdo profunda dos fluxos dos seguintes processos:

Gerenciamento de Mudangas: 500 USTs
Gerenciamento de Incidentes: 500 USTs
Gerenciamento de Problemas: 500 USTs
Gerenciamento de Configuracdes: 500 USTs

©o © o o

Reestruturacdo do processo de Gerenciamento de Conhecimento: 500 USTs
Customizacdes para atender medi¢des de novos contratos de servicos: 300 USTs

7.7. O conjunto dessas atividades combinadas representa um esforco total estimado de cerca de 3200 USTs. Considerando a média histérica do contrato
atual de 95 USTs mensais por profissional dedicado, isso representa, no periodo de um ano, um adicional de cerca de 3 profissionais.

7.8. Dessa forma, estima-se necessario ter a possibilidade de contar com até 4 profissionais, sendo 2 arquitetos de nivel sénior e 2 desenvolvedores de
nivel sénior.

7.9. A tabela a seguir resume os perfis e as quantidades necessarias para o atendimento das demandas expostas neste estudo. E importante ressaltar que a

quantidade efetiva de profissionais solicitados sera definida no momento da abertura das Ordens de Servi¢o levando em consideragdo a demanda
momentanea da CGU.

Descricao do Perfil QUL 61
postos de trabalho

Arquiteto de Software — Sénior

Desenvolvedor de Software — Sénior
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Software Publico

8.1.1. Néo se aplica, uma vez que ndo se trata de demanda de solugdo de software.

8.2. Solucao 1: Contratacdo de servicos de operacdo de software de gerenciamento de servicos, modalidade de remuneracao por alocacdo de
profissionais de TI com pagamento vinculado a resultados.

8.2.1. Nessa modalidade de contratacdo, os profissionais de TI sdo alocados junto as equipes da contratante e avaliados quanto aos resultados
produzidos. A avaliagdo dos servicos devera abranger os aspectos de produtividade dos profissionais, qualidade das entregas e satisfacao do
negoécio com os produtos gerados.

8.2.2. Este é o modelo utilizado nos contratos n° 31/2023, 32/2023 e 23/2024, implantados recentemente na CGU, que atendem diversas
necessidades das equipes da Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informagdo da CGU.

8.2.3. O TCU também utiliza esse modelo em suas contratacdes de servico de desenvolvimento com préticas ageis. Pregdo Eletronico n° 046
/2018 — Edital que também incluiu a contratacdo da CGU para o mesmo servico, contrato 025/2018.

8.3. Solucdo 2: Contratacao de servicos de operacao de software de gerenciamento de servicos, modalidade de remuneracao por UST (Unidade
de Servigos Técnicos).

8.3.1. Esta é a solucdo implementada no contrato atual (Contrato 12/2020). Nesta solucdo, uma tabela é construida listando os tipos de servicos
previstos e a quantidade de USTs correspondentes a cada tipo. A UST tem um valor fixo.

8.3.2. A empresa contratada tem a liberdade de alocar a quantidade de profissionais que achar adequada para atender as demandas. Também n&o
hé requisito de exclusividade, ou seja, os profissionais podem trabalhar em mais de um projeto da empresa.

8.3.3. Neste modelo, ha um risco maior de rotatividade dos profissionais, bem como um risco de baixa qualidade das entregas, pois se a empresa
achar que o contrato ndo esta rentavel ela pode alocar profissionais ja sobrecarregados.

8.3.4. Por outro lado, este modelo se adapta melhor a flutua¢des na demanda ao longo do tempo.

8.4. Solucao 3: Utilizacao dos servidores da CGU para atendimento das demandas

8.4.1. Este modelo implica na utilizagdo dos servidores proprios da CGU para atendimento das demandas, ndo resultando em uma contratagao.

Necessidades similares em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Ptiblica

8.5. Avaliacao das solucoes identificadas frente aos requisitos

Requisito Solucbes

1 - Contratagao de servi¢cos na
modalidade de remuneragéo

3 - Utilizac&o dos

2 - Contratacao d
ontrataggo de servidores da CGU

#ID Nome curto ~ . . servicos na modalidade )
por alocacédo de profissionais - para atendimento
de remuneragéo por UST
de Tl das demandas
1 Continuidade ATENDE NAO ATENDE ATENDE
2 Flexibilidade ATENDE ATENDE NAO ATENDE
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3 Interacdo com a equipe ATENDE NAO ATENDE ATENDE

4 Simplificagdo dos métodos de ATENDE NAO ATENDE ATENDE
controle

5 [fderénciaametodologias ATENDE ATENDE ATENDE
ageis
Gestéo e repasse de

6 . ATENDE ATENDE ATENDE
conhecimento

7 Disponibilidade ATENDE ATENDE ATENDE

8 Nivel de Servigo ATENDE ATENDE ATENDE

o |Reauisitos da Prestagdo do ATENDE ATENDE ATENDE
Servigo

10 FEQS(::JDIZIIOS de Formagao da ATENDE ATENDE NAO ATENDE

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucdo 1: Contratacao de servicos de operacao de software de gerenciamento de servicos, modalidade de remuneracao por alocacao de

profissionais de TI com pagamento vinculado a resultados.

9.1.1 Nessa modalidade de contratacdo, os profissionais de TI sdo alocados junto a equipe da CGU e avaliados quanto aos resultados produzidos.

9.2. Fornecedores da solucao:

9.2.1. No mercado existem algumas empresas que prestam esse tipo de servigo, com as quais a prépria CGU tem ou j4 teve contratos. Sdo
exemplos de empresas a WEDO Services, que é prestadora do contrato atual, a Oakmont Group, IT2B e EleevalT, todas empresas parceiras do
fabricante OpenText. Portanto, ndo serd problema encontrar empresas capazes de fornecer os servigos.

9.3. Estimativa de valores:

9.3.1. Para a estimativa dos valores, foi utilizada a Portaria SGD/MGI N° 6.040, DE 11 DE AGOSTO DE 2025. Os perfis do mapa salarial dos
postos necessarios para a realizacdo dos servicos descritos neste estudo sdo os de “Arquiteto de Software” (ARQSOF-02) e de "Desenvolvedor

de Software" (DESENV-03).

9.3.2. A tabela a seguir mostra o valor de referéncia para o salario do posto por més, conforme consta na referida portaria, bem como o valor
pago para a empresa contratada, considerando o fator K = 1,94 para o perfil “Arquiteto de Software” (ARQSOF-02)" e 1,95 para o
perfil "Desenvolvedor de Software" (DESENV-03) também descrito na portaria.

Item |Descricéo do Perfil

Valor do salario (més)

Valor pago (més)

1 JArquiteto de Software - Sénior

R$18.542,27

R$35.972,00

2 Desenvolvedor de Software - Sénior

R$15.750,00

R$30.712,50
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9.4. Forma de contratacdo: servico.

9.5. Meétricas: por profissional alocado.

9.6. Forma de pagamento: mensal.

9.7. Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da solugdo:

9.7.1. Recursos materiais: os servicos serdo prestados de forma remota, portanto a empresa contratada sera responsavel por fornecer estrutura
adequada aos prestadores, tais como computador, acesso a internet, mobiliario, entre outros. A CGU ficara responséavel por fornecer o ambiente
de acesso remoto e as ferramentas de software necessarias a execugdo dos servigos.

9.7.2. Recursos humanes: ndo se aplica.

9.7.3  Outros recursos: nao se aplica.

9.8. Mecanismos de continuidade da solugéo (caso o contrato seja encerrado):

9.8.1. Um dos requisitos da contratacdo é que os profissionais trabalhem de forma integrada aos servidores da CGU, de forma que o
conhecimento produzido seja repassado aos servidores e a equipe de forma continua. Dessa forma, em caso de interrup¢do do contrato, os
servidores da CGU serdo capazes de assumir as demandas, ainda que ndo consigam atender a tudo por conta da quantidade.

9.9. Critérios de comparagdo das solugdes, pensando também no alcance dos objetivos da contratagao:

9.9.1. Critério 1: Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de trabalho: Possibilidade de ajustar a for¢a de trabalho conforme a
demanda apresentada.

® Vantagens: Nesse tipo de contratagdo hé flexibilidade para o incremento ou reducdo do nimero de profissionais alocados.
® Desvantagens: O incremento do nimero de profissionais fica limitado ao nimero méaximo definido no contrato. Pode haver dificuldade
na selecdo de profissionais em periodos de mercado de trabalho aquecido.

9.9.2. Critério 2: Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a realizacdo das atividades operacionais.

® Vantagens: Este modelo considera médias salariais de mercado, o que costuma reduzir o lucro das empresas e consequentemente o valor
final da contratacdo.

® Desvantagens: Caso a demanda por servigos seja extremamente baixa, o custo de manter um profissional apenas pode ser alto. No
entanto, esse cendrio é muito improvavel no contexto da TI.

9.9.3. Critério 3: Qualidade dos servicos: Servigos prestados com qualidade e rapidez, resultado da alta produtividade dos profissionais.

® Vantagens: Neste modelo os profissionais sdo alocados de forma dedicada e costumam receber salarios ligeiramente melhores. Além
disso, o contrato terd especificacdes detalhadas sobre o conhecimento técnico e experiéncia necessarios aos profissionais. Dessa forma,
aumenta-se a chance de atrair e manter bons profissionais por longo tempo, o que se espera refletir em entregas com maior qualidade e
em menor tempo.

® Desvantagens: Em virtude das flutuacdes do mercado de trabalho de TI, os salarios previstos no contrato podem se tornar defasados e
acabar atraindo profissionais de menor qualidade.

9.10. Comparacao das alternativas:
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9.11. Descricao dos Critérios:

e Crité

rio 1: Capacidade de atendimento e escalabilidade de forca de trabalho: Possibilidade de ajustar a forca de trabalho conforme a demanda

apresentada;
* Critério 2: Custo operacional: Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a realizagdo das atividades operacionais;
* Critério 3: Qualidade dos servicos: Servigos prestados com qualidade e rapidez, resultado da alta produtividade dos profissionais.

9.12. Classificacao dos Critérios:

Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. So

lucdo 2: Contratacao de servicos de operacdo de software de gerenciamento de servicos, modalidade de remuneracao por UST (Unidade

de Servigos Técnicos).

10.2. So

10.1.1. Foi considerada inviavel pelo ndo atendimento aos requisitos de 1, 3 e 4.

10.1.2. Requisito 1: nesta modalidade a empresa contratada pode alocar quantos profissionais quiser e da forma como desejar. Isso favorece a
alocacgdo de profissionais que ndo sdo exclusivos, bem como a rotatividade. Apesar da plataforma de ITSM ser uma solu¢do de mercado, foram
feitas varias customizagdes para atender as necessidades da CGU. Dessa forma, os profissionais precisam de um tempo para aprender os
detalhes e os processos interno e comegarem a produzir de forma adequada. Essa rotatividade acaba tornando os profissionais menos produtivos,
abaixando a qualidade das entregas ou demorando mais tempo que o esperado para concluir as tarefas.

10.1.3. Requisito 3: como ja explicado, essa modalidade favorece a alocagédo de profissionais que néo sdo exclusivos, o que prejudica a interagdo
cotidiana com os servidores da CGU.

10.1.4. Requisito 4: nessa modalidade, o registro dos servigos prestados precisa ser minucioso para que haja o correto enquadramento na tabela
de servigos prevista no contrato, o que ira determinar a quantidade de USTs pagas. Os servidores da CGU também precisam fiscalizar esses
detalhes adequadamente, para evitar pagamentos indevidos.

10.1.5. Quanto ao Requisito 2, embora essa solugdo possa atender, é importante salientar que caso surjam novos tipos de servigo nao previstos
na tabela do contrato, corre-se o risco de a CGU ficar sem a prestacdo do servico ou entdo que ele seja enquadrado em outro tipo de servico, o
que configura uma ndo conformidade contratual, com risco de sanges e penaliza¢Ges para os servidores da CGU.

10.1.6. Em relagdo a experiéncia com o contrato atual, que funciona nessa modalidade, observaram-se varios momentos em que a empresa nao
conseguiu entregar as demandas no tempo correto, pois 0s profissionais estavam alocados com outras demandas.

lucdo 3: Utilizacao dos servidores da CGU para atendimento das demandas

10.2.1. Foi considerada inviavel pelo ndo atendimento aos requisitos de 2 e 10.

10.2.2. Requisito 2: a crescente demanda pela melhoria na gestdo dos servigos de TI na CGU impossibilita a utilizagdo dos seus proprios servidores, pois
ndo hé servidores suficientes para o atendimento. Além do mais, o processo de alocacdo de novos servidores, seja por concurso, movimenta¢do interna
ou transferéncia de outro 6rgdo é excessivamente lento para responder a variagdo na demanda pelos servigos apresentados.
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10.2.3. Requisito 10: a plataforma de ITSM é um sistema complexo, com diversas funcionalidades e caracteristicas que fazem com que os servidores da
CGU atualmente ndo tenham o conhecimento nem a experiéncia necessaria para a realizagdo dos servigos.

10.2.4. Finalmente, por se tratar de servico altamente especializado e ndo relacionado as atividades finalisticas dos cargos dos servidores da CGU, tal
solucdo se mostra inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Solugéo 1: R$1.600.428,00 (um milhdo, seiscentos mil, quatrocentos e vinte e oito reais) para o periodo inicial de contratacdo de 1 (um) ano,
conforme tabela abaixo:

Valor
A Valor Valor .
Descricéo do Qtd . . referéncia
Item . referéncia por |referéncia total
Perfil de postos . . total (12
cargo (més) (més)
meses)
Arquiteto de
p [ - 2 R$35.972,00 | R$71.944,00 | R$863.328,00
Software - Sénior
Desenvolvedor
2 |de Software - 2 R$30.712,50 | R$61.425,00 | R$737.100,00
Sénior
Total R$133.369,00 [R$1.600.428,00

11.2. Os valores se baseiam no mapa de pesquisa salarial da Portaria SGD/MGI N° 6.040, DE 11 DE AGOSTO DE 2025.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Descricdo da Solucdo Tecnoldgica

12.1. Contratacao de servigos de operagdo de software de gerenciamento de servicos, modalidade de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI
com pagamento vinculado a resultados.

Parcelamento da Solucao

12.2. é tecnicamente viavel dividir a solugdo?

Ndo, pois apesar de haver dois perfis profissionais (arquiteto e desenvolvedor), se fizéssemos duas contratagdes separadas elas seriam idénticas do ponto
de vista processual. Além disso, geraria mais trabalho na fiscalizacdo e execucdo do contrato, na avaliacdo dos servigos, na cobranga por qualidade,
prazos, além de dificultar o trabalho conjunto de profissionais contratados por empresas diferentes.

é economicamente viavel dividir a solugdo?
Sim, pois a remuneracdo é paga por profissional alocado.

(IIT) ndo ha perda de escala ao dividir a solucao?
Nao ha perda, pois o pagamento é por profissional alocado.

(IV) ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo?
Ndo, na verdade o mais provavel é acontecer o inverso, uma vez que um contrato com menor nimero de profissionais requisitados implica em um
contrato de menor valor, o que ndo atrai empresas de grande porte.
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b.1. Diferentes Contratagdes
Nao se recomenda a divisdo em mais de uma contratagdo pelos motivos explicados anteriormente nesta segdo.

Utilizagdo de SRP

c.1. Justificativa SRP
Nao serd usado o SRP em fungdo de ser uma contratagdo pontual, que ndo é medida por tarefa, mas sim por profissional alocado, e cujas atividades
foram detalhadas de acordo com necessidades especificas da CGU.

c.2. Participagdo na IRP

Conforme explicado anteriormente, os servigos foram detalhados especificamente para a CGU, portanto ndo se recomenda o registro no sistema de
precos.

c.3 Utilizacdo por 6rgdo ndo participante

Conforme explicado anteriormente, os servigcos foram detalhados especificamente para a CGU, portanto ndo se recomenda o registro no sistema de
precos, nem a adesdo de 6rgaos externos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.600.428,00

13.1. A identificacdo dos custos totais da solugdo pautou-se pela obtengdo de precos estimados conforme parametros descritos na Portaria SGD/MGI N°
6.040, DE 11 DE AGOSTO DE 2025.

13.2. Valor Total: R$1.600.428,00 (um milh&o, seiscentos mil, quatrocentos e vinte e oito reais) para o periodo inicial de contratagdo de 1 (um) ano.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Conforme foi apresentado nas segOes anteriores, foram estudadas algumas solugdes para as necessidades da CGU, sendo que apenas uma atendeu a
todos os requisitos. Dessa forma, para a continuidade do processo de contratagdo, serd considerada apenas a solucdo de “Contratacdo de servigos de
operacdo de software de gerenciamento de servigos, modalidade de remuneragdo por alocacdo de profissionais de TI com pagamento vinculado a

resultados”.

14.2. Ratifica-se que qualquer empresa que atenda aos requisitos estabelecidos no futuro termo de referéncia deste processo pode ser considerada apta a
participar do processo licitatério que acontecera na sequéncia.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Nao se aplica pelo fato de termos apenas uma solucdo que atende aos requisitos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Garantir que a CGU disponha de for¢a operacional capaz de manter e aprimorar o uso da sua plataforma de gerenciamento de servicos de TI, de
forma a melhorar a qualidade dos servigos de TI prestados ao 6rgdo. Além disso, espera-se com esta contratagdo que novos processos de gerenciamento
de servicos sejam implantados, conforme jé previsto, porém néao realizado.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Considerando que ja dispomos de servico semelhante em operacdo, ndo ha necessidade de adequacdo de ambiente para operacionalizacdo da nova
contratacao.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instru¢cdo Normativa n°1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato
de Designacdo PORTARIA N° 1071/2025, declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FRANCISCO LEONARDO LIMA GAZZOLA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2025 as 18:28:24.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 10:53:04.

DANIEL PEREIRA COELHO

Integrante Técnico

tf Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 08:08:08.
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