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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 39/2026 00190.103067/2026-52

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de certificacdo digital, visando atender as
necessidades de seguranca da informacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR |VALOR
UNITARIO |TOTAL
(R9) (R9)

UNIDADE QUANTIDADE |QUANTIDADE

GRUPO|ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER MEDIDA ANUAL TOTAL

Certificado Al
SSL Wildcard,
tipo

Organization 27170 UN 1 3 1.567,07|4.701,21
Validated (OV).

Certificado Al
SSL dominio
anico, tipo

1 2 |equipamento, 27170 UN 1 3 1.288,70 |3.866,10
padréo ICP-
Brasil

Certificado e-
CNPJ

3 |Al padréo 27170 UN 1 3 96,00 | 288,00
ICP-Brasil

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



Valor estimado 8.855,31

Tabela 1 — Valores estimados para contratagéo

1.2. O servico objeto desta contratacdo caracteriza-se como comum, uma vez que os padrfes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo Aviso de Contratacéo Direta, por meio de especificagdes usuais no
mercado e disponilibizados por fornecedores de certificados digitais, conforme inciso XlIl do art. 6° da Lei n® 14.133
/2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua natureza exige a prestagdo ininterrupta ao
longo do tempo para atender as necessidades permanentes da Administracdo de emisséo de certificacdo digital,
garantindo a disponibilidade constante de certificados digitais, indispensaveis para autenticacdo, assinatura eletrénica
e outras funcionalidades de seguranca digital, assegurando a eficiéncia e a continuidade das operagdes
administrativas e transacg0des eletrénicas que dependem desse tipo de tecnologia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua data de assinatura,
prorrogavel para até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Cabe esclarecer que nao houve a etapa do Estudo Técnico Preliminar para a presente aquisicdo, tomando-se por
base a IN SEGES n° 58/2022, art. 14, inciso |, que prevé a elaboracao facultativa do documento resultante dessa
etapa.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A CGU disponibiliza informacdes e servicos para outros 6rgaos de Estado, servidores e sociedade em geral, por
meio de um conjunto de sitios eletrdnicos sob sua gestao.

2.2. Para isso, faz-se necessario que os servidores que hospedam estes sitios utilizem certificados digitais validos,
confirmem sua autenticidade ao acessa-los. Este ente pode ser um computador pessoal ou uma aplicacdo, por
exemplo. Sem a confirmacdo por meio de um certificado digital, ndo h& seguranca para 0 usuario sobre a
autenticidade do sitio.

2.3. Esta autenticidade é garantida por meio de técnicas de criptografia assimétrica que permitem assegurar a
integridade das informac8es constantes no certificado de posse de cada servidor, além de uma cadeia de outros
agentes na Internet, considerados confiaveis, que atestam a veracidade das informacdes.

2.4. Dentre os formatos de certificados digitais, o A1 é o adequado para este uso, pois permite sua instalagéo
diretamente nos servidores que irdo prover estes servigos.

2.5. Atualmente, sistemas e servicos criticos da CGU como o Workspace CGU, SEI e Macros utilizam os referidos
certificados, porém estes certificados expirardo no segundo semestre deste ano, o que implica na necessidade de
emissao de novos certificados para substitui-los.

2.6. O certificado de dominio Unico se faz necessério para atender as demandas de seguranca do programa b-
cadastro de compartilhamento de dados da Receita Federal.

2.7. Além desses, também é utilizado um certificado A1l e-CNPJ da CGU, para consultar dados em outros érgaos, que
também terd sua validade expirada no segundo semestre deste ano.
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2.8. Desse modo, sugere-se a aquisi¢cao por Dispensa de Licitacdo, tendo em vista que o valor estimado da compra,
equivalente ao montante de R$ 8.855,31 (oito mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e trinta e um centavos), é
inferior ao limite previsto no artigo 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, c/c o artigo 1°, anexo do Decreto 12.343, de 30
de dezembro de 2024.

RELACAO COM OS VOLUMES DA SOLUCAO

2.9. Com relagédo ao certificado A1 SSL Wildcard, tipo Organization Validated (OV) (item 1), o novo contrato devera
prever a emissao de certificados *.cqgu.gov.br durante toda a vigéncia contratual. Como esse tipo de certificado tem a
validade de 1 ano, a emissao de 1 (um) certificado por ano totaliza 3 (trés) certificados em 3 anos.

2.10. O certificado A1 SSL dominio Unico, tipo equipamento, padrédo ICP-Brasil (item 2), sera utilizado no programa b-
cadastro de compartilhamento de dados da Receita Federal, durante a vigéncia contratual. Como esse tipo de
certificado tem a validade de 1 ano, a emissao de 1 (um) certificado por ano totaliza 3 (trés) certificados em 3 anos.

2.11. O certificado Al e-CNPJ da CGU (item 3) sera utilizado para consultas de dados em outros 6rgaos, durante a
vigéncia do contrato. Como esse tipo de certificado tem a validade de 1 ano, a emissdo de 1 (um) certificado por ano
totaliza 3 (trés) certificados em 3 anos.

ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

2.12. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacfes Anual de 2026, conforme detalhamento a
seguir:

1. ID PCA no PNCP:26664015000148-0-000001/2026;
2. Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;

3. Id do item no PCA: 165/166;

4. Classe/Grupo: 167;

5. Identificador da Futura Contratacdo: 370003-39/2026

2.13. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026-2027 da CGU,
conforme demonstrado abaixo:

Estratégia de Governo Digital 2024-2027

Principio IV - Um Governo Confiavel e Seguro

Objetivo 9: Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos de
privacidade e seguranca da informacéao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026/2027
ID Acao do PDTIC Alinhamento Estratégico

Gerenciar suporte técnico e infraestrutura de
tecnologia da informacao

1937964 |IDTI - Solucao de certificados Al

2.14. Por tratar ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo seréa integrado a
Plataforma Gov.br.

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS
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2.15. A contratacdo do servico de certificado digital eleva os niveis de seguranca da informacao, garantindo a
producdo de documentos digitais auténticos e a validacao de sistemas fornecidos pela CGU, reforcando aspectos
relacionados a integridade e nao-repudio, propiciando assim a entrega de servigos com maior agilidade e qualidade
no ambiente de TIC.

PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

2.16. A contratacdo sera realizada em Grupo Unico, o que se justifica pela necessidade de garantir o pleno
funcionamento da solucédo, sua integracdo adequada e a garantia de compatibilidade entre os sistemas internos da
CONTRATANTE e os sistemas da CONTRATADA. Também visa atingir o nivel almejado de economicidade, haja
vista que o tipo de servigo € padrdo, ou seja, existem varias empresas que fornecem os itens pleiteados e a economia
em escala quantitativa vai favorecer a administracéo publica no sentido de obter maior vantajosidade econdmica.

2.17. Nesse sentido, apesar de ser um objeto composto por varios itens, ndo é recomendavel a fragmentacdo da
contratacéo, pois esta aumentaria a complexidade da gestdo do contrato, 0s seus custos administrativos, 0s riscos
operacionais e a probabilidade de conflitos administrativos, que poderiam resultar em prejuizos econdmicos. Ademais,
poderia comprometer a disponibilidade dos sistemas da CGU que fazem uso de certificados digitais, uma vez que a
impossibilidade de emitir novos certificados para os sistemas do 6rgéo, resultaria na descontinuidade de diversos
servigos imprescindiveis ao funcionamento da CGU.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucgédo consiste na disponibilizacdo de conjuntos de certificados digitais SSL Al, conforme as especificacdes a
sequir:

CERTIFICADO A1 SSL WILDCARD, TIPO OV, VALIDADE 12 (DOZE) MESES.
3.1.1. O certificado A1 SSL Wildcard deve ser do tipo Organization Validated (OV).
3.1.2. Utilizar chaves para criptografia assimétrica RSA, de no minimo 2048 bits;
3.1.3. Permitir a utilizacao de criptografia simétrica com chaves de 256 bits;

3.1.4. Ser valido por padrédo nos seguintes navegadores e dispositivos méveis (sem a necessidade de instalacdo de
certificado AC raiz):

3.1.4.1. Microsoft Internet Explorer e Microsoft Edge;
3.1.4.2. Google Chrome;

3.1.4.3. Mozilla Firefox;

3.1.4.4. Oracle Java;

3.1.4.5. Apple IOS; e

3.1.4.6. Android.

3.1.5. Deve ser possivel a Instalacdo do certificado em servidores de forma ilimitada e sem custo adicional, permitindo
assim o uso de um mesmo certificado em namero ilimitado de equipamentos;

3.1.6. Permitir estabelecimento de sessGes SSL (Security Socket Layer) e TLS (Transport Layer Security);
3.1.7. Aderente ao padrao internacional X.509.

CERTIFICADO A1l SSL DOMINIO UNICO, TIPO EQUIPAMENTO, PADRAO ICP-BRASIL, VALIDADE 12 (DOZE)
MESES.
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3.1.8. Utilizar chaves para criptografia assimétrica RSA, de no minimo 2048 bits;
3.1.9. Permitir a utilizac&o de criptografia simétrica com chaves de 256 bits;

3.1.10. Ser valido por padrédo nos seguintes navegadores e dispositivos méveis (sem a necessidade de instalacdo de
certificado AC raiz):

3.1.10.1. Microsoft Internet Explorer e Microsoft Edge;
3.1.10.2. Google Chrome;

3.1.10.3. Mozilla Firefox;

3.1.10.4. Oracle Java,;

3.1.10.5. Apple IOS; e

3.1.10.6. Android.

3.1.11. Deve ser possivel a Instalacdo do certificado em servidores de forma ilimitada e sem custo adicional,
permitindo assim o uso de um mesmo certificado em nimero ilimitado de equipamentos;

3.1.12. Permitir estabelecimento de sessées SSL (Security Socket Layer) e TLS (Transport Layer Security);
3.1.13. Aderente ao padrdo internacional X.509v3.
3.1.14. O certificado deve ser emitido com, pelo menos, as seguintes extensdes:
3.1.14.1. X509v3 Subject Alternative Name;
DNS Name: nome-do-peer.organizacao.gov.br;
3.1.14.2. X509v3 Key Usage: critical
Digital Signature
Key Encipherment ou Key Agreement
3.1.14.3. X509v3 Extended Key Usage;
TLS Web Server Authentication (OID 1.3.6.1.5.5.7.3.1); e
TLS Web Client Authentication (OID 1.3.6.1.5.5.7.3.2).

3.1.15. Um numero de CNPJ deve constar no certificado em um dos seguintes locais, a depender da politica utilizada
pela AC emitente:

3.1.15.1.Campo Subject, atributo serialNumber (OID 2.5.4.5), ou;

3.1.15.2.Extensado Subject Alternative Name, campo otherName, OID 2.16.76.1.3.3.
CERTIFICADO e-CNPJ A1, PADRAO ICP-BRASIL, VALIDADE 12 (DOZE) MESES.
3.1.16. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela ICP-Brasil; e

3.1.17. Deve ser possivel a instalacdo do certificado em servidores de forma ilimitada e sem custo adicional,
permitindo assim o uso de um mesmo certificado em nimero ilimitado de equipamentos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS DE NEGOCIO
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4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. E necessario que os servidores que hospedam os sitios da CGU utilizem certificados digitais validos para
gue qualquer ente que ira acessa-los confirme sua autenticidade de forma segura, estabelecendo niveis
satisfatérios de seguranca da informagéo no ambito da CGU.

4.1.2. E necessario também a utilizacio de certificado A1 e-CNPJ da CGU para consultar dados em outros
orgaos publicos; e

4.1.3. O certificado de dominio Unico se faz necessario para atender as demandas de seguran¢a do programa
b-cadastro de compartilhamento de dados da Receita Federal.

REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

REQUISITOS LEGAIS

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes evolutiva e adaptativa pela
CONTRATADA, sempre que houver alteracdes nos normativos da ICP-Brasil. Essas alteracdes deverdo obedecer aos
prazos impostos nos referidos normativos.

4.5 As versodes dos certificados digitais deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

4.6. As atualizagdes ou corre¢cBes das versdes dos certificados digitais deverdo seguir a politica definida pelo
fabricante da solucéo.

4.7. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apés a sua emissdo, 0 mesmo néo sera
aceito. Cabera a CONTRATADA revogar e emitir outro certificado digital corretamente, sem qualquer énus ou custo
adicional para a CONTRATANTE.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.8. Os servicos de certificacdo digital devem ser iniciados no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.9. A CONTRATADA devera autorizar o0 agendamento para emissao do certificado digital em até 2 (dois) dias Uteis
apos a solicitacdo da CGU.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.12. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de
Atividade/Servico inicio de
atendimento

Prazo maximo de
solucao de problema

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 6 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Disponibilizacdo do método de 2 dias (teis apés a
solicitagdo do certificado oS
(voucher, portal etc.)

Emisséo do certificado apos

o . - 3 dias uteis
validacdo concluida
Reemisséo de certificado por 1 dia util apés a L

C . o C 3 dias uteis

falha técnica ou inconsisténcia solicitagdo
Suporte técnico para instalacédo e |Atendimento imediato Até 1 dia util apés a
configuracéo (em horario comercial)|| abertura do chamado
Substituicdo programada de ] 30 dias corridos antes do
certificado pré6ximo ao vencimento vencimento

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.13. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante.

4.14. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos
0s assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos
e omissfes de seus prepostos e funcionarios.

4.15. A CONTRATADA nao podera divulgar a terceiros modelos, apresentac¢des, documentacdes, cédigos ou demais
artefatos resultantes da execucao do presente contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.16. No que for aplicavel, a CONTRATANTE, a CONTRATADA e seus eventuais provedores de servico diretamente
envolvidos nesta solucéo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.16. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.16.1. O fornecimento dos certificados digitais devera ser feito de forma eletrénica, evitando a confeccéo e
transporte de midias, de forma que a CONTRATADA se paute no uso racional de recursos e equipamentos,
caracterizando a adoc¢ao de diretrizes de responsabilidade ambiental.

4.16.2. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execucgao de servicos, quando aplicavel.

4.16.3. O descarte de qualquer residuo, equipamento inservivel ou demais produtos resultantes da execucao
dos servicos deverdo atender as normas ambientais e a legislagédo sanitaria, observada a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010).

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.17. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.18. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

4.19. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
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4.19.1. Todos os certificados digitais devem obedecer aos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil (com excecao
do Item 1) e a empresa contratada, consequentemente, deve estar credenciada junto a ICP-Brasil.

REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.20. Por se tratar de servico de fornecimento de certificado digital, ndo existem requisitos de implantacao especificos,
contudo a CONTRATADA deve fornecer todo o suporte técnico, orientacdo e demais acdes necessarias para o
correto funcionamento da solugéo contratada.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.21. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualiza¢es.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.22. Os profissionais alocados na implantacdo da solugdo deveréo ser habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com o normativo DOC-ICP 17.01 - V.3.0 da ICP-Brasil, que trata dos
Procedimentos operacionais minimos para os prestadores de servico de confianca da ICP-Brasil.

REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.23. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo, contudo cabe a
CONTRATADA garantir nivel de experiéncia profissional e capacidade de execucao.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.24. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.25. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por
via telefénica.

4.27. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.28. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.28.1. Subordinar-se as obrigacbes impostas pela Declaragdo de Praticas de Certificacdo e pela Politica de
Seguranca do ICP-Brasil;

4.28.2. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.28.3. Nao veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, da CGU;

4.28.4. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisédo do contrato, as
informacdes relativas a Politica de Seguranca adotada pelo Orgdo e as configuracbes de hardware e de
softwares decorrentes, bem como as informacdes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e
adaptacOes de produtos, ferramentas e equipamentos da solucao.

VISTORIA

4.29. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacado prévia do local de execugéo dos servicos.
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SUSTENTABILIDADE

4.30. Embora o objeto contratado — emissdo de certificados digitais — ndo envolva bens fisicos ou consumo de
materiais, a solu¢do pode incorporar praticas sustentiveis de forma indireta. A prestacdo do servico por meio de
infraestrutura digital, com emissdo e entrega eletrénica dos certificados, elimina a necessidade de deslocamentos
fisicos. A contratacdo de servicos que operam integralmente em ambiente virtual também evita o uso de papel,
impressdes e outros insumos fisicos, alinhando-se aos principios de sustentabilidade da Administragédo Publica.

SUBCONTRATACAO
4.31. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
GARANTIA CONTRATUAL

4.32. Nao havera exigéncia de garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, uma vez
gue ndo havera pagamento antecipado pelo servico que seré prestado pela CONTRATADA

MARGEM DE PREFERENCIA
4.33. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO OU APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.34. A demanda do 6rgao tem como base as condi¢Bes, quantidades previstas no item 1.1.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
CONDICOES DE EXECUCAO
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 2 (dois) dias Uteis apos a emissao da Ordem de Servico (OS).

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CGU, no prazo estabelecido, o método para solicitacédo
e emissdo dos certificados digitais, o qual podera ser realizado por meio de cddigo de resgate (voucher),
acesso a plataforma online da Autoridade Certificadora ou outro mecanismo equivalente.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera autorizar 0 agendamento para emissao do certificado digital em até 2
(dois) dias uteis apoés a solicitacdo da CGU.

6.1.2.3. A validacado dos dados da CGU devera ocorrer preferencialmente de forma remota.

6.1.2.4. Os certificados digitais Al deverdo ser disponibilizados em até 3 (trés) dias Uteis apds a
autorizacao de sua emissao.

6.1.2.5. A substituicdo de certificados devera ser iniciada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia
do vencimento dos certificados em uso, garantindo tempo habil para testes e homologacbes. O
suporte técnico deverd estar disponivel durante toda a vigéncia dos certificados emitidos.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servicos:

6.1.3.1. As Ordens de Servigo serdo abertas anualmente, durante a vigéncia contratual, compreendendo
exclusivamente a emisséo e reemissao de certificados digitais descritos no item 1.1.
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6.1.3.2. A CONTRATADA devera garantir a substituicdo sucessiva desses certificados sempre que
necessario, respeitando a validade maxima permitida pelo CA/B Forum e o prazo de substituicdo, de
forma a assegurar a protec¢édo ininterrupta dos subdominios durante todo o periodo contratado.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.2. Os servigos serdo prestados remotamente, em instalacdes de responsabilidade da CONTRATADA.
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 8 as 18h.

6.3.1. Os vouchers, informacdes de acesso a plataforma online da Autoridade Certificadora ou outro
mecanismo equivalente devem ser disponibilizados no seguinte endereco eletrbnico: cgtec@cgu.gov.br.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, por meios digitais, os materiais,
ferramentas e recursos necessarios a emissao, validacéo e reemissao dos certificados digitais, incluindo, mas nao se
limitando a: plataforma de emissao online, cédigos de resgate (vouchers), canais de suporte técnico, documentacao
técnica atualizada e instrucdes de instalacao e configuracdo. Tais recursos deverdo estar disponiveis em quantidade
e qualidade compativeis com a demanda da CGU, devendo ser atualizados ou substituidos sempre que necessario
para garantir a continuidade e a seguranca dos servigos prestados.

INFORMACf)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.5. A demanda do 6rgéo tem como base as condi¢cfes, quantidades previstas no item 1.1.

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

PROCEDIMENTOS DE TRANSI(;AO E FINALIZAQAO DO CONTRATO

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARAQAO E CONTROLE

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagédo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servico.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAQAO
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

6.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente & CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores
sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar na nao aceitacédo das justificativas.

MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.11. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac6es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos ANEXO | - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencédo de sigilo e ANEXO Il - Modelo de
Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

PREPOSTO

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

7.6. A CONTRATADA néo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢do do objeto durante o periodo
de vigéncia do contrato.

7.7. O CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

REUNIAO INICIAL

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucédo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.
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ROTINAS DE FISCALIZAGCAO

7.11. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

FICALIZACAO TECNICA

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicfes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

GESTOR DO CONTRATO
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.
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7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada

confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto sera aferida na forma de Acordo de Nivel de Servicos, para cada Ordem de
Servico, conforme descrito a seguir:

. . Indicador de Nivel Minimo a .
Parametro|| Categoria . Ocorréncia Resultado
de Servico
A CONTRATADA néo
disponibilizou voucher ou 0,5 ponto
meio de acesso similar & |perdido por dia
Cumprir a etapa inicial de plataforma da Autoridade || de atraso, a
validacdo de dados para Certificadora para emisséo | partir do 3° dia
emissao do certificado do certificado digital no | util da emisséo
prazo de 2 (dois) dias da Ordem de
Uteis da emissao da Servigo
Ordem de Servico
O certificado digital foi
Emissédo do . o emitido com dados 0,5 ponto
" Garantir a emisséo correta do . .
1 certificado o - divergentes daqueles perdido por
- certificado digital .
digital apresentados pela ocorréncia.
CONTRATANTE
A Contratada néo realizou
Realizar a manutencéo reparacéo, correcao,
. " - ~ 1,0 ponto
corretiva do certificado digital reconstrucao ou : :
" o perdido por dia
emitido que substituicdo do
. ) . . de atraso, a
apresenta vicios, defeitos, certificado digital no prazo . .
. NN partir do 4° dia
falhas em seu funcionamento de 3 (trés) dias uteisda | -,.
. ~ ~ util da abertura
ou incorrecdes, sem 6nus abertura de
. do chamado.
para a CGU chamado via suporte
técnico pela Contratante.
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8.1.1 Para o atesto dos servicos, sera elaborado pela Equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, o
RELATORIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, consolidando as informacgdes
relativas aos descumprimentos verificados na execucdo, e calculard a Nota de Avaliacdo — NA do
CONTRATADO, da seguinte forma:

NOTA DE AVALIACAO (NA) = 10 - (£ PONTOS PERDIDOS)

8.2. Sera indicada a retenc¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizag&o do critério descrito no item 8.1 ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Nota Resultado

NA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a 9,5 Notificacdo ao CONTRATADO

NA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura

Abatimento de 10% na fatura e abertura de
NA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 processo para apuracao de
responsabilidade administrativa

Abatimento de 15% na fatura mensal e
NA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 abertura de processo para apuragdo de
responsabilidade administrativa

Abatimento de 20% no valor da fatura e
abertura de processo de apuracdo de
responsabilidade administrativa e de
Rescisao contratual

NA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0

RECEBIMENTO

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobrancga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerada, para fins de faturamento, a data de emissao do ultimo
certificado previsto na Ordem de Servigo.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO
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8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Verificacdo da emissdo dos certificados digitais conforme especificacdes técnicas estabelecidas no
Termo de Referéncia, incluindo tipo, validagao (Organization Validated — OV), dominio correspondente e prazo
de validade.

8.22.2. Teste de instalacdo e funcionamento do certificado digital nos ambientes indicados pela CGU, com
validacdo do correto reconhecimento da cadeia de certificagdo pelos principais navegadores do mercado, sem
alertas de seguranca ou necessidade de instalacdo manual de certificados intermediarios.

8.22.3. Avaliacdo da compatibilidade do certificado com os sistemas e servicos da CGU, incluindo servidores
web, balanceadores de carga e demais componentes de infraestrutura.

8.22.4. Confirmacédo da disponibilidade de suporte técnico e da documentacdo associada a instalacao,
configuragdo e renovacéo do certificado.

LIQUIDACAO

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1l) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
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a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO
8.39. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
REAJUSTE

8.48. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de concluséo
do Relatorio de Pesquisa de Preco (SEI 4098980), ocorrida em 26/05/2026.

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EcondGmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.
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8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CESSAO DE CREDITO

8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancédo

Nao notificar e/ou ndo disponibilizar &
Contratante, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, os meios para substituicdo
programada de certificado digital préximo
ao vencimento (ex: voucher, link de
emissao, instrucao técnica).

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do contrato.

Nao prestar esclarecimentos técnicos ou
operacionais sobre o processo de
validacdo, emisséo ou instalagéo dos
certificados digitais, no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis ap0s solicitacdo formal da
Contratante.

Adverténcia

Em caso de atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis
ou reincidéncia, multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor total do contrato.
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N&o prestar apoio técnico nos processos de |[Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
renovacao dos certificados digitais ao longo |contrato e instauragdo de processo de
3 |da vigéncia contratual, incluindo falhas de  |responsabilizagéo contratual, com possibilidade de
revalidacéo, indisponibilidade de canal de |rescisdo por inexecucéo parcial.

suporte ou omissao na entrega de novos
certificados.

Adverténcia;
Deixar de cumprir qualquer outra obrigacéo
4 |contratual ndo prevista expressamente nos |Em caso de reincidéncia ou prejuizo aos resultados
itens anteriores. pretendidos, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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9.4.4.2. Compensatoria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensato6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacBes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢bes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a
forma DISPENSA ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco por grupo, tomando-se por
base a Lei no 14.133/2021, art. 75, inciso Il, cuja proposta de preco devera adotar o modelo disponivel no ANEXO |V -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

10.1.1. Embora o critério de julgamento seja o menor preco global do Grupo Unico, as propostas apresentadas
deverdo, obrigatoriamente, respeitar os valores maximos unitarios e anuais fixados pela Administracdo para
cada item individualmente, sob pena de desclassificacdo da proposta.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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10.22. peclaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicdo, conforme o ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.25. Néao seréo exigidos outros documentos de qualificagdo econdmico-financeira além daqueles previstos nos
subitens 10.23 e 10.24.

10.26. Conforme orientagfes constantes das Notas Explicativas da Advocacia-Geral da Unido (AGU) aplicaveis aos
modelos de Termo de Referéncia, tais exigéncias devem ser avaliadas a luz do caso concreto, sendo recomendavel
sua dispensa quando nao se mostrarem indispensaveis a garantia da execucao contratual.

10.27. No caso em andlise, a contratacéo tem por objeto o fornecimento de certificados digitais padronizados, de
baixa complexidade técnica e operacional, amplamente disponiveis no mercado e executados mediante emissdo dos
certificados conforme demanda da Administrag&o.

10.28. Ademais, embora o0 contrato possua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, as obriga¢cfes da contratada
consistem na emissao de certificados digitais sob demanda, sem necessidade de mobilizacdo permanente de
estrutura operacional complexa ou de investimentos relevantes, reduzindo significativamente os riscos decorrentes de
eventual incapacidade econdmico-financeira do fornecedor.

10.29. Dessa forma, considerando a natureza do objeto, o valor da contratacdo e o baixo risco de inadimplemento
contratual, mostra-se proporcional e juridicamente adequada a néo exigéncia de outros documentos de qualificacdo
econbmico-financeira, permanecendo apenas as certiddes negativas previstas nos subitens 10.23 e 10.24, em
conformidade com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem como com as orientacdes constantes
dos modelos da AGU.

Qualificagcado Técnica

10.30. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.30.1. Essa declaracé@o podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.31. Nao serdo exigidos critérios de qualificacdo técnica uma vez que se trata de simples fornecimento de
certificados digitais.

10.32. A nao exigéncia de apresentacdo de atestado de capacidade técnica-operacional ndo exclui o direito de a
Controladoria-Geral da Unido realizar diligéncias para quaisquer esclarecimentos.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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10.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.38. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.38.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

10.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.38.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.38.6.1. ata de fundag&o;
10.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.38.6.4. editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunifes seccionais;

10.38.6.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.38.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 8.855,31 (oito mil, oitocentos e
cinquenta e cinco reais e trinta e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

VALOR |VALOR
UNITARIO |[TOTAL
(R9) (R9)

UNIDADE QUANTIDADE |[QUANTIDADE

GRUPO|ITEM|ESPECIFICAGAO|CATSER
MEDIDA ANUAL TOTAL
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Certificado Al
SSL Wildcard,
tipo
Organization
Validated (OV).

27170

UN

1.567,07

4.701,21

Certificado Al
SSL dominio
dnico, tipo
equipamento,
padréo ICP-
Brasil

27170

UN

1.288,70

3.866,10

Certificado e-
CNPJ

Al, padrdo
ICP-Brasil

27170

UN

96,00

288,00

Valor estimado

8.855,31

Tabela — Valores estimados para contratagcéo

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

12.2.1. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 235381

12.2.2. Programa de Trabalho: 0010 — Sustentacdo e Modernizacdo dos Servigos de Tecnologia de Informagéo
e Comunicacoes;
12.2.3. Plano Interno (PI): 10.02.00

12.2.4. Programa: Sustentacdo TIC: #1901300
12.2.5. Solicitacéo de orgamento: #1924540
12.2.6. Elemento da despesa: 33904023 - Emisséo de Certificados Digitais

12.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacgdo da Lei Orgamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

26 de 28



13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Ano Descricdo Periodo de pagamento Valor

Conjunto de itens relativos ao grupo 1

1 Agosto/2026 R$2.951,77
Conjunto de itens relativos ao grupo 1

2 Agosto/2027 R$2.951,77
Conjunto de itens relativos ao grupo 1

3 Agosto/2028 R$2.951,77

Valor estimado total R$8.855,31

13.2. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RAFAEL LEANDRO FERREIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/07/2026 as 11:01:43.

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2026 as 12:25:25.

Integrante Técnico

RENATO BOKLIS GOLBSPAN

Integrante Administrativo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2026 as 13:28:06.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 06/07/2026 as 12:15:17.
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