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Outras informacoes

. Numero da
Categoria -
Contratacao
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 18/2026

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 00190.100661/2026-91)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

11

UASG 370003

Atualizado em

31/07/2026 15:23 (v
0.14)

Processo
Administrativo

00190.100661/2026-
91

Contratacdo de servicos de fornecimento de banco de imagens, videos e musicas, trilhas sonoras e efeitos

sonoros, por meio digital, para uso institucional nos materiais impressos, televisivos, eletrénicos e digitais produzidos
pela Controladoria-Geral da Unido, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e na tabela

abaixo:
VALOR VALOR
FRANQUIA . VALOR .
UNITARIO VALOR MAXIMO
~ UNIDADE | FRANQUIA ANUAL E . MENSAL o
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER MAXIMO P MAXIMO PARA 3
DE MEDIDA| MENSAL PARA 36 MAXIMO N
POR ANUAL (TRES)
MESES
ATIVO ANOS
Assinatura de banco
de imagens/
fotografias/
ilustracdes/ vetores e
S|m|la;zso. Z’erm:sszo 9000 ativos
1 /pa‘ra e} o Za : 23108 Assinatura 750 ativos (anuais) ou R$1,34 RS R$ 12.060,00 [R$ 36.180,00
iv , .060, .180,
mes. D acervo deve por 36 meses 27.000 ativos 1.0005,00
refletir, com
o (36 meses)
prioridade, a cultura e
0 povo brasileiro, por
meio digital (internet).
3 acessos
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Videos: 50 downloads Assinatura 600 ativos RS$
2 mensais de videos. | 23108 | o0 5| S0atvos | (anuaisjou | R$3602 |1 gg1qp | R$21.612,00 RS 64.836,00
1.800 ativos
1 acesso (36 meses)
Mdsicas:
25 downloads 300 ativos
i Jsi Assinatura anuais) ou
3 |mensaisdemusicas/ | ;) 4q 25 ativos | (A1) R$ 36,50 |R$912,50| R$10.950,00 [R$ 32.850,00
trilhas sonoras. por 36 meses 900 ativos (36
meses)
1 acesso
825 ativos R$
TOTAL . R$ 44.622,00
mensais 133.866,00

1.1.1. Os valores constantes da tabela constituem os precos maximos aceitaveis pela Administracdo para cada
item, abrangendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execug¢do do objeto, inclusive licenciamento,
acessos, suporte, tributos e demais despesas incidentes.

1.1.2. Os itens 1, 2 e 3 integram o Grupo Unico, devendo ser ofertados conjuntamente pelo fornecedor, sem prejuizo
da obrigatdria discriminacédo dos precos correspondentes a cada item.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis pelo Termo de
Referéncia e por especificagdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que os ativos digitais sdo utilizados de forma
permanente, transversal e recorrente na producdo de campanhas institucionais, materiais educativos, contetdos
informativos, pecas graficas e audiovisuais da CGU, de modo que a interrupcdo da solu¢cdo comprometeria a
comunicacdo institucional do 6rgéo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que demonstrada a vantajosidade e
mantidas as condigdes que justificaram a contratagao.

1.4.1 A justificativa para esta data de inicio consta no topico 10.2.1 do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacado da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2026;
1. Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
1. Id do item no PCA: 4/2026;
Iv. Gestédo/unidade: 37000300001;
V. Fonte de recursos: 1000000000;
V1. Programa de trabalho: #1962138;
VIL. Elemento de despesa: Servigos prestados por pessoa juridica - 33.90.39;
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VIIL. Plano interno: #Gestdo da Comunicacao Institucional [2026].

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo consiste na contratacao de servigo de assinatura eletrénica, por 36 (trinta e seis) meses, de plataforma
gue disponibilize acervo profissional de imagens, ilustracdes, vetores, videos, musicas, trilhas sonoras e efeitos de
audio, com possibilidade de pesquisa, selecdo, download, gestdo de usuarios e uso institucional amplo, assegurando
licenciamento adequado, atualizacao periodica do acervo, disponibilidade operacional e compatibilidade com os fluxos
de producéo gréfica e audiovisual da CGU.

3.3. O ciclo de vida do objeto, por se tratar de servigo prestado via internet, compreende a disponibilizacdo de acesso
a plataforma, a pesquisa e selecdo dos ativos, o download dos arquivos, sua utilizagdo nos materiais institucionais
produzidos durante a vigéncia contratual e a manutencao do direito de uso dos materiais produzidos nesse periodo,
nos limites da licenca aplicavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

4.1.1. a contratada devera prestar o servico em ambiente digital, com observancia da legislacédo aplicavel, das
melhores praticas de sustentabilidade e de racionaliza¢éo de recursos tecnologicos;

4.1.2. a solucdo devera privilegiar atualizacdo periodica do acervo, uso institucional seguro, respeito aos
direitos autorais e reducéo de riscos juridicos relacionados ao uso de contetdos de terceiros;

4.1.3. a contratada devera observar, no que couber, critérios de acessibilidade, seguranca da informacéo,
conformidade legal e rastreabilidade minima do licenciamento

Indicagdao de marcas ou modelos

4.2. N&o havera indicacao vinculante de marca ou modelo. As referéncias a plataformas de mercado constantes do
Estudo Técnico Preliminar possuem carater meramente paradigmatico, destinadas a demonstrar viabilidade técnica e
econdmica e a subsidiar a definicdo dos requisitos minimos da solucdo, sendo admitida qualquer plataforma que os
atenda integralmente.

4.3 Nao se aplica vedacgdo prévia a marca especifica ha execu¢do do servico, sem prejuizo da desclassificacdo de
proposta que ndo atenda as exigéncias técnicas minimas ou que imponha restricbes incompativeis com o0 uso
institucional pretendido.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4 Nao sera exigida carta de solidariedade do fornecedor, sem prejuizo de a Administracdo exigir do licitante
comprovacdo de que detém legitimidade para comercializar ou sublicenciar a solucédo ofertada, quando isso se
mostrar necessario para resguardar a execugdo contratual e a validade das licencas.

Subcontratacao
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4.5. Nao serd admitida a subcontrata¢@o do objeto contratual, em razdo da necessidade de responsabilizacdo direta
da futura contratada pela disponibilizagdo da plataforma, pelo licenciamento, pela continuidade do acesso e pelo
suporte técnico.

Garantia da contratacao

4.6. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, tendo em
vista a natureza do servico, a baixa complexidade executiva, a remuneracado vinculada a efetiva disponibilizacao da
solucdo e a auséncia de justificativa concreta para onerar a contratacdo com a exigéncia dos arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos, por se tratar de
servigo prestado integralmente em ambiente digital, sem necessidade de avaliacao fisica de local de execucao.

Outros requisitos da contratacao
4.8. A solucao devera observar, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais:

4.8.1. disponibilizacdo de ativos com carater publicitario/institucional, ndo jornalistico, salvo quando expressamente
identificados como conteudo editorial e quando a licenca permitir o uso pretendido;

4.8.2. acervo tematicamente diversificado, apto a contemplar contetdos relacionados a realidade brasileira, servigcos
publicos, cidadania, integridade, transparéncia, controle, participacdo social, ambientes corporativos, tecnologia,
diversidade étnico-racial, geracional e regional, pessoas, cidades brasileiras, manifesta¢cdes culturais e outras
situacBes compativeis com a comunicacao publica e institucional;

4.8.3. qualidade técnica minima dos arquivos, compreendendo: imagens e ilustragdes com tamanho minimo de 800px
X 600px e aptas a impresséo aproximada em A3 com 300 DPI ou superior; videos em resolucéo HD, Full HD ou 4K; e
arquivos de audio nos formatos .wav, .mp3, .mp4 (audio) ou equivalentes amplamente aceitos em edi¢do audiovisual,

4.8.4. licenca royalty-free ou equivalente, com uso institucional amplo, sem necessidade de crédito quando a licenca
assim o permitir, assegurando, no minimo, a utilizacao por tempo ilimitado dos ativos aplicados a trabalhos realizados
durante a vigéncia, a possibilidade de recorte, manipulagdo digital, composicao, fuséo, alteracao de cor e aplicagéo
de efeitos, bem como uso em materiais impressos, meios eletrénicos, sites, intranet, portais, redes sociais, produtos
multimidia, pe¢as de TV e contetdos audiovisuais institucionais;

4.8.5. compatibilidade do licenciamento com fluxos de inovagdo e IA, quando explicitamente permitido pelo
fornecedor, de modo a possibilitar uso dos ativos como insumo em ferramentas de edicdo, automacdo de layout,
redimensionamento, remocéao de fundo, recomposi¢éo gréafica, legendagem e geracdo de variagbes, vedado qualquer
uso incompativel com a licenga;

4.8.6. estoque minimo do banco em patamar compativel com a solucao pretendida, compreendendo, como referéncia,
ao menos 100 milhdes de imagens, acervo expressivo e atualizado com milhdes de videos e biblioteca com milhares
de faixas de audio, musicas, trilhas e efeitos;

4.8.7. atualizag&o continua e periddica do acervo;
4.8.8. assinatura com vigéncia de 36 meses;

4.8.9. concessao minima de 3 (trés) acessos simultaneos para o banco de imagens e gestdo dos ativos, bem como
acessos compativeis com os modulos ou pacotes de video e audio ofertados;

4.8.10. quantitativos mensais de 750 imagens, 50 videos e 25 audios/musicas/trilhas/efeitos;

4.8.11. disponibilizacdo de ferramenta de busca avancada, com filtros por orientacdo, resolugdo, categoria,
localizacao, pessoas, cor, estilo ou critérios equivalentes;
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4.8.12. interface responsiva e intuitiva, com busca em idioma portugués ou com adequada indexacao que permita
localizar conteldos compativeis com a terminologia institucional brasileira;

4.8.13. possibilidade de organizacdo de ativos em pastas, colecdes, painéis ou funcionalidades equivalentes;

4.8.14. disponibilidade continua da plataforma em todos os dias de vigéncia contratual, especialmente das
funcionalidades de pesquisa e download;

4.8.15. central de suporte em horario comercial, preferencialmente em portugués, para solugcdo de falhas, duvidas e
guestdes de licenciamento; e

4.8.16. emissao de nota fiscal e aceite de faturamento compativel com a rotina administrativa da Administracédo
Publica Federal.

Obrigacdes pertinentes a LGPD

4.9 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de
aceitacao expressa.

4.10 Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.11 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4.12 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimin&-los, com
excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

4.13 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

4.14 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.15 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

4,16 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.17 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.17.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

4.18 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

4.19 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade nacional.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: a partir da assinatura do contrato, devendo a contratada, em até 3 (trés)
dias uteis contados dessa data ou do recebimento da ordem de servico, quando esta for posterior, liberar os
acessos e disponibilizar a plataforma eletrdnica para uso pelos usuarios autorizados da Controladoria-Geral da
Uni&o.

5.1.2. A prestacédo do servico ocorrera de forma continuada, por meio digital (internet), mediante autenticacao
por login e senha, credenciais equivalentes ou outro mecanismo seguro de acesso, com disponibilizacédo de
plataforma apta a pesquisa, visualizacéo, selecédo, download e organizagéo dos ativos contratados.

5.1.3. A contratada devera disponibilizar solugcdo que contemple, no minimo, os quantitativos mensais
contratados, com franquias independentes entre si, compreendendo:

a) 750 (setecentas e cinquenta) imagens/fotografias/ilustragdes/vetores e similares por més, com, no
minimo, 3 (trés) acessos simultaneos;

b) 50 (cinquenta) videos por més, com, no minimo, 1 (um) acesso; e
¢) 25 (vinte e cinco) musicas, trilhas sonoras e efeitos sonoros por més, com, no minimo, 1 (um) acesso.

5.1.4. O servico compreendera, no minimo, as seguintes rotinas operacionais: a) disponibilizacdo e
manutencdo dos acessos contratados; b) pesquisa e navegacdo no acervo por meio de ferramenta de busca
com filtros adequados; c) visualizagdo prévia dos ativos; d) download dos arquivos nos limites mensais
contratados; e) organizacao dos ativos em pastas, colecdes, painéis ou funcionalidade equivalente, quando
disponivel; f) controle e rastreabilidade minima de consumo e de uso dos acessos; e g) suporte técnico e
operacional para duvidas, falhas e questfes relacionadas ao licenciamento.

5.1.5. Os ativos disponibilizados dever&o observar os requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de
Referéncia, inclusive quanto a qualidade minima dos arquivos, compatibilidade de formatos, amplitude de
licenciamento, atualizacdo periddica do acervo, disponibilidade da plataforma, presenca de model release
qguando aplicavel e compatibilidade com os fluxos de trabalho utilizados pela ASCOM/CGU.

5.1.6. A contratada devera assegurar que 0s ativos licenciados possam ser utilizados pela contratante nos
materiais institucionais produzidos durante a vigéncia contratual, nos limites e condi¢cdes previstos na licenca
aplicavel, inclusive para pecas impressas, materiais eletrénicos, portais, intranet, redes sociais, contetudos
audiovisuais, produtos multimidia e demais aplicagfes institucionais compativeis.

5.1.7. Em caso de indisponibilidade da plataforma, falha de autenticacdo, inconsisténcia no licenciamento,
interrupcéo das funcionalidades essenciais ou qualquer ocorréncia que comprometa o uso regular do servico, a
contratada devera adotar providéncias imediatas para restabelecimento da solugdo, sem prejuizo da aplicagédo
das consequéncias contratuais cabiveis.

5.1.8. A Administracdo podera indicar usuarios responsaveis pela gestdo dos acessos, pelo acompanhamento
do consumo das franquias e pela interlocu¢éo operacional com a contratada.

5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.2.1. O cronograma de implantacdo observara, no minimo, as seguintes etapas:
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a) Etapa 1 Ativacdo da solucdo: até 3 (trés) dias Uteis contados da assinatura do contrato ou, se
posterior, da emisséo da ordem de servico para iniciar o fornecimento dos ativos digitais em e-mail(s) a
ser(em) fornecido(s) a Contratada;

b) Etapa 2 Liberagdo dos acessos: imediatamente apés a ativacéo da solugéo;

c) Etapa 3 Disponibilizacao integral da plataforma e do acervo contratado: a partir da liberacdo dos
acessos;

d) Etapa 4 Execucdo continuada do servi¢o: durante toda a vigéncia contratual, com manutengédo do
acesso, suporte e disponibilidade operacional.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.3. Os servicos serdo prestados em ambiente digital, por meio de plataforma eletrbnica acessivel via internet, com
acesso remoto pelos usuérios autorizados da Controladoria-Geral da Unido, especialmente da Assessoria Especial de
Comunicacgéo Social (ASCOM/CGU, sem exigéncia de posto presencial nas dependéncias da contratante.

5.4. Os servicos serdo prestados de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, ressalvadas hipoteses de manutencdo programada, que deverdo ser previamente comunicadas
a contratante, sempre que possivel. O suporte técnico devera ser disponibilizado, no minimo, em horario comercial,
em lingua portuguesa.

Rotinas a serem cumpridas
5.5 A execucdo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:

a) manutencdo dos acessos simultaneos contratados; b) garantia de funcionamento regular da plataforma e das
funcionalidades essenciais de busca, filtragem, visualizacdo e download; c) atualizacdo periddica e continua do
acervo; d) disponibilizacdo de ativos compativeis com as especificaces técnicas e tematicas previstas neste Termo
de Referéncia; e) manutenc¢éo de canal de suporte para atendimento de falhas, duvidas técnicas e orientagbes sobre
licenciamento; f) comunicacdo prévia, sempre que possivel, de alteracdes relevantes na plataforma, na forma de
autenticacao ou nas condi¢des de uso que possam impactar a execucao contratual; e g) correcdo, sem 6nus adicional
para a contratante, de falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas na solucgéo.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os meios, recursos tecnolégicos e
funcionalidades necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada, promovendo sua atualizagdo ou
substituicdo quando necessario, incluindo, no minimo:

5.6.1. plataforma eletrénica de acesso ao banco de ativos digitais, com ambiente de autenticacdo segura e
disponibilidade compativel com a execucao contratual;

5.6.2. ferramenta de busca, filtragem, selecao, pré-visualizagéo, organizacéo e download dos ativos;

5.6.3. acervo digital licenciado de imagens, fotografias, ilustracfes, vetores, videos, musicas, trilhas sonoras e
efeitos sonoros, em quantitativos, formatos e padrées minimos de qualidade compativeis com o objeto;

5.6.4. canal de suporte técnico e operacional, inclusive para esclarecimentos sobre falhas de acesso, uso da
plataforma e condi¢bes de licenciamento.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. necessidade permanente, continua e transversal de utilizacdo de ativos digitais na producdo de
campanhas institucionais, acdes educativas, pecas para redes sociais, materiais informativos, apresentacoes,
relatérios visuais, videos institucionais, animacdes, transmissfes ao vivo e demais produtos de comunicacao
interna e externa da CGU;
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5.7.2. utilizacdo dos conteddos em multiplos canais institucionais, inclusive portal institucional, intranet, redes
sociais digitais, plataformas de video, materiais impressos, sistemas internos e demais meios de comunicagéo
publica, com exigéncia de licenciamento compativel, qualidade técnica elevada e seguranca juridica quanto ao
uso dos ativos

5.7.3. atuagdo simultanea de diferentes frentes da ASCOM, com necessidade de acessos concorrentes,
diversidade tematica do acervo, disponibilidade continua da solucdo e quantitativos mensais compativeis com a
producéo regular e com picos sazonais de demanda institucional.

5.7.4 o contrato atualmente em vigor no érgdo contempla o seguinte quantitativo minimo mensal de ativos
digitais:

a) 750 (setecentas e cinquenta) imagens/fotografias/ilustragbes/vetores e similares por més;
b) 25 (vinte e cinco) videos por més;

5.7.5 devido as ac¢des citadas anteriormente (5.7.1 a 5.7.3.), é necessaria a expansao dessa base de ativos nas
proporcdes ja citadas no TR e nas estimativas de quantidades previstas no ETP.

Especificacao da garantia do servico

5.8. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.9. Na&o seréo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢@es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 0Orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢Bes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
de vigéncia do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacGes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. verificacdo peridédica da disponibilidade da plataforma eletrénica, da regularidade dos acessos
contratados e do funcionamento das ferramentas essenciais de busca, visualizacéo e download;

6.16.2. conferéncia do atendimento aos quantitativos contratados, da conformidade dos ativos
disponibilizados com os requisitos técnicos minimos e da compatibilidade das licencas com o uso institucional
amplo pela CGU;

6.16.3. acompanhamento da qualidade do suporte prestado, da tempestividade na solucdo de falhas e da
manutencao das condi¢des técnicas e operacionais exigidas ao longo da vigéncia contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Gestor do Contrato
6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,

do registro de ocorréncias, das alteraces e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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6.19.3. acompanhar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo fiscal técnico quanto ao cumprimento de
obriga¢gBes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.19.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.19.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.19.8.1 as denlncias de discriminacédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.19.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo Il.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacéo
dos servicos.

Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, pelo fiscal técnico do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela mensal a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico, inclusive quanto a disponibilizacdo da plataforma, a
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manutencdo dos acessos contratados, ao funcionamento das funcionalidades essenciais, a disponibilizacdo das
franquias mensais contratadas, ao suporte técnico, a regularidade do licenciamento e aos demais parametros
previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado, para fins de faturamento, cada periodo mensal de
execucao contratual.

7.8. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e da qualidade da prestacao dos servi¢os realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no IMR, o que podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica, ao resultado do
IMR e aos demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, pelo gestor do contrato ou por servidor/comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

7.13.1. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico quanto ao cumprimento das
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢édo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos no IMR, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;

7.13.2. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.13.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.13.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo; e 7.13.5. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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Liquidacao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fins
de liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, § 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.18. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.21. A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.21.1. verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo exigidas;

7.21.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.23. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do /ndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - (IPCA/IBGE) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 12 de 24
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.30. O pagamento ocorrera em parcelas mensais, correspondentes aos meses de efetiva execugdo contratual,
observada a regular prestacdo do servico, o recebimento definitivo da parcela mensal e o resultado apurado no IMR.

7.31. Cada parcela mensal correspondera ao valor mensal contratado para os itens integrantes da solucao,
descontadas, quando cabiveis, as glosas, reten¢gbes e demais abatimentos apurados nos termos deste Termo de
Referéncia, do IMR e da legislacdo aplicavel.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.34. Na&o serd admitida antecipacao de pagamento nesta contratagéo.
Reajuste

7.35. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 08/07/2026.

7.36. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.38. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.39. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.43. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.43.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.43.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a

realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
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direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.43.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.43.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.44. O disposto nesta secao nao afeta as operagfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5 | o~ o AN

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

8.2.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias corridos. O
atraso superior a 20 (vinte) dias corridos autorizara a Administracdo a promover o rescisédo do Contrato
por inexecucéo total do objeto;

8.2.4.2. Compensatéria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimo por
cento) a 1,0% (um por cento) do valor do Contrato.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1,0% (um
por cento) a 3,0% (trés por cento) do valor do Contrato.
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8.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1,0% (um por cento) a 5,0% (
cinco por cento) do valor do Contrato.

8.2.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 1,0% (um por cento) a 3,0% (trés por cento) do valor do Contrato.

8.2.4.6. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 3,0% (trés por cento) a 5,0 % (
cinco por cento) do valor do Contrato, inclusive nas hipéteses de indisponibilidade injustificada da
plataforma, falha reiterada de acesso, descumprimento dos quantitativos contratados, limitacdo indevida
do uso licenciado, auséncia de suporte adequado ou disponibilizacdo da solugdo em desacordo com as
especificacdes minimas.

8.3. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada dos créditos eventualmente
existentes ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
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ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagcdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, em razdo do valor estimado da contratacdo, observadas as normas aplicaveis a
contratacdo direta no &mbito da Administragcdo Publica federal.

9.2. O critério de julgamento sera o de menor preco global do Grupo Unico, composto pelos itens 1, 2 e 3 deste
Termo de Referéncia.

9.2.1. Embora o critério de julgamento seja o menor preco global do grupo, as propostas apresentadas
deverao, obrigatoriamente, respeitar os valores unitarios estimados de cada item e o valor total estimado para
os 36 (trinta e seis) meses. Os valores unitarios estimados de cada item e o valor total estimado para os 36
meses sao considerados os valores maximos aceitos pela Administracéo.

Regime de Execucao

9.3. O regime de execuc¢do do objeto serd o de empreitada por preco global, tendo em vista que a solucéo foi
previamente definida pela Administragdo com quantitativos, especificacdes técnicas, acessos simultaneos, condi¢cdes
de licenciamento e escopo objetivo, permitindo a elabora¢éo de proposta com base em dados seguros e completos.

9.3.1 A definicdo do regime de empreitada por preco global decorre da prévia delimitacdo do objeto pela
Administracdo, com quantitativos, especificagdes técnicas, acessos simultaneos e condi¢des de licenciamento
objetivamente definidos no Estudo Técnico Preliminar.

9.3.2 A proposta deverd ser encaminhada conforme modelo constante no Anexo | do presente Termo de
Referéncia, com a discriminacdo dos precos de cada item e do valor global do Grupo Unico.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Na&o sera admitida a participacdo de pessoa fisica, tendo em vista que a execucao do objeto demanda estrutura
empresarial compativel com a disponibilizagcéo de plataforma digital, acervo licenciado, gestédo continuada de acessos,
suporte técnico e responsabilidade contratual por solugcao de mercado de carater institucional;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 24
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira
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9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificagcao Técnico-Profissional

9.23. Na&o sera exigida qualificacdo técnico-profissional especifica, tendo em vista que o0 objeto ndo envolve
prestacdo intelectual personalissima, responsabilidade técnica submetida a conselho profissional, nem execucao
dependente de profissional individualmente habilitado.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.24. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.25. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.26. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.27. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.28.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 133.866,00 (cento e trinta e trés
mil oitocentos e sessenta e seis reais) para 36 (trinta e seis) meses de vigéncia, ou R$ 44.622,00 (quarenta e
guatro mil seiscentos e vinte e dois reais) anuais, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e na tabela
contida no item 1.1 acima.

. VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR
ITEM OBJETO VAL&?E?;«TOARIO MAXIMO MAXIMO TOTAL PARA
36 MESES

Imagens, fotografias,

1 ilustragdes, vetores e |[[R$ 1,34 R$ 1.005,00 R$ 12.060,00 R$ 36.180,00
similares

2 Videos R$ 36,02 R$ 1.801,00 R$ 21.612,00 R$ 64.836,00
Musicas, trilhas

3 sonoras e efeitos R$ 36,50 R$ 912,50 R$ 10.950,00 R$ 32.850,00
SONOros

TOTAL Grupo Unico - R$ 3.718,50 R$ 44.622,00 R$ 133.866,00
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotac&o:

I. ID PCA no PNCP: 26664015000148-0-000001/2026
1. Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025
1. Id do item no PCA: 4/2026
Iv. Classe/Grupo: 733 - SERVICOS DE LICENCA PELO DIREITO DE USO DE ATIVOS NAO-FINAN-CEIROS
INTANGIVEIS
V. Agdo do Plano Operacional (Plano Interno): 21.02.00
V1. Natureza da Despesa: 33.90.39 (Servicos de Pessoa Juridica)
VIL. ID e-Aud Plano de Trabalho: #1962138
VIIL ID e-Aud Solicitacdo de Orgcamento: # 1962150

12. DISPOSI(;()ES FINAIS
12.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO1
ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CNPJ: 26.664.015/0001-48
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 5, Bloco A, Ed. Multibrasil, Brasilia/l DF — CEP: 70.070-050

REFERENCIA: CONTRATACAO DIRETA. DISPENSA DE LICITACAO. BANCO DE IMAGENS/FOTOGRAFIAS,
VIDEOSE MUSICAS/TRILHAS SONORAS.

OBJETO: Assinatura tri-anual (36 meses), com fornecimento de permissdo para download de fotos, imagens,
fotografias, ilustracfes, vetores e similares, videos, bem como audios, musicas, efeitos sonoros e trilhas sonoras, para
uso institucional amplo nos materiais impressos, televisivos e eletrénicos da Controladoria-Geral da Unido (CGU), em
Brasilia/DF, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses e suas prorrogacoes.

GRUPO UNICO —-ITENS CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE DE QTD.
1,2E3 FORNECIMENTO
ASSINATURA DE BANCO 23108 ®* Acervo de, pelo menos, 100 Unidade/Servico 1
DE IMAGENS, milhdes de imagens - fotos,
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FOTOGRAFIAS, ilustragBes e vetores — e 1 milhdo
VETORES; VIDEOS; de videos, ambos sob licenca
MUSICAS/TRILHAS Royalty-free;
SONORAS videos em qualidade HD e 4K;
compatibilidade com pacote Adobe
Creative Cloud (Illustrator, After
Effects, Premiere, Photoshop, etc),
tendo em vista ser o pacote de
edicdo adquirido pela ASCOM
ICGU;
ativos do banco devem ser autorais
e originais, ndo gerados por 1A;
imagens com resolucdo 300 DPI ou
maior;
download de 750 imagens por més,
com 1 (um) usudrio e permisséo de
trés acessos simultaneos,
download 50 de videos por més,
com 1 (um) usuério.
download de 25 musicag/trilhas
sonoras mensais com 1 (um)
USU&rio;
PROPOSTA DE PRECOS
QUANTIDADE PRECO
UNIDADE PRECO
ITEM ESPECIFICACAO DE DE UNITARIO PREGO || PRECO | TOTAL
MEDIDA DOWNLOADS DO ATIVO MENSAL || ANUAL (36
ANUAIS meses)
Assinatura de banco de
imageng fotogr afias/
ilustracBes/vetores e
similares. Permissio para
750 downloadsmés. O [[{Assinatura
1 acervo deverefletir, com por 36 9000 [ J— R$__ R$___ || R$__
prioridade, a culturaeo meses
povo brasileiro, por meio
digital (internet).
3 acessos simultaneos
Videos: 50 downloads Assinatura
2 mensais de videos. por 36 600 R || mrs__ || rs__ ||R$__
1 acesso MEses
M Usicas: 25 downloads
mensais de musicas trilhas
3 sonoras. 300 RS R$ R$ || R&__
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1 acesso Assinatura
por 36
meses
| TOTAL | | R$__ ||R$__
VALOR TOTAL MENSAL: R$ (valor por extenso).
VALOR TOTAL ANUAL: R$ (valor por extenso).
VALOR TOTAL POR 3 (TRES) ANOS: R$ (valor por extenso).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao.
FORMA DE PAGAMENTO: pagamento mensal.

-Informamaos, por oportuno, que nos valores apresentados acima ja estdo computados todos 0s custos necessarios
decorrentes da prestacdo dos servicos objeto deste fornecimento, bem como ja incluidos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, inclusive parafiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Declaramos ainda que os precos ofertados respeitam 0s precos maximos unitérios e anuais definidos pela
Administragéo para cadaitem.

Dados da Empresa:
Nome:

CNPJ N©:

IE.

Endereco:
Telefone:

e-mail:

Dados Bancarios;

Cidade, data

Assinatura do responsavel

EM PAPEL TIMBRADO
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14. ANEXO II

ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) — Banco de Imagens, Videos e Misicas

Orgéo: Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Numero do Contrato: XX/20__ (SEI XXXX)

Fiscais:

Contratada:

Més de referéncia: MM/AAAA

Periodo de medi¢do: DD/MM/20__ a DD/MM/20__ - Medicao x de 36

Indicador - Entrega dos servigos

Finalidade

Garantir acesso ao banco de imagens, videos e vetores

Meta a Cumprir

Entrega do objeto contratado nas quantidades (750 imagens; 50
videos; 25 musicas/trilhas sonoras) e especificacdes constantes
no TR

Instrumento de medicéao

Verificagao pelo fiscal/gestor do contrato da disponibilidade de
acesso, guantidade de downloads.

Forma de acompanhamento

Quantidade de downloads realizados; reclamagdes por parte
dos usuérios da ASCOM

Periocidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Contam-se dias Uteis de indisponibilidade de acesso, suspensao
de downloads

Faixas de ajustes no pagamento

Glosa = 0,5% (cinco décimos por cento) x Valor mensal, por dia
atil de atraso

Valor Mensal Devido

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Descontos por ajuste de pagamento Descontos por ajustes no pagamento (-)

Valor a ser pago Valor liquido = Valor Mensal devido - Descontos por ajustes no
pagamento
Observacbes Limite de glosa = 20 dias corridos contados do prazo

estabelecido no item 5.1 e renovados mensalmente visto que a
assinatura é aferida a cada més. Acima de 20 dias corridos
considera-se inexecucdo total do contrato, conforme item
8.2.4.1.

Valor devido em relagdo ao més de referéncia = (valor mensal) x (fator de ajuste de nivel de servigo) = R$ xxxxx

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL SOARES FERREIRA

Integrante Requisitante - Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2026 as 15:09:13.

CID MACHADO VIEIRA

Integrante Técnico - Titular

b
&'f Assinou eletronicamente em 31/07/2026 as 15:22:22.

PAULO VICTOR MARTINS FERNANDES

Integrante Administrativo - Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2026 as 13:22:20.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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