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SOLICITANTES

Geréncia Geral de Administracao Ramal: 3027-4112

Diretoria de Administragao

DOTAGAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recursos: 0752 — Recursos de Multas;

Classificagdo Or¢camentaria: 32470.06.122.1160.4520 — Detran Educa;

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
Programa do PPA:

Ata de Registro de Pregos: ()Sim (X) Nao

MANIFESTAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Apds anadlise, decido:
l. Aprovar o presente Termo de Referéncia;
Il Autorizar a realiza¢do da despesa por meio de contratagdo direta, na modalidade
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, com
a consequente formaliza¢do da contratagdo;
1. Cumpra-se na forma da Lei;

Palmas/TO, 12 de outubro de 2026.

TERMO DE REFERENCIA N2 53/2026/GGADM
SGD: 2026/32479/046280

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DA ESCOLA DE
TRANSITO

1. DO OBJETO
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1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de 1 (uma) licenca institucional
de uso da Plataforma Digital de Gestdo da Escola de Transito, pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, disponibilizada em ambiente de nuvem e acessivel por navegador, destinada a gestao
educacional e operacional das acdes desenvolvidas pela Escola de Transito do Departamento

Estadual de Transito do Tocantins — DETRAN/TO.

1.2 A solucdo devera compreender, de forma integrada, os moddulos e funcionalidades
necessarios a gestdo das unidades escolares e de sua infraestrutura, ambiente de aprendizagem
a distancia — EAD, conteudos digitais de educacdo para o transito organizados por maddulos,
registro e controle das visitas realizadas as unidades de ensino, painel de acompanhamento de
atividades e indicadores operacionais, gestdo de usudrios e perfis de acesso, hospedagem,

atualiza¢do, suporte e mecanismos de seguranca e protecao das informacgdes.

1.3 O objeto corresponde ao Cédigo SIGA n2 00042606, utilizado no processo administrativo
como referéncia cadastral para licenca de uso de software, sem prejuizo da descricdao funcional

especifica constante deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1 A contratacdo decorre da necessidade institucional de disponibilizar solucdo tecnoldgica
integrada para apoiar a implantacao, consolida¢do e expansao das a¢Oes da Escola de Transito
do DETRAN/TO, centralizando em ambiente digital Unico informacdes atualmente suscetiveis a

dispersao em planilhas, documentos e controles isolados.

2.2 A solugdo permitira padronizar registros, ampliar a rastreabilidade das atividades, consolidar
indicadores gerenciais, organizar informacdes sobre unidades atendidas e sua infraestrutura,
disponibilizar conteddos educacionais em ambiente EAD e acompanhar as visitas e acdes

realizadas junto as instituicoes de ensino.
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2.3 A contratacdo possui cardter complementar as acdes de implantacdo e operagdo da Escola
de Transito, contribuindo para maior eficiéncia administrativa, transparéncia operacional,

capacidade de monitoramento e fortalecimento da politica publica de educagdo para o transito.

2.4 O Estudo Técnico Preliminar n? 55/2026/GGADM avaliou, entre as alternativas de mercado,
o desenvolvimento de sistema préprio, a utilizagdo combinada de ferramentas genéricas e a
contratacdo de plataforma integrada em nuvem, concluindo que esta ultima apresenta aderéncia
mais direta a necessidade, reduz fragmentacdo de dados e infraestrutura local e favorece

implantagao mais célere.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1 A contratagao sera regida pela Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, pelo Decreto
Estadual n2 6.606/2023 e pelas demais normas aplicaveis a contratacdo publica no ambito do

Estado do Tocantins.

3.2 Aplicam-se, ainda, no que couber, a Lei n? 9.503/1997 — Cddigo de Transito Brasileiro,
especialmente quanto a educac¢do para o transito; a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Proteg¢do
de Dados Pessoais — LGPD; e as normas e diretrizes institucionais de seguranca da informacao e

protecdo de dados aplicaveis ao DETRAN/TO.

3.3 A modalidade, o procedimento de contratacgdo e o critério de julgamento serdo definidos na
instrucdo processual, conforme o valor estimado consolidado, a caracterizacdo do objeto, a

existéncia de competicdo e a legislacdo aplicavel.

4. DA ESPECIFICACAO E DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
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4.1 A licenca devera ser institucional, abrangendo a disponibilizacdo da solucdo completa ao
DETRAN/TO durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo o quantitativo do objeto mensurado

por licenga individual de usuario.

a) solucdo em nuvem, acessivel por navegador, sem necessidade de instalacdo local como

condigcao ordinaria de uso;

b) médulo de cadastro e gestdo das unidades escolares atendidas, inclusive registro das

informacgdes de infraestrutura;

c) ambiente de aprendizagem EAD com conteudos digitais de educac¢dao para o transito

organizados por modulos;

d) funcionalidade para planejamento, registro, acompanhamento e controle das visitas

realizadas pela Escola de Transito as unidades de ensino;
e) painel de acompanhamento das atividades e indicadores operacionais;

f) gestdao de usuarios e perfis de acesso, com mecanismos de autenticacdo e segregacdo de

permissdes compativeis com as atribui¢des dos usuarios;

g) registros e mecanismos de seguranca destinados a protecdo das informacdes tratadas na

plataforma;
h) hospedagem, manutencao, atualizacdo e suporte durante toda a vigéncia contratual;

i) mecanismos de backup e recuperacdo das informacdes, em condi¢cdes compativeis com a

continuidade da prestacao;

j) possibilidade de exportacdo dos dados e informagdes do DETRAN/TO, ao término da
contratacdo, em formato estruturado e interoperdvel, de modo a evitar dependéncia

tecnolégica indevida;
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k) observancia a LGPD, com tratamento dos dados exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execucdo contratual e adocdo de medidas técnicas e administrativas de

seguranga;

I) capacidade de utilizagdo compativel com a operacgao institucional da Escola de Transito,
contemplando os perfis de acesso e o volume de dados necessarios a execucdao das

atividades, sem alteracao do quantitativo de 1 (uma) licenca institucional.

5. DA IMPLANTAGAO, CAPACITAGCAO E SUPORTE
5.1 A CONTRATADA devera realizar a configuracao inicial da plataforma e disponibilizar os
acessos necessarios apds o fornecimento, pelo DETRAN/TO, das informagdes institucionais

indispensaveis a implantagdo.

5.2 Deverd ser realizada capacita¢do inicial dos usuarios indicados pelo DETRAN/TO para
administracdo e utilizacdo dos moddulos da plataforma, contemplando, no minimo, as

funcionalidades essenciais contratadas.

5.3 Durante toda a vigéncia, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico e assisténcia
necessarios ao funcionamento da solu¢cdo, mantendo canal adequado para registro e

acompanhamento de chamados.

5.4 Os registros de chamados, indisponibilidades, ocorréncias, corre¢des e atendimentos

deverdo permanecer disponiveis para acompanhamento da fiscalizacdo contratual.

6. DA PROVA DE CONCEITO - PoC
6.1 Sera exigida prova de conceito — PoC da solucdo ofertada, com a finalidade de verificar, de
forma objetiva, sua aderéncia aos requisitos funcionais, educacionais e operacionais essenciais

da contratacdo.
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6.2 A PoC deverd demonstrar, no minimo: gestdo das unidades escolares e registro de
infraestrutura; ambiente EAD com conteldos digitais de educacdo para o transito; registro e
controle de visitas; painel de acompanhamento de atividades e indicadores; acesso via
navegador; gestdo de usuarios e perfis; e mecanismos essenciais de seguranca e protecao das

informacdes.

6.3 A convocagdo para a PoC, o prazo e aforma de sua realizagao deverao observar o instrumento
convocatoério. A avaliagdo sera realizada por equipe designada pelo DETRAN/TO, mediante
roteiro e critérios objetivos, assegurados a isonomia, a transparéncia, o julgamento objetivo e a

competitividade.

6.4 O ndo atendimento aos requisitos essenciais demonstrdveis na PoC implicara a adogdo das
providéncias previstas no instrumento convocatdrio, assegurado o tratamento ison6mico aos

participantes.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA EXECUGAO
7.1 0 prazoinicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contado na forma definida no instrumento
contratual, podendo ser prorrogado nos termos da Lein2 14.133/2021, desde que demonstradas

a permanéncia da necessidade e a vantajosidade para a Administracao.

7.2 A presta¢do ocorrera predominantemente de forma remota, mediante solugdo em nuvem
acessivel via navegador, com utilizacdo principal pela Escola de Transito/DETRAN-TO, em
Palmas/TO, sem prejuizo do acesso autorizado por unidades e usudrios definidos pela

Administragao.

7.3 A licenca, a hospedagem, as atualizacbes, o suporte e a disponibilidade da plataforma

deverdo permanecer ativos durante toda a vigéncia contratual.
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8. DO VALOR ESTIMADO
8.1 O valor global estimado da contratacgdo € de RS 59.980,00 (cinquenta e nove mil, novecentos
e oitenta reais), correspondente a contratacdo de 1 (uma) licencga institucional de uso da

Plataforma Digital de Gestdo da Escola de Transito, pelo periodo de 12 (doze) meses.

8.2 A estimativa foi obtida mediante pesquisa de precgos realizada com base em 03 (trés)
referéncias de contratagdes publicas, nos valores de RS 60.000,00, RS 59.940,00 e RS 60.000,00,
aplicando-se o método da média aritmética simples, que resultou no valor unitdrio estimado de

RS 59.980,00.

8.3 Para a formacdo do preco estimado foram consideradas referéncias relacionadas ao
licenciamento e a cessdo de uso de solucdes de software, obtidas em bases oficiais de
contratagdes publicas, observados os pardmetros estabelecidos no art. 23 da Lei n? 14.133/2021

e na regulamentacdo aplicavel.

8.4 A metodologia empregada, os precos utilizados, as respectivas fontes e a demonstracdo dos
calculos encontram-se detalhados no Relatério de Cotacdo e na Memodria de Calculo,
documentos que integram a instrucdo do processo administrativo e dao suporte a estimativa do

valor da contratacao.

9. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
I. Disponibilizar e manter a solucdo em conformidade com as especificacdes deste Termo de

Referéncia e com a proposta apresentada;

Il. Manter ativa, durante toda a vigéncia, a licenca institucional, a hospedagem, as atualiza¢Ges

€ o suporte contratados;

Ill. Realizar a configuracdo inicial e a capacitacdo prevista neste Termo;
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IV. Corrigir falhas, indisponibilidades e defeitos de funcionamento sob sua responsabilidade,
prestando suporte durante a execucao;

V. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes contra
acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,

comunicacdo ou tratamento inadequado;

VI. Observar a LGPD e as orienta¢Ges do DETRAN/TO quanto ao tratamento de dados pessoais

relacionados a execucgdo contratual;

VII. Manter sigilo sobre dados, informacdes, documentos e conhecimentos a que tiver acesso

em razdo do contrato;
VIIl. Manter mecanismos de backup e recuperacao compativeis com a continuidade da solucao;

IX. Fornecer a fiscalizacdo informacdes e registros necessarios a verificacdo da execucao,
inclusive chamados e ocorréncias;

X. Comunicar tempestivamente incidentes relevantes de seguranca, indisponibilidades e
demais fatos que possam comprometer a execug¢ao;

XI. Assegurar, ao término da contratagdo, a exportacdo e devolu¢do dos dados do DETRAN/TO
em formato estruturado e interoperdvel, bem como a transferéncia de conhecimento
necessaria a transicao;

XIl. Manter, durante a execucdo, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao;

XIIl. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do nucleo principal da solugao, ainda que

utilize infraestrutura de nuvem ou servicos auxiliares de terceiros devidamente admitidos.

10. DAS OBRIGAGOES DO DETRAN/TO

I. Fornecer as informacdes e dados institucionais necessarios a configuracao inicial da solugao;
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Il. Definir os perfis, responsaveis e usuarios autorizados para administracdo e utilizacdo da

plataforma;

lll. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual por meio de gestor e fiscais formalmente

designados;
IV. Registrar e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias verificadas durante a execugao;
V. Disponibilizar os usudrios indicados para a capacitacao inicial;

VI. Efetuar o pagamento apds o regular aceite e ateste da execucdo, observadas as condicoes

contratuais;

VII. Exigir o cumprimento das obrigacdes assumidas e adotar as providéncias administrativas

cabiveis em caso de inadimplemento.

11. DA GESTAO, FISCALIZAGAO E CRITERIOS DE ACEITE
11.1 A execuc¢do sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados,
competindo a fiscalizagdo verificar a disponibilidade e o funcionamento dos mddulos
contratados, a realizacdo da capacitacdo, o atendimento dos chamados, as atualiza¢bes, o
suporte e o cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao, controle de acesso, backup

e protecdo de dados.

11.2 O aceite da solugdo devera considerar a disponibilizacdo da licencga institucional e a
aderéncia as funcionalidades e requisitos previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das

verificacOes realizadas na PoC.

11.3 As ocorréncias deverdo ser registradas formalmente para subsidiar o ateste, pagamentos,

eventuais glosas, prorrogacdes, aplicacdo de sanc¢des e demais providéncias de gestao
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11.4 Alindicacdo constante do DFD registra como fiscal titular Hélida Cristina Noronha Figueiredo,
fiscal suplente Elisangéla Rodrigues Fernandes Luz, gestor titular Elias Nunes da Silva Nunes e
gestor suplente Cristyane Evangelista Sousa, sem prejuizo da formalizagdo por ato préprio da

autoridade competente.

12. DO PAGAMENTO
12.1 O pagamento sera efetuado apds a regular disponibilizacdo e manutenc¢do da solugdo no
periodo de referéncia, mediante apresentacdo do documento fiscal correspondente e ateste da

fiscalizacao.

12.2 O pagamento ficara condicionado a verificacdo da regularidade da execucdo e das condicbes
exigidas na contratagdo, observados os prazos e procedimentos administrativos aplicaveis ao

DETRAN/TO.

12.3 Eventuais falhas ou indisponibilidades imputdveis a CONTRATADA poderdo ensejar glosa
proporcional, quando prevista no instrumento contratual e devidamente apurada pela

fiscalizacdo.

13. DA PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA DA INFORMACAO E TRANSICAO CONTRATUAL
13.1 Os dados e informagdes inseridos, produzidos ou armazenados no ambito da solucao em
razdo da execugdo contratual permanecerdo sob responsabilidade institucional do DETRAN/TO,

observadas as atribui¢cdes legais das partes quanto ao tratamento de dados pessoais.

13.2 ACONTRATADA devera utilizar os dados somente para as finalidades necessarias a execuc¢ao
do objeto, vedado o compartilhamento ou uso para finalidade diversa sem fundamento juridico

e autorizagao cabivel.
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13.3 Ao término da contratacdo, deverd ser assegurada a exportacdo dos dados e informacdes
em formato estruturado e interoperavel e a transferéncia do conhecimento necessario a

continuidade administrativa, evitando dependéncia tecnolégica indevida.

14. DA SUBCONTRATAGAO, SUSTENTABILIDADE E DISPOSIGOES DE EXECUGCAO
14.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do nucleo principal da solu¢do. O uso de infraestrutura
de nuvem e servicos auxiliares de terceiros podera ocorrer quando tecnicamente necessario e
admitido na contratagao, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela

execucao e pela prote¢ao dos dados.

14.2 A execucdo devera privilegiar processos digitais, eficiéncia no uso de recursos
computacionais e reducdo da necessidade de infraestrutura fisica dedicada, deslocamentos e

consumo de papel.

14.3 N3o haverd indicacdo de marca especifica, devendo ser admitidas solu¢des equivalentes que

atendam integralmente aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos pela Administracao.

15. DAS SANCOES E DA EXTINGCAO CONTRATUAL
15.1 O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as consequéncias e
sangbes previstas na Lei n? 14.133/2021, no instrumento convocatério e no contrato,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.2 A extingdo do contrato observara as hipéteses e procedimentos previstos na Lei n2

14.133/2021 e no instrumento contratual.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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16.1 Integram a fase preparatdria da contratacdo o Documento de Formalizacdo da Demanda n?
81/2026/GGADM/DETRAN, o Estudo Técnico Preliminar n2 55/2026/GGADM, a comprovacdo de
previsao no Plano de Contratagdes Anual e os demais documentos constantes do Processo

Administrativo n? 2026/32470/000428.

16.2 Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Estadual n2

6.606/2023 e demais normas aplicaveis.

Palmas/TO, data do protocolo eletrénico.

Elaborado por:
(assinatura eletronica)
HELIDA CRISTINA NORONHA FIGUEIREDO
Gerente de Educacdo de Transito

Conferido e analisado por:
(assinatura eletronica)
ELISANGELA RODRIGUES FERNANDES LUZ
Diretora Técnica

Aprovo, observados os aspectos legais, formais e éticos, nos termos do Decreto n? 6.606/2023,
que reqgulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021 no dmbito da Administra¢do Publica Estadual do
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Tocantins.
(assinatura eletronica)
HERCY AYRES RODRIGUES FILHO
Presidente do Detran/TO
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Processo Administrativo n2 2026/32470/000428
Referéncia: Termo de Referéncia n2 53/2026/GGADM — SGD 2026/32479/046280
Assunto: Registro dos apontamentos da ASSEJUR e elaborac¢do de novo Termo de Referéncia.

MANIFESTACAO SOBRE OS APONTAMENTOS DA ASSEJUR

Registra-se que o Termo de Referéncia relativo a contratagao da Plataforma Digital de
Gestdo da Escola de Transito foi submetido a andlise da Assessoria Juridica — ASSEJUR, que
apresentou os seguintes apontamentos e recomendagdes:

“Enquadramento merece correcdo. O art. 74, V, trata especificamente da aquisicdo ou
locacdo de imdvel cujas caracteristicas de instalacdes e localizacdo tornem necessaria sua
escolha, hipdtese que ndo se aplica a licenca de software. Além disso, inexigibilidade nao deve
ser tratada como “modalidade” de licitacdo, mas como hipdtese de contratacdo direta
decorrente da inviabilidade de competicao. Se a inteng¢ao for contratar fornecedor exclusivo ou
solugdo cuja competicdao seja invidvel, sera necessario identificar precisamente a hipdtese
juridica aplicdvel, demonstrar concretamente a inviabilidade competitiva e instruir o processo
naforma dos arts. 72 e 74 da Lein2 14.133/2021. Caso haja pluralidade de fornecedores capazes
de atender ao objeto, deverd ser revista a opgcao pela inexigibilidade. Este ponto deve ser
solucionado antes da aprovacao definitiva do TR. o item 3.3 afirma que “a modalidade, o
procedimento de contratacdo e o critério de julgamento serdo definidos na instrucdao
processual”, considerando valor, objeto e existéncia de competicdo. Recomenda-se que a
DADM defina, a partir do ETP e dos elementos de mercado, o efetivo procedimento de selecdo
e uniformize todo o TR. Para uma solugdo SaaS$ utilizada continuamente pela Administracao,
recomenda-se estabelecer parametros objetivamente verificaveis, como percentual minimo de
disponibilidade mensal (uptime); classificacdo dos chamados por criticidade; prazo de primeira
resposta e de solucdo; janela de manutencdo programada; periodicidade de backup;
prazo/objetivo de recuperacdo; critérios para indisponibilidade; e consequéncias/glosas pelo
descumprimento. A regulamentacao federal de TIC, embora voltada ao SISP federal, deve ser
utilizavel como referéncia técnica, enfatiza que o modelo de execucado deve definir prazos,
rotinas, documentagdo, mecanismos formais de comunicacdo e pagamento vinculado aos
resultados. O item 11.2 determina que o aceite considere a disponibilizacdo da licenca e a
aderéncia as funcionalidades, enquanto o pagamento ocorre apds a “regular disponibilizacdo e
manutencdo da solucdo”. Recomenda-se discriminar recebimento/aceite inicial, apds
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implantacdo, configuracdo, capacitacdo e validacdo, e aceite periddico, associado a
disponibilidade, suporte e niveis de servigo. Isso facilitard o ateste, eventual glosa e
responsabiliza¢do contratual. Sobre a POC o TR transfere para futuro instrumento convocatdrio
a definicdao do prazo, forma, roteiro e critérios objetivos. Recomenda-se que o TR, ou anexo
técnico a ele vinculado, ja estabeleca a matriz de avaliacdo da PoC, identificando requisitos
obrigatdrios, evidéncias exigidas, critérios objetivos de aprovacdo/reprovacdo, ambiente e
prazo de demonstracdo. Isso reduz subjetividade e risco de direcionamento. Ha ainda uma
questdo ldgica a resolver, qual seja, se o processo efetivamente seguir por inexigibilidade, a
redacdo atual sobre “participantes”, “competitividade”, “instrumento convocatério” e PoC
deve ser compatibilizada com a contratacao direta. Sobre a LGPD, recomenda-se que o
instrumento contratual identifique expressamente, conforme a operacdo efetivamente
realizada, os papéis de controlador e operador, instrucdes documentadas para tratamento,
dever de confidencialidade, regras para suboperadores/provedor de nuvem, devolugdo ou
eliminagdo segura dos dados apds o encerramento e cooperagao para atendimento dos direitos
dos titulares. Por se tratar de plataforma hospedada em nuvem, recomenda-se substituir a
obrigacdo genérica de “comunicar tempestivamente incidentes relevantes” por procedimento
minimamente objetivo, prevendo prazo de comunica¢do ao Detran/TO, conteido minimo da
notificacdo, preservacao de logs e evidéncias, medidas de contencdo, relatdrio posterior do
incidente e cooperagao para cumprimento das obrigacOes legais perante titulares e ANPD.
Como referéncia técnica, a IN SGD/ME n2 94/2022 recomenda que contratacGes de TIC
contemplem rastreabilidade, trilhas de auditoria, continuidade, tratamento sistematizado de
incidentes, controles criptograficos e registros de logs. O item 14.1 admite infraestrutura de
nuvem e servicos auxiliares de terceiros, mantendo a responsabilidade integral da contratada.
Rcomenda-se prever transparéncia quanto ao provedor de nuvem e aos eventuais
suboperadores que possam tratar dados do Detran/TO, bem como obrigacdo de manutencao
dos mesmos padrbes de segurancga, privacidade e disponibilidade. A Portaria SGD/MGI n2
5.950/2023 constitui referéncia técnica util para contratacdo de software e nuvem e destaca
requisitos especificos de privacidade e seguranca. Quanto a portabilidade e encerramento
contratual, recomenda-se especificar formato de exportacdao, prazo para entrega,
documentacdo do esquema dos dados, periodo de disponibilizagdo apds o encerramento e
confirmacdo da eliminacdo das cdpias remanescentes, ressalvadas hipdteses legais de
retencdo. Isso torna efetiva a transicdo prevista no item 13.3. Em relacdo a estimativa de precos,
para software, ndo basta que as referéncias sejam genericamente de “licenciamento e cessao
de uso”. Deve ser demonstrada a comparabilidade material entre as solugdes:
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numero/abrangéncia de usudrios, mddulos, EAD, hospedagem, suporte, armazenamento,
capacitacdo, vigéncia, niveis de servico e demais componentes. Recomenda-se verificar essa
equivaléncia no Relatério de Cotagao e na Memoria de Calculo, especialmente a luz do art. 23
da Lei n2 14.133/2021. Sobre contetdo, o TR deve esclarecer quem fornecerd/produzira esses
conteudos, quem responde pela regularidade dos direitos autorais, quais direitos de utilizacdo
serdo concedidos ao DETRAN/TO e se os conteldos permanecerio acessiveis/exportaveis apds
o encerramento. Se houver producéo especifica para o Detran/TO, deverdo ser disciplinados os
respectivos direitos patrimoniais e condi¢des de reutilizagdo. O item 5.2 prevé capacitagao
inicial, mas ndo estabelece nimero minimo de usuarios/turmas, carga horaria, modalidade,
material didatico, possibilidade de gravacdao ou necessidade de capacita¢do adicional em caso
de atualizagao relevante. Convém dimensionar minimamente a obrigagdao para permitir
comparagao de propostas e fiscalizagao objetiva. O TR ndo deixa suficientemente claro se o
valor de RS 59.980,00 serd pago mensalmente, em parcela Unica ou segundo outra
periodicidade. Os itens 12.1 e 12.2 fazem referéncia ao “periodo de referéncia”, sem defini-lo.
Recomenda-se definir expressamente periodicidade, valor ou critério de cdlculo das parcelas,
marco inicial do faturamento e sua vinculacdo ao aceite da implantacdo e aos niveis de servico.
o campo “Programa do PPA” encontra-se em branco, embora haja classificacdo orcamentaria e
referéncia a “Detran Educa”. Recomenda-se preenchimento ou justificativa de sua
inaplicabilidade.”

Diante desses apontamentos, informa-se que estd sendo elaborado novo Termo de
Referéncia, observadas as recomendacdes apresentadas pela ASSEJUR.

A presente manifestagao registra a motivacao da elabora¢do do novo documento. Apds
sua conclusao, o novo TR serd juntado aos autos, preservando-se a versdo anterior como parte
do histérico processual.

Palmas/TO, data do protocolo eletrénico.

(assinatura eletronica)
HENRIQUE LUCENA DE SOUSA IVACI
Mat. 11652560-4
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TERMO DE REFERENCIA N2 55/2026/GGADM

SOLICITANTES

Geréncia Geral de Administracdo - Diretoria de Administracdo Ramal: 3027-4112

DOTACAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recursos: 0752 — Recursos de Multas;

Classificagdo Orcamentaria: 32470.06.122.1160.4520 — Detran Educa;

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
Agdo: 4192 — Coordenacdo e Manutencdo dos Servicos Administrativos Gerais;

Programa do PPA: 1100 - Manutencao e Gestdo do Poder Executivo;

MANIFESTAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Ap0s analise, decido:

I Aprovar o presente Termo de Referéncia;
1. Autorizar a realizagdo da despesa, se assim a Lei exigir;
1. Cumpra-se na forma da Lei;

Palmas/TO, data do protocolo eletrdnico.

1. DO OBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de 1 (uma) licenca

institucional de uso da Plataforma Digital de Gestao da Escola de Transito, disponibilizada em
ambiente de nuvem e acessivel por navegador, destinada a gestdao educacional e operacional
das agbes desenvolvidas pela Escola de Transito do Departamento Estadual de Transito do

Tocantins — DETRAN/TO.

1.2 A solucdo devera compreender, de forma integrada, os mddulos e funcionalidades

necessarios a gestdo das unidades escolares e de sua infraestrutura, ambiente de aprendizagem
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a distancia — EAD, conteldos digitais de educacdo para o transito organizados por mdédulos,
registro e controle das visitas realizadas as unidades de ensino, painel de acompanhamento de
atividades e indicadores operacionais, gestdo de usudrios e perfis de acesso, hospedagem,

atualizacdo, suporte e mecanismos de seguranca e protecdo das informacgoes.

1.3 O objeto corresponde ao Codigo SIGA n2 00042606, utilizado no processo administrativo
como referéncia cadastral para licenca de uso de software, sem prejuizo da descri¢cdo funcional

especifica constante deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1 A contratacdo decorre da necessidade institucional de disponibilizar solu¢do tecnoldgica

integrada para apoiar a implantacdo, consolidacdo e expansao das acdes da Escola de Transito
do DETRAN/TO, centralizando em ambiente digital Unico informagdes atualmente suscetiveis a

dispersao em planilhas, documentos e controles isolados.

2.2 A solugdao permitira padronizar registros, ampliar a rastreabilidade das atividades,
consolidar indicadores gerenciais, organizar informac¢des sobre unidades atendidas e sua
infraestrutura, disponibilizar conteidos educacionais em ambiente EAD e acompanhar as

visitas e ac¢oes realizadas junto as instituicdes de ensino.

2.3 A contratagdo possui carater complementar as acdes de implantacdo e operacao da Escola
de Transito, contribuindo para maior eficiéncia administrativa, transparéncia operacional,

capacidade de monitoramento e fortalecimento da politica publica de educac¢do para o transito.

2.4 O Estudo Técnico Preliminar n2 55/2026/GGADM avaliou, entre as alternativas de mercado,
o desenvolvimento de sistema préprio, a utilizacdo combinada de ferramentas genéricas e a
contratacdo de plataforma integrada em nuvem, concluindo que esta ultima apresenta
aderéncia mais direta a necessidade, reduz fragmentacao de dados e infraestrutura local e

favorece implantacdo mais célere.
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3. FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1 A contratagdo sera regida pela Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, pelo Decreto

Estadual n? 6.606/2023 e pelas demais normas aplicaveis a contratacdo publica no ambito do

Estado do Tocantins.

3.2 Aplicam-se, ainda, no que couber, a Lei n? 9.503/1997 — Cddigo de Transito Brasileiro,
especialmente quanto a educacdo para o transito; a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD; e as normas e diretrizes institucionais de seguranga da informacao

e protecdo de dados aplicaveis ao DETRAN/TO.

3.3 A contratacdo sera realizada por contratacdo direta, mediante dispensa de licitagdo em
razdo do valor, com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n2 14.133/2021. O valor estimado
de RS 59.980,00 é inferior ao limite de RS 65.492,11 vigente em 2026, atualizado pelo Decreto
Federal n212.807/2025. A dispensa constitui hipdtese de contratagdo direta, e ndo modalidade

de licitagao.

3.6 A selecdao observarda o procedimento de dispensa em forma eletronica, conforme a
regulamentacdo estadual e a plataforma adotada pela Administracdo, com critério de menor
preco global para o periodo contratado, entre propostas que atendam integralmente aos
requisitos. O aviso de contratacdo direta e seus anexos deverdo divulgar as condicdes de
selecdo, habilitacdo e PoC, observando o art. 75, § 32, e as regras estaduais aplicaveis. A
habilitacdo e a aceitacdo da proposta antecederdo a autorizacdo da contratacdo, com

motivacdo da escolha e do preco e observancia dos arts. 72 e 94 da Lei n? 14.133/2021.

3.7 A IN SGD/ME n? 94/2022 e a Portaria SGD/MGI n? 5.950/2023 s3o utilizadas como
referéncias técnicas, no que compativeis com a contratacdo estadual, sem atribuicdo

automatica de obrigatoriedade decorrente de sua aplicacao ao SISP federal.
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4. DA ESPECIFICACAO E DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1 A licenca devera ser institucional, abrangendo a disponibilizacdo da solucdo completa ao

DETRAN/TO durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo o quantitativo do objeto mensurado

por licenca individual de usudrio.

a) solucdo em nuvem, acessivel por navegador, sem necessidade de instalacdo local como

condigcao ordinaria de uso;

b) mdédulo de cadastro e gestdo das unidades escolares atendidas, inclusive registro das

informacgdes de infraestrutura;

c) ambiente de aprendizagem EAD com conteldos digitais de educa¢do para o transito

organizados por modulos;

d) funcionalidade para planejamento, registro, acompanhamento e controle das visitas

realizadas pela Escola de Transito as unidades de ensino;
e) painel de acompanhamento das atividades e indicadores operacionais;

f) gestdo de usudrios e perfis de acesso, com mecanismos de autenticacdo e segregacao de

permissGes compativeis com as atribui¢des dos usuarios;

g) registros e mecanismos de seguranca destinados a protecdo das informacdes tratadas na

plataforma;
h) hospedagem, manutencao, atualizacdo e suporte durante toda a vigéncia contratual;

i) mecanismos de backup e recuperacdo das informacgdes, em condicdes compativeis com a

continuidade da prestacao;

j) possibilidade de exportacdo dos dados e informa¢des do DETRAN/TO, ao término da
contratacdo, em formato estruturado e interoperavel, de modo a evitar dependéncia

tecnolégica indevida;
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k) observancia a LGPD, com tratamento dos dados exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execuc¢do contratual e ado¢cdo de medidas técnicas e administrativas de

seguranca;

[) capacidade de utilizagdo compativel com a operacgao institucional da Escola de Transito,
contemplando os perfis de acesso e o volume de dados necessarios a execucdo das

atividades, sem alteragao do quantitativo de 1 (uma) licenca institucional.

5. DA IMPLANTAGAO, CAPACITAGCAO E SUPORTE
5.1 Aimplantacdo, configuracao, disponibilizacdo dos acessos, capacitacdo e validacdo deverao

ser concluidas em até 30 dias corridos da ordem de servico. O DETRAN/TO fornecerd as
informacgdes necessdrias em até 5 dias Uteis da solicitacdo formal. Impedimentos imputaveis a
Administracdo serdo registrados e o cronograma somente sera ajustado mediante decisdo

motivada, sem faturamento de servigo nao disponibilizado.

5.2 A capacitagdo inicial sera remota e sincrona, para até 20 usuarios indicados pelo
DETRAN/TO, em 2 turmas de até 10 participantes, com carga minima de 8 horas por turma,
incluindo exercicios em todos os mddulos e administracdo de perfis. Serdo fornecidos manual
em portugués, material digital e registro de presenca. A gravagao serd disponibilizada mediante
autorizacdo e informacdo aos participantes. Atualizacdes que alterem significativamente a

operagao exigirdo capacitacdao complementar minima de 2 horas, sem custo adicional.

5.3 O suporte tera sistema de chamados com protocolo, data e hora, criticidade, responsavel,
histérico e encerramento validavel. O atendimento ordinario ocorrera em dias Uteis, das 8h as
18h, horario de Palmas/TO, e havera canal de emergéncia 24 horas por dia, todos os dias, para
chamados criticos. E-mail institucional e sistema de chamados serdo os meios formais de

comunica¢do; comunica¢des emergenciais deverao ser registradas no chamado.
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5.4 Os registros de chamados, indisponibilidades, ocorréncias, corre¢des e atendimentos

deverdo permanecer disponiveis para acompanhamento da fiscalizagdo contratual.

5.5 A disponibilidade mensal minima serd de 99,5%, em regime 24 horas por dia, todos os dias.
Sera calculada por D = 100 x (T - 1)/T, sendo T os minutos totais do periodo de medicdo,
deduzidas apenas exclusdes admitidas, e | os minutos de indisponibilidade imputaveis a
contratada. Indisponibilidade é a impossibilidade de acesso autenticado ou de execucdo de
funcionalidade essencial para os usudrios afetados, comprovada por monitoramento ou

chamado.

5.6 Manuteng¢des programadas deverdo ser comunicadas com 72 horas de antecedéncia,
aprovadas pela fiscalizacdo e executadas entre 22h e 6h, limitadas a 4 horas mensais de
exclusdo. Excesso, manuten¢ao ndo aprovada e falhas do provedor de nuvem serao
computados em |. Falhas comprovadamente restritas a rede ou equipamento do DETRAN/TO
serdo excluidas. Eventos controvertidos deverdao ser documentados e decididos pela

fiscalizacao.

5.7 Chamados criticos: indisponibilidade geral, perda de dados ou incidente com
comprometimento ativo; primeira resposta em até 1 hora e restabelecimento ou solucdo de
contingéncia funcional em até 4 horas, contadas em horas corridas. Chamados altos:
funcionalidade essencial indisponivel sem alternativa, com resposta em 2 horas Uteis e solu¢ao
em 8 horas Uteis. Chamados médios: falha parcial com alternativa, com resposta em 4 horas
Uteis e solucdo em 24 horas Uteis. Chamados baixos: duvidas e ajustes sem impacto relevante,
com resposta em 8 horas Uteis e solucdo em 40 horas Uteis. A contagem inicia no protocolo ou
na deteccdo pela contratada, o que ocorrer primeiro; resposta automatica nao constitui

primeira resposta técnica.

5.8 A contingéncia somente caracterizara restabelecimento quando permitir a operacdo

essencial sem perda de seguranca ou integridade. Para chamado critico, a correcao definitiva
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ocorrerd em até 2 dias Uteis do restabelecimento. Suspensdes de prazo por dependéncia da
Administracao exigem demonstra¢ao e anuéncia da fiscaliza¢do; dependéncias de terceiros da

contratada ndo suspendem os prazos.

5.9 Deverdo ser realizados backups diarios criptografados, com retencdo minima de 30 dias e
copia logicamente segregada do ambiente de produgdo. O objetivo maximo de perda de dados
(RPQO) sera de 24 horas e o prazo maximo de recuperacdo (RTO), de 4 horas. Testes de
restauracdo serao trimestrais e apds alteracdo relevante, com relatério de evidéncias. Esses

objetivos ndo dispensam o cumprimento dos prazos de incidentes criticos.

6. DA PROVA DE CONCEITO - PoC
6.1 Sera exigida prova de conceito — PoC da solucdo ofertada, com a finalidade de verificar, de

forma objetiva, sua aderéncia aos requisitos funcionais, educacionais e operacionais essenciais

da contratacao.

6.2 A PoC deverd demonstrar, no minimo: gestdo das unidades escolares e registro de
infraestrutura; ambiente EAD com conteldos digitais de educagao para o transito; registro e
controle de visitas; painel de acompanhamento de atividades e indicadores; acesso via
navegador; gestao de usudrios e perfis; e mecanismos essenciais de seguranca e protecao das

informacoes.

6.3 A PoC sera exigida somente do fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar
na dispensa, antes da aceitacdo definitiva da proposta e da autorizacdo da contratacdo. A
convocacao formal terd antecedéncia minima de 5 dias uUteis. A demonstracdao ocorrera
remotamente, em ambiente de testes fornecido sem 6nus, com dados ficticios, acesso da
equipe avaliadora e duracdo de até 2 dias Uteis, com até 4 horas de demonstrag¢do por dia. Nao
serdo utilizados dados pessoais reais do DETRAN/TO. O aviso de contratacdo direta reproduzira

as condicOes e a matriz deste TR.
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6.4 A equipe designada registrard o resultado de cada requisito da matriz do Anexo |, com
evidéncias, em relatdrio assinado. Todos os requisitos sao obrigatdrios: a aprovagao exige
atendimento integral, sem compensacdo por pontuacdo. A reprovacdo implicard a
desclassificacdo da proposta, com motivacdo e observancia dos meios de contestacdo previstos
no procedimento, convocando-se o fornecedor seguinte, na ordem de classificagao, sob os
mesmos critérios. Esclarecimentos poderdo demonstrar requisito ja existente, sem permitir
desenvolvimento posterior ou alteragdo substancial da proposta. Interrupgdao externa

comprovada podera ensejar reagendamento motivado, aplicado de modo uniforme.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA EXECUGAO
7.1 A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data definida no contrato.

7.2 A prestacdo ocorrera predominantemente de forma remota, mediante solu¢do em nuvem
acessivel via navegador, com utilizacdo principal pela Escola de Transito/DETRAN-TO, em
Palmas/TO, sem prejuizo do acesso autorizado por unidades e usuarios definidos pela

Administragao.

7.3 A licenca, a hospedagem, as atualizacBes, o suporte e a disponibilidade da plataforma

deverdao permanecer ativos durante toda a vigéncia contratual.

8. DO VALOR ESTIMADO
8.1 O valor global estimado da contratacdo € de RS 59.980,00 (cinquenta e nove mil, novecentos

e oitenta reais), correspondente a contratacdo de 1 (uma) licenca institucional de uso da

Plataforma Digital de Gestdo da Escola de Transito.

8.2 A estimativa foi obtida mediante pesquisa de precos realizada com base em 03 (trés)

referéncias de contratacdes publicas, nos valores de RS 60.000,00, RS 59.940,00 e RS 60.000,00,
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aplicando-se o0 método da média aritmética simples, que resultou no valor unitario estimado

de RS 59.980,00.

8.3 O valor de RS 59.980,00 permanece como referéncia da pesquisa existente, sujeito a
confirmacdo apds a analise de comparabilidade e a incorporacdo dos requisitos desta revisao.
A mera classificacdao das referéncias como licenciamento ou cessao de uso de software nao

demonstra equivaléncia material.

8.4 A metodologia empregada, os precos utilizados, as respectivas fontes e a demonstragao dos
calculos encontram-se detalhados no Relatdrio de Cotacdo e na Memdria de Cilculo,
documentos que integram a instru¢do do processo administrativo e ddo suporte a estimativa

do valor da contratagao.

8.5 Antes da aprovacgao definitiva, o Relatdrio de Cotacdo e a Memdria de Cdlculo deverdo
conter quadro comparativo individualizado das trés referéncias, identificando fonte, data,
vigéncia, abrangéncia de usuarios, modulos, EAD e conteludos, hospedagem, armazenamento,
suporte, implantacdo, capacitacdo e niveis de servico. Diferencas materiais deverdo ser
justificadas e, se possivel, normalizadas com meméaria verificavel; referéncias incompativeis

serdo substituidas e a estimativa recalculada, nos termos do art. 23.

8.6 A justificativa de preco devera demonstrar que o preco selecionado é compativel com a
estimativa validada e com as condi¢des de mercado, observados os arts. 23 e 72, inciso VII, da
Lei n® 14.133/2021. Serdo consideradas a comparabilidade material, a atualidade das fontes e
as condicdes efetivas de fornecimento. Todos os custos de implantagdo, capacitagao,

conteudos, hospedagem, suporte, transicdo e tributos deverdo integrar o preco global.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
I. Disponibilizar e manter a solucdo em conformidade com as especificagcdes deste Termo de

Referéncia e com a proposta apresentada;
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Il. Manter ativa, durante toda a vigéncia, a licenca institucional, a hospedagem, as atualizacdes

e o suporte contratados;
Ill. Realizar a configuracdo inicial e a capacitacdo prevista neste Termo;

IV. Corrigir falhas, indisponibilidades e defeitos de funcionamento sob sua responsabilidade,

prestando suporte durante a execugao;

V. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes contra
acessos ndo autorizados e situagGes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,

comunicacdo ou tratamento inadequado;

VI. Observar a LGPD e as orientacdes do DETRAN/TO quanto ao tratamento de dados pessoais

relacionados a execugao contratual;

VII. Manter sigilo sobre dados, informacdes, documentos e conhecimentos a que tiver acesso

em razdo do contrato;

VIIl. Manter mecanismos de backup e recuperacdo compativeis com a continuidade da
solugao;

IX. Fornecer a fiscalizacdo informacdes e registros necessarios a verificacdo da execucao,

inclusive chamados e ocorréncias;

X. Comunicar incidentes e indisponibilidades nos prazos e pelo procedimento dos itens 5 e 13,

preservando logs, evidéncias e cooperagdo com o DETRAN/TO;

XI. Assegurar, ao término da contratacdo, a exportacdo e devolugdo dos dados do DETRAN/TO
em formato estruturado e interoperavel, bem como a transferéncia de conhecimento

necessaria a transicao;

XIl. Manter, durante a execuc¢ao, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a

contratacao;
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XIll. Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do nucleo principal da solucdo, ainda que

utilize infraestrutura de nuvem ou servigos auxiliares de terceiros devidamente admitidos.

10. DAS OBRIGAC()ES DO DETRAN/TO
I. Fornecer as informacgdes e dados institucionais necessarios a configuracao inicial da solucao;

II. Definir os perfis, responsdveis e usuarios autorizados para administragao e utilizacao da

plataforma;

Ill. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual por meio de gestor e fiscais formalmente

designados;
IV. Registrar e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias verificadas durante a execugao;
V. Disponibilizar os usudrios indicados para a capacitacdo inicial;

VI. Efetuar o pagamento apds o regular aceite e ateste da execugao, observadas as condi¢des

contratuais;

VII. Exigir o cumprimento das obrigacbes assumidas e adotar as providéncias administrativas

cabiveis em caso de inadimplemento.

11. DA GESTAO, FISCALIZACAO E CRITERIOS DE ACEITE
11.1 A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados,

competindo a fiscalizacdo verificar a disponibilidade e o funcionamento dos mddulos
contratados, a realizacdo da capacitacdo, o atendimento dos chamados, as atualizacdes, o
suporte e o cumprimento dos requisitos de seguranca da informacdo, controle de acesso,

backup e protecao de dados.

11.2 O recebimento provisdrio inicial ocorrerd em até 5 dias Uteis da comunicac¢do de conclusdo
da implantacdo, mediante entrega de acessos, configuracdao, comprovacdo da capacitacao,

manuais e evidéncias de seguranca. O recebimento definitivo inicial ocorrerd em até 10 dias
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Uteis do provisdrio, apds testes dos requisitos do TR e da matriz do Anexo |, em termo
circunstanciado firmado pelo servidor ou comissdao competente. Pendéncias serdo notificadas
para correcdo em até 5 dias Uteis e nova verificacdo; ndo havera aceite tacito nem faturamento

antes do recebimento definitivo inicial.

11.3 As ocorréncias deverao ser registradas formalmente para subsidiar o ateste, pagamentos,
eventuais glosas, prorrogacdes, aplicacdo de sancdes e demais providéncias de gestdo

contratual.

11.4 O recebimento periddico sera mensal. Até o 52 dia util apds cada periodo, a contratada
entregard relatério com uptime e memodria de calculo, chamados e prazos, manutencao,
backups e restauracdes, atualizacGes e incidentes. A fiscalizacdo realizara o recebimento
provisério em até 5 dias Uteis e o responsavel pelo recebimento definitivo decidird em até 10
dias Uteis seguintes, apds conferéncia dos indicadores, registro das glosas e correcdes. A PoC

nao substitui o recebimento inicial ou periddico.

11.5 O DETRAN/TO podera verificar os indicadores com registros proprios e solicitar evidéncias.
Dados pessoais em relatérios deverdao ser minimizados. A contratada sera notificada sobre
divergéncias e podera apresentar esclarecimentos em 5 dias Uteis, sem afastar as medidas

urgentes de continuidade e protecdo de dados.

12. DO PAGAMENTO
12.1 O pagamento sera realizado em parcela Unica, pelo valor global contratado, apds a

implantacdo, a capacitacdo inicial e o aceite da plataforma, mediante apresentacdo de nota
fiscal e ateste da fiscalizacdo. Caso compreenda servicos ainda ndo executados, deverdo ser

atendidas as condi¢des do art. 145 da Lei n2 14.133/2021.

12.2 O valor incluird a licenga, a hospedagem, as atualizacdes, a manutenc¢do e o suporte

durante os 12 (doze) meses contratados, sem cobranca adicional.
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12.3 O pagamento ndo afastara a obrigacdo de cumprir os niveis de servico durante toda a
vigéncia. O descumprimento podera ensejar restituicdo proporcional dos valores e aplicagcao

das sanc¢des cabiveis, mediante apuracao administrativa.

13. DA PROTEGCAO DE DADOS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL
13.1 Nas operacgdes realizadas para as finalidades institucionais definidas pelo DETRAN/TO, este

atuard como controlador e a contratada como operadora, tratando os dados somente
conforme instru¢ées documentadas. O contrato identificara as operagdes, categorias de dados
e titulares, finalidades, bases legais definidas pelo controlador, duracdo e responsaveis pela
comunicac¢do. Eventuais operagdes em que a contratada tenha finalidade prépria deverao ser
previamente identificadas e ter enquadramento especifico; ndo se presume o papel de

operadora para toda atividade.

13.2 E vedado usar os dados para publicidade, comercializacdo, treinamento de modelos ou
qualquer finalidade prépria ndo autorizada e sem fundamento legal. A contratada mantera
confidencialidade durante e apds o contrato, acesso por necessidade, autenticacao multifator
para administradores, criptografia em transito e em repouso e trilhas de auditoria de acessos,
alteragdes, exportacdes e a¢cdes administrativas. Logs terdo retencao minima de 180 dias,
protecdo contra alteracdo, data e hora sincronizadas e acesso restrito, respeitada a necessidade
de retencdo e a LGPD. Tratamento de dados de criancgas e adolescentes observara seu melhor

interesse e o art. 14 da LGPD.

13.3 A contratada fornecerd, sem custo adicional, exportacao completa dos dados e arquivos
do DETRAN/TO em até 10 dias Uteis da solicitacdo e, no encerramento, até a data de término,
guando avisada com essa antecedéncia. Em término ndo programado, a entrega ocorrera em
até 10 dias uteis. Dados tabulares serdo entregues em CSV UTF-8 ou JSON, anexos em seus
formatos originais, com diciondrio de dados, esquema, relacionamentos, identificadores e

inventario dos arquivos. A exportacdo incluird registros escolares, visitas, atividades,
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indicadores, conteudos institucionais e progresso educacional, permitindo verificacdo da

integridade e da completude.

13.4 Sera assegurado acesso restrito de leitura e exportacdo por 30 dias corridos apds o
encerramento, sem novas operacées nem cobranca adicional. Apés confirmacdo da entrega e
encerramento desse periodo, os dados de produgao serao eliminados em até 15 dias corridos
e as copias de backup em até 60 dias corridos, com certificado indicando escopo, método e
data. Retenc¢des legalmente obrigatérias serdo segregadas, justificadas, informadas ao

DETRAN/TO e eliminadas quando cessar o fundamento, vedado uso diverso.

13.5 A contratada comunicara ao gestor, a fiscalizacdo e ao encarregado do DETRAN/TO, pelos
contatos formalmente informados, qualquer incidente que possa afetar dados ou servicos em
até 24 horas corridas da ciéncia; havendo comprometimento ativo ou indisponibilidade critica,
a comunicacao serd em até 1 hora. A notificacdo inicial ndo dependerd de investigacdo
concluida e conterd datas de ocorréncia e deteccao, sistemas afetados, categorias e estimativa
de titulares e dados envolvidos, riscos, medidas de contencdo, contato técnico e informacgdes

ainda pendentes.

13.6 A contratada preservard logs e evidéncias com integridade, registro de custddia e acesso
restrito, adotara contencdo e recuperacdo e enviard atualiza¢cOes a cada 24 horas enquanto
houver risco ativo. Apresentara relatdrio técnico preliminar em até 3 dias Uteis e final em até
10 dias uteis, com causa, impacto, cronologia, medidas e prevencdo. Prorrogacao do relatério

final dependera de justificativa e anuéncia, sem suspensao dos demais deveres.

13.7 A contratada cooperara com o DETRAN/TO na avaliacdo do risco e nas comunicag¢des
legalmente exigidas a ANPD e aos titulares, conforme o art. 48 da LGPD e a Resolugdo CD/ANPD
n2 15/2024. Os prazos internos de comunica¢do ndo substituem nem prorrogam os prazos

legais do controlador. SolicitacGes de titulares recebidas pela contratada serdo encaminhadas
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em até 1 dia util; informacgGes necessarias a resposta pelo DETRAN/TO serdo fornecidas em até

3 dias Uteis ou prazo menor indicado para cumprimento legal.

13.8 Transferéncias internacionais somente ocorrerdo mediante informacdo prévia,
autorizacdo documentada e atendimento aos arts. 33 a 36 da LGPD e a regulamentacdo da
ANPD. A contratada informard localizagdo dos ambientes de producdo e backup e nao alterara

as condicOes de tratamento sem comunicacdo e aprovacao cabiveis.

14. DA SUBCONTRATAGAO, SUSTENTABILIDADE E DISPOSIGOES DE EXECUCAO
14.1 Nao serd admitida subcontratacdo do nucleo principal da solucdo. Antes da implantacao,

a contratada identificara provedor de nuvem e suboperadores, servigos executados, localizacao
dos dados e controles de seguranca, privacidade e disponibilidade. A utilizacdo e substituicdo
de suboperadores que tratem dados dependerdo de autorizacdo prévia e escrita do
DETRAN/TO, mediante comprovacdo de padrdes equivalentes aos contratuais e obrigacdes de
confidencialidade, incidente, exportacdo e eliminacdo. A contratada permanecera

integralmente responsavel, inclusive por falhas de terceiros.

14.2 A execucdao devera privilegiar processos digitais, eficiéncia no uso de recursos
computacionais e reducao da necessidade de infraestrutura fisica dedicada, deslocamentos e

consumo de papel.

14.3 N3o haverad indicacdao de marca especifica, devendo ser admitidas solu¢des equivalentes
gue atendam integralmente aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos pela

Administragao.

14.4 O DETRAN/TO fornecera os conteudos institucionais e respondera pela autorizagdo de uso
dos materiais que entregar. A contratada disponibilizard e organizard na implantacdo, sem
custo adicional, conteldos preexistentes ou regularmente licenciados em pelo menos 4

modulos: cidadania e convivéncia no transito; pedestres e ciclistas; sinalizacdo e
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comportamento seguro; prevengdo de sinistros. Cada mddulo conterd material textual, recurso
audiovisual e atividade avaliativa, com linguagem adequada ao publico escolar e aprovacgao
pedagégica da Escola de Transito. Nao se exige desenvolvimento de jogos ou producdo

audiovisual sob encomenda.

14.5 A contratada comprovard os direitos autorais dos materiais que fornecer e garantira
licenca de uso institucional ndo exclusiva ao DETRAN/TO, durante a vigéncia, para acesso pelos
usudrios autorizados. Conteldos preexistentes de terceiros ndo terdo cessdo patrimonial
presumida; a proposta identificard as restricGes e os materiais licenciados apenas durante a
vigéncia. Essa limitagdo ndo alcangard conteidos do DETRAN/TO nem os registros de sua

utilizacdo, que permanecerdo exportaveis.

14.6 Materiais especificos produzidos para o DETRAN/TO na execu¢do, como manuais
personalizados, organizacdo pedagégica original e outros entregaveis encomendados
abrangidos pelo objeto, serdo entregues em formato editavel, com cessdo escrita dos direitos
patrimoniais necessdrios a reproducao, adaptacao, distribuicao e reutilizagdo institucional, pelo
prazo de protecdo legal e em qualquer territério, incluida no preco, preservados os direitos
morais e componentes preexistentes expressamente identificados. O software preexistente da

contratada permanece licenciado, sem cessdo presumida do codigo-fonte.

15. DAS SANCOES E DA EXTINCAO CONTRATUAL
15.1 O descumprimento das obrigacdes sujeitard a contratada as san¢bes dos arts. 155 a 163

da Lei n? 14.133/2021 e as condi¢Bes do instrumento de contratacdo direta e do contrato,
mediante processo administrativo, contraditério, ampla defesa e proporcionalidade. Glosas

remuneratdrias ndo substituem a apuracao de infragdes.

15.2 A extincdo do contrato observara as hipdteses e procedimentos previstos na Lei n2

14.133/2021 e no instrumento contratual.
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16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 Integram a fase preparatéria da contratacdo o Documento de Formalizagdo da Demanda

n? 81/2026/GGADM/DETRAN, o Estudo Técnico Preliminar n2 55/2026/GGADM, a
comprovagao de previsao no Plano de Contratagdes Anual e os demais documentos constantes

do Processo Administrativo n2 2026/32470/000428.

16.2 Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Estadual n®

6.606/2023 e demais normas aplicaveis.

Palmas/TO, data do protocolo eletrénico.

Elaborado por:
(assinatura eletronica)
HELIDA CRISTINA NORONHA FIGUEIREDO
Gerente de Educacdo de Transito

Conferido e analisado por:
(assinatura eletronica)
ELISANGELA RODRIGUES FERNANDES LUZ
Diretora Técnica

1. Aprovar o presente Termo de Referéncia;
1. Autorizar a realizagdo da despesa;
Ill. Cumpra-se na forma da Lei.
(assinatura eletronica)
HERCY AYRES RODRIGUES FILHO

Presidente do Detran/TO
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ANEXO | MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Todos os requisitos sdo obrigatdrios. Para cada linha, a comissao registrara Atende ou
Ndo atende e identificara captura de tela, arquivo exportado, registro de teste ou documento
técnico comprobatdrio. Promessa de implementagao ndo equivale a atendimento. A avaliagao
seguird os itens 6.3 e 6.4 e sera concluida em até 3 dias Uteis da demonstragao.

Item | Requisito Demonstracao e evidéncia exigida
01 Acesso em nuvem | Abrir a solugdo por navegador, autenticar e encerrar sessao,
sem instalac¢ao local.
02 Unidades e Cadastrar unidade ficticia, editar infraestrutura, pesquisar e
infraestrutura consultar o registro persistido.

03 EAD e conteudos | Demonstrar os quatro moédulos do item 14.4, matricula,
acesso a material, atividade avaliativa e registro de progresso.

04 Visitas Planejar visita, registrar realizacdo e consultar historico por
unidade e periodo.
05 Indicadores Gerar painel com os registros de teste e demonstrar filtros e
consolidagao coerente.
06 Perfis e Criar administrador e usuadrio restrito; comprovar bloqueio de
autenticacao acdo nado autorizada e MFA do administrador.
07 Seguranca e Mostrar conexao criptografada e log de acesso, alteragao e
auditoria exportacao; apresentar evidéncia técnica de criptografia em
repouso e retencao de logs.
08 Backup e Apresentar politica com reteng¢do, RPO e RTO; restaurar
continuidade registro ficticio em ambiente de teste e demonstrar
integridade.
09 Exportacao Exportar registros e anexos de teste em CSV ou JSON e

formato original, com dicionario, identificadores e
relacionamentos.

10 Suporte e Registrar chamado, mostrar criticidade e histérico; apresentar
disponibilidade relatdrio modelo de uptime, método de medicdo e
escalonamento de emergéncia.
11 Conteudos e Apresentar declaracdo e documentacao de titularidade ou
direitos licenca dos conteudos e identificar restricdes de uso e
exportacao.
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Iltem | Requisito Demonstracdo e evidéncia exigida
12 Nuvem e Apresentar identificagao do provedor e suboperadores,
tratamento localizagdo dos dados, fluxo de incidente e procedimento de
eliminagao.
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