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TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIll, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1.1. Objeto

1.1.1. Contratacdo de Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo,
devidamente acreditado e habilitado para a certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015, para realiza¢ao do
ciclo completo de certificacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade — SGQ do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Tocantins — CREA-TO, pelo
periodo de 3 (trés) anos.

1.1.2. O ciclo de certificagdo compreendera:
a) 01 (uma) auditoria externa de recertificacdo; e

b) 02 (duas) auditorias externas de manutencdo, sendo uma em cada ano
subsequente.

1.1.3. A contratacdo compreendera todas as atividades necessdrias a realizacao
das auditorias externas, incluindo planejamento, andlise documental,
definicdo da equipe auditora, programacdo, realizacdo das auditorias,
reunioes de abertura e encerramento, avaliacdo de evidéncias, identificacao
e registro de constatacdes, emissdao de relatérios e demais documentos
decorrentes do processo de certificacao.

1.1.4. As auditorias presenciais serdo realizadas na sede do CREA-TO, em
Palmas/TO, quando assim definido no programa de auditoria, admitindo-se
atividades remotas ou hibridas quando tecnicamente compativeis com os
requisitos aplicaveis ao processo de certificacado.

1.1.5. Todos os custos necessarios a execucdo do objeto deverdo estar incluidos
no preco contratado, inclusive aqueles relativos a mobilizacdo da equipe
auditora, deslocamentos, passagens, hospedagem, alimentacdo, transporte
local e demais despesas logisticas decorrentes da realizacdo presencial das
auditorias.

1.1.6. O objeto sera contratado como item unico, abrangendo integralmente o
ciclo de certificacdo de 3 (trés) anos.

1.2. Vigéncia

1.2.1. A vigéncia contratual serd de 3 (trés) anos, contados da formalizacdo do
contrato, abrangendo integralmente o ciclo de certificagdo composto por 01
(uma) auditoria externa de recertificacdo e 02 (duas) auditorias externas de
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manutencdo, bem como as obrigacGes decorrentes de sua execucdo,
observadas as disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e a disponibilidade de
créditos orcamentdrios em cada exercicio.

1.2.2. A execuc¢do dos servicos ocorrerd de forma programada ao longo da
vigéncia contratual, de acordo com o programa de certificacdio e o
cronograma das auditorias definido entre o CREA-TO e o Organismo de
Certificacdo.

1.2.3. Eventuais ajustes nas datas de realizagao das auditorias poderdao ocorrer
mediante alinhamento formal entre as partes, desde que ndo impliquem
alteracdo indevida do objeto, sejam compativeis com os requisitos do ciclo
de certificacdo e observem as condi¢des contratuais e a legislacdo aplicavel.

Natureza do objeto

1.3.1. Os servigos objeto da contratacao possuem natureza predominantemente
intelectual e especializada, compreendendo atividades técnicas de auditoria
e certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, a serem executadas por
Organismo de Certificacdo devidamente acreditado e em conformidade com
os requisitos normativos aplicéveis.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62,
inciso XXIlII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

O CREA-TO possui Sistema de Gestdao da Qualidade certificado segundo a ABNT NBR
ISO 9001:2015 desde 2023, encontrando-se em fase de encerramento do ciclo de
certificacdo vigente e preparacao para novo ciclo.

Para a continuidade do processo de certificacdo, faz-se necessdria a contratacdo de
Organismo de Certificacdo de Sistemas devidamente acreditado e competente para
realizacdo das avaliagcGes externas previstas para o novo ciclo.

A contratacdo abrangerd o ciclo completo de 3 (trés) anos, composto por 01 (uma)
auditoria externa de recertificacdo e 02 (duas) auditorias externas de manutencao.

A realizacdo periddica de avaliacdes externas independentes contribui para a
verificacdo da conformidade e da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem
como para o fortalecimento da governanca, dos controles internos, da padronizacdo
dos processos e da melhoria continua.

A contratacdo também visa preservar os investimentos institucionais realizados na
implantacdo e manutencdo do SGQ, assegurando sua avaliacdo periédica por
organismo independente e tecnicamente competente.

A contratacdo do ciclo completo por um dunico Organismo de Certificagdo
proporciona maior continuidade metodoldgica, uniformidade das avaliagdes,
rastreabilidade das constatacdes e eficiéncia administrativa, sem que isso implique

Quadra ACSU SE 60, Av. Siqueira Campos, Conj. 01, Lote 10, CEP: 77022-002 Palmas—TO
RQ 14-10 v.03 www.crea-to.org.br | Fone: (63) 3219-9800 2/18

O Ry
& % N

{150 9001}

R\ SISTEMADEGESTAO
N\ DEOUALIDADE &



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Tocantins
Geréncia de Planejamento

exigéncia de organismo especifico ou impossibilidade de participacdo de outros
organismos devidamente acreditados.

2.7. O objeto compreende as atividades necessdrias ao planejamento e execu¢do das
auditorias, incluindo andlise documental, elaborac¢do de plano de auditoria, definicao
da equipe, realizacdo das avaliagdes, reuniées de abertura e encerramento, analise
de evidéncias, registro das constatacdes, emissdo dos relatérios e demais
procedimentos inerentes ao processo de certificacdo.

2.8. A contratagao nao representa garantia de obtengdo, manuten¢dao ou renovagao da
certificacdo, uma vez que a decisdo de certificagdo compete ao Organismo de
Certificacdo, de forma independente, com base nos resultados das avaliagdes e no
atendimento aos requisitos aplicaveis.

2.9. Compete ao CREA-TO manter e melhorar continuamente seu Sistema de Gestao da
Qualidade e tratar as eventuais ndao conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas durante as auditorias.

2.10. A contratagao encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual — PCA do
CREA-TO para o exercicio de 2026 e estd fundamentada no respectivo Estudo Técnico
Preliminar.

2.11. A contratacdo atende ao interesse publico ao contribuir para o fortalecimento da
gestdo, padronizacdo dos processos, transparéncia, controle, melhoria continua e
eficiéncia institucional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 69, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de Organismo de Certificacdo de Sistemas,
devidamente acreditado para certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015, para realizacdo do ciclo completo de
certificacdo do SGQ do CREA-TO.

3.2. O ciclo compreendera:

a) auditoria externa de recertificacao;
b) primeira auditoria externa de manutencao; e
¢) segunda auditoria externa de manutencao.

3.3. A solucao compreendera, para cada auditoria, as atividades de planejamento, andlise
de documentacao, definicdo da equipe auditora, elaboracdo do plano de auditoria,
realizacdo da avaliacdo, reunides de abertura e encerramento, coleta e andlise de
evidéncias, registro das constatac¢des, elaboracdo e entrega de relatdrio e demais
procedimentos necessarios ao processo de certificacao.
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3.4. Na auditoria de recertificacdo, serd realizada avaliacdo abrangente do Sistema de
Gestdo da Qualidade, observados os requisitos aplicdveis e o escopo certificado do
CREA-TO.

3.5. Nas auditorias de manutencgao, serao realizadas as avaliagdes previstas no programa
de certificagdo e nos requisitos aplicaveis ao ciclo, com acompanhamento da
manutenc¢do da conformidade e eficicia do Sistema de Gestdao da Qualidade.

3.6. O escopo certificado do CREA-TO compreende:

“Gestdo dos processos de fiscalizagdo, registro, servicos e orientagao dos
profissionais que integram o sistema CONFEA/CREA-TO.”

3.6.1. Permanecem as exclusdes atualmente estabelecidas no escopo certificado,
referentes aos itens 7.1.5.2 e 8.3 da ABNT NBR I1SO 9001:2015.

3.7. As auditorias presenciais serdo realizadas na sede do CREA-TO, em Palmas/TO,
guando aplicavel, ficando a cargo da contratada todos os custos relacionados a
logistica de sua equipe.

3.8. Atividades de preparacao, andlise documental, reunides e outras etapas poderdo ser
realizadas remotamente ou em formato hibrido quando tecnicamente compativeis
com os requisitos aplicaveis.

3.9. A solucdo deverd assegurar competéncia técnica, independéncia, imparcialidade,
confidencialidade e rastreabilidade das avaliacdes realizadas.

3.10. A contratacdo ndo assegura resultado favoravel nas auditorias, competindo ao
Organismo de Certificacdo decidir, de forma independente, acerca da certificacdo,
manutencdo ou renovacao, conforme os resultados obtidos.

3.11. Considerado o ciclo de vida do objeto, a contratacdo permitird a realizacdo
continua das avaliagGes externas necessdrias ao ciclo de certificagao, reduzindo
descontinuidades metodoldgicas e custos administrativos decorrentes de sucessivas
contratacoes.

3.12. A solugcdo mostra-se tecnicamente e administrativamente adequada para
assegurar continuidade, uniformidade, rastreabilidade e eficiéncia na avaliacdo
externa do SGQ.

3.13. As demais informacGes relativas a solucdo encontram-se detalhadas no Estudo
Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21)

4.1. Requisitos técnicos
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4.1.1. O Organismo de Certificacdo devera possuir acreditacdo valida e vigente
para certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a ABNT NBR
ISO 9001:2015, em escopo compativel com o objeto.

4.1.2. A comprova¢do da acreditacdo poderd ser realizada mediante registro
oficial do organismo de acreditacdo competente ou mediante documentagao
oficial equivalente.

4.1.3. A acreditacdao devera permanecer valida durante a execu¢dao dos servigos
contratados.

4.1.4. Para organismos estabelecidos no Brasil, serd admitida a comprovagao da
acreditacdo junto a Coordenacgdo-Geral de Acreditacdao — Cgcre do Inmetro.
Para organismos estrangeiros, deverd ser comprovada acreditacao valida e
compativel, observados os acordos de reconhecimento aplicaveis.

4.1.5. A equipe auditora deverd possuir competéncia, formacdo, experiéncia e
qualificagdo compativeis com as atividades a serem desempenhadas,
observados os requisitos aplicdveis aos organismos de certificacdo de
sistemas de gestdo, especialmente a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1.

4.1.6. A equipe deverd possuir experiéncia compativel com a natureza e
complexidade do escopo a ser auditado.

4.1.7. O auditor-lider e os demais integrantes deverdo atender aos critérios de
competéncia estabelecidos pelo Organismo de Certificacdo e aos requisitos
aplicdveis a sua acreditacao.

4.1.8. A equipe devera atuar com independéncia, imparcialidade e auséncia de
conflito de interesses.
4.2. Requisitos operacionais

4.2.1. A contratada deverd elaborar e apresentar os planos e programacdes das
auditorias com antecedéncia suficiente para permitir a organizacdo das
unidades e responsaveis do CREA-TO.

4.2.2. As auditorias deverdo abranger o escopo definido neste Termo de
Referéncia e os requisitos aplicaveis ao processo de certificacdo.

4.2.3. Deverdo ser realizadas reunides de abertura e encerramento e
apresentados os resultados da avaliacdo.

4.2.4. As constatacbes deverdao ser registradas de forma clara, objetiva e
rastredvel.

4.2.5. A contratada devera emitir os relatérios e demais documentos decorrentes
de cada auditoria nos prazos definidos no programa de certificagdo e neste
Termo de Referéncia.

4.3. Independéncia, confidencialidade e prote¢ao de informagodes
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43.1. A contratada devera assegurar independéncia, imparcialidade,
confidencialidade e integridade das informacdes obtidas durante a execucao
dos servigos.

4.3.2. As informagdes do CREA-TO deverdo ser utilizadas exclusivamente para a
execucao do objeto.

4.3.3. A contratada deverd observar a legislacdo aplicavel a protecao de dados
pessoais, inclusive a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

4.4, Sustentabilidade

4.4.1. Sempre que tecnicamente possivel, deverdo ser priorizados documentos e
comunicages em meio eletronico, reduzindo o consumo de papel.

4.4.2. Atividades remotas ou hibridas poderdo ser utilizadas quando compativeis
com os requisitos do processo de certificagao.

4.4.3. Deslocamentos deverao ser planejados de forma racional, sem prejuizo da
qualidade e dos requisitos das auditorias.

4.5. Subcontratagao

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao das atividades essenciais de auditoria
e certificacao.

4.5.2. Poderdo ser utilizados terceiros para atividades meramente acessérias,
especialmente aquelas relacionadas a logistica, desde que isso ndo
comprometa a responsabilidade da contratada, sua independéncia ou a
gualidade dos servicos.

4.6. Garantia contratual

4.6.1. Nao serd exigida garantia contratual para a execucdo do objeto,
considerando o valor da contratacdo, a natureza predominantemente
intelectual dos servicos, a forma de execucdo e os riscos identificados na
contratacdo, conforme analise realizada no Estudo Técnico Preliminar.

4.7. Vistoria

4.7.1. N3o serd exigida vistoria prévia obrigatéria para participacdo na
contratacdo, uma vez que as informacBes necessdrias a formulacdo das
propostas estarao disponiveis nos documentos da contratacao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo tera inicio apds a formalizacdo da contratacdo e realizacdo de reunido de
alinhamento, observando o ciclo de certificacdo de 3 (trés) anos.
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5.2. Cada auditoria devera ser previamente programada entre as partes, considerando os
prazos e requisitos aplicaveis ao ciclo de certificacao.

5.3. Para cada auditoria, deverdo ser observadas, conforme aplicdvel, as seguintes etapas:

a) definicdo dos objetivos, critérios e escopo;

b) planejamento e programacao;

c) definicdo da equipe auditora;

d) analise documental;

e) reunido de abertura;

f) realizacdo da auditoria;

g) coleta e analise de evidéncias;

h) registro das constatagodes;

i) reunido de encerramento;

j) elaboracdo e entrega do relatério; e

k) acompanhamento das providéncias decorrentes das constatagdes, quando
aplicavel.

5.4. 0 Organismo de Certificagdo conduzird o processo de certificacio de forma
independente, cabendo-lhe emitir os documentos e tomar as decisdes de certificacdo
que lhe competirem.

5.5. A emissdo, manutencao, suspensao, reducdo, extensao ou renovacao da certificacdo
dependerd dos resultados das avaliagdes e do atendimento aos requisitos aplicéveis,
cabendo ao Organismo de Certificacdo, no ambito de seu processo de certificacdo e
com independéncia e imparcialidade, deliberar sobre a certificacdo, ndo constituindo
obrigacdo de resultado da contratada.

5.6. A ndo emissdo, suspensdo ou ndo renovacao da certificacdo, quando decorrente
exclusivamente dos resultados obtidos nas auditorias e de decisdo independente do
Organismo de Certificacdo, ndo caracterizard, por si s6, inadimplemento contratual.

5.7. A contratada deverd disponibilizar todos os recursos técnicos, sistemas, formularios,
equipamentos e profissionais necessarios a adequada execucdo dos servicos.

5.8. Todos os custos de deslocamento e logistica da equipe auditora deverdo estar
incluidos no preco contratado.

5.9. Caberd ao CREA-TO disponibilizar documentos, registros, informacdes, acesso as
areas pertinentes e responsaveis pelos processos, bem como tratar as constatacdes e
ndo conformidades identificadas.

5.10. O escopo certificado sera:

“Gestao dos processos de fiscalizagdao, registro, servicos e orientagao dos
profissionais que integram o sistema CONFEA/CREA-TO.”

5.10.1.Permanecem as exclusoes referentes aos itens 7.1.5.2 e 8.3 da ABNT NBR
ISO 9001:2015.
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6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos de acordo com este Termo de Referéncia, o contrato, a proposta
apresentada e os requisitos normativos aplicaveis.

6.2. Manter durante toda a execugao contratual as condi¢des de habilitagdo, qualificacdo
e acreditagao exigidas para a contratagao.

6.3. Disponibilizar equipe tecnicamente competente e compativel com o objeto.

6.4. Assegurar a independéncia, imparcialidade e auséncia de conflito de interesses dos
profissionais envolvidos.

6.5. Elaborar os planos e programac¢bes das auditorias e submeté-los ao CREA-TO para
organizagao dos trabalhos.

6.6. Realizar as auditorias de acordo com o programa de certificacdo e os requisitos
aplicaveis.

6.7. Registrar adequadamente as evidéncias, constatacdes e resultados das avaliagdes.

6.8. Emitir e disponibilizar os relatérios e demais documentos decorrentes de cada
auditoria nos prazos estabelecidos.

6.9. Comunicar imediatamente ao CREA-TO qualquer situa¢ao que possa comprometer a
execucdo contratual ou a validade de sua acreditacao.

6.10. Arcar integralmente com os custos de sua equipe e da logistica necessdria a
execugdo dos servicos.

6.11. Manter sigilo sobre todas as informacGes obtidas em razdo da execucdo
contratual.

6.12. Cumprir a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais e seguranca das
informacoes.

6.13. Nao utilizar as informacdes do CREA-TO para finalidade diversa da execuc¢do do
objeto.

6.14. Comunicar previamente qualquer alteracdo relevante na equipe auditora que
possa afetar o planejamento ou a execugao dos servigos.

6.15. Responsabilizar-se pelos atos e omissGes de seus empregados, representantes e
eventuais terceiros utilizados para atividades acessoérias.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Disponibilizar a contratada as informacdes, documentos e registros necessarios a
execucao das auditorias.
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Garantir acesso as areas e aos responsaveis pelos processos abrangidos pelo escopo
da certificagao.

Designar gestor e fiscal do contrato.

Disponibilizar infraestrutura e condi¢cbes necessarias a realizacdo das auditorias
presenciais.

Participar do planejamento e alinhamento das auditorias.

Acompanhar a execug¢do dos servigos e comunicar a contratada eventuais ocorréncias
identificadas.

Avaliar os relatérios e demais documentos apresentados pela contratada para fins de
recebimento dos servigos.

Tratar as ndo conformidades, observagdes e oportunidades de melhoria identificadas
nas auditorias, quando de sua responsabilidade.

Efetuar os pagamentos devidos apds o regular recebimento dos servicos e
cumprimento das condi¢des contratuais.

7.10. Fornecer as informacgdes necessdrias a adequada execugao do objeto, observados

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

os limites legais de acesso e protecao de informacgdes.

MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO (art. 62, XXIlI, “f” da Lei n.
14.133/2021)

A execuc¢do contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pelo CREA-TO, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e das normas internas
aplicaveis.

O gestor do contrato sera responsavel pelo acompanhamento global da contratagao,
incluindo cronograma, comunicagao institucional, registros, pagamentos, altera¢des
e demais providéncias administrativas.

O fiscal do contrato acompanhard a execuc¢do dos servicos, verificando prazos,
conformidade das entregas, relatérios, documentos e demais obrigacdes previstas.

O fiscal devera registrar as ocorréncias relacionadas a execuc¢do contratual e
comunicar a contratada as providéncias necessarias a correcao de eventuais falhas.

O gestor e o fiscal ndo interferirdo na avaliacdo técnica independente do Organismo
de Certificacdo nem na decisdo relativa a certificacdo do SGQ.

A contratada deverd indicar preposto para representad-la durante a execucdo
contratual.

As comunicagoes relevantes entre as partes deverao ser formalmente registradas.
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8.8. Antes de cada pagamento, deverdo ser verificadas as condicdes de regularidade
exigidas pela legislacdo e pelo instrumento contratual.

9. DOS PRODUTOS E DOCUMENTOS RESULTANTES DA CONTRATACAO

9.1. Constituem produtos e documentos decorrentes da execu¢ao contratual, conforme
aplicavel a cada etapa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

planejamento e programacao da auditoria;

plano de auditoria;

registros decorrentes da realiza¢dao da auditoria;

registros das constatacdes identificadas;

relatérios de auditoria;

registros de ndo conformidades, quando existentes;

registros de observacdes e oportunidades de melhoria, quando aplicaveis;
conclusao da auditoria;

certificado de conformidade, quando houver decisdao favoravel; e

demais documentos integrantes do processo de certificagao.

9.2. Os documentos deverdo ser disponibilizados ao CREA-TO em meio eletrénico, salvo
necessidade técnica ou normativa diversa.

9.3. Os

relatérios deverdao apresentar informagdes suficientes para permitir o

acompanhamento dos resultados da auditoria e das providéncias eventualmente
necessarias.

9.4. A entrega dos documentos previstos neste item constitui obrigacdo contratual da
contratada, independentemente do resultado favoravel ou desfavordvel do processo
de certificacdo.

10. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

10.1.

A medicdo serd realizada por etapa, correspondendo cada auditoria prevista no

ciclo de certificacdo a uma etapa de execucdo.

10.2.
a)
b)
c)
d)
e)

f)

A medicdo considerara, conforme aplicavel:
planejamento da auditoria;

Plano e programacao;

realiza¢do da auditoria;

reunioes de abertura e encerramento;
avaliacdo das evidéncias;

registro das constatacdes;
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g) emissdo do relatdrio; e
h) demais documentos e obrigacGes inerentes a etapa.

10.3. O pagamento nado ficara condicionado a obtengao de resultado favoravel na
auditoria ou a emissdo do certificado, desde que a contratada tenha executado
adequadamente os servigos contratados e cumprido suas obrigagdes.

10.4. O recebimento provisério ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da
entrega dos produtos e documentos correspondentes a etapa.

10.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento provisoério, desde que constatada a conformidade da execugdo com as
condi¢bes contratuais.

10.6. O recebimento definitivo considerara a efetiva realizacdo da etapa, a entrega dos
documentos previstos e o cumprimento das obriga¢des da contratada.

10.6.1.0 recebimento dos servicos pela Administracdo limitar-se-a a verificacao
da execugdo das obriga¢des contratuais, da realizagdo das etapas previstas e
da entrega dos respectivos produtos e documentos, nao implicando
avaliacdo ou interferéncia na decisdo técnica e independente do Organismo
de Certificacdo quanto a concessdao, manutengdo, suspensao ou renovagao
da certificacao.

10.7. O pagamento serd efetuado apds o recebimento definitivo, apresentacdo da nota
fiscal e regular liquidacdo da despesa, observado o prazo legal aplicavel.

10.8. Nao serd realizado pagamento antecipado, salvo hipdtese legalmente admitida e
expressamente autorizada pela Administracao.

10.9. Poder3a ser realizada glosa proporcional ao valor correspondente a parcela nao
executada ou executada em desconformidade, observado o contraditério e a
legislagdo aplicavel.

10.10. A ndo concessdo, suspensdo ou ndo renovacao da certificacdo, quando decorrer
de decisdo independente do Organismo de Certificacdo e ndo estiver relacionada a
falha na execucdo dos servicos contratados, ndo constituird, por si sé, fundamento
para glosa ou retencdo do pagamento.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem infracdes administrativas aquelas previstas no art. 155 da Lei n2
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

11.2. Poderao ser aplicadas, observados o devido processo legal e a legislacdo aplicavel,
as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
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b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar; e
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. A adverténcia sera aplicada nas hipdteses legalmente cabiveis, especialmente
quando se tratar de infracdo de menor gravidade e ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais severa.

11.4. A multa poderd ser aplicada nas hipdteses previstas no contrato e na legislacao,
considerando a gravidade da conduta, o dano causado e os demais critérios
legalmente estabelecidos.

11.5. Poderao caracterizar inadimplemento contratual, entre outras condutas:
a) atraso injustificado na execugdo das obrigacdes;
b) atraso injustificado na entrega de relatdrios ou documentos;
c) execugdao em desconformidade com as especificagcdes contratadas;
d) descumprimento das obrigacGes contratuais; e
e) demais condutas previstas na legislacdo ou no contrato.

11.6. A multa por atraso ou por inadimplemento contratual observara os percentuais,
hipdteses de incidéncia, base de calculo e demais critérios estabelecidos no
instrumento contratual e na regulamentacdo interna aplicdvel, respeitados os limites
e critérios previstos na Lei n? 14.133/2021.

11.7. As multas poderdo ser descontadas dos créditos da contratada, observados os
requisitos legais.

11.8. A aplicacdo de multa ndo impede a adocdo de outras medidas ou sangdes
legalmente cabiveis.

11.9. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
observardo as disposi¢des dos arts. 156 e 158 da Lei n? 14.133/2021.

11.10. Na aplicacdo das sanc¢des deverdo ser considerados os critérios estabelecidos no
art. 156, §19, da Lei n2 14.133/2021.

11.11. Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem a observancia do devido processo legal e do
direito de defesa.

11.12. A contratada respondera pelos danos causados a Administracdo decorrentes de
seus atos ou omissdes, observados os limites legais.

11.13. A contratada ndo sera responsabilizada pelo resultado independente da avaliacao
de certificacdo nem por atos, omissdes ou deficiéncias atribuiveis exclusivamente ao
CREA-TO.
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11.14. As ndo conformidades eventualmente identificadas no Sistema de Gestdo da
Qualidade do CREA-TO ndo constituirdo, por si sd, infracdo contratual da
certificadora, desde que a auditoria tenha sido adequadamente executada.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E HABILITACAO (art. 62, XXIII,
“h” da Lei n. 14.133/2021)

12.1. A contratagdo sera realizada por Dispensa Eletronica, com fundamento no art. 75,
inciso I, da Lei n? 14.133/2021, observados os requisitos de instru¢do processual
previstos no art. 72 da referida Lei e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

12.2. O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerando a execugao
integral do ciclo de certificagcdo de 3 (trés) anos.

12.3. A proposta devera abranger a auditoria de recertificacdo e as duas auditorias de
manutencao previstas no objeto.

12.4. Para fins de composicdo da proposta, os valores poderdo ser apresentados
individualmente para cada auditoria, permanecendo a contratagao estruturada como
objeto Unico.

12.5. O fornecedor deverd comprovar habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, conforme exigido pela legislagao aplicavel.

12.6. A empresa devera comprovar aptiddo para a execucdo de servicos de natureza e
complexidade tecnoldgica e operacional compativeis com o objeto, mediante
atestado(s) de capacidade técnica ou documento(s) equivalente(s).

12.7. O Organismo de Certificacdo devera possuir acreditacdo valida e vigente para
certificacdo de Sistemas de Gestdao da Qualidade segundo a ABNT NBR ISO 9001, em
escopo compativel com o objeto.

12.8. A equipe de auditoria deverd possuir competéncia, formacdo, experiéncia e
qualificacdo compativeis com as atividades a serem desempenhadas.

12.9. A comprovacdo da competéncia dos auditores ndo ficara restrita a certificado
emitido por instituicdo especifica, desde que os documentos apresentados permitam
demonstrar objetivamente a qualificacdo necessaria.

12.10. A Administracdo podera consultar registros oficiais do organismo de acreditacdo
competente para verificar a validade e o escopo da acreditacao.

12.11. A contratada deverd manter durante toda a execug¢do contratual as condi¢cbes de
habilitacao e acreditacao exigidas.

12.12. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer alteracao, suspensao,
reducdo ou perda de sua acreditacdo que possa comprometer a execucdo do objeto.
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12.13. O Organismo de Certificacdo deverd atuar de forma independente e imparcial, ndo
podendo prestar servicos de consultoria que comprometam a objetividade do
processo de certificacdo.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

13.1. O valor global estimado para a contrata¢do do ciclo completo de certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade do CREA-TO, pelo periodo de 3 (trés) anos,
compreendendo 01 (uma) auditoria externa de recertificacdo e 02 (duas) auditorias
externas de manutencdo, é de RS 22.904,99 (vinte e dois mil, novecentos e quatro
reais e noventa e nove centavos).

13.2. A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada pela
Administracao, considerando propostas obtidas junto a empresas que atuam na
prestacao de servigcos de auditoria e certificacao de Sistemas de Gestdao da Qualidade
segundo a ABNT NBR I1SO 9001.

13.3. Para a auditoria externa de recertificacdo, foram obtidas 3 (trés) referéncias de
precos, conforme demonstrado a seguir:

ltem Empresa Cotada Valor Apresentado (RS)
1 CBG — Certificadora Brasileira de Gestao R$13.780,00
2 ONC - Certificagdo RS 9.400,00
3 QMS - Certification R$7.055,00
VALOR MEDIO ESTIMADO: RS 10.078,33

13.4. Para as auditorias externas de manuten¢ao, foram consideradas as seguintes
referéncias de precos anuais:

Item Empresa Cotada Valor Apresentado (RS)
1 CBG — Certificadora Brasileira de Gestao RS 9.200,00
2 ONC - Certificacdo RS 4.700,00
3 QMS - Certification RS 5.340,00
VALOR MEDIO ESTIMADO ANUAL: RS 6.413,33

13.5. Considerando a realizacdo de 01 (uma) auditoria de recertificacdo e 02 (duas)
auditorias de manutencdo durante o ciclo de 3 (trés) anos, a estimativa global resulta
na seguinte composicao:
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Etapa Ano de Referéncia Valor Estimado
Auditoria de recertificacdo 2026 RS 10.078,33
12 quditoria de manutencgao 2027 RS 6.413,33
22 aquditoria de manutengao 2028 RS 6.413,33
Valor global estimado 2026-2028 RS 22.904,99

13.6. Os valores apresentados correspondem a estimativa preliminar utilizada para
planejamento da contratacdo, ndo constituindo preco obrigatério para a futura
contratacdo, devendo a Administracdo observar, na fase de contratacdo, os
procedimentos de pesquisa e estimativa de precos exigidos pela legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis.

13.7. A estimativa considera a contratacdo do ciclo completo de certificacdo, nao
havendo previsdo de contratacdo isolada das auditorias de manutencdo. A
discriminacdo dos valores por etapa possui finalidade de planejamento, controle,
medicdo e pagamento, permanecendo o objeto estruturado como contratacdo Unica.

13.8. Os valores estimados deverdo contemplar todos os custos necessarios a execucao
dos servicos, inclusive deslocamento da equipe auditora, passagens, hospedagem,
alimentacao, transporte local e demais despesas logisticas necessarias a realizagao
presencial das auditorias no CREA-TO, quando aplicavel, ndo sendo admitida
cobranca adicional desses custos pela contratada.

13.9. Os valores estimados para os exercicios de 2027 e 2028 possuem carater
exclusivamente referencial para fins de planejamento da contratacdo e nao
representam garantia de manutencao dos precos indicados, devendo ser observadas,
guando cabiveis, as regras legais e contratuais relativas a atualizagdo, revisdao ou
reequilibrio econémico-financeiro.

13.10. A execucdo financeira da contratacao observara a disponibilidade or¢camentaria e
financeira do CREA-TO em cada exercicio, bem como as disposicdes legais e
contratuais aplicaveis as respectivas etapas de execugao.

13.11. O valor global estimado da contrata¢do esta compativel com a solugdo definida no
Estudo Técnico Preliminar e servira de referéncia para a sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CREA-TO, observada a disponibilidade orcamentdria e
financeira em cada exercicio.
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14.2. Considerando que a contratacdo abrangerd 3 (trés) exercicios, a execucdo
financeira observara a disponibilidade orcamentdria correspondente a cada etapa do
ciclo de certificagao.

14.3. Para o exercicio de 2026, a despesa correspondente a auditoria de recertificagao
serd empenhada a conta da dotacdo orgamentaria vigente e disponivel para a
contratagao.

14.4. As despesas relativas as auditorias de manutencgao previstas para os exercicios de
2027 e 2028 ficardao condicionadas a existéncia de previsdo e disponibilidade
orcamentdria nos respectivos exercicios.

14.5. A contratacdo é compativel com o planejamento do CREA-TO e encontra-se
prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA de 2026.

14.6. A classificacdo orcamentdria, a fonte de recursos e o elemento de despesa serdo
identificados nos documentos orgamentdrios proprios e nos respectivos empenhos.

14.7. A presente contratacdo sera custeada com recursos provenientes de convénio
firmado com o Confea, observados os limites, a vigéncia, o plano de trabalho, a
finalidade dos recursos e as demais condicOes estabelecidas no respectivo
instrumento.

14.8. A unidade responsavel pela gestdao administrativa da contratacdo serd a Geréncia
de Planejamento do CREA-TO, sem prejuizo das atribuicbes do gestor e do fiscal
formalmente designados.

14.9. A contratacdo sera atendida pela seguinte classificacdo orcamentaria, conforme
disponibilidade e documentos orcamentarios vigentes:

Gestdo/Unidade: Geréncia de Planejamento;
Fonte de Recursos: Convénio;

Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.001 — Servico de Auditoria e
Pericia;

15. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

15.4. N&o ha contratacdo interdependente que constitua condicdo indispensavel para a
execucdo das auditorias externas objeto deste Termo de Referéncia.

15.5. O CREA-TO podera realizar, de forma independente, contratacdo de servicos de
auditoria interna e/ou consultoria preparatéria relacionada ao Sistema de Gestdo da
Qualidade.

15.6. Eventual contratacdo de auditoria interna e/ou consultoria preparatéria possui
natureza correlata, e ndo interdependente, em relacdo a presente contratacao.
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15.7. A contratacdo de auditoria interna ou consultoria preparatéria ndo integra o
objeto deste Termo de Referéncia e ndo constitui requisito para execucdo do
contrato.

15.8. O Organismo de Certificagdo contratado deverd manter sua independéncia e
imparcialidade, ndo podendo atuar como consultor do CREA-TO na implementagao
ou melhoria do SGQ de forma que comprometa a objetividade do processo de
certificacao.

15.9. A existéncia ou ndo de contratacdo correlata ndao afasta a responsabilidade do
CREA-TO pela manutengdo e melhoria continua de seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

16. CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

16.1. A contratada deverd manter absoluto sigilo sobre documentos, informacdes,
dados e registros aos quais tenha acesso em razao da execucao contratual.

16.2. As informacgdes obtidas durante as auditorias somente poderdo ser utilizadas para
as finalidades relacionadas ao processo de certificagao.

16.3. A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger as informacdes contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado.

16.4. Quando houver tratamento de dados pessoais, deverdo ser observadas as
disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 — LGPD.

16.5. A obrigacdo de confidencialidade permanecerda apds o encerramento da
contratacao, pelo periodo e nas condi¢cdes estabelecidos pela legislacdo e pelas
normas aplicaveis.

16.6. A contratada devera comunicar ao CREA-TO, imediatamente, qualquer incidente
de segurancga que possa comprometer informagdes ou dados tratados no ambito da
contratagao.

17. DA VIGENCIA, ALTERACOES E ENCERRAMENTO DA CONTRATAGCAO

17.1. A contratacdo terd vigéncia compativel com o ciclo de certificacdo de 3 (trés) anos,
abrangendo a auditoria de recertificacdo e as duas auditorias de manutencao.

17.2. As datas de realizacdo das auditorias poderdo ser ajustadas mediante acordo
entre as partes, desde que preservados os requisitos do programa de certificacdo e
as condicbes contratuais.

17.3. Eventuais alteracGes contratuais observardao as hipdteses e limites estabelecidos
na Lei n2 14.133/2021.
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17.4. O encerramento da contratacdo ocorrerd apds o cumprimento das obrigacdes
previstas para o ciclo contratado, sem prejuizo das obrigacdes que, por sua natureza,
devam permanecer apds o término da vigéncia.

17.5. A extingdo contratual observara as hipdteses e procedimentos estabelecidos na
legislagao aplicavel e no instrumento contratual.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, os documentos que
compdem o processo de contratacdo, especialmente o Estudo Técnico Preliminar e
os documentos de pesquisa de pregos.

18.2. As disposicGes deste Termo de Referéncia deverao ser interpretadas em conjunto
com a Lei n? 14.133/2021, as normas aplicaveis a certificacdo de sistemas de gestdo e
os demais instrumentos que integrem o processo de contratagao.

18.3. Em caso de divergéncia entre documentos, deverao ser observados os critérios de
prevaléncia estabelecidos na legislacdao e no instrumento contratual.

18.4. A contratacdo ndo assegura ao CREA-TO resultado favoravel nas auditorias nem a
emissao, manutencdo ou renovacao da certificagcdo, por se tratar de decisdo técnica
independente do Organismo de Certificacdo.

18.5. A contratada responderd pela adequada execucdo das atividades de auditoria e
pelos produtos e documentos sob sua responsabilidade, ndo sendo responsavel por
deficiéncias ou ndo conformidades prdprias do Sistema de Gestdo da Qualidade do
CREA-TO, quando a auditoria tiver sido corretamente executada.

18.6. Os casos omissos serao solucionados pela Administracdo, observada a legislacao
aplicavel e os principios que regem as contratacdes publicas.

Palmas - TO, 15 de setembro de 2026.

. Assinado de forma digital
Gabrlela por Gabriela Justino Valoes
. Dados: 2026.09.15 16:39:28
Justino Valoes 500
Gabriela Justino Valoes
Gerente de Planejamento
Mat. N° 464
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