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Conselho Regional de Enfermagem de

MAPA DE RISCOS
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
(Dispensa de Licitagdo, art. 75, inciso 1I, da Lei n® 14.133/2021)

OBJETO

Contratagdo, por meio de Dispensa de Llcitagdo, fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, de servigos de telefonia fixa (04 linhas coi
portabilidade) e link dedicado de internet secundario, para atendimento das necessidades administrativas e institucionais do Conselho Regional de Enfermagem do Tocantir
(COREN-TO).

FASE DE ANALISE DA ESTRATEGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

FINALIDADE E FUNDAMENTACAO LEGAL

A estratégia de gerenciamento de riscos consubstancia-se em um processo continuo e iterativo, essencial para a consecugdo dos objetivos institucionais e para
garantia da seguranga juridica e operacional da contratagdo. Em estrita consonancia com o paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (BRASIL, 2021),
alta administragdo detém a responsabilidade inalienavel pela governanga das contratagdes publicas, incumbindo-lhe a implementagdo de processos e estruturas de gestdo ¢
riscos e de controles internos. Tal diretriz legal visa a avaliar, direcionar e monitorar o procedimento licitatorio e a subsequente execugdo do contrato, promovendo um ambient
integro, confiavel e direcionado a eficiéncia e efetividade do gasto publico.

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A adogdo de boas praticas na governanga das aquisi¢des exige uma metodologia sistematizada e proporcional a complexidade do objeto, pautada nas orientagde
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na normatizagdo federal, notadamente a Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 5/2017 e a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/202
(BRASIL, 2017; BRASIL, 2022). O ciclo de gerenciamento de riscos desta contratagdo estrutura-se nas seguintes etapas inter-relacionadas:

a) Identificaciio: Consiste no mapeamento minucioso e na descri¢do pormenorizada de potenciais eventos, fontes de risco, causas e consequéncias que possai
comprometer o éxito do certame.

b) Analise e Avaliacio: Compreende o processo de mensuragdo do Nivel de Risco (NR), calculado mediante a conjugacao estatistica ou qualitativa entre
probabilidade de ocorréncia do evento e a severidade de seus impactos para a Administragdo. A avaliagdo estabelece se a magnitude do risco apurado
toleravel frente ao apetite a riscos da autarquia.

c) Tratamento: Trata-se da selecdo e formulagdo de respostas estratégicas aos riscos identificados. As opg¢des de tratamento, ndo excludentes entre s
englobam as agdes de evitar, reduzir (mitigar), aceitar (tolerar) ou compartilhar/transferir o risco.

ESTRUTURACAO DAS LINHAS DE DEFESA

Para assegurar a accountability e maximizar o controle preventivo em todo o macroprocesso, o gerenciamento de riscos e os procedimentos de conformidac
subordinam-se a atuac¢do coordenada de trés linhas de defesa, em obediéncia ao art. 169 da Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021):

I- Primeira Linha de Defesa: Exercida, precipuamente, pelos servidores integrantes da equipe de planejamento, agentes de contratagdo, pregoeiros
pelos gestores e fiscais do contrato. Compete a esta linha a aplicagdo cotidiana dos controles internos, a identificagdo tempestiva de vulnerabilidade
operacionais e a ado¢do de medidas saneadoras imediatas face a constatagao de falhas formais.

- Segunda Linha de Defesa: Integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle interno da institui¢do. Tem por atribui¢do assessorar
primeira linha, dirimir controvérsias interpretativas, realizar o controle prévio de legalidade (analise juridica) e fornecer diretrizes mitigadoras que blindem
processo contra vicios legais ou litigios.

I - Terceira Linha de Defesa: Constituida pelo 6rgdo central de controle interno e pelo proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU). Caracteriza-se pc
sua atuagdo autdnoma e independente, voltada a execugdo de auditorias, inspegdes revisional e avaliacdes postumas da adequagdo, higidez e eficacia dc
processos de governanga e de gerenciamento de riscos adotados pelo 6rgdo.

SISTEMATIZAGAO E ATUALIZACAO DO MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Mapa de Gerenciamento de Riscos ¢ o artefato documental formal destinado ao registro, a rastreabilidade ¢ a comunicagdo da atividade de gestdo ¢
vulnerabilidades em todas as fases da contratagdo. Dada a sua natureza procedimental e dindmica, o instrumento requer reavaliagdes e atualizagdes continuas para incorpor:
eventos supervenientes.

A tabela a seguir esquematiza o fluxo exigido para a manutengdo da efetividade deste instrumento:

Fase da Contratacio Acdes Estratégicas e Requisitos de Atualizaca Responsabilidade Deliberativ:

5’ ¢

Fase Preparatéria
(Planejamento
Interno)

Identificagdo e avaliagdo primaria dos riscos vinculados ao insucesso licitatorio e a modelagem contratual. Deve ser formalizado e Equipe de Planejamento da
juntado aos autos, obrigatoriamente, apos a conclusio do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e da formulagdo do Termo de Referéncia. | Contratagdo / Area Requisitante

Fase de Sele¢ao do
Fornecedor (Fase

Agente de Contratagdo /

Monitoramento ativo do mercado, registro de reagdes concorrenciais, mitigagéo de riscos decorrentes de impugnagdes ou restri¢des - 5
Comissdo de Contratagdo /

de competitividade. Exige atualizagdo do Mapa ao encerramento da fase de selegdo.

Externa) Equipe de Apoio
Fase de Execucio e Acompanhamento continuo do Contrato, identificagdo de novos riscos operacionais e reavaliagdo de a¢des de contingenciamento. Gestor do Contrato / Fiscais
Gestiio Contratual Atualizagdo devida no minimo uma vez ao ano ou imediatamente apds o acometimento de eventos de expressiva relevancia. (Técnico e Administrativo)

ESTRUTURA DE FASES PARA O MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A governanga do presente processo de contratagdo estrutura-se em trés fases encadeadas e interdependentes, alinhadas ao metaprocesso de contratagdo public
estabelecido pela Lei n® 14.133/2021. Para cada uma delas, sdo delineados os respectivos focos de controle, vulnerabilidades monitoradas e instancias de responsabilidad:
conforme detalhado a seguir:

(x) Preparatoria/Planejamento | (x) Sele¢do do Fornecedor | (x) Execucdo do Contrato

1. FASE I: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (FASE PREPARATORIA)



1.1.

elaborag¢do do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR).

Esta fase consubstancia a instru¢ao preliminar e a modelagem definitiva da solugdo, abrangendo desde o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) até

a) Foco do Gerenciamento: O foco principal ¢ assegurar o alinhamento estratégico da demanda com as metas do Conselho e garantir a viabilidade técnica
econdmica da solugdo integrada escolhida (voz e dados).

b) Riscos Mitigados:

I-
II-

memorias de célculo precisas.
I -

Incompatibilidade Tecnologica: Mitigagdo do risco de o /ink e as linhas ndo serem compativeis com a infraestrutura de PABX ja existente.

Superdimensionamento ou Subdimensionamento: Evitar a contratagdo de quantitativos que ndo correspondam a demanda real, através ¢

Descontinuidade do Servigo: Planejamento preventivo para evitar que o fim do contrato emergencial em 18/06/2026 cause interrupgao n
atendimento.

a) Responsabilidade: A responsabilidade pela analise de riscos nesta fase recai sobre os servidores da area técnica (DTI) e da equipe de planejamento d

contratagao.
2. FASE II: LICITACAO (SELECAO DO FORNECEDOR)
2.1. Esta fase trata do rito de escolha da proposta mais vantajosa, que no caso presente ocorre por dispensa de licitagdo em razao do valor.
a) Foco do Gerenciamento: A énfase reside na conformidade do rito procedimental, na selegdo de empresa com capacidade técnica comprovada e na garanti
da vantajosidade economica.
b) Riscos Mitigados:
I- Propostas Inexequiveis ou Acima do Mercado: Mitigacao através de ampla pesquisa de mercado com no minimo trés propostas para balizar
prego.
II- Incapacidade Técnica do Fornecedor: Risco de selecionar empresa sem suporte 24x7 ou sem expertise em portabilidade numérica.
III - Inseguranga Juridica: Garantir que a empresa escolhida possua regularidade fiscal e trabalhista via consulta ao Sicaf.
a) Responsabilidade: Sob a condugdo do Agente de Contratagdo (ou Pregoeiro) e da Equipe de Apoio, com a supervisdo e o suporte da Assessoria Juridic
(Segunda Linha de Defesa), o Mapa de Riscos deve ser monitorado e, ao encerramento da fase, atualizado para refletir o cenario mercadologico consolidado.
3. FASE III: IMPLANTACAO DOS SERVICOS E GESTAO CONTRATUAL
3.1. Esta fase inicia-se com a assinatura do contrato e abrange a prestagdo continua dos servicos de 100 Mbps e telefonia.
a) Foco do Gerenciamento: O foco ¢ o monitoramento do desempenho (SLA) e a garantia da continuidade operacional ininterrupta (24/7).
b) Riscos Mitigados:
I- Queda de Qualidade (Indisponibilidade): Mitigagdo de falhas no /ink secundério que comprometeriam a redundancia da rede institucional.
11 - Demora no Suporte Técnico: Risco de tempo de resposta inadequado para incidentes criticos de voz e dados.
I - Falha na Transigéo/Portabilidade: Risco de hiato na prestagdo do servigo durante a migragao das linhas telefonicas.
a) Responsabilidade: Cabe a figura do Gestor do Contrato, em atuagdo coordenada com os Fiscais (Técnico e Administrativo), que formam a Primeira Linh
de Defesa (art. 169, da Lei n° 14.133/2021), a adogdo das providéncias gerenciais diarias, o acionamento de clausulas penalizadoras e a atualizagdo periodic
do Mapa de Riscos frente a eventos supervenientes e ocorréncias operacionais relevantes.
SINTESE DOS RISCOS
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Escala de Probabilidade (P)

Matriz de Riscos

Probabilidade Nivel Impacto Muito Baixo Bazixo Mé:;iio A.:to MllitgAllD
Muito Baixa 1 2 (3) (L] (5)
Média 3 Alta (4) 4 3 cala de Niveis de Risco (P x 1)
Alta 4 Classificagao Faixa
Muito Alta 5 LEToE > ° gm I\Bna:n 5‘l 31‘:]
- isco Médio a
En2) 2 < Risco Alto 12a 16
Muito Baixa (1) 1 2 3 4 5 20a25
Escala de Impacto (1) Probabilidade
Impacto Nivel
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3 Medidas de Respostas para Tratamento dos Riscos
Alto 4
IMuito Alto 5 Quando se decide ndo tomar medidas em relacéo ao risco, visto que sua probabilidade e impacto sdo
Aceitar tdo baixos que ndo justificam a criacdo de medidas para tratamento, ou os controles existentes ja
resguardam boa parte de suas consequéncias.
FenEEs Quando o risco possui probabilidade e impacto tdo alto que a organizacéo ndo pode suportar e decide
transferi-lo a outra entidade.
Mitigar A organizacdo decide atuar a fim de reduzir a probabilidade efou impacto do risco, tormando-o menor ou
9 até mesmo removendo-o da lista dos principais riscos
Evitar Alterar o processo a fim de evitar a ocomréncia do risco.

Agdes preventivas

Acbes de
contingéncias

Atuam nas causas a fim de evitar que o evento de risco se materialize.

Operam nas consequéncias (danos potenciais). S8o0 previstos com antecedéncia, mas so enfram em
acdo caso o evento de risco venha a ocorrer. O objetivo & minimizar o impacto negativo das
consaquéncias (danos potenciais)

APROVACAO E ASSINATURA
O gerenciamento de riscos foi elaborado com base nas premissas de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos estipuladas no art. 169 da Lei n°®

14.133/2021, Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 58/2022 e metodologia do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A identificagdo das causas, impactos, ¢ respostas considera a
legislagdo regulatoria especifica, visando proteger os interesses do COREN-TO nas esferas de planejamento, sele¢do de fornecedores e administragao da execugdo contratual.

Em consonancia ao § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdao do Contrato. A Equipe de
Planejamento da Contratagdo abaixo foi instruida e registrada na Portaria COREN-TO n® 290/2026 (1671657).

Palmas/TO, 27 de abril de 2026.

Equipe da Comissao Permanente de Licitagdo:

AUGUSTO CESAR BATISTA ALENCAR - Matricula: 000112

Chefe da Comissdo Permanente de Licitagao

FREDERICO SOARES SEIXAS - Matricula: 000128

Membro da Comissdo Permanente de Licitagdo

Equipe de Planejamento da Contratagéo:

LOHANA DE SOUSA COSTA - Matricula n° 000119

Integrante Administrativo

JOSE EMERSON APARECIDO DA SILVA - Matricula n° 000008

Integrante Técnico I

Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato:

JOSE EMERSON APARECIDO DA SILVA - Matricula n° 000008

Gestor do Contrato

IGOR CAVALCANTE DA SILVA ALBUQUERQUE - MATRICULA N° 000135

Fiscal de Contrato Titular

IBSON COELHO DE SOUZA - MATRICULA N° 000148

Fiscal de Contrato Suplente
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Documento assinado eletronicamente por LOHANA DE SOUSA COSTA - Matr. 000119, Assistente Administrativo, em 27/04/2026, as 09:58, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por IBSON COELHO DE SOUZA - Matr. 000147, Assistente Administrativo, em 27/04/2026, as 10:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por IGOR CAVALCANTE DA SILVA ALBUQUERQUE - matr. 000135, Fiscal de Contrato, em 27/04/2026, as 15:14, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por JOSE EMERSON APARECIDO DA SILVA - Matr. 000008, Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagéo, em 28/04/2026, as
08:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por FREDERICO SOARES SEIXAS - Matr. 000128, Assistente Administrativo, em 28/04/2026, as 12:12, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO CESAR BATISTA ALENCAR - Matr. 000112, Chefe da Comissio Permanente de Licitag¢do, em 30/04/2026, as 15:51,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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