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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

1.1. O planejamento das contratagcdes publicas, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autdrquica e fundacional, constitui a etapa essencial e obrigatoria que antecede o processo
licitatério ou a contratacdo direta. Esta fase preparatoria fundamenta-se no dever de eficiéncia e na busca
pela sele¢do da proposta que gere o resultado mais vantajoso, considerando-se todo o ciclo de vida do
objeto.

1.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) como Instrumento Constitutivo

1.2.1. O planejamento inicia-se com a identificacdo de uma necessidade ou problema
administrativo, sendo materializado pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP). Conforme estabelecido na
Lei n° 14.133/2021 e regulamentado pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022, o ETP define-se
como:

a) Documento de Instrugdo: Artefato que inaugura a primeira etapa do planejamento,
caracterizando o interesse publico envolvido.

b) Avaliacdo de Viabilidade: Instrumento técnico que permite avaliar a viabilidade
técnica, socioecondmica ¢ ambiental da contratagao.

c) Base de Planejamento: Documento que subsidia a elabora¢ao do anteprojeto, do termo
de referéncia (TR) ou do projeto basico (PB), caso a Administracdo conclua pela
viabilidade da demanda.

1.3. Diretrizes e Alinhamento Estratégico

1.3.1. A elaboragdo do ETP deve observar diretrizes normativas de governanga e sustentabilidade,
assegurando que o gasto publico esteja em harmonia com as prioridades da organizacao. Nesse sentido, o
estudo deve estar estritamente alinhado aos seguintes instrumentos:

a) Plano de Contratagdes Anual (PCA): Garantindo que a demanda esteja prevista no
cronograma de aquisi¢des do orgao.

b) Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS): Integrando critérios e praticas de
sustentabilidade nas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural.

c) Andlise de Riscos: Procedimento indissocidvel que avalia as incertezas da contratagdao
e da futura execucdo contratual.

1.4. Competéncias e Responsabilidades

1.4.1. A responsabilidade pela confeccdo do ETP recai, via de regra, sobre servidores da area
técnica e da area requisitante ou, quando designada, pela equipe de planejamento da contrata¢dao. Em
contextos especificos, como nas contratagcdes de Tecnologia da Informagdo (TI), exige-se a participagao
de integrantes técnicos especializados e a aprovacao pela autoridade méxima da area de T1.

L.5. Elementos Obrigatorios do Estudo Técnico Preliminar

1.5.1. De acordo com o art. 18, § 1° da Lei n° 14.133/2021 ¢ o art. 9° da IN SEGES/ME n°
58/2022, o ETP deve contemplar, no minimo, os elementos descritos na tabela abaixo, sob pena de
nulidade por auséncia de fundamentacgao:

Elemento Descriciao Técnica




Descri¢ao da Necessidade Identificag@o do problema a ser resolvido sob a 6tica do interesse publico.

Defini¢do do quantitativo acompanhada de memorias de calculo e documentos de

Estimativa de Quantidades
suporte.

Levantamento de Mercado | Analise das alternativas possiveis e justificativa da solucdo escolhida.

Estimativa do Valor Compatibilizagdo com valores de mercado para avaliar a vantajosidade econdmica.

Justificativa de

Avaliacdo técnica e economica sobre a viabilidade de dividir o objeto.
Parcelamento

Declaragdo expressa sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da

Posicionamento Conclusivo .
necessidade.

1.6. Por fim, uma vez concluido o ETP e verificada a viabilidade da contratagdo, os requisitos e
estimativas serdo refinados no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, documentos que constituem o
planejamento definitivo e servem de base para o edital de licitagdo.

2. DADOS DO PROCESSO
Unidade fllncional responsavel pela Divisao de Tecnologia da Informagdo — DTI
Contratacao
Obieto Contratacao de servicos de telefonia fixa (04 linhas com
J portabilidade) e link dedicado de internet secundario.
N° do Processo 00251.000814/2026-30
3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
3.1. A prestacdo dos servigos de telefonia fixa e de provimento de link dedicado de internet

secundario ¢ regida por um conjunto de normas que asseguram a legalidade, a eficiéncia e a padronizacao
técnica do procedimento de contratacdo. O regime juridico aplicdvel fundamenta-se nos principios
constitucionais da Administracdo Publica e na legisla¢do setorial especifica, estruturando-se conforme as
categorias descritas a seguir:

3.2. Normas Gerais de Licitacoes e Contratos

3.2.1. A contratagdo deve observar estritamente a Lei n® 14.133/2021, que estabelece as normas
gerais de licitacdo e contratos administrativos no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e
fundacional. Este normativo orienta todas as etapas do processo, desde a fase preparatoria até a execugao
contratual, priorizando o planejamento e o desenvolvimento nacional sustentavel. Complementarmente,
aplica-se a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispde sobre a elaboragao dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), instrumento essencial para a caracterizagcdo do interesse publico e avaliagao
da viabilidade da demanda.

3.3. Legislacao Setorial de Telecomunicacées

o

3.3.1. Dada a natureza técnica do objeto, os servigos estdo sujeitos as disposicoes da Lei n
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacées - LGT), que organiza os servigos de telecomunicacgdes e
define o regime de exploracdo dessas atividades no territdrio nacional. A execuc¢do contratual deve ainda
conformar-se aos seguintes regulamentos:

a) Resolugdes da ANATEL: Atos normativos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes que disciplinam os padrdes de qualidade, os direitos dos usudrios e os
procedimentos técnicos para a portabilidade numérica.

b) Normas de Seguranca da Informagdo: Padrdes que visam garantir a integridade e a
disponibilidade dos dados trafegados pela rede institucional.

3.4. Normativos Internos e Alinhamento Estratégico

34.1. O procedimento administrativo deve, adicionalmente, observar os normativos internos do
COREN-TO, garantindo que a contratacdo esteja em consonancia com as metas de governanga da
institui¢ao. A demanda esta alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) e visa o atendimento do
principio da continuidade do servico publico, evitando prejuizos as atividades administrativas e ao
atendimento ao publico.




3.5. Sistematizacao das Referéncias Normativas

3.5.1. A tabela abaixo consolida os principais diplomas legais e regulamentares que fundamentam
a presente contratagao:
Esfera de Aplicacio Referéncia Normativa Objeto de Disciplina
Geral / Administrativa | Lein® 14.133/2021 Normas gerais de licitagdes e contratos.
Setorial / Técnica Lein® 9.472/1997 Organizagdo dos servicos de telecomunicagdes.
Regulatéria Regulamentos da ANATEL Padrdes de qualidade e portabilidade das linhas.
Planejamento IN SEGES/ME n° 58/2022 Procedimentos para elaboragdo do ETP.
Institucional Atos Normativos do COREN-TO | Diretrizes internas e objetivos estratégicos.
3.6. A integracdo desses normativos assegura que a solucdo a ser contratada atenda aos

requisitos de disponibilidade, interoperabilidade ¢ economicidade exigidos para o ambiente corporativo
do Conselho. Além disso, em se tratando de servigo de natureza continua, o contrato deverd prever
mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo que garantam o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

4. FUNDAMENTACAO TECNICA COMPLEMENTAR

4.1. A presente fundamentagdo técnica complementa a instru¢do do processo de contratacao de
servicos de telefonia fixa e link dedicado de internet, detalhando os requisitos de qualidade, a estratégia de
integracdo das solugdes e os pardmetros de desempenho necessarios para assegurar a continuidade das
atividades do COREN-TO.

4.2. Justificativa para a Solucio Integrada

4.2.1. A opcao pela contratagdo conjunta de 04 (quatro) linhas telefonicas fixas (via portabilidade)
e de provimento de link dedicado de internet secunddrio fundamenta-se na busca pela eficiéncia
operacional e técnica. A integracdo desses servigos sob um unico prestador visa:

a) Garantia de Interoperabilidade: Assegurar que a infraestrutura de voz seja plenamente
compativel com o link de dados e o sistema de PABX ja existente no Conselho,
mitigando riscos de conflitos técnicos.

b) Racionalizagdo de Custos e Gestdo: Otimizar a gestdo contratual e a fiscalizagdo,
reduzindo o esfor¢o administrativo e aproveitando eventuais economias de escala,
conforme as diretrizes do art. 19 da Lei n°® 14.133/2021.

¢) Responsabilidade Unica: Evitar o fendmeno da "solugdo incompleta", onde a
fragmentacdo do objeto poderia gerar impasses técnicos na resolu¢do de falhas de

conectividade.
43. Requisitos Técnicos e Padroes de Qualidade
4.3.1. Os requisitos técnicos foram definidos com base nas necessidades reais de negdcio e em

parametros de mercado, visando a obten¢do de uma proposta que ndo apenas apresente 0 menor pre¢o, mas
que garanta o desempenho indispensavel a Administragao.

4.3.2. Conectividade: O link secundério deve possuir velocidade minima de 100 Mbps, operando
preferencialmente via fibra dptica para garantir menor laténcia e maior estabilidade.

4.3.3. Disponibilidade e Redundéncia: A contratagdo visa estabelecer uma redundancia critica
de rede, essencial para evitar a interrup¢ao do atendimento ao publico e dos sistemas institucionais apds o
encerramento do contrato emergencial em 18 de junho de 2026.

4.3.4. Portabilidade Numérica: E requisito obrigatério a manutengdo dos ntimeros telefonicos
atuais, garantindo a transparéncia e a acessibilidade para os profissionais de enfermagem e a sociedade.
4.4. Parametros de Manutencio e Suporte Técnico

4.5. Conforme preconiza a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, o Estudo Técnico

Preliminar deve descrever a solugdo como um todo, incluindo exigéncias de suporte. Nesse sentido, a
futura contratada devera observar:



Requisito de

Descri¢cao Técnica
Suporte

Assisténcia Técnica | Prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva inclusos na mensalidade.

Atendimento especializado para suporte técnico continuo, compativel com o ambiente

Tempo de Resposta .
corporativo.

Fornecimento de todos os insumos e equipamentos necessarios para a entrega do sinal de

Infraestrutura . L g ~
internet e voz nos pontos indicados pela Administracdo.

4.6. Avaliacio de Economicidade e Mercado

4.6.1. O levantamento de mercado identificou uma faixa de pregos mensais entre RS 1.600,00 (um
mil e seiscentos reais) e R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), resultando em um valor estimado anual de
aproximadamente R$ 21.600,00 (vinte e um mil e seiscentos reais). Esta estimativa seguiu os critérios de
conformidade com os valores praticados no mercado, conforme exigido pelo art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

4.6.2. A viabilidade econdmica da contratacdo ¢ ratificada pela demonstragdo de que os beneficios
alcancados — como a prevencao da paralisacao de servigos publicos essenciais — superam os custos
estimados, atendendo ao principio da vantajosidade.

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. A definicdo da necessidade constitui a etapa inaugural do planejamento, destinada a
caracterizar o interesse publico envolvido e a identificar o problema administrativo que a solucao pretende
resolver. No caso especifico do COREN-TO, a demanda fundamenta-se na necessidade premente de
assegurar a infraestrutura de comunicacao e conectividade indispensavel as suas atividades finalisticas.

5.2. Descri¢ao do Problema e Fundamentacio do Estudo

5.2.1. O cenario que motiva o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ delimitado pelos
seguintes fatores:

a) Exaurimento do Vinculo Contratual: O contrato emergencial de telefonia fixa, que
contempla 04 (quatro) linhas essenciais, possui encerramento previsto para 18 de junho
de 2026.

b) Dependéncia Tecnoldgica Correlata: O atual link secundério de internet encontra-se
vinculado ao referido contrato de voz, de modo que a sua extingdo acarretard a
descontinuidade simultanea de ambos os servigos.

c¢) Risco a Continuidade do Servigo Publico: A auséncia de uma nova contratagao
tempestiva resultard na paralisacdo dos canais de comunicagcdo com os profissionais de
enfermagem e com a sociedade, além de comprometer os sistemas internos que
dependem da redundancia de conectividade.

5.3. Impactos da Indisponibilidade dos Servicos

5.3.1. Conforme preconiza a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, o ETP deve evidenciar
o problema a ser resolvido sob a 6tica do interesse publico. A tabela abaixo detalha os riscos associados a
nao realiza¢ao do certame:

Area de Impacto Consequéncia da Indisponibilidade

Atendimento ao ~ . . e L .
Interrupcdo dos canais de voz e impossibilidade de suporte aos profissionais inscritos.

Publico

Oper.ag:.ao . Comprometimento da comunicag@o entre as unidades e paralisacdo de fluxos de trabalho
Administrativa internos

Infraestrutura de Perda da redundancia de rede, elevando o risco de queda total dos sistemas institucionais por
TI falha no link principal.

Risco de novas contratagdes emergenciais, que sdo excepcionais € podem gerar inseguranga

Eficiéncia e Custos R
juridica.




54. Alinhamento Estratégico e Resultados Pretendidos

54.1. A contratacdo nao visa apenas a reposi¢cdo de insumos, mas o suporte as atividades-fim da
organizacdo de forma alinhada ao seu planejamento estratégico. Nesse sentido, a solugdo proposta
objetiva o alcance dos seguintes resultados estratégicos:

a) Continuidade Institucional: Garantia de que os servigos de atendimento e fiscalizagdao
nao sofram interrupgoes.

b) Redundancia e Resiliéncia: Assegurar a disponibilidade da infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo por meio de um link secundario de alta disponibilidade,
preferencialmente via fibra optica.

c) Eficiéncia Operacional: Aproveitamento da infraestrutura de PABX j4 instalada e
realizagdo de portabilidade numérica, mitigando impactos na transi¢do e otimizando os
recursos disponiveis.

5.5. Dessa forma, a necessidade da contratacdo estd devidamente fundamentada no art. 18,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, demonstrando ser a medida tecnicamente viavel e juridicamente
necessaria para o cumprimento da missao institucional deste Conselho.

6. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO
COREN
6.1. A governanga das contratagdes publicas, conforme estabelecido pelo art. 11, paragrafo

unico, da Lei n® 14.133/2021, impde a alta administragdo a responsabilidade de assegurar o estrito
alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias do orgdo. Nesse
contexto, a presente demanda ndo constitui um ato isolado, mas um instrumento materializador das metas
corporativas voltadas a eficiéncia e a continuidade operacional.

6.2. Objetivos Estratégicos Correlatos

6.2.1. Em consonancia com o Plano Estratégico Institucional (PEI) e o Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD), a contratacdo dos servigos de telefonia e conectividade contribui
diretamente para o alcance dos seguintes objetivos:

a) Garantia da Continuidade dos Servigos Institucionais: Manuten¢do dos canais de
comunicagdo com os profissionais de enfermagem e com a sociedade, assegurando a
prestacao ininterrupta do servigo publico.

b) Disponibilidade e Redundancia da Infraestrutura de TI: Estabelecimento de um link
secundario dedicado, essencial para a resiliéncia da rede e mitigagcdo de falhas sist€émicas
que possam paralisar as atividades administrativas.

c) Eficiéncia Operacional e Mitigagdo de Riscos: Otimizag¢do dos processos de trabalho
e redugdo da vulnerabilidade tecnoldgica mediante a adocdo de solucdes de alta
disponibilidade, preferencialmente via fibra Optica.

6.3. Integracdo com Instrumentos de Planejamento

6.3.1. A elaboragao deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) observa as diretrizes de integracao
previstas no art. 7° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022, demonstrando harmonia com os
demais instrumentos de governanca:

Instrumento de Descricao do Alinhamento

Planejamento
Plano de , . . N
~ A demanda est4d devidamente prevista no cronograma anual de contratagdes, assegurando a
Contratacées Anual L . ..
(PCA) reserva orgamentaria e a tempestividade do certame.

Plano Diretor de
Logistica Sustentavel
(PLS)

A solugdo eleita privilegia a racionalizagdo de recursos e o aproveitamento da infraestrutura
de PABX existente, em observéncia aos critérios de sustentabilidade e economicidade.

Planejamento de TI A contratagdo de conectividade atende aos requisitos técnicos de infraestrutura de TI,
(PDTIC) visando a integragdo ¢ a seguranga dos dados institucionais.




6.4. Dessa forma, a contratacdo demonstra-se técnica e juridicamente necessaria, uma vez que o
objeto proposto ndo visa meramente a reposi¢ao de insumos, mas constitui suporte critico para a execugao
das atividades finalisticas do COREN-TO, em total aderéncia as prioridades e metas estabelecidas pela
gestao.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Os requisitos da contratacdo compreendem os elementos necessarios e suficientes a escolha
da solugdo, definindo as caracteristicas e especificagdes técnicas indispensaveis para que o objeto atenda a
necessidade que motivou o planejamento, sem contemplar especificagdes excessivas ou irrelevantes. No
caso do COREN-TO, a defini¢do destes parametros observa as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e, dada a
natureza tecnologica do objeto, as orientagdes da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

7.2. Natureza e Vigéncia Contratual
7.3. A contratagdo possui as seguintes caracteristicas regulamentares:

a) Natureza do Servigo: Trata-se de servico de natureza continua, essencial para a
manutenc¢ao das atividades administrativas e finalisticas do Conselho.

b) Vigéncia Inicial: O prazo de dura¢do proposto ¢ de 12 (doze) meses, admitindo-se a
prorrogagdo contratual sucessiva por até 10 (dez) anos, desde que demonstrada a
vantajosidade econdmica para a Administragao.

7.4. Especificagoes Técnicas e de Desempenho
7.4.1. A solugdo deve assegurar padroes minimos de qualidade e disponibilidade, conforme
detalhado na tabela abaixo:
Item Requisito Técnico Finalidade / Justificativa
04 (quatro) linhas fixas com Garantir a continuidade da comunicagéo
Telefonia Fixa obrigatoriedade de portabilidade institucional sem alteragdo dos ntimeros
numérica. divulgados a sociedade.
Internet Link secundario com .ve1001dade.: minima de Assegurar redundancia de rede e alta
. 100 Mbps, preferencialmente via fibra . s . o
Dedicada optica disponibilidade para os sistemas institucionais.
Compatibilidade Plena 1ntegraga0 com a infraestrutura de Otimizagao de (V:u.stos ?aproveltamento' d0~s
PABX existente. recursos tecnoldgicos ja instalados no 6rgéo.
7.5. Manutencao e Suporte Especializado
7.5.1. Conforme exigido pelo art. 18, § 1°, inciso VII da Lei n° 14.133/2021, a contratada devera
prover:
a) Assisténcia Técnica: Suporte especializado continuo, incluindo instalacdo e
configuragdo dos servigos.
b) Manuten¢do Operacional: Servicos de manutengdo preventiva e corretiva inclusos,
visando mitigar riscos de indisponibilidade.
c) Niveis de Servico (SLA): Disponibilidade compativel com o ambiente corporativo,
assegurando tempo de resposta célere para incidentes técnicos.
7.6. Requisitos de Sustentabilidade e Transicao
7.6.1. A execugao contratual devera observar os seguintes critérios transversais:

a) Sustentabilidade: Priorizagdo de solucdes que promovam o uso eficiente de recursos e
a reducdo de impactos ambientais indiretos, em harmonia com o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS).

b) Transicdo Contratual: A portabilidade das linhas deve ser coordenada de forma a
evitar qualquer hiato na prestacdo dos servigos, garantindo a transi¢do sem interrup¢ao
das atividades administrativas até 18 de junho de 2026.

7.7. Fundamentacio Normativa dos Requisitos




7.7.1.

A estipulacdo destes requisitos fundamenta-se nos seguintes dispositivos:

Referéncia Normativa

Dispositivo Aplicavel

Objeto

Lei n°® 14.133/2021

Art. 18, § 1°, inciso II1

Obrigatoriedade de defini¢ao dos requisitos no ETP.

IN SEGES/ME n°
58/2022

Art. 9°, inciso 11

Descrigao dos requisitos necessarios a escolha da solugdo.

IN SGD/ME n° 94/2022

Art. 16

Defini¢do de requisitos de negocio e tecnologicos para

TIC.

Acérdao 1496/2015-

Jurisprudéncia TCU Plendrio

Vedacao a especificagdes onerosas ou desnecessarias.

7.8. Por fim, os requisitos definidos sdo considerados compativeis com as praticas vigentes no
mercado e suficientes para assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa para o Conselho.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

8.1. A estimativa das quantidades constitui elemento obrigatdrio do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), sendo essencial para a caracterizacdo do interesse publico e para a avaliacdo da viabilidade
economica da futura contratacdo. Este dimensionamento deve refletir a projecdo de consumo anual e a
utilizacao provavel pela Administracao, fundamentando-se em métricas que demonstrem a relagdo entre a
demanda institucional e o quantitativo proposto.

8.2. Especificacao e Quantitativo do Objeto

8.2.1. Os quantitativos definidos para a presente solugdo de telecomunicagdes baseiam-se na
necessidade atual do Conselho e na infraestrutura tecnoldgica instalada, conforme detalhado na tabela
abaixo:

Item Descri¢ao Técnica do Servico Unidade | Quantidade

01 Telefonia Fixa: Linhas telefonicas com obrigatoriedade de portabilidade numérica. | Linha 04

Link Dedicado: Provimento de internet secundario com velocidade minima de 100 .
02 . . . Link 01
Mbps, preferencialmente via fibra optica.

8.3. Metodologia e Meméria de Calculo

8.3.1. A defini¢do dos quantitativos apresentados decorre de uma analise técnica da demanda
operacional e da capacidade dos ativos de rede existentes no COREN-TO. A metodologia de calculo
observou os seguintes critérios:

a) Capacidade de Comunicacdo de Voz: A quantidade de 04 (quatro) linhas telefonicas
fixas ¢ dimensionada para manter a atual capacidade de atendimento ao publico e a
integragao com o sistema de PABX existente na autarquia.

b) Redundancia de Dados: O provimento de 01 (um) link de internet secundario ¢
calculado como suporte critico para garantir a continuidade dos servigos em caso de
falha no link principal, assegurando a alta disponibilidade exigida para o ambiente
corporativo.

c) Histérico de Utilizagdo: O levantamento considera o padrdo de consumo atual,
visando evitar a contrata¢do de servicos acima do necessario (superdimensionamento) ou
que resultem em escassez operacional.

8.4. Interdependéncia e Ganhos de Escala

8.4.1. Conforme preconiza a Lei n° 14.133/2021, a estimativa considerou as interdependéncias
com outras contratacdes planejadas para viabilizar ganhos de escala. A contratagdo conjunta dos servigos
de voz e dados de um tunico prestador ¢ tecnicamente fundamentada na garantia de interoperabilidade com
a infraestrutura de PABX vigente. Esta estratégia visa racionalizar a gestdo contratual e reduzir os custos
logisticos e administrativos, otimizando o aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis.

8.5. Fundamentacio Normativa

8.5.1. A estipulagdo destes quantitativos e a respectiva memdria de cédlculo observam os seguintes




dispositivos regulamentares:

a) Lein® 14.133/2021, art. 18, § 1°, inciso IV: Estabelece a obrigatoriedade da estimativa
de quantidades acompanhada de memorias de calculo no planejamento.

b) Instrucao Normativa SEGES/ME n° 58/2022, art. 9°, inciso V: Disciplina o registro da
estimativa no Sistema ETP Digital para possibilitar economia de escala.

c¢) Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022, art. 11, inciso I: Exige a definigdo
detalhada e motivada do quantitativo de bens e servigos de TIC necessarios para a
composi¢ao da solucdo.

d) Jurisprudéncia do TCU (Acérdao n° 916/2015-Plenario): Reforca a necessidade de
motivacao do volume de servigos para mitigar riscos de prejuizos ao erario e falhas na
execug¢ao contratual.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUCAO A CONTRATAR
9.1. O levantamento de mercado ¢ o elemento do Estudo Técnico Preliminar (ETP) destinado a

analise das alternativas possiveis para o atendimento da necessidade administrativa, servindo de base para
a justificativa técnica e econdmica da solucdo eleita. Esta etapa visa assegurar que o objeto a ser
contratado esteja alinhado com as inovagdes tecnoldgicas e as melhores praticas de custo-beneficio
disponiveis no setor de telecomunicagdes.

9.2. Metodologia e Prospeccao de Solugdes

9.2.1. Para a elaboracao deste estudo, procedeu-se a uma prospecgao ativa junto ao mercado de
tecnologia da informacdo e comunicagdes, em estrita observancia ao art. 18, § 1°, inciso V, da Lei n°
14.133/2021. A pesquisa buscou identificar solugdes que garantissem a portabilidade numérica das 04
(quatro) linhas fixas atuais e o provimento de link dedicado de internet com redundancia, assegurando a
plena compatibilidade com a infraestrutura de PABX instalada no COREN-TO.

9.3. Analise Comparativa de Precos e Propostas

9.3.1. A consulta realizada junto a diferentes prestadores de servigo permitiu aferir a
compatibilidade dos requisitos pretendidos com a oferta de mercado, resultando na coleta de propostas que
subsidiaram a analise de economicidade. Os valores identificados estdo sintetizados na tabela abaixo:

Proposta | Valor Mensal Estimado Requisitos Atendidos
Opcio 01 | RS 1.600,00 Portabilidade + Link Dedicado + Suporte
Opcio 02 | RS 1.800,00 Portabilidade + Link Dedicado + Suporte
Opcio 03 | RS 2.100,00 Portabilidade + Link Dedicado + Suporte
9.3.2. As solucdes prospectadas demonstraram-se tecnicamente vidveis e aptas a satisfazer a

demanda institucional sem a necessidade de adaptagdes onerosas ou restricoes indevidas a
competitividade.

9.4. Justificativa da Escolha da Solucio Integrada

94.1. A Administragdo optou pela contratagdo de empresa especializada para o fornecimento
conjunto dos servicos de voz e dados (link dedicado secundario), fundamentada nos seguintes critérios
técnicos e administrativos:

a) Eficiéncia Operacional e Técnica: A integracao tecnoldgica sob um tunico prestador
mitiga riscos de conflitos de rede e assegura maior agilidade no suporte técnico, evitando
hiatos de responsabilidade entre diferentes fornecedores.

b) Garantia de Interoperabilidade: A solucdo integrada ¢ a que melhor se adequa ao
sistema de PABX vigente, permitindo a portabilidade com impacto minimo nas
atividades finalisticas e administrativas do Conselho.

c) Economicidade e Gestdo Contratual: A unificacdo do objeto em um unico contrato
reduz o esfor¢o administrativo de fiscalizagdo e gestdo, podendo gerar ganhos de escala



conforme preconiza a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022.

d) Mitigagao de Riscos: A escolha evita o fendmeno da "solu¢do incompleta”, onde a
fragmentacdo do objeto poderia comprometer a redundancia de rede necesséaria apos o
fim do contrato emergencial em 18 de junho de 2026.

9.5. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade

9.5.1. Com base no levantamento efetuado, ratifica-se que a solucdo escolhida representa a
alternativa mais vantajosa para o interesse publico, sopesando-se o desempenho técnico exigido e o menor
impacto or¢amentario possivel. A contratacdo conjunta demonstra-se oportuna e necessaria para garantir a
continuidade dos servicos de atendimento e fiscalizagdo, em total aderéncia ao art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

10. MODALIDADE DE LICITACAO

10.1. A definicdo do rito procedimental para a selecdo do fornecedor fundamenta-se nos
principios da eficiéncia, da celeridade e da economicidade, visando assegurar a continuidade dos servigos
essenciais de telecomunicagdes do COREN-TO com o menor impacto administrativo e financeiro
possivel.

10.2. Enquadramento Legal: Dispensa de Licitacio em Razao do Valor

10.2.1. A presente demanda enquadra-se na hipotese de contratagao direta, por meio de dispensa
de licitacdo, fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021. Conforme o levantamento de
mercado realizado, a estimativa de despesa anual ¢ de R$ 21.600,00, montante que se situa
significativamente abaixo do limite legal estabelecido para "outros servigos e compras", atualizado pelo

Decreto n® 11.871/2023.
10.3. Procedimento de Selecao e Justificativa de Preco

10.3.1. Para instruir o processo de contratacdo direta e assegurar a sele¢do da proposta mais
vantajosa, a Administragdo procedeu a coleta de 03 (trés) propostas comerciais de empresas
especializadas. A adogao deste procedimento direto, em detrimento da disputa eletronica aberta, justifica-
se pela eficiéncia operacional na obtengdo de precos compativeis com o mercado para o atendimento
imediato da necessidade institucional.

10.3.2. A tabela abaixo sintetiza a analise comparativa que subsidia a justificativa do prego:
Proponente Valor Mensal | Valor Global (12 meses) Conformidade Técnica
Empresa Selecionada | RS 1.600,00 RS 19.200,00 Atendimento integral aos requisitos
Proponente B R$ 1.800,00 R$ 21.600,00 Atendimento integral aos requisitos
Proponente C R$ 2.100,00 R$ 25.200,00 Atendimento integral aos requisitos
10.3.3. Em observancia ao art. 23, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, o valor da empresa selecionada

demonstra plena compatibilidade com a média apurada na pesquisa de mercado, garantindo a
razoabilidade do gasto publico.

10.4. Razao da Escolha do Fornecedor e Vantajosidade

10.4.1. A razdo da escolha do fornecedor baseia-se no critério de menor prec¢o, condicionado ao
atendimento integral das especificacdes técnicas definidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no
Termo de Referéncia (TR). A solugdo ofertada garante:

a) Economicidade Direta: Menor dispéndio financeiro anual entre as propostas validas
coletadas.

b) Seguranga Tecnologica: Plena capacidade de execucdo da portabilidade numérica e
provimento de link dedicado de 100 Mbps, essenciais para a continuidade do
atendimento ao publico.

c) Eficiéncia Administrativa: Mitigacdo do risco de descontinuidade do servi¢o publico
apods 18 de junho de 2026, mediante uma transi¢ao contratual célere e segura.

10.5. Habilitacdo e Formalizacao



10.5.1. Conforme exigido pelo art. 72, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, o fornecedor escolhido
tera sua regularidade fiscal, social e trabalhista devidamente comprovada mediante consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf). O ato que autoriza a contratacdo direta serd divulgado
no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), assegurando a transparéncia e a eficacia do
procedimento.

10.5.2. Dessa forma, ratifica-se a viabilidade do rito de dispensa direta como o meio mais
adequado para suprir a demanda institucional, atendendo aos requisitos legais de instru¢do processual e
aos objetivos de governanca deste Conselho.

10.6. A presente contratacdo fundamenta-se no rito da contratagio direta, por meio de dispensa
de licitacio em razido do valor, em estrita observancia ao art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.
Considerando que o valor estimado anual de R$ 21.600,00 situa-se abaixo do limite legal para "outros
servicos e compras", a Administragdo optou pelo procedimento simplificado para assegurar a celeridade e
a eficiéncia administrativa.

10.7. Do Procedimento de Selecdo e Pesquisa de Mercado

10.7.1. Para garantir o atendimento aos principios da impessoalidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa, a Administra¢ao realizou uma prospec¢ao ativa de mercado, culminando na obtencdo de 03
(trés) propostas comerciais de empresas especializadas no setor de telecomunicagdes. Este procedimento
atende ao disposto no art. 23, § 1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021, que prevé a pesquisa direta com no
minimo trés fornecedores como parametro para afericdo do prego estimado.

10.7.2. A utilizagdo dessas propostas como base para a contratagao direta justifica-se pela
necessidade de:

a) Afericao da Compatibilidade de Precos: Demonstrar que o valor a ser contratado esta
em conformidade com os praticados no mercado.

b) Verificagdo de Requisitos Técnicos: Assegurar que as empresas consultadas possuem
capacidade para atender as exigéncias de portabilidade numérica e link dedicado.

c) Eficiéncia Processual: Otimizar o tempo de instru¢do processual, considerando a
urgéncia em garantir a continuidade dos servigos antes do encerramento do contrato atual
em 18 de junho de 2026.

10.8. A razdo da escolha do fornecedor recai sobre a empresa que, além de ofertar o preco mais
baixo, demonstrou plena aptidao técnica para a execucdo do objeto, incluindo o suporte especializado e a
infraestrutura necessaria para a entrega do link dedicado de 100 Mbps via fibra dptica.

10.9. A documentag¢do de habilitacdo da empresa escolhida sera devidamente verificada no Sicaf,
garantindo a regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme exigido pelo art. 20 da IN SEGES/ME n°
67/2021.

10.10. Posicionamento Conclusivo

10.10.1. Em virtude do exposto, ratifica-se que a contratagdo por dispensa fundamentada em trés
propostas comerciais € o meio adequado, eficiente e econdmico para suprir a necessidade do COREN-
TO. O procedimento garante a transparéncia necessaria e a obten¢do de condi¢des vantajosas, evitando a
descontinuidade de servicos publicos essenciais e assegurando o melhor aproveitamento dos recursos
financeiros disponiveis.

11. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

11.1. A estimativa do valor da contratagdo constitui elemento obrigatorio do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), servindo como parametro inicial para a andlise de viabilidade econdmica e para a
verificagdo da adequacdo orcamentdria da demanda. A apuragdo dos valores seguiu os critérios
estabelecidos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e os procedimentos regulamentados pela Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

11.2. Metodologia de Pesquisa de Precos

11.2.1. Para a obten¢do dos precos referenciais, a Administragdo realizou pesquisa de mercado
fundamentada em fontes diversificadas, priorizando a consulta direta a fornecedores especializados no



setor de telecomunicagdes. A coleta de dados buscou identificar o custo da solugdo integrada, que engloba
a portabilidade de 04 (quatro) linhas telefonicas fixas e o provimento de link dedicado de internet
secundario.

11.3. Analise da Amostragem de Mercado

11.3.1. As propostas obtidas durante a fase de levantamento de mercado refletem os valores
praticados para o atendimento integral dos requisitos técnicos e de qualidade estipulados. A tabela abaixo
sintetiza a amostragem coletada:

Fonte / Proposta Valor Mensal (RS) | Valor Anual Estimado (RS)

Opgdo 01 (Minimo) | R$ 1.600,00 R$ 19.200,00

Opcdo 02 (Médio) R$ 1.800,00 R$ 21.600,00

Opgao 03 (Maximo) | R$2.100,00 R$ 25.200,00
11.3.2. Média Aritmética Apurada
11.3.3. R$ 1.833,33 (um mil oitocentos ¢ trinta e trés reais ¢ trinta e trés centavos) Mensal/ R$
21.999,96 (vinte e um mil novecentos € noventa € nove reais € noventa e seis centavos) Anual.
11.4. Memoria de Calculo e Valor Global Estimado
11.4.1. Para fins de planejamento or¢amentario e balizamento do Termo de Referéncia, adotou-se

como valor de referéncia o montante que melhor concilia a média de mercado com a disponibilidade
financeira do Conselho, conforme descrito abaixo:

a) Valor Mensal de Referéncia: R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais).

b) Periodo de Vigéncia: 12 (doze) meses.

¢) Valor Total Estimado para 01 Ano: R$21.600,00 (vinte € um mil e seiscentos reais).
11.5. Fundamentac¢io Normativa e Justificativa do Prec¢o

11.5.1. O valor estimado demonstra-se compativel com os precos de mercado para solugdes
corporativas de alta disponibilidade (link dedicado e telefonia fixa via portabilidade). A defini¢do deste
valor observa:

a) Vantajosidade Economica: O valor balizador de R$ 21.600,00 (vinte e um mil e
seiscentos reais) situa—se dentro da faixa identificada na pesquisa (R$ 19.200,00
dezenove mil e duzentos reais a R$ 25.200,00 vinte e cinco mil e duzentos reais),
assegurando que a futura licitagdo ndo seja frustrada por orgamentos inexequiveis ou
excessivamente elevados.

b) Alinhamento ao Planejamento: O montante estd em harmonia com o Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD), garantindo a reserva de recursos necessidria no
exercicio financeiro correspondente.

c¢) Analise Critica: Em conformidade com o Enunciado CJF n°® 17/2022, esta estimativa
constitui uma andlise inicial que subsidia a decisdo da autoridade competente quanto a
viabilidade econdmica, devendo ser refinada na fase de elaboragdo do Termo de
Referéncia para fins de aceitabilidade de propostas na fase externa.

11.6. Dessa forma, ratifica-se que o valor estimado ¢ adequado para o atendimento da
necessidade institucional, permitindo a continuidade dos servigos essenciais sem comprometer a
economicidade administrativa.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

12.1. A solugdo objeto deste planejamento consiste em um conjunto integrado de bens e servigos
de telecomunicagdes destinados a assegurar a conectividade, a comunicacgao institucional e a resiliéncia da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do COREN-TO. Em observancia ao art. 18, § 1°, inciso VII,
da Lei n° 14.133/2021, a solugdo compreende nao apenas o provimento dos links e linhas, mas todo o
suporte técnico e a infraestrutura necessaria para a sua plena operatividade.



12.2. Componentes Integrantes da Soluciao

12.2.1. A composi¢do da solucdo foi dimensionada para atender integralmente as necessidades de
negocio e as exigéncias de alta disponibilidade do Conselho, estruturando-se nos seguintes elementos:
Elemento Especificacdo Técnica Resumida Finalidade
Telefonia Fixa | 04 (quatro) linhas telefonicas fixas com Garantir a continuidade dos canais de voz ja
STFC obrigatoriedade de portabilidade numérica. divulgados a sociedade.
Link Provimento de internet com velocidade minima | Estabelecer redundancia critica para evitar a
Dedicado de 100 Mbps, preferencialmente via fibra interrupcao de sistemas em caso de falha no link
(Secundario) optica. principal.
Infraestrutura Instglagao © conﬁguragao completa d(,)s. . Garantir a pronta utiliza¢do dos servigos nos
A equipamentos ¢ ativos de rede necessarios a L . ~
e Ativacgio . pontos indicados pela Administragdo.
entrega do sinal.
12.3. Manutencao, Assisténcia Técnica e Suporte
12.3.1. Conforme exigéncia da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, a descricdo da

solucao abrange obrigatoriamente os servicos de suporte destinados a manutencao dos niveis de servigo
(SLA) adequados ao ambiente corporativo:

a) Assisténcia Técnica Especializada: Atendimento continuo para suporte técnico em
regime compativel com o horario de funcionamento do 6rgao.

b) Manutencao Preventiva e Corretiva: Monitoramento e intervengdo técnica para
saneamento de falhas, inclusos no valor da mensalidade, visando mitigar riscos de
indisponibilidade.

c) Garantia de Qualidade: Fornecimento de todos os insumos e equipamentos
necessarios para que o desempenho técnico atenda aos requisitos minimos de velocidade
e estabilidade estipulados.

12.4. Interoperabilidade e Ciclo de Vida

12.4.1. A solug@o como um todo foi projetada para ser plenamente compativel com a infraestrutura
de PABX ja existente no COREN-TO, permitindo uma transi¢do contratual com impacto operacional
minimo. O planejamento considera o ciclo de vida inicial de 12 (doze) meses, prevendo-se a continuidade
da prestagdo mediante prorrogagdes sucessivas, fundamentadas na natureza continua do servigo e na busca
pela eficiéncia administrativa.

12.4.2. Esta abordagem sistémica visa evitar a "contrata¢do de solucao incompleta", garantindo que
a futura contratada assuma a responsabilidade integral pela entrega do resultado pretendido: a
comunicag¢do institucional ininterrupta e segura.

13. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

13.1. O parcelamento constitui a regra geral nas contratagdes publicas, visando a ampliagdo da
competitividade e a obtencao de economia de escala, desde que tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso. No entanto, para a presente demanda do COREN-TO, optou-se pela ndo divisio do objeto,
com a adjudicacao global da solucdo integrada de telefonia fixa e link dedicado de internet.

13.2. Fundamentag¢ao Técnica e Administrativa

13.2.1. A decisdo de ndo parcelar o objeto fundamenta-se nos limites de ordem técnica e
econdmica previstos no art. 40, § 3°, e art. 47, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. Os principais fatores que
justificam a contrata¢ao conjunta sao:

a) Garantia de Interoperabilidade e Integragdo: O objeto configura um sistema Unico e
integrado, onde o provimento de voz (STFC) e dados (internet) deve ser plenamente
compativel com a infraestrutura de PABX existente. O parcelamento traria o risco de
"solugdo incompleta", com potenciais conflitos de configuragdo entre diferentes
prestadores.

b) Unicidade de Responsabilidade Técnica: A fragmentagdo da solugdo entre multiplos




fornecedores comprometeria a responsabilidade técnica pela entrega do resultado final.
Em caso de falha na conectividade, a existéncia de um unico prestador evita o exaspero
administrativo na identificacdo da causa raiz do problema e garante um canal Unico de
suporte especializado.

c) Eficiéncia Operacional e Gestdo Contratual: A manuten¢do de um contrato unico
reduz significativamente o esforco administrativo de fiscalizacao e gestdo, otimizando o
uso dos recursos humanos da autarquia. A multiplicacdo de contratos para itens
interdependentes geraria custos administrativos que superariam eventuais beneficios do

parcelamento.
13.3. Analise de Riscos e Viabilidade
13.3.1. A tabela abaixo sistematiza os critérios observados para a conclusdo pela inviabilidade do

parcelamento, conforme orientagdes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU):

Critério de ‘e , .
Analise Técnica

Avaliacao
Viabilidade Inviavel, dada a necessidade de integracao critica entre o link secundario e as linhas de voz no
Técnica sistema PABX.
Vantajosidade Demonstrada, pois a gestdo de um contrato tinico evita a perda de economia de escala ¢ o
Econdmica aumento de custos operacionais.

Elevado. O parcelamento poderia descaracterizar a solugdo de redundancia pretendida para os

Risco ao Conjunto L
Servigos institucionais.

A pluralidade de prestadores para servigos afins e interligados prejudicaria a coordenagéo e a

Responsabilidade continuidade do servigo publico.
13.4. Posicionamento Conclusivo
13.4.1. Em conformidade com a Sumula TCU n° 247 e com o art. 18, § 1°, inciso VIII da Lei n°

14.133/2021, a Administragdo conclui que o parcelamento da solucdo traria prejuizos a celeridade do
suporte técnico e a eficiéncia na prestacdo dos servicos de comunicacdo. Portanto, a contratagdo conjunta
¢ a estratégia que melhor atende ao interesse publico, garantindo a disponibilidade, a seguranca ¢ a
economicidade necessarias para 0o COREN-TO.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU
FINANCEIROS DISPONIVEIS

14.1. O demonstrativo dos resultados pretendidos constitui elemento obrigatério do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), conforme o art. 18, § 1°, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021 e o art. 9°, inciso
X, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58/2022. Este topico visa evidenciar os beneficios diretos e
indiretos almejados pela Administragdo com a contratagdo, justificando o dispéndio financeiro sob a 6tica
da economicidade, eficacia e eficiéncia.

14.2. Eficiéncia Economica e Financeira

14.2.1. A contratagdo integrada de servigos de voz e dados (link dedicado secundério) busca a
otimizac¢do dos gastos publicos por meio dos seguintes resultados:

a) Vantajosidade Economica: A obten¢do de propostas compativeis com os valores de
mercado (estimados em R$ 21.600,00 anuais) garante a selecao da solugdo com o melhor
custo-beneficio, evitando o sobreprego e o desperdicio de recursos.

b) Prevencao de Custos Emergenciais: Ao planejar a contratagdo de forma tempestiva
para inicio imediato apos 18 de junho de 2026, a Administragdo mitiga o risco de
contratagdes emergenciais, que costumam apresentar custos superiores € menor
seguranga juridica.

c) Reducao de Custos Indiretos: A solugao integrada sob um unico prestador permite
ganhos de escala e reduz despesas acessorias relacionadas a logistica e manutengdo
técnica.




14.3. Otimizaciao de Recursos Humanos e Administrativos

14.3.1. Em conformidade com as diretrizes de governanca, a estruturagdo do objeto visa o melhor
aproveitamento da for¢a de trabalho da autarquia:

a) Racionalizagdo da Gestao Contratual: A manutencdo de um contrato unico para os
servicos de telefonia e internet secundéaria simplifica os processos de fiscalizagdo e
gestdo documental, reduzindo o esfor¢o administrativo das equipes da Divisdao de
Tecnologia da Informacao (DTI) e do setor administrativo.

b) Celeridade no Suporte Técnico: A existéncia de um interlocutor técnico Unico para a
solu¢do de voz e dados agiliza a resolucdo de incidentes, minimizando o tempo de
indisponibilidade dos servidores envolvidos na operagao dos sistemas.

14.4. Aproveitamento de Recursos Materiais e Tecnologicos
14.5. A solucdo eleita privilegia a preservagdo e o uso eficiente dos ativos ja instalados no
Conselho:

a) Interoperabilidade com a Infraestrutura Existente: A exigéncia de compatibilidade
total com o sistema de PABX vigente permite o aproveitamento integral desse
equipamento, evitando a necessidade de novos investimentos em hardware ou
adequagoes estruturais onerosas.

b) Portabilidade Numérica: A manutencao dos 04 (quatro) nimeros telefonicos atuais
preserva o "capital de comunicagdo" institucional, evitando custos materiais ¢ humanos
com a reedi¢do de materiais informativos e divulgagao de novos contatos a sociedade e
aos profissionais de enfermagem.

14.6. Sistematizacao dos Beneficios Esperados
14.6.1. A tabela abaixo sintetiza os resultados estratégicos pretendidos em termos de recursos:
Dimensiao do - . o
Beneficio Almejado Impacto Institucional
Resultado
. . Economicidade e Alinhamento com as leis orcamentarias e reducdo do valor
Financeira .
vantajosidade global desembolsado.
Humana Simplificacdo da gestdo e Redugao da duplicidade de esforcos e otimizagdo do tempo da
fiscalizacao equipe técnica.
. Preservacgdo da infraestrutura | Melhor aproveitamento dos ativos existentes e sustentabilidade
Material . .
de PABX tecnologica.
Operacional Redundancia e continuidade M}tlgagao de riscos operacionais e garantia de conectividade
Ininterrupta.
14.7. Dessa forma, a contratagdo demonstra-se técnica e economicamente viavel, alinhando-se

aos objetivos estratégicos de garantir a continuidade dos servigos institucionais € promover a eficiéncia
operacional do COREN-TO.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO COREN

15.1. As providéncias para adequacdo do ambiente compreendem o conjunto de medidas
indispensaveis para viabilizar a execu¢dao contratual, devendo ser integralmente descritas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) a fim de que sejam concluidas em momento anterior ao inicio da prestagdo dos
servicos. A identificacdo desses requisitos ¢ obrigatoria por forga do art. 18, § 1°, inciso X, da Lei n°
14.133/2021 e visa mitigar riscos de interrup¢do de atividades ou prejuizos ao erario por auséncia de
infraestrutura suporte.

15.2. Avaliacio de Necessidades Estruturais e Fisicas

15.2.1. Com base no levantamento técnico realizado pela Divisao de Tecnologia da Informacgao
(DTI), concluiu-se pela inexisténcia de necessidade de adequacgdes estruturais relevantes ou reformas
civis nas dependéncias do Conselho. A infraestrutura predial, abrangendo os sistemas de cabeamento e
instalacdes elétricas, demonstra-se plenamente compativel com a solugdo de telecomunicacdes pretendida.




15.2.2. A viabilidade técnica fundamenta-se na estabilidade do ambiente operacional atual, que ja
comporta o provimento de internet e telefonia fixa, ndo sendo exigidos investimentos em expansao de rack
de servidores ou novas instalacdes de climatizagdo para este objeto especifico.

15.3. Medidas de Integraciao Tecnoldogica e Operacional

15.3.1. Embora prescinda de obras fisicas, a Administracio deve adotar providéncias técnico-
administrativas para assegurar a interoperabilidade da nova solucdo, conforme detalhado na tabela abaixo:

Naturefa ‘.'a Descricao da Medida Necessaria Fumrian'lento
Providéncia Técnico
Garantir a
.t gA s Configuracdo e acoplamento dos novos links a infraestrutura de PABX funcionalidade
Integracio Sistémica . .
vigente. do sistema de

voz existente.

Evitar hiatos

de
Transicio Contratual Coor(rie.nagao dos procedlmentos técnicos para a portabilidade comunicacao
numérica das 04 linhas. durante a
transi¢do de
prestadores.

Atender aos
requisitos de

Fiscalizacio Demgnagilo formal e eventual capacitacdo da equipe de gestdo e governanga €
fiscalizac¢do do contrato. controle
previstos na
norma.
15.4. Governanca e Capacitacao
15.4.1. Em conformidade com a Instrucio Normativa SEGES/ME n° 58/2022, a Administra¢ao

devera avaliar a necessidade de capacitacdo dos servidores designados para a gestdo contratual, visando o
aperfeicoamento dos processos de fiscalizagdo técnica e administrativa. Esta medida busca assegurar que
os fiscais possuam o conhecimento técnico necessario para aferir a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estipulados.

15.4.2. Dessa forma, ratifica-se que o ambiente do Conselho encontra-se tecnicamente apto para o
recebimento da solug¢do, dependendo o sucesso da contratagdo apenas de medidas de gestdo e ajustes
logicos de rede que serdo coordenados pela area técnica previamente ao encerramento do contrato
emergencial em 18 de junho de 2026.

16. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

16.1. A identificacdo de contratagdes correlatas e interdependentes € um requisito obrigatorio do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme estabelecido no art. 18, § 1° inciso XI, da Lei n°
14.133/2021 ¢ no art. 9° inciso VIII, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022. Esta analise
visa garantir o tratamento integrado das demandas, evitando solu¢des incompletas, sobreposicdo de
esfor¢os ou incompatibilidades técnicas entre diferentes objetos.

16.2. Defini¢oes Normativas Aplicaveis
16.2.1. Para fins deste planejamento, adotam-se os conceitos definidos pela legislagdo federal
vigente:

a) Contratacoes Correlatas: Aquelas cujos objetos possuem similaridade ou
correspondéncia técnica entre si.

b) Contratagdes Interdependentes: Aquelas que possuem relagcdo direta na execugdo do
objeto, devendo ser coordenadas para a plena satisfagdo da necessidade da
Administragao.

16.3. Identificaciio de Interdependéncia Tecnolégica

16.3.1. Durante a fase preparatoria, identificou-se a existéncia de uma contratacido vigente




relativa a solucio de PABX (Private Automatic Branch Exchange) no dmbito do COREN-TO. Esta
infraestrutura constitui um elemento de interdependéncia critica para a nova solugdo de
telecomunicagdes, uma vez que:

a) Interoperabilidade: As 04 (quatro) novas linhas telefonicas fixas (STFC) a serem
contratadas deverdo ser obrigatoriamente integradas ao sistema de PABX existente para
possibilitar a distribuicdo de ramais e a gestdo da comunicagao interna.

b) Conectividade Loégica: O link dedicado de internet secundario atuard como suporte
para trafego de dados e, eventualmente, voz sobre IP (VoIP), dependendo da
configura¢do dos ativos de rede vinculados ao contrato de manutengdo de infraestrutura.

16.4. Analise de Compatibilidade e Transiciao

16.4.1. A tabela abaixo sistematiza a relacdo entre a presente contratacdo e o objeto
interdependente identificado:

Objeto Status Natureza da Impacto na Nova Solucio

Interdependente | Contratual Relacao P ¢

Solucdo de PABX Vigente Tecnlcq / Necgss1dade de 1ntegra<;qo Qas .hnh.as ﬁxas para
Operacional funcionamento dos ramais institucionais.

Link de Internet . O novo link atuara como redundancia, exigindo

. . Vigente Complementar R .

Principal coordenagdo légica de rede (failover).

16.5. Mitigacao de Riscos de Fragmentacio

16.5.1. A analise de interdependéncia reforga a decisdo pelo ndo parcelamento do objeto principal

(voz e dados secundarios), visando assegurar que um Unico prestador assuma a responsabilidade técnica
pela entrega do sinal até o ponto de acoplamento com a infraestrutura preexistente.

16.5.2. A auséncia de coordenacdo entre esses objetos poderia acarretar a incoeréncia entre
especificacoes técnicas, levando a impossibilidade de utilizacdo dos servigos contratados ou ao
desperdicio de recursos publicos por falha na integragdo tecnoldgica. Portanto, a futura contratada devera
cooperar tecnicamente para garantir que a transicdo e a integracdo ao sistema de PABX ocorram sem
interrupgao dos canais de atendimento.

17. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

17.1. Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

( X) E VIAVEL a contratagio

A contratagdo ¢ vidvel sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, sendo essencial
para a continuidade dos servigos institucionais.

17.2. Com base na analise técnica, administrativa ¢ econdmica detalhada ao longo deste Estudo
Técnico Preliminar (ETP), a equipe de planejamento avaliou a adequabilidade da solugdo para o
atendimento da necessidade que motivou a demanda. O presente posicionamento conclusivo observa as
diretrizes do art. 18, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021 ¢ do art. 9°, inciso XIII, da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 58/2022, constituindo o artefato final desta fase preparatoria.

17.3. Declaracio de Viabilidade

17.3.1. Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que a demanda pela prestacao de
servigos de telefonia fixa e link dedicado de internet secundério é VIAVEL. A contratagdo demonstra-se
técnica e economicamente oportuna, sendo condi¢do indispensavel para assegurar a continuidade das
atividades finalisticas e administrativas do COREN-TO.

17.4. Fundamentacido da Decisao

17.4.1. A conclusdo pela viabilidade fundamenta-se nos pilares de eficiéncia e interesse publico,
conforme sintetizado na tabela explicativa abaixo:




Dimensao da

Viabilidade Justificativa Técnica e Administrativa

Viabilidade A solugdo proposta é plenamente compativel com a infraestrutura de PABX existente ¢ atende aos
Técnica requisitos de redundancia e disponibilidade tecnologica exigidos pelo 6rgao.

Viabilidade | O levantamento de mercado demonstrou que os custos estimados estdo em conformidade com os
Econdmica precos praticados no setor, garantindo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo.

Viabilidade | A contratagdo integrada evita a fragmentacdo de responsabilidades técnicas e assegura o suporte
Operacional | ininterrupto aos canais de comunicagao institucional.

Alinhamento | O objeto esta estritamente alinhado aos objetivos institucionais de garantir a continuidade dos servigos
Estratégico publicos e mitigar riscos tecnologicos.

18. DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que:

. (X)) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

19. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORACAO
E CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo € que o mesmo traz os conteidos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo III da referida
IN.

JOSE EMERSON A DA SILVA - Matr. 00008

Integrante Técnico

LOHANA DE SOUSA COSTA - Matr. 000119

Integrante Administrativo

20. AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVACAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico € responsavel
por aferir a conformidade dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e
publicagdes/alteracdes posteriores e considerando as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do
orgdo. Além de analisar acerca do atendimento adequado as demandas de negécio formuladas, a
adequagdo dos beneficios pretendidos, a administracao dos riscos e a previsao de custos compativeis e que
caracterizam a economicidade da contratacao.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE EMERSON APARECIDO DA SILVA - Matr.
000008, Chefe da Divisao de Tecnologia da Informacgao , em 23/04/2026, as 06:59, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LOHANA DE SOUSA COSTA - Matr. 000119, Fiscal de
Contrato, em 23/04/2026, as 08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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