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RE: Impugnacao - Aruana - DISPENSA N° 057/2025 PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

073/2025
08/12/2025 10:37

De: "Jose Maciel" <jose.maciel@unetelecom.com.br>

Para: "contato@aruana.go.leg.br" <contato@aruana.go.leg.br>

Considerando, entdo, a delimitacdo do objeto para a contratacdo de um link dedicado, surge outra questdo que
também deve ser esclarecida, em relacdo a cota¢do do valor estimado, pois o valor de RS 521,20 mensais para um
link de 1 Gbps estd muito abaixo do valor comumente praticado no mercado para o verdadeiro servico de link
dedicado.

1. DA ANALISE DO OBJETO E DA NECESSIDADE DE UM PREGO ALINHADO AO MERCADO

Verificamos, no Aviso de Dispensa n2 057/2025, que o valor unitdrio estimado para a contratagdo do servico de
internet com velocidade minima de 1 Gbps (download e upload) e IP fixo publico é de RS 521,20 (quinhentos e vinte
e um reais e vinte centavos) mensais. Compreendemos que esta estimativa foi embasada em pesquisa de precos.

Contudo, é digno de nota o esclarecimento contido na "Resposta a Impugnacdo ao Aviso de Dispensa n2 057/2025",
onde se confirma que o objeto da contratacdo é, na verdade, um "LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET". Este
tipo de servico, em nossa experiéncia de mercado, possui caracteristicas e exigéncias que o distinguem
significativamente de servigos de banda larga convencionais, implicando em uma estrutura de custos que, em geral,
demanda uma analise diferenciada na formacgdo do preco para assegurar a exequibilidade e a qualidade da entrega.

2. CONSIDERAGOES TECNICAS RELEVANTES PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE LINK DEDICADO

A especificidade de um "Link Dedicado" de 1 Gbps, com os atributos de "Garantia Integral da Banda Contratada
(100%)", "Simetria na Taxa de Transmissdo" e "Baixa Laténcia e Alta Disponibilidade", naturalmente agrega valores a
sua prestacdo, dada a complexidade técnica e operacional envolvida. Neste contexto, nossa experiéncia sugere a
consideracdo dos seguintes aspectos, que impactam diretamente a estrutura de custos de um servico de tal
envergadura:

a. Infraestrutura Optica Dedicada: A entrega de 1 Gbps simétricos e garantidos, conforme explicitado nos
documentos, geralmente requer uma infraestrutura de fibra dptica dedicada. Tal exigéncia envolve investimentos
consideraveis em cabos, equipamentos de transmissao e pontos de presenca, configurando um circuito exclusivo do
provedor até a unidade da Camara Municipal, o que difere substancialmente de uma conexdao de banda larga
compartilhada.

b. Operagdo Continua e Suporte Especializado (24x7): A natureza critica de um link dedicado, fundamental para o
"acesso ininterrupto aos sistemas de gestdo e para protocolo dos documentos no COLARE (sistema junto ao
TCM/GO.)" e com exigéncia de operacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, demanda um monitoramento proativo
constante, sistemas de energia redundantes, equipamentos robustos e equipes técnicas de prontiddo para
intervengbes rdpidas. Esses requisitos elevam a necessidade de recursos e, consequentemente, os custos
operacionais.

c. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) Elevado: Um link dedicado de alta performance é caracterizado por SLAs
rigorosos que asseguram altos indices de disponibilidade (usualmente acima de 99,5%), baixa laténcia, minima perda
de pacotes e tempos de resposta rapidos para eventuais incidentes. O cumprimento dessas metas de servigo é vital
para a Administracdo e, para o provedor, implica em custos de capital e operacionais mais intensivos em tecnologia e
recursos humanos.

d. Redundancia e Resiliéncia: Para garantir a "Alta Disponibilidade" e minimizar interrupgées, a implementagdo de
redundancia de rotas pode ser um componente essencial, embora adicione complexidade e custos a infraestrutura
do servico, por prever caminhos alternativos para a transmissdao de dados. O contrato da Camara Municipal de
Piracanjuba, por exemplo, destaca a "conexdo redundante por duas rotas fisicas distintas".

e. Custos de Backbone e Manuten¢ao: A manutencao de backbones de alta capacidade e a disponibilidade de
equipes técnicas qualificadas para instalacdo, configuracdo, monitoramento e manutenc¢do preventiva/corretiva,
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24/7, sdo elementos de custo substanciais e continuos inerentes a um servico de link dedicado de qualidade.

3. POTENCIAIS DESAFIOS A COMPETITIVIDADE E A CONTRATAGAO EFICAZ

Em um cenario onde o valor estimado pode ndo refletir a plenitude dos custos associados a um "Link Dedicado" com
as caracteristicas descritas, alguns desafios podem surgir, os quais gostariamos de apresentar para a reflexdo da
Comissao:

a. Otimizacdo da Competitividade: Empresas com capacidade e idoneidade para entregar um servigo com a
qualidade e as garantias exigidas podem encontrar dificuldades em elaborar propostas financeiramente sustentaveis
com base na estimativa atual. Isso poderia, inadvertidamente, limitar a concorréncia e o universo de fornecedores
aptos a atender a demanda com exceléncia.

b. Garantia da Qualidade e Sustentabilidade Contratual: Um alinhamento mais preciso do pre¢o estimado com a
realidade de mercado tende a atrair empresas que possam garantir a entrega do servico com a exceléncia técnica
desejada pela Administracdo, minimizando a possibilidade de intercorréncias futuras e assegurando a
sustentabilidade da contrata¢do ao longo do tempo. Um valor inadequado pode levar a propostas inexequiveis, com
o risco de futura rescisdo e prejuizos para a Administracdo Publica.

4. 0 ALINHAMENTO COM OS PRINCIPIOS DA LEI N2 14.133/2021

0 valor estimado inicial para a contrata¢do de um link dedicado de 1GBPS é, em média, de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) mensal, conforme exemplos de contratos em anexo.

A Lei n? 14.133/2021, em seus principios basilares, como a busca pela proposta mais vantajosa e a garantia da
competitividade, ressalta a importancia de uma estimativa de preco que reflita a realidade do mercado. Um preco
bem ajustado é um pilar fundamental para atrair o maior nimero possivel de licitantes qualificados, promovendo
uma selecdo justa e eficaz que atenda plenamente ao interesse publico. O Tribunal de Contas da Unido, inclusive em
acorddos como o 2.802/2014 - Plenario, enfatiza a necessidade de uma "adequada caracterizacdo de seu objeto", o
gue inclui uma estimativa de custos alinhada as especificagGes técnicas.

5. SUGESTAO PARA APRIMORAMENTO

Considerando as especificidades do servico de Link Dedicado e os pontos levantados, e com o intuito de colaborar
para que a Camara Municipal de Aruand obtenha a melhor solugdo possivel, sugerimos gentilmente a digna
Comissao de Licitacao a consideracao das seguintes ac¢oes:

a. Revisdo do Valor Estimado: Reavaliar a estimativa de preco, levando em conta as caracteristicas técnicas
detalhadas de um link dedicado de 1 Gbps, os niveis de servico esperados e os custos inerentes a sua operagao
ininterrupta e robusta, utilizando como referéncia, inclusive, contratos similares recentes, como o citado em
contratos anexos.

b. Aprofundamento da Pesquisa de Pre¢os Qualificada: Realizar uma pesquisa de pregos complementar, focando
especificamente em provedores de "Link Dedicado" com garantias e requisitos técnicos similares aos do objeto,
para balizar a estimativa de forma ainda mais precisa e aderente a realidade do mercado para este tipo de servico.

c. Ponderagao sobre Suspensdo do Certame: Caso a revisdo da estimativa de preco e a pesquisa aprofundada
indiguem a necessidade de ajustes significativos no edital, avaliar a conveniéncia de uma suspensao temporaria do
certame para a devida adequacao, visando assegurar a plena conformidade e a maximizacdo da competitividade.

Acreditamos que estas ponderagfes, apresentadas com espirito construtivo, poderdo auxiliar a Comissao a refinar o
processo, garantindo a contratacdo mais adequada e vantajosa para a Administracdo Publica.

Agradecemos a atenc¢ao e a oportunidade de contribuir.

De: Institucional <contato@aruana.go.leg.br>

Enviado: segunda-feira, 8 de dezembro de 2025 08:06

Para: Jose Maciel <jose.maciel@unetelecom.com.br>

Assunto: RE: Impugnagdo - Aruana - DISPENSA N2 057/2025 PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 073/2025
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Bom Dia.

Resposta a Impugnacao ao Aviso de Dispensa n° 057/2025

Processo: 073/2025
Impugnante: UNETELECOM
Objeto da Contratacdo: Contratacdo de servigo de acesso a internet.

Prezado(a)

A Administra¢do Publica, por meio de sua Agente de Contratacdo, apresenta RESPOSTA A IMPUGNACAO ao
Aviso de Dispensa n° 057/2025 e seu Termo de Referéncia (TR), conforme os fundamentos a seguir em anexo.

Enviado por UmblerMail
Crie seu e-mail profissional gratis!

De: "Jose Maciel" <jose.maciel@unetelecom.com.br>

Enviado: 05/12/2025 12:05

Para: "contato@aruana.go.leg.br" <contato@aruana.go.leg.br>, "cmaruana@gmail.com" <cmaruana@gmail.com>
Cc: "jose.viptor.maciel@gmail.com" <jose.viptor.maciel@gmail.com>, Darcisio Junior
<darcisio.junior.t@unetelecom.com.br>

Assunto: Impugnagédo - Aruana - DISPENSA N° 057/2025 PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 073/2025

ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARUANA/GO

DISPENSA N¢2 057/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 073/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de internet banda larga via fibra dtica para
a rede corporativa da Camara Municipal de Aruana.

Viemos, respeitosamente, perante Vossa Senhoria, com fundamento no Art. 164 da Lei n? 14.133/2021, apresentar
IMPUGNAGAO ao Aviso de Dispensa Fisica n2 057/2025 e ao seu Termo de Referéncia, pelos motivos de fato e de
direito que seguem:

I. DA LEGITIMIDADE PARA IMPUGNAR

A UNE TELECOM é uma empresa com vasta experiéncia e atuacdo no mercado de telecomunicagbes, especializada
em fornecimento de internet via fibra dtica para o setor publico e privado, e possui interesse direto na presente
contratacdo. Sua expertise no ramo lhe confere legitimidade e conhecimento técnico-juridico para apontar as
inconsisténcias identificadas no instrumento convocatdrio, visando aprimorar o certame e garantir a observancia dos
principios que regem a Administracdo Publica.

Il. DA INCONSISTENCIA TECNICA NA DEFINICAO DO OBJETO ("BANDA LARGA" X "LINK DEDICADO")
O Aviso de Dispensa e o Termo de Referéncia utilizam a expressdo "Internet banda larga via fibra tica empresarial"

(Item 1.1 do Aviso e TR) e, concomitantemente, descrevem o objeto como "link dedicado" (Descricdo Complementar
do TR, pag. 3). Além disso, exigem caracteristicas técnicas tipicas de um servico de Link Dedicado, como:

Velocidade minima de 1 Gbps (download) e 1 Gbps (upload) — SIMETRICA.

Fornecimento de IP fixo publico.

Prazo maximo para solugdo de problemas de inoperancia de 24 (vinte e quatro) horas.

Funcionalidades dos equipamentos como "Compatibilidade com o-VPN", "Servidor de DHCP", "Possibilidade de
manutenc¢do remota por meio de portas configuraveis" e "Possibilidade de configuracdao de Qualidade de Servigo
(QoS) para garantir a qualidade da videoconferéncia por meio da reserva de banda".

Existe uma distingdo técnica fundamental entre "Banda Larga" (geralmente conhecida como -best effort- ou banda
larga convencional) e "Link Dedicado" (também chamado de Internet Corporativa Dedicada ou IP Dedicado):

- --Banda Larga (-Best Effort-):-- Caracteriza-se por uma conexdo de internet com velocidade nominal, sem garantia
de banda minima efetiva (podendo haver degradacdo em horarios de pico), geralmente com taxas de upload
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inferiores as de download (conexdo assimétrica), SLA bdsico ou inexistente para tempo de resposta a falhas e, via de
regra, IP dindmico ou sem garantias de IP fixo publico. O preco é significativamente inferior ao link dedicado.

- Link Dedicado (Internet Corporativa Dedicada): Oferece uma conexdo exclusiva com garantia de banda minima
(100% da velocidade contratada, tanto para download quanto para upload, ou seja, SIMETRICA), IP fixo publico,
elevado SLA para tempo de restabelecimento do servico em caso de falha (como o exigido prazo de 24 horas para
solucdo de problemas), baixa laténcia, e QoS configuravel para priorizar trafego critico (como videoconferéncia). O
custo é substancialmente mais alto devido as garantias e a infraestrutura exclusiva.

A confusdo entre esses termos, ao exigir caracteristicas de Link Dedicado sob a rubrica de "banda larga", gera uma
ambiguidade insuperavel que compromete o principio do objeto certo e determinado (Art. 40, § 19, |, da Lei n?
14.133/2021). Os licitantes ficam impossibilitados de precificar o servico adequadamente:

- Se considerarem como "banda larga best effort", ndo atenderdo aos requisitos de simetria de 1 Gbps, IP fixo, SLA
de 24h e QoS.

- Se precificarem como "link dedicado", apresentardo um custo muito superior ao que se esperaria de uma "banda
larga" e que, possivelmente, estard acima da pesquisa de pregos da Administracdo, o que podera levar a
desclassificacdo da proposta mais vantajosa.

Esta falta de clareza induz a erro, restringe a competitividade e fere a isonomia, uma vez que cada proponente pode
interpretar o objeto de forma diferente, resultando em propostas incomparaveis e potenciais questionamentos
guanto ao julgamento.

Precedentes do TCU:

O TCU possui vasta jurisprudéncia que exige clareza e precisao na descricdo do objeto licitado. O Acérdao
1.592/2012-Plendrio e o Acérddo 2.172/2010-Plendrio sdo exemplos de julgados que enfatizam que "a auséncia de
detalhamento técnico do objeto a ser contratado, ou a utilizagdo de termos genéricos que permitam multiplas
interpretagGes, ofende os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo, além de
restringir a competitividade". A imprecisdo terminoldgica aqui se encaixa perfeitamente nesse entendimento.

Requerimento: Solicita-se a imediata retificagdo do Aviso de Dispensa e, principalmente, do Termo de Referéncia,
para que o objeto seja definido de forma inequivoca. A Administragdo deve esclarecer se a contratagdo visa um
servico de "Link Dedicado" (com todas as caracteristicas listadas) ou um servico de "Banda Larga" (sem as garantias
e especificacdes de um link dedicado). Em caso de manutencdo das especificacdes de Link Dedicado, que se corrija a
terminologia utilizada para "Link Dedicado" em todo o documento, e que se justifique tecnicamente a necessidade
de cada caracteristica.

11l. DOS PEDIDOS FINAIS
Diante do exposto, requer-se:

1. O acolhimento da presente Impugnag¢ao em sua totalidade.
2. Aretificagdo imediata do Aviso de Dispensa n? 057/2025 e do Termo de Referéncia, a fim de:

- Esclarecer e corrigir a definicdo do objeto, especificando de forma clara e inequivoca se a contratagao se refere
a um servico de "Link Dedicado" ou "Banda Larga", ajustando todas as exigéncias técnicas a modalidade escolhida.
3. Em virtude das altera¢des substanciais solicitadas, que afetam diretamente a natureza do objeto e a formulagdo
de propostas, requer-se a suspensdo do certame e sua republica¢do, para que todos os potenciais licitantes tenham
tempo habil para analisar as novas condi¢des e apresentar propostas adequadas, em conformidade com os
principios da publicidade, isonomia e competitividade.

Termo em que,
pede deferimento.

Atenciosamente,

Jose Viptor Maciel

i \ | ANALISTA DE LICITACKO
‘ — | 649200195670

0800 315 7062 - Ramal: 1023 Tecnologia é
telecom Rua 89, Q. F-29, Lt. 58, Setor Sul 0 que nos une
CEP: 74.090-140, Goiania-GO
www.unetelecom.com.br

https://webmail167.umbler.com/print/printmessage 4/5



08/12/25, 15:58 webmail167.umbler.com/print/printmessage

Anexos:

e image.png

o Contrato.pdf

e Contraton612025UneTelecomLtda.pdf
e contrato 2.pdf

e Anexos.zip
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