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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

Este documento apresenta Estudo Técnico Preliminar para avaliagdo de possivel contratagdo
de solugdo especializada para processamento de dados varidveis e producdo de documentos de
faturamento e comunicagao institucional da Companhia Ituana de Saneamento — CIS, compreendendo o
tratamento dos arquivos eletronicos gerados pelo sistema comercial, impressdao, acabamento,
autoenvelopamento e disponibilizacdo de faturas e notificagdes destinadas aos usuarios dos servicos

publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
1.1. Area requisitante
Diretoria Comercial.
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Companhia Ituana de Saneamento — CIS ¢é a entidade responséavel pela prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Itu/SP, competindo-
lhe, dentre outras atribui¢des, a emissao peridodica de documentos destinados a cobranca dos servigos
prestados, a comunicagdo com o0s usudrios € a execucao de procedimentos administrativos vinculados a

gestdo comercial da Autarquia.

Para o adequado desempenho de suas atividades institucionais, a CIS necessita emitir
mensalmente faturas de consumo de dgua e esgoto complementares as faturas ordindrias, bem como
notificacoes diversas relacionadas a prestagdo dos servigos publicos, incluindo comunicados
operacionais, avisos de débito, notificacdes administrativas, comunicados de irregularidades, orientagdes

aos usuarios e demais documentos de interesse da Administracao.

Tais documentos constituem instrumentos essenciais para a manuten¢ao do relacionamento
entre a Autarquia e seus usudrios, além de representarem etapa indispensavel do processo de faturamento
e arrecadacdo das receitas necessarias a sustentabilidade economico-financeira dos servigos publicos de

saneamento. A interrup¢do, atraso ou inadequacao na emissao desses documentos pode comprometer a
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arrecadagdo da CIS, gerar impactos na gestdo financeira, dificultar a comunicac¢do institucional e

prejudicar a prestacao adequada dos servigos publicos.

A producdo desses documentos exige processamento de dados varidveis provenientes do
sistema comercial da CIS, tratamento e adequagdo de arquivos eletronicos, impressao em alta qualidade,
acabamento especifico com autoenvelopamento e inser¢do de elementos de seguranga e facilitagdo de
pagamento, como QR Code para transacdes via PIX. Trata-se, portanto, de atividade que demanda
estrutura tecnoldgica especializada, equipamentos adequados e procedimentos operacionais capazes de

assegurar precisdo, rastreabilidade, qualidade e confiabilidade das informacdes impressas.

Além dos aspectos operacionais, a contratagdo demanda cuidados relacionados a protecao
dos dados pessoais dos usuarios, em razao do compartilhamento de informagdes cadastrais e financeiras
necessdrias a emissdo dos documentos, exigindo que a futura contratada adote procedimentos
compativeis com as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

~ LGPD).

A execugdo direta desses servigos pela CIS demandaria investimentos em equipamentos de
impressao de dados variaveis, softwares especificos, infraestrutura operacional, insumos, manutencao
especializada e equipe técnica dedicada, o que se mostra economicamente desvantajoso diante da

existéncia de empresas especializadas no mercado aptas a executar integralmente a solugdo necessaria.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade da contratacdo de empresa especializada para
prestacao dos servicos de processamento de dados variaveis, impressao, acabamento, autoenvelopamento
e fornecimento de faturas e notificacdes diversas, garantindo a continuidade das atividades comerciais
da CIS, a regular arrecadacdo das receitas tarifarias, a eficiéncia administrativa e a adequada

comunica¢do com os usudrios dos servigos publicos de saneamento.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O plano de contratagdes anual, instituido pela Lei Federal n° 14.133/2021, representa um
importante instrumento de planejamento para a Administracdo Publica. Ao contrario das contratagdes de

contingéncia, que respondem a situagdes urgentes e imprevistas, o plano anual estabelece, de maneira
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prévia, a organizacdo e distribui¢do das agdes governamentais ao longo do ano, visando suprir as

demandas essenciais para o interesse publico.

Nesse contexto, o plano anual de contratagdes atua como uma ferramenta estratégica,
possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. Por meio desse planejamento ¢ possivel
antecipar, estimar e priorizar os desembolsos necessarios para custeio e investimento, alinhando-os as

metas e objetivos tragados pela Administracao.

Sendo assim, as contratagdes previstas no plano anual tornam-se parte integrante de uma
estratégia global, proporcionando maior transparéncia e previsibilidade para a sociedade quanto aos

destinos dos recursos publicos.

Nesse sentido, a demanda para esta contratacao foi formalizada através de DFD para compor
o Plano Anual de Contrata¢do de 2026, visto que estd alinhada com os objetivos da atual administragdo
municipal e prevista, de maneira ampla, em suas pegas or¢amentarias. Contudo, esta Administracao
Ituana de Saneamento — CIS ainda estd adaptando seus procedimentos, segundo a NLLC e, nesta

oportunidade, ainda ndo possui o Plano Anual de Contrata¢des desenvolvido por completo e publicado.
4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A definicdo da solugdo mais adequada para atendimento das necessidades da Companhia
Ituana de Saneamento — CIS exigiu a realizacao de levantamento das alternativas disponiveis no mercado
para emissdo de documentos de faturamento e comunicagao institucional, com o objetivo de identificar
modelos capazes de assegurar eficiéncia operacional, confiabilidade na entrega das informacdes aos

usudrios, aderéncia as necessidades da Autarquia e adequada relagdo entre custo e beneficio.

A anélise contemplou aspectos técnicos, operacionais, economicos e de gestdao, considerando
fatores como capacidade de processamento e distribuicdo dos documentos, recursos tecnoldgicos
disponiveis, niveis de automacao, rastreabilidade das entregas, integracdo com os sistemas corporativos
utilizados pela CIS, escalabilidade da solucao, suporte operacional e viabilidade de implantacao. A partir
desse levantamento, foram identificadas as principais alternativas potencialmente aptas a atender a

demanda da Autarquia, conforme descrito a seguir:

a) EXECUCAO DIRETA PELA CIS
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Esta alternativa consiste na execucao integral das atividades de emissdo de documentos de

faturamento e comunicagdo institucional por estrutura propria da Companhia Ituana de Saneamento —
CIS, abrangendo o processamento dos dados, impressdao dos documentos, aquisicdo € manutencao dos
equipamentos necessarios, fornecimento de insumos, envelopamento, preparagao das correspondéncias,

gestdo logistica e acompanhamento das entregas aos usuarios.

Sob o aspecto operacional, a ado¢do deste modelo exigiria investimentos significativos em
infraestrutura fisica, equipamentos de impressao de alta capacidade, softwares especializados,
contrata¢ao ou capacitacdo de mao de obra especifica, aquisi¢do continua de insumos e estruturacio de

processos internos destinados a producao e controle dos documentos emitidos.

Embora apresente como vantagem o controle direto de todas as etapas do processo pela
Administragdo, a alternativa demandaria elevado investimento inicial, aumento dos custos
administrativos permanentes, necessidade de manutencdo constante dos equipamentos e ampliagdo da

estrutura operacional da CIS para execuc¢do de atividade acessdria ao seu objeto institucional principal.

Além disso, os riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica, indisponibilidade de
equipamentos, interrupg¢des operacionais, necessidade de reposicdo de insumos e gestdo logistica das
entregas permaneceriam integralmente sob responsabilidade da CIS, reduzindo a atratividade da solugao

sob os aspectos econdmico e operacional.

Diante dessas caracteristicas, conclui-se que a execucdo direta ndo representa a alternativa

mais eficiente ou economicamente vantajosa para atendimento da necessidade identificada.
b) CONTRATACAO SEGREGADA DAS ETAPAS DE EXECUCAO

Esta alternativa consiste na contratacao de fornecedores distintos para execugdo das diversas
etapas que compdem O processo, tais como tratamento e processamento dos dados, impressdo dos

documentos, envelopamento, distribui¢do fisica, comunicagdo digital e demais atividades correlatas.

O modelo permitiria que cada etapa fosse executada por empresa especializada em
determinado segmento, possibilitando, em tese, a obtencao de solugdes especificas para cada atividade

desenvolvida.
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Entretanto, a fragmentacdo da execucdo implicaria a existéncia de multiplos contratos,

aumento das interfaces operacionais, ampliacao dos procedimentos de fiscalizagdo e maior complexidade
na gestao contratual. Nesse cenario, a Administragao passaria a atuar como elemento integrador entre os
diversos prestadores de servigo, assumindo responsabilidades relacionadas a coordenacgdo das atividades

e ao gerenciamento dos fluxos operacionais.

A existéncia de diversos fornecedores também ampliaria os riscos relacionados a
incompatibilidade entre sistemas, falhas de comunicagao, divergéncias de responsabilidades, atrasos na
execucdo das etapas subsequentes e dificuldades na identificagdo dos responsaveis em situagdes de erro

ou interrupc¢ao do processo.

Sob a perspectiva administrativa, a solu¢do exigiria maior esfor¢o de gestdo contratual,
acompanhamento operacional mais intenso ¢ aumento dos custos indiretos relacionados a fiscaliza¢ao

dos contratos, reduzindo as vantagens inicialmente percebidas com a especializagdo dos fornecedores.

Dessa forma, embora tecnicamente vidvel, a contratacdo segregada apresenta maior
complexidade operacional e administrativa, além de riscos adicionais relacionados a integracdo das

atividades.
) CONTRATACAO INTEGRADA DE EMPRESA ESPECIALIZADA

Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada responsavel pela execucao
integrada de todas as etapas relacionadas a emissdo dos documentos de faturamento e comunicagio
institucional, compreendendo o tratamento dos dados, impressdo, acabamento, envelopamento,
distribuicao fisica, disponibilizacdo de recursos tecnologicos de rastreabilidade, suporte operacional e

demais atividades necessdrias a plena execucao do objeto.

O modelo possibilita a centralizagdo das responsabilidades em um tUnico contratado,
promovendo maior integragdo dos processos, padronizagdo dos procedimentos operacionais e

simplificagdo da gestdo contratual por parte da Administragao.

Sob o aspecto operacional, a solu¢do permite melhor coordenagdo das atividades, reducgdo
das interfaces entre fornecedores, maior rastreabilidade das informacgdes, definicdo clara das

responsabilidades e maior capacidade de controle sobre os resultados efetivamente entregues.
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Do ponto de vista econdmico, a contratagdo integrada tende a proporcionar ganhos de escala,

reduc¢do dos custos administrativos relacionados a gestdo de multiplos contratos e melhor aproveitamento

da expertise técnica do mercado especializado.

Além disso, a centralizagdo da execugao favorece a adocao de tecnologias mais avangadas,
mecanismos de controle mais eficientes, integracdo dos sistemas e maior flexibilidade para absor¢ao de

futuras demandas ou alteragdes operacionais da CIS.

Diante das vantagens identificadas e da capacidade de atendimento integral da necessidade

administrativa, esta alternativa mostrou-se a mais adequada sob os aspectos técnico, operacional,

econdomico e gerencial, razdo pela qual foi selecionada como solucdo a ser adotada pela Companhia

Ituana de Saneamento — CIS.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo identificada como mais adequada para atendimento da necessidade da Companhia
Ituana de Saneamento — CIS consiste na contratagdo de empresa especializada para execucao integrada
dos servigos necessarios a produgdo e disponibilizagdo de documentos de faturamento e comunicagao

destinados aos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A solu¢do devera contemplar todas as etapas indispensaveis a transformagao das informagdes
geradas pelos sistemas corporativos da CIS em documentos aptos a distribuicdo e utilizagdo pelos
usuarios, observando padrdes de qualidade, seguranga da informagdo, confiabilidade operacional e

conformidade com a legislacdo aplicavel.

A contratacdo sera estruturada como prestacdo de servigos continuados, considerando a
recorréncia da demanda e sua vinculagdo direta as atividades permanentes da CIS, permitindo a
manuten¢ao regular dos processos de faturamento, cobranga e comunicacao institucional ao longo da

vigéncia contratual.

A solugdo devera ser executada de forma integrada e padronizada por um unico fornecedor,
de modo a assegurar uniformidade dos procedimentos, compatibilidade operacional entre as etapas
envolvidas, otimizagdo dos fluxos de trabalho, redugdo de riscos de falhas e maior eficiéncia na gestao

contratual.
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Além da execucdo dos servicos propriamente ditos, a solugdo devera contemplar mecanismos

compativeis com a protecdo dos dados tratados durante sua execugdo, observando os principios de
seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, bem como as disposigoes

da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Diante das alternativas avaliadas, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada
representa a solucdo mais eficiente € economicamente vantajosa para atendimento das necessidades
institucionais da CIS, assegurando a continuidade das atividades operacionais relacionadas ao
faturamento e a comunica¢do com os usuarios, sem demandar investimentos proprios em infraestrutura,

equipamentos especializados e mao de obra dedicada.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa interessada nao podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou nas
condi¢des contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a

invocag¢do de insuficiéncia de dados ou de informacgdes sobre o local de instalagdo do objeto.
6.1. Forma e critérios de selecio do fornecedor

A sele¢ao do fornecedor sera realizada mediante procedimento licitatério na modalidade
Pregio, em sua forma eletronica, nos termos do artigo 28, inciso I, e do artigo 29 da Lei Federal n°
14.133/2021, por se tratar de contratacao de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

O critério de julgamento adotado sera o de menor prec¢o global, nos termos do artigo 33,
inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando a necessidade de contratagdo de solucao
integrada. A adog¢do do julgamento pelo menor preco global busca assegurar a adequada integracao da
solugao, a definicado clara das responsabilidades contratuais e a obtencdo da proposta mais vantajosa para

a Administragao.

A execucao contratual sera realizada sob o regime de empreitada por preco unitario, nos
termos do artigo 6°, inciso XXVIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando a variacdo dos
quantitativos efetivamente demandados, circunstancias que recomendam a remuneragdo dos servigos e

conforme as quantidades efetivamente executadas.
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A combinagdo entre a modalidade Pregdo Eletronico, o critério de julgamento pelo menor

preco global e o regime de execugdo por empreitada por prego unitdrio mostra-se a alternativa mais
adequada para assegurar competitividade, eficiéncia, economicidade, adequada gestdo contratual e
atendimento das necessidades operacionais da Companhia Ituana de Saneamento — CIS, observados os

principios previstos no artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021.
6.2. Reajuste e Reequilibrio

A presente contratacao admitira a aplicagao de reajuste contratual, nos termos da legislagao
em vigor, observando-se a periodicidade, a forma e o indice a serem oportunamente definidos pelo setor
competente desta Administragdo. O indice de reajuste serd devidamente especificado no instrumento
contratual, de modo a assegurar a manutencao do equilibrio economico-financeiro da contrata¢do, em

conformidade com os parametros legais e com as praticas de mercado.
6.3. Subcontratacio

Niao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

A vedagdo a subcontratagao decorre das caracteristicas da solucao pretendida, que envolve a
prestacdo integrada de servicos de seguranca patrimonial eletronica, monitoramento de unidades
operacionais e administrativas, gestdo de ocorréncias, tratamento de informacgdes sensiveis e acesso a

dados estratégicos relacionados as atividades da Companhia Ituana de Saneamento — CIS.

A execucdo contratual exigird acesso aos dados dos sistemas, imagens, registros
operacionais, dados cadastrais e comerciais de usudrios, bem como informagdes relacionadas a
infraestrutura critica dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
circunstancias que demandam controle rigoroso sobre os agentes responsaveis pela execugdo dos

Servigos.

A admissdo de subcontratagdo poderia ampliar os riscos relacionados a seguranga da
informacao, a prote¢ao de dados pessoais, a rastreabilidade das responsabilidades contratuais, a gestao
dos acessos aos sistemas e ao cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além de dificultar a fiscalizagcdo e o gerenciamento da

execucao contratual.
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Considerando a necessidade de centralizagdo das responsabilidades, a elevada integracao

entre os componentes da solugdo, a criticidade das informacdes envolvidas e a importancia de assegurar
a adequada proteg¢ao dos dados e dos ativos institucionais da CIS, a execugao do objeto devera ocorrer

integralmente por intermédio da contratada, vedada qualquer forma de subcontratagao.
6.4. Participacio de empresas em consorcio

Quanto a formacao de consorcios o entendimento vigente no TCE/SP ¢ de que a permissao
ou ndo de consorcio se trata de ato discricionario do administrador, cabendo a ele, de forma motivada,

optar pela possibilidade ou ndo da participag@o de interessadas nessa condigao.

E usual que a administragdo publica apenas autorize a participagdo de empresas em consorcio
quando as dimensodes e complexidade do objeto ou as circunstancias concretas exijam a associac¢ao entre
particulares' (Marcal Justen Filho, 'Comentarios a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos', 8°

Edi¢ao, pags. 369/370).

Considerando a existéncia dos Acorddos 1.094/2004-TCU e 1.165/2012-TCU, ambos do
Plenario, sedimentando que a formagdo de consodrcio, em regra, ¢ admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questoes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, ficando o administrador obrigado a prever a
participacdo de consdrcios no certame com vistas a ampliacdo da competitividade e a obtengdo da

proposta mais vantajosa.

Analisando o objeto licitado, observa-se que ndo envolve questdes complexas e/ou de valor
expressivo para a contratacdo, razao pela qual, pelas regras da experiéncia, sabe-se que empresas isoladas
possuem condi¢des de suprir os requisitos exigidos para habilitagcdo e execugdo dos servigos, ndo sendo

necessdria a permissao de participacdo em consércio, o mercado possui ampla quantidade de empresas

aptas a fornecer a solugdo integrada pretendida, ndo havendo indicativos de restricdo a competitividade

decorrente da vedagao.
6.5. Qualificacdo economico-financeira

Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo(s) distribuidor(es) da sede da licitante, com

data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de apresentagao da proposta,
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ressalvando-se a possibilidade de participacdo de entidade em recuperagao judicial mediante

apresentacao do Plano de Recuperagao Judicial ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor,

nos termos da Sumula n° 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
6.6. Habilitaciao Juridica (art. 66 da NLLC), conforme o caso:

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢ao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, OU declaragdo, sob as penas da Lei, de que cumpre os
requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, OU pela adesdo da empresa ao Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢des devidos pelas ME ou EPP — Simples Nacional
(disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n°® 123/06);

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizagao;

Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao

respectiva.
6.7. Qualificacao Técnica (art. 67 da NLLC):

Qualificacao Técnica Operacional.
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Atestado(s) ou Certidao(des) de Capacidade Operacional, fornecido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante, comprovando a execugao
de servicos equivalentes, similares e compativeis com o objeto ora descrito, devendo constar quantidades,
prazos e caracteristicas dos servigos, no(s) qual(ais) se indique(m), nos termos da Sumula 24 do TCESP,
no minimo:

a)  processamento de dados variaveis provenientes de sistema informatizado para geragao
de documentos personalizados;

b) impressdo de documentos com dados varidveis, em impressdo frente e verso,
destinados ao faturamento, cobran¢a ou comunica¢do com usuarios, clientes ou
consumidores;

c) acabamento e autoenvelopamento de documentos individualizados; e

d) execugdo, em um ou mais contratos, de quantitativo minimo correspondente a producao
de 10.000 (dez mil) documentos por més, concomitantemente dentro do mesmo
meés, compreendendo faturas, boletos, contas de consumo, notificagdes ou documentos

equivalentes.

E permitido o somatdrio de atestados que comprovem o atendimento do percentual acima

estabelecido, concomitantemente.

O(s) atestados(s)/certidao(0es) devera(ao) ser apresentados em papel timbrado, no original
ou copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,

com a devida identificacao.

O(s) atestados(s)/certidao(des) que ndo estejam em nome da licitante somente serdo aceitos
nos casos de cisdo, fusdo e incorporagdo da pessoa juridica, bem como na hipdtese da constitui¢do de
subsidiaria integral nos termos dos arts.251 e 252 da Lei n°11.101/05, em que esteja comprovada,

inequivoca e documentalmente, a transferéncia definitiva, para si, do acervo técnico.
6.8. Regularidade fiscal e trabalhista (art. 68 da NLLC):

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda

(CNP));
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Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal, do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagdo das seguintes certidoes:

v" Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive

contribuigao social, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

v' Certiddo Negativa de Débitos Mobilidrios ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Mobilidrios, expedida pela Fazenda Municipal do domicilio ou

sede do licitante;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), por meio

da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddao Positiva de Débitos

Trabalhistas com os mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).
7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa dos quantitativos foi elaborada com base no histérico de emissao de documentos
da Companhia [tuana de Saneamento — CIS, considerando os registros de faturamento do exercicio de

2025.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram emitidas 107.674 faturas de consumo,
correspondendo a uma média mensal de aproximadamente 8.973 documentos. Para fins de planejamento
da contratac¢do, adotou-se o quantitativo estimado de 10.000 faturas mensais, de forma a contemplar a
evolucdo da demanda decorrente da ampliacdo do numero de economias atendidas, novas ligacoes,
alteracdes cadastrais e demais fatores inerentes a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.
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Além das faturas de consumo, a CIS realiza a emissdo de diversos documentos destinados a

comunicacao com seus usuarios, tais como comunicados de débitos, notificacdes de divida ativa e outros
documentos comerciais decorrentes da execucdo de suas atividades institucionais. As informacoes
fornecidas pelo setor de Tecnologia da Informagdo indicam uma demanda aproximada de 2.000

documentos mensais para essas finalidades.

Considerando que, durante a vigéncia contratual, poderdo ser implementados novos
procedimentos administrativos ou novas modalidades de comunica¢dao com os usuarios, optou-se por
estimar os quantitativos de forma abrangente, contemplando todos os documentos comerciais que
demandem processamento de dados varidveis, impressdo ¢ acabamento, observada a natureza do objeto

contratado.

Dessa forma, os quantitativos estimados para a contratacdo sdo os seguintes:

QUANTIDADE QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO
ESTIMADA MENSAL | ESTIMADA ANUAL

Impressdo de faturas de

consumo de agua e

1 10.000 120.000
esgoto, com  dados
variaveis
Impresséo de
notificacdes,
2 comunicados e demais 2.000 24.000

documentos comerciais

com dados variaveis

TOTAL ESTIMADO 12.000 144.000

Os quantitativos acima possuem cardter meramente estimativo e foram estabelecidos
exclusivamente para subsidiar o planejamento da contratacdo e a elaboracdo das propostas pelos
licitantes, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo por parte da Administragdo. A execugdo
contratual ocorrerd conforme a efetiva demanda da Companhia Ituana de Saneamento — CIS, observado

o interesse publico e as necessidades operacionais verificadas durante a vigéncia do contrato.
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A metodologia adotada permite dimensionar adequadamente a solugdo a ser contratada,

assegurando capacidade operacional suficiente para atender as necessidades da CIS, ao mesmo tempo
em que confere flexibilidade administrativa para absorver eventuais variagdes quantitativas e qualitativas

dos documentos emitidos, desde que preservada a natureza dos servigos contratados.
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se, preliminarmente, que a presente contratacdo, considerando o valor de referéncia
de uma empresa consultada, podera alcangar o valor aproximado de R$ 93.600,00 (noventa e trés mil e

seiscentos reais), conforme comprovacao devidamente anexada ao presente documento.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

O objeto compreende um conjunto de servigos técnica e operacionalmente integrados,
envolvendo o processamento de dados varidveis, a diagramagdo, a impressdo, o acabamento, o
autoenvelopamento e a disponibilizagdo de documentos destinados ao faturamento e a comunicagao

institucional da Companhia Ituana de Saneamento — CIS.

Embora tais atividades possam ser individualmente identificadas, sua execuc¢ao ocorre de
forma sequencial e interdependente, constituindo um fluxo Unico de produgdo, no qual cada etapa
depende diretamente da correta execucdo da etapa anterior. Dessa forma, eventual fracionamento da
contratacdo implicaria a atuacdo de multiplos fornecedores sobre uma mesma cadeia produtiva,

aumentando significativamente a complexidade da gestdo contratual e dos mecanismos de fiscalizagao.

Além disso, a segmentacdo do objeto poderia ocasionar incompatibilidades entre processos
produtivos, dificuldades na defini¢do de responsabilidades por falhas de execucao, aumento dos riscos
de atraso na producao dos documentos, necessidade de maior coordenacao operacional entre contratados
distintos e potencial comprometimento da continuidade do processo de faturamento e comunica¢do com

os usuarios dos servicos publicos.

Importante destacar, ainda, que a op¢ao pelo ndao parcelamento ndo compromete a

competitividade do certame, uma vez que o mercado dispde de empresas especializadas capazes de
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executar integralmente os servigos objeto da contratagdo, inexistindo restri¢ao injustificada a participagdo

de potenciais licitantes.

Diante desse cenario, conclui-se que o parcelamento da contratacdo nao se mostra técnica
nem economicamente recomendavel, razdo pela qual a licitagdo devera ser realizada em lote unico,
visando assegurar a adequada execucdo da solugdo, a eficiéncia administrativa, a economicidade da
contratagdo e a mitigacdo dos riscos inerentes ao processo de faturamento e comunicagao da Companhia

Ituana de Saneamento — CIS.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao pretendida visa assegurar maior eficiéncia, continuidade e confiabilidade aos
processos de faturamento e comunicagdo institucional da Companhia Ituana de Saneamento — CIS,
garantindo que a emissao das faturas de consumo de 4gua e esgoto e dos demais documentos comerciais

ocorra de forma regular, padronizada e compativel com as necessidades operacionais da Autarquia.

Espera-se que a solugdo contratada proporcione maior qualidade na execucdo dos servigos,
reduzindo a ocorréncia de falhas no processamento dos dados variaveis, na impressao e no acabamento
dos documentos, minimizando a necessidade de retrabalhos e contribuindo para o aprimoramento dos

procedimentos administrativos relacionados a gestdo comercial da Companhia.

Sob o aspecto operacional, pretende-se assegurar que a produg¢do dos documentos seja
realizada dentro dos prazos necessarios ao adequado funcionamento do ciclo de faturamento,
preservando a regularidade da arrecadacdo das receitas tarifarias e garantindo que os usudrios recebam
tempestivamente as comunicagdes emitidas pela Administragdo. A continuidade dessa atividade ¢
essencial para a sustentabilidade econdmico-financeira da Companhia e para a adequada prestacao dos

servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A contratacdo também busca promover maior eficiéncia administrativa, mediante a utilizacao
de empresa especializada e dotada de capacidade técnica para execugdo dos servigos, evitando que a
Companhia realize investimentos em equipamentos, infraestrutura, insumos € mao de obra especializada
para o desenvolvimento de atividade acessoria as suas atribui¢des institucionais. Dessa forma, torna-se

possivel concentrar os recursos humanos, financeiros e materiais da Autarquia em suas atividades
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finalisticas, relacionadas a operagdo, manutencao e expansao dos sistemas de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario.

Além disso, espera-se que a solucao contratada observe padrdes adequados de seguranga da
informacao e de protecdo dos dados pessoais tratados durante sua execucao, em conformidade com a Lei

Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), contribuindo para a

mitigacdo de riscos operacionais e para o fortalecimento da governanga institucional.

Dessa forma, a contratacdo devera proporcionar uma solucdo tecnicamente adequada,
economicamente vantajosa e operacionalmente eficiente, assegurando maior qualidade na prestagao dos
servigos, maior seguranga na execucao das atividades de faturamento e comunicagdo com 0s usuarios e
melhores condigdes para o atendimento do interesse publico, em consonancia com os principios da

eficiéncia, da economicidade e do planejamento que regem as contratagdes publicas.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao se identificam providéncias administrativas a serem adotadas previamente a celebracao
do contrato, tendo em vista que a Companhia Ituana de Saneamento — CIS ja dispde da estrutura
organizacional, dos sistemas informatizados e dos recursos necessarios ao acompanhamento e a
fiscalizacdo da execu¢do contratual. Cabera apenas a adogdo das medidas administrativas inerentes ao
procedimento licitatério, a designacdo do gestor e do fiscal do contrato e as demais providéncias

ordindrias previstas na legislagcdo vigente.
12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes cuja formalizagdo seja
condi¢do para a viabilidade ou execucdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar. A prestagdo dos
servicos podera ser executada de forma autonoma, utilizando-se das informacdes geradas pelos sistemas
corporativos ja empregados pela Companhia Ituana de Saneamento — CIS, sem depender da celebracao

de outros contratos especificos.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
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Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratacdo pretendida é tecnicamente vidvel,

necessaria € economicamente vantajosa, constituindo a solucdo mais adequada para atender as
necessidades da Companhia Ituana de Saneamento — CIS. Assim, recomenda-se o prosseguimento do
processo administrativo, com a elaboragdo do Termo de Referéncia e a adogdo das demais providéncias

necessdrias a realizagdo do procedimento licitatorio.

Por fim, registra-se que o presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com a
profundidade compativel com as caracteristicas da contratacdo. Os elementos nao desenvolvidos nao se
mostram aplicéveis ou relevantes ao caso concreto, nos termos do art. 18, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo da adequada caracterizacdo da necessidade da contrata¢do e da justificativa

da solucdo adotada.
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