CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA
Diretoria de Comunicagdo Social

TV e Radio Legislativa :
Nucleo Técnico-Operacional \ /

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de solugao completa para a
prestacao continua e ininterrupta, em regime 24x7, de servigos de geracdo e insercdo de legendas
ocultas (Closed Caption), por meio de tecnologia de reconhecimento automatico de voz, em lingua
portuguesa, para a programacao da TV Camara Distrital, compreendendo o fornecimento, em regime
de locacdo, dos equipamentos e da infraestrutura de comunicagao necessaria (links de comunicacao)
ao pleno funcionamento da solugdo, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

Os componentes abaixo representam os elementos que integram a solugao de Closed Caption objeto
da contratacao, ndo constituindo itens auténomos para fins de julgamento, adjudicacao ou
contratagao.

COMPONENTES DA SOLUGAO DE CLOSED CAPTION OBJETO DA CONTRATAGCAO

Componente . Unidade Quantidade
5 Solucs Descrigcao de Ectimad
a Solao Medida imada
I Aluguel de equipamentos de, Iegendagem oculta com mensal 02
suporte técnico
I Aluguel de link com fornecmjen.to de equipamento e mensal 02
suporte técnico
I1I Treinamento servico 01
1.2. A especificacao completa do objeto consta do item 5 deste Termo de Referéncia.
1.3. O objeto caracteriza-se como servico de natureza continuada, nos termos do art. 69,

inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, por ser indispensavel a manutencdo permanente da programacao
da TV Camara Distrital, especialmente quanto ao cumprimento das normas de acessibilidade na
comunicacao publica. A interrupcdo da prestagdo comprometeria diretamente a continuidade do
servico publico e a observancia da legislacao aplicavel.

2. CONTRATO E VIGENCIA

2.1. A contratacao sera efetuada por contrato de 12 (doze) meses consecutivos, contados
da sua assinatura, podendo ser prorrogada, desde que atendidos os requisitos legais, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021, com eficacia a partir da divulgagdo do termo contratual no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), nos termos do artigo 94 da referida Lei, observada a demonstracdo da
vantajosidade da prorrogacao e as demais condicdes estabelecidas no instrumento contratual.

2.2. O presente processo de contratacao devera observar a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis ao objeto.

3. REAJUSTE CONTRATUAL



3.1. Os precos inicialmente contratados poderao ser reajustados, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orcamento estimado da contratacao ou da data-
base a ele vinculada, nos termos do art. 92, §39, da Lei n°© 14.133/2021.

3.2. Apods o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serao reajustados mediante a aplicacao, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

3.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, sera utilizada a Ultima
variacao conhecida, promovendo-se a compensacao das diferencas tao logo seja divulgado o indice
definitivo.

3.5. O indice de reajuste serd o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

3.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes adotardo outro
indice oficial aplicavel, por meio de termo aditivo, nos termos da legislagao vigente.

3.7. O reajuste sera formalizado mediante apostilamento.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

4.1. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (SEI n®2712529), a solucao ora

pretendida mostrou-se a alternativa mais vantajosa técnica e economicamente para atendimento da
demanda institucional.

4.2. Com a assinatura do termo de cooperacao entre a CLDF e a Camara Federal para a
liberacao do uso do Canal virtual de transmissao de TV Digital nimero 9.3 na localidade do Distrito
Federal, permite-se a transmissao dos sinais da TV Camara Distrital com contetdo e informacdes do
legislativo local a populagao do Distrito Federal e entorno, de forma transparente, gratuita e de alta
qualidade, assegurando, desta forma, transparéncia ao trabalho da Casa Legislativa bem como
prestando informacdo relevante a populacao. O sistema de Closed Caption assegura que as
informacOes da TV Camara Distrital passem a ser acessiveis para um numero ainda maior de
moradores da regiao do Distrito Federal e entorno.

4.3. A contratagdao visa o atendimento das obrigagOes legais de acessibilidade, evitando
penalidades a Camara Federal como detentor de outorga na localidade de Brasilia/DF (Canal UHF
virtual 9.3), sendo essa estendida para a CLDF por corresponsabilidade. Além do aspecto legal, a
veiculagdo de legendas ocultas atende aos publicos que necessitam do recurso, ampliando a
prestacao do servico ao cidadao.

4.4, O Poder Publico deve assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos, dispensando-lhes, no ambito de sua competéncia e finalidade, atendimento prioritario e
tratamento diferenciado e adequado que viabilizem seu acesso a ambientes, produtos, servicos e
informacoes.

4.5. A adogdo de solucdo de Closed Caption na modalidade de produgao automatica em
regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) pela TV Camara Distrital justifica-se pelas
limitacOes técnicas da matriz de video atualmente utilizada pela CLDF. O equipamento nao possui
suporte ao processamento ou a preservacao dos dados de Closed Caption, de modo que qualquer
sinal de video contendo essa funcionalidade perde as informacgdes de legenda oculta ao transitar
pela matriz. Em razao dessa restricdo, torna-se inviavel a utilizagdo de Closed Caption previamente
incorporado a contelidos gravados, uma vez que, no fluxo operacional da TV Camara Distrital, todos
os sinais provenientes dos sistemas de exibicao devem, obrigatoriamente, passar pela matriz de
video antes de serem transmitidos. Dessa forma, a geracao automatica e continua de Closed Caption



apds o processamento dos sinais pela matriz constitui a alternativa tecnicamente adequada para
garantir a acessibilidade da programacao veiculada.

4.6. Vale ressaltar que a transmissao das atividades realizadas na CLDF atende ao principio
constitucional da publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicao Federal e ao principio do direito a
informacdo e transparéncia dos trabalhos realizados pela CLDF, previsto no Plano Anual de
Publicidade da Camara Legislativa. Conflui também com os Objetivos Estratégicos (OE) 2, 3 e 4 do
Planejamento Estratégico Institucional da CLDF (PEI CLDF 2030), que preveem a ampliacdo da
transparéncia das agOes legislativas, da participacdo efetiva da sociedade e da comunicacao de
qualidade, inclusiva e plural.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. A contratacao devera proporcionar a TV Camara Distrital uma solucao completa,
integrada e continuamente disponivel para geracao e insercao automatica de Closed Caption,
contemplando todos os recursos tecnoldgicos, equipamentos, softwares, licencas, infraestrutura de
comunicagdo, instalacao, configuragdao, integragdao, manutencdo, suporte técnico, treinamento,
atualizagOes e demais recursos necessarios a execucao integral do objeto, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE além daqueles previstos na proposta contratada, garantindo o atendimento das
obrigagOes de acessibilidade, a ampliacdo do acesso da populacdao as informagdes produzidas pelo
Poder Legislativo Distrital e a continuidade da prestacao do servico publico de comunicacao
institucional da Camara Legislativa do Distrito Federal.

5.2. A solucdo consiste na prestacao continua e ininterrupta de servicos de geragdo e
insercdo de legendas ocultas (Closed Caption), por reconhecimento automatico de voz, em lingua
portuguesa, em regime 24x7, durante toda a vigéncia contratual, abrangendo a programacao
transmitida pela TV Camara Distrital, inclusive eventos ao vivo, conteldos pré-produzidos e
reexibidos, quando aplicavel.

5.3. A contratacao sera realizada na modalidade de locacao de software, associada ao
fornecimento dos equipamentos necessarios a prestagdo do servico, contemplando instalacao,
configuracao, integracao a infraestrutura existente, infraestrutura de comunicagao de dados, suporte
técnico, manutencao preventiva e corretiva, atualizacOes tecnoldgicas, € treinamento dos servidores
designados pela Camara Legislativa do Distrito Federal e demais recursos necessarios a plena
operagao da solucao.

5.4. A solugdo devera ser capaz de captar o dudio da programacao da TV Camara Distrital,
realizar o processamento automatico por tecnologia de reconhecimento de voz e inserir as legendas
ocultas diretamente no fluxo de transmissdo da emissora, garantindo acessibilidade aos contetdos
veiculados para pessoas com deficiéncia auditiva e demais usuarios que necessitem desse recurso.

5.5. Considerando as caracteristicas da infraestrutura operacional da TV Camara Distrital, a
solugdo devera ser compativel com os equipamentos atualmente utilizados pela emissora e preservar
a continuidade da transmissao, sem introduzir impactos indevidos ao fluxo de produgao e exibicao
dos conteudos. Os equipamentos fornecidos deverao operar em ambiente broadcast profissional e
dispor de mecanismos de redundancia que permitam a continuidade da prestacao do servico em
caso de falha de qualquer componente da cadeia principal.

5.6. Além da disponibilizagdo da solugao tecnoldgica, a CONTRATADA devera fornecer
suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, em regime compativel com a operacao 24x7,
incluindo atendimento, diagndstico, manutencao preventiva e corretiva, substituicdo ou
disponibilizacdo de equipamento de contingéncia quando necessario e manutengdo da infraestrutura
utilizada para execugao do servico. Devera ainda disponibilizar treinamento operacional, manuais,
documentacdo técnica e demais—mecanismos de transferéncia de conhecimento necessarios a
adequada utilizacdo da solucao pela equipe técnica da CLDF.

5.7. A solugdo devera observar as normas técnicas e legais aplicaveis a acessibilidade na
comunicacao televisiva, especialmente a ABNT NBR 15290, ou norma que venha a substitui-la, bem



como atender aos requisitos de disponibilidade, qualidade, seguranca da informagao e continuidade
operacional definidos neste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Os equipamentos utilizados na solugao:
6.1.1. Deverao ser do tipo appliance, nao sendo aceitos equipamentos do tipo P Cou

Workstation, e deverdo atender as seguintes caracteristicas minimas:

6.1.1.1. Tamanho padrdo rack 19 polegadas, com 2U de altura maxima. Nao sera
aceita a instalacao em bandeja, devendo ser instalados em trilhos;

6.1.1.2. Todas as interfaces de entrada e saida de sinal devem estar contidas no
gabinete fornecido, sendo assim realizadas todas as conexdes de entrada e saida de sinal
no encoder e/ou implementador de fungdes fornecido, ndao sendo permitida a utilizagao de
demais periféricos como interface;

6.1.1.3. Interface de entrada do tipo SDI, BNC 75 ohms, compativel com SMPTE
424M 1080p30/60; SMPTE 292M 1080i29,97/59,94;, e SMPTE ST 2082 (12G-SDI -
4K); com audio embedded (minimo de 04 canais de audio), com configuracao do tipo de
sinal de entrada (4k ou HD) do tipo automatica ou configuravel,

6.1.1.4. Minimo 2 Interfaces ethernet Gigabit (RJ-45, 10/100/1G) para conexao do
link de dados e rede de geréncia;

6.1.1.5. Alimentagdo elétrica em AC 100-240 V, 50-60 Hz;

6.1.1.6. A ligacdo do equipamento fornecido devera ser feita diretamente ao
codificador atualmente em uso pela emissora (Ateme modelo CM5000) de forma a nao
interromper o fluxo do sinal de video em caso de falha.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer redundancia dos equipamentos codificadores,
implementadores de funcdao e demais componentes criticos utilizados fisicamente nas dependéncias
da CLDF. Deverao ser fornecidas e instaladas duas cadeias de equipamentos independentes, de
modo que a falha ou retirada de uma cadeia nao afete de nenhuma forma a prestacao do servico.

6.2.1. A solugdo devera realizar, preferencialmente de forma automatica, a comutagao
para a cadeia redundante quando identificada falha no componente ou cadeia principal.

6.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de monitoramento e registro
dos eventos de comutagao, permitindo sua verificagao pela fiscalizagao.

6.3. A redundéancia devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual. Na
ocorréncia de falha de qualquer componente redundante, a CONTRATADA devera restabelecer a
condicdo de redundancia no prazo maximo estabelecido no Acordo de Niveis de Servico — ANS, sem
prejuizo da continuidade da prestagao do servico por meio da cadeia ativa, sob pena de sangbes em
caso de descumprimento.

6.4. A solucao devera permitir sincronizagdo automatica de horario por protocolo NTP.

6.5. Os equipamentos e sistemas deverao possuir mecanismos de seguranga da informagao
compativeis com as boas praticas de mercado e com os riscos associados ao objeto, incluindo,
quando aplicavel, criptografia das transmissdes de audio, video e dados, autenticacao de usuarios,
gerenciamento seguro de credenciais, controle e rastreabilidade de acessos e operagdes
administrativas, registro de eventos de operacao e falhas em logs e manutencao desses registros
por, no minimo, 90 (noventa) dias, observadas as boas praticas de mercado e a legislacdo aplicavel;

6.6. A solucdo devera manter registros (logs) de eventos, acessos, operacoes
administrativas, falhas e ocorréncias relevantes, permitindo sua consulta e exportacao em formato
tecnicamente utilizavel para auditoria e fiscalizacao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.



6.7. Link de Comunicagao de Dados (internet):

6.7.1. Para o fornecimento de comunicagao de dados ndo sera aceito link em tecnologia
movel (3G, 4G, 5G ou outros), como solucdo principal. O link de comunicacdo devera ser
dedicado ou corporativo, utilizando tecnologia terrestre cabeada ou fibra dptica, com capacidade
suficiente para assegurar a plena prestacdo do servico, sem perdas, degradacao ou prejuizo a
qualidade da solucao, e com disponibilidade compativel com a meta estabelecida no ANS.

6.7.2. A conexao dos links devera ser provida pela CONTRATADA, sem custos adicionais,
incluindo a instalacao externa e interna e o fornecimento de quaisquer equipamentos, cabos e
acessOrios necessarios.

6.8. A solucdo devera operar permanentemente com os mecanismos de redundancia
previstos neste Termo de Referéncia. Na ocorréncia de falha de um componente redundante, a
CONTRATADA devera restabelecer a redundancia no prazo maximo de 8 (oito) horas, contado da
identificacdo do evento, sem prejuizo da manutencdo da prestacdo do servico por meio do
componente ativo.

6.9. A CONTRATADA devera realizar testes peridédicos de comutacao e retorno da
redundancia, no minimo trimestralmente, mediante prévia autorizacao da CONTRATANTE, emitindo
relatdrio dos resultados.

7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1, A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte ambientalmente responsavel de
qualquer residuo do servico a ser prestado, objeto desta licitacdo — incluindo consumiveis, pecas
usadas, embalagens — e de que tem conhecimento da legislacao ambiental sobre o descarte de
materiais, em especial a Lei n. 9.605/1998 e a Lei n. 12.305/2010, além da NBR 10.004.

7.2. A CONTRATADA devera priorizar equipamentos com maior eficiéncia energética,
sempre que compativeis com os requisitos técnicos da contratagao.

7.3. A CONTRATADA devera promover a adequada destinacao (ambientalmente correta) de
componentes eletronicos, baterias, acessorios e demais residuos decorrentes da execucdo
contratual.

8. VISTORIA

8.1. Para conhecimento das caracteristicas do objeto e a adequada elaboracdo de sua
proposta, recomenda-se que o interessado realize vistoria nos locais de execucao dos servicos,
acompanhado por servidor desta Camara Legislativa.

8.2. A vistoria podera ser realizada até o Ultimo dia Util anterior a data de abertura da
sessao, das 14h as 19h, mediante agendamento prévio por e-mail para o Nucleo Técnico-
Operacional: nto@cl.df.gov.br e comparecimento na TV Camara Distrital, da Camara Legislativa do
Distrito Federal, Localizada a Praca Municipal — Quadra 2 - Lote 5, Térreo Superior, Sala TS.5,
Distrito Federal, Brasilia-DF.

8.3. A vistoria devera ser realizada por pessoa prévia e especialmente credenciada como
representante da licitante.

8.4. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.
8.5. Sera exigida declaracao de que a licitante conhece as condigdes necessarias a execucao

do objeto e dispde das informacdes suficientes para elaboracdo de sua proposta. A licitante devera
considerar, em sua proposta, as condicdes de execucao que sejam de seu conhecimento ou que
tenham sido disponibilizadas pela Administracdgo, nao podendo alegar posteriormente
desconhecimento de condicdes que poderiam ter sido verificadas mediante os elementos
disponibilizados no processo ou mediante vistoria.



8.6. A realizacao da vistoria nao constitui condicao para a participacao na licitacao,
entretanto, a ndo realizacao da vistoria técnica representara anuéncia do licitante de que conhece
detalhadamente todas as informagdes e condices dos locais para o cumprimento das obrigagdes do
objeto deste Termo, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacoes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas ndo previstas.

8.7. Cada licitante devera indicar, para fins de vistoria, representante devidamente
identificado, nao sendo admitida a utilizacao da vistoria realizada por outra licitante como
comprovacgao de conhecimento das condigdes locais.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. E permitida a subcontratacdo parcial exclusivamente da infraestrutura de conexdo de
dados necessaria a prestacao do servico, mediante autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

9.2. E vedada a subcontratacdao da parcela principal do objeto, compreendida pela geracao
automatica de legenda oculta (Closed Caption), processamento/reconhecimento de voz, insercao das
legendas, operacao da solugcdo, manutencdo e suporte técnico da plataforma.

9.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

9.4. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucao
do objeto.

9.5. O Contratado apresentara a Administragdo documentacdao que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente

9.6. E vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratacdao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

10. GARANTIA DA CONTRATACAO

10.1. Sera exigida a garantia de execucao contratual, de que tratam osarts. 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucao em dinheiro ou em titulos
da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

10.1.1. A contratada devera apresentar a garantia em até 10 (dez) dias Uteis, apds sua
assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante.

10.1.2. O prazo estabelecido no subitem acima nao se aplica nos casos em que a
CONTRATADA optar pela modalidade seguro garantia. Nesse caso, a prestacao da garantia
devera ocorrer no prazo de 1 (um) més contado da data de homologacao da licitacao e anterior
a assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no § 3° do art. 96 da Lei
14.133/21.

10.2. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas

10.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.



10.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensado contratual.

10.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica no Banco de Brasilia - BRB, com
correcao monetaria.

10.5.1. Os dados bancarios serdo informados pela unidade competente.

10.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

10.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.8. Na hipdtese de opcao pelo titulo de capitalizacao, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia,
emitido por sociedades de capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

10.8.1. O titulo de capitalizacao devera ser apresentado ao Contratante juntamente com
as condicOes gerais e 0 nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao
foi aprovado pela Susep (art. 89, III, da Circular SUSEP n°© 656, de 11 de marco de 2022).

10.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo
aceitacao, o pagamento de:

10.9.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; e
10.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao ao Contratado.

10.10. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

10.11. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

10.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada .

10.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
10.13.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao
da Susep.

10.13.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do

término da vigéncia da apdlice.

10.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

10.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma



prevista neste Termo de Referéncia.

10.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

10.17. A garantia de execucdo contratual € independente de eventual garantia especifica dos
equipamentos, softwares ou servicos prevista neste Termo de Referéncia ou no contrato.

11. RESERVA DE COTAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1. Na presente licitacdo ndo sera reservada cota para microempresas e empresas de

pequeno porte, prevista no inciso III do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, tendo em vista que:

11.1.1. O objeto da contratacdo constitui solugdo Unica, indivisivel e tecnicamente
integrada.
11.1.2. A contratacao compreende a prestacao continuada de servicos de geracao

automatica de legenda oculta (Closed Caption) por reconhecimento automatico de voz (ASR),
em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo o fornecimento de
software, licencas, equipamentos em regime de locacao, infraestrutura de comunicacao,
instalacdo, integragdo, suporte técnico especializado, manutengdo, atualizagdes tecnoldgicas,
treinamento e garantia da disponibilidade da solugao.

11.1.3. Os componentes que integram o objeto possuem elevada interdependéncia técnica
e operacional, sendo necessdria a atuacao de um Unico responsavel pela implementacdo,
manutengdo e garantia dos niveis minimos de desempenho e disponibilidade contratualmente
exigidos. A divisao do objeto em cotas poderia acarretar dificuldades de integracao entre
solucdes de diferentes fornecedores, comprometimento da continuidade operacional, aumento
dos riscos de indisponibilidade do servico e dificuldades na atribuicao de responsabilidades em
caso de falhas.

11.1.4. Além disso, nos termos do art. 49, inciso III, da Lei Complementar n® 123/2006, o
tratamento diferenciado nao deve ser aplicado quando a medida ndo se mostrar vantajosa para
a Administracdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser

contratado.
12. PARTICIPAGAO DA LICITAGAO POR MEIO DE CONSORCIO
12.1. Em conformidade com art. 15 da Lei n°® 14.133/2021, a participacao de empresas em

consorcio esta vedada neste certame, em razao:

12.2. Das caracteristicas do objeto, que consiste na contratacao de solucao integrada para
prestacao continua de servicos de legenda oculta (Closed Caption) automatica por reconhecimento
de voz (ASR), em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana (24x7), contemplando fornecimento de software, licencas, equipamentos em regime de
locagdo, infraestrutura de comunicagdo, instalacdo, integragdo, suporte técnico especializado,
manutengao corretiva e preventiva, atualizagdes tecnoldgicas e treinamento.

12.3. A execucao do objeto demanda elevada integracdo técnica e operacional entre todos os
seus componentes, exigindo a existéncia de um Unico responsavel pelo desempenho, disponibilidade,
suporte e cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente. A participacao
de empresas consorciadas poderia dificultar a definicao de responsabilidades em caso de falhas,
indisponibilidade do servico, descumprimento de niveis de servico ou problemas de integragdo entre
os componentes da solucao.

12.4. Além disso, o objeto apresenta grau de complexidade compativel com a capacidade de
execucao por empresas especializadas individualmente consideradas, nao havendo necessidade de
conjugacdo de capacidades técnicas ou econdmico-financeiras de mlultiplas empresas para a
adequada execugao contratual.



12.5. Considerando ainda o valor estimado da contratacdao, a ampla disponibilidade de
fornecedores especializados no mercado e a necessidade de simplificagdo da gestao e da fiscalizacao
contratual, conclui-se que a admissdao de consorcios ndo traria beneficios técnicos ou econdmicos
relevantes para a Administragdo, podendo, ao contrario, aumentar os riscos de execucdao contratual
e a complexidade da gestao do ajuste.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1. O fornecimento dos recursos previstos sera executado com fornecimento do
equipamento e prestacao de servico de geracdo de Closed Caption de forma automatica por
reconhecimento de voz, de forma ininterrupta em regime 24x7, bem como servicos de manutencao
e nivel minimo de qualidade de atendimento. Os equipamentos e estruturas s serdo aceitos em
definitivo se atenderem de forma ampla os requisitos minimos discriminados.

13.2. Todos os cabos, elementos de conexdao e demais materiais, necessarios a instalacao e
ativacdo dos equipamentos, que nao estejam previstos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,
sem Onus para a Camara Legislativa do Distrito Federal.

13.3. Todos os servicos serao executados seguindo o estabelecido nas normas padroes da
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, obedecendo ao projeto técnico aprovado pelo
Ministério das Comunicagoes.

13.4. A CONTRATADA sera responsavel pelas alteracbes na infraestrutura necessarias a
instalacao dos equipamentos, enviando para isto projeto detalhado para aprovacao prévia.

13.5. Os procedimentos técnicos adotados pela CONTRATADA durante a instalacdo deverao
observar as orientagoes do fabricante dos equipamentos.

13.6. Todos os cabos que serao utilizados para interligacdo de equipamentos deverao ser
identificados através de etiquetas adesivas, contendo o nimero do cabo, equipamento de ligacdo e
posicao de ligacdo (from — to), de acordo com a planilha de ligagdo de cabos (wirelist) que devera
ser elaborada pela CONTRATADA. Esta etiqueta devera ser colada nas duas pontas dos cabos.

13.7. A CONTRATADA devera designar profissionais devidamente qualificados e capacitados
para a execucao dos servigos de instalacao, configuracao, testes e demais atividades correlatas ao
objeto contratado.

13.8. Todos os profissionais da CONTRATADA deverao portar documento oficial de
identificacdo e apresentar-se devidamente identificados por meio de cracha funcional da empresa
durante sua permanéncia nas dependéncias da CLDF.

13.9. O acesso as dependéncias da CLDF ficara condicionado a autorizacdo prévia da unidade
demandante e a observancia dos procedimentos de controle de acesso vigentes.

13.10. Os profissionais da CONTRATADA deverao cumprir integralmente as normas de
seguranca institucional, seguranca do trabalho, protecao patrimonial e demais regulamentos internos
aplicaveis nas dependéncias da CLDF.

13.11. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos atos praticados por seus
empregados, prepostos e representantes durante a execugao contratual.

13.12. E vedado aos profissionais da CONTRATADA acessar ambientes, sistemas,
equipamentos, documentos ou informagdes que ndao guardem relagao direta com a execugao do
objeto contratado.

13.13. Os profissionais da CONTRATADA deverdo observar o dever de sigilo quanto as
informagdes, dados, documentos, imagens, configuragdes técnicas e demais conteldos aos quais
eventualmente tenham acesso em razao da execugao dos servicos.

13.14. A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer profissional cuja conduta
seja considerada inadequada pela fiscalizagao do contrato, ou que descumpra normas de segurancga,



disciplina ou procedimentos internos da CLDF.

13.15. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados ao patrimonio da CLDF
ou de terceiros por acao ou omissdao de seus empregados, prepostos ou representantes durante a
execucao dos servigos.

13.16. Os servicos deverao ser executados de forma a minimizar impactos nas atividades
institucionais da CLDF, podendo a fiscalizacdo determinar horarios especificos para execugdo de
atividades que impliguem interrupcao operacional ou indisponibilidade de sistemas e equipamentos.

13.17. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo dos servigos, um responsavel
técnico ou preposto apto a interagir com a fiscalizacdo do contrato e a adotar providéncias imediatas
quando solicitado.

13.18. E vedada a realizacdo de registros fotograficos, gravacoes de audio, gravacoes de video
ou divulgacao de imagens das dependéncias, instalacdoes ou equipamentos da CLDF sem autorizagao
prévia e expressa da fiscalizacao do contrato.

13.19. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos
adicionais, as atualizacbes de software, firmware, correcdes de seguranca e atualizacdes das bases
de reconhecimento de voz necessarias a manutencdo da seguranga, compatibilidade, estabilidade e
desempenho da solucdo, bem como substituir equipamentos quando a obsolescéncia,
descontinuidade do fabricante, encerramento do suporte ou incompatibilidade comprometer o
atendimento aos requisitos originalmente contratados.

13.20. A CONTRATADA devera recolher e dar destinacao adequada a todos os residuos,
embalagens, materiais substituidos e demais rejeitos gerados durante a execugao dos servigos,
observando a legislacao ambiental aplicavel.

13.21. Ao término das atividades, os ambientes utilizados deverdo ser entregues limpos,
organizados e em condigdes equivalentes ou superiores as verificadas antes do inicio dos trabalhos.

Treinamento

13.22. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos participantes previamente
designados pela CONTRATANTE, observadas as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.23. O treinamento devera ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contado da solicitagao formal da CONTRATANTE ou da disponibilizacao da solucao para utilizacao,
conforme definido pela CONTRATANTE.

13.24. O treinamento sera realizado presencialmente nas instalacdes do Nucleo Técnico-
Operacional da Camara Legislativa do Distrito Federal, localizado na Praga Municipal — Quadra 2 —
Lote 5, Térreo Superior, Sala TS.5, Brasilia/DF, em data e horario previamente acordados entre as
partes.

13.25. A CONTRATANTE podera indicar até 10 (dez) participantes, que deverdo participar de
turma Unica, salvo necessidade devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE.

13.26. O treinamento devera possuir carga horaria minima de 4 (quatro) horas, podendo ser
ampliada pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, caso seja necessaria para o
adequado cumprimento do contetdo previsto.

13.27. O treinamento devera contemplar, no minimo, os procedimentos necessarios a
adequada utilizacao da solucao contratada, incluindo:

13.27.1. apresentacao geral da solugao e de suas funcionalidades;

13.27.2. procedimentos de operagao e utilizacao dos equipamentos, sistemas ou recursos
que compdem a solucao;

13.27.3. orientagdes quanto a configuragdo, quando aplicavel;



13.27.4. identificacdo e solucao de problemas basicos e das situacdes de falha mais
comuns;

13.27.5. procedimentos para acionamento do suporte técnico ou da assisténcia técnica,
quando aplicavel; e

13.27.6. demais orientacOes necessarias a utilizagdo adequada e segura da solucao.

13.28. A CONTRATADA devera disponibilizar aos participantes material de apoio, em meio
fisico ou digital, contendo as informacdes necessarias a operacdao da solucao e a consulta dos
procedimentos abordados durante o treinamento.

13.29. A realizacao do treinamento devera ser comprovada mediante apresentacao de lista de
presenga, contendo, no minimo, a identificagdo dos participantes, a data de realizacdo e a carga
horaria ministrada, sem prejuizo de outros mecanismos de comprovacao definidos pela
CONTRATANTE.

13.30. Todos os custos relacionados a preparacao, ao deslocamento, a disponibilizacao de
instrutores, aos materiais didaticos e a realizacdo do treinamento deverao estar incluidos no valor da
contratacao, nao sendo devido qualquer pagamento adicional pela CONTRATANTE.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. A contratacao devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

14.2. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor ou comissao designado pela
Contratante, cujas atribuicdes sao aquelas definidas no Ato da Mesa da Diretora n° 61, de 2023, que
regulamenta, no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 8°, §3°, da Lei de Licitacoes
e Contratos Administrativos (Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021), para disciplinar as
atividades de gestao e fiscalizagdo de contratos, e da outras providéncias.

14.3. Cabera a Fiscalizacdo acompanhar e verificar a execucao contratual, inclusive quanto
ao cumprimento das especificacdes técnicas, niveis de servigo, indicadores de desempenho,
disponibilidade, qualidade, suporte, manutencao, redundancia e demais obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, adotando todas as providéncias necessarias para o regular adimplemento do
contrato.

14.4. A FISCALIZACAO da CLDF n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CLDF ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.5. As comunicagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

14.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do
objeto Contratado.

14.7. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

14.8. A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de indicar servidor (Gestor e/ou Fiscal do Contrato) para
fiscalizar os servigos, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude dessa responsabilidade.

14.9. Cabera ao Gestor do contrato fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das



obrigagdes no que se refere a execugao do Contrato.

14.10. O Gestor do Contrato comunicara ao prestador de servico, por escrito, as deficiéncias
porventura verificadas na execucdo do objeto, para imediata correcao, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

14.11. Para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, serd adotado Acordo de
Niveis de Servicos (ANS), a CONTRATANTE adotara a avaliagdo de desempenho para eventuais
irregularidades na execucao, pela CONTRATADA, sendo estas irregularidades consideradas como
indicadores para aplicacao do Acordo de Niveis de Servicos (ANS) que ficard a cargo do servidor
(Gestor do Contrato) designado pela contratante.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. A CONTRATADA devera implantar integralmente a solucao, incluindo instalacao,
configuracdo, integragdo, testes operacionais e treinamento inicial, em até 10 (dez) dias corridos
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho e no horario de expediente.

15.2. Quando houver necessidade comprovada de importacao de equipamento, o prazo
podera ser de até 20 (vinte) dias corridos, desde que essa condicao seja informada na proposta e
devidamente justificada, sem prejuizo da obrigacao de disponibilizagdo tempestiva de solugao de
contingéncia quando necessdria a continuidade do servigo, caso em que a CONTRATADA devera
implantar integralmente a solucao, incluindo instalagao, configuracao, integracao, testes operacionais
e treinamento inicial no prazo citado no subitem 15.1, contados a partir do recebimento da Nota de
Empenho e no horario de expediente.

15.3. A entrega, instalagdo de equipamentos e execucdo do servico serdo nas dependéncias
da TV Camara Distrital, localizada no térreo superior da Camara Legislativa do Distrito Federal
localizado a Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DF — CEP
70.094-902.

15.4. O acompanhamento operacional dos sistemas e equipamentos sera realizado
remotamente pela equipe técnica da empresa Contratada.

15.5. Antes do inicio da prestacdo regular e remunerada dos servicos, a CONTRATADA
devera submeter a solucao a Teste de Aceitacdo Técnica — TAT, destinado a verificar, no minimo:
15.5.1. geragao e insercao das legendas;
15.5.2. integracdo com a infraestrutura da TV Camara Distrital;
15.5.3. funcionamento em condigdes normais e de contingéncia;
15.5.4. funcionamento da redundancia;
15.5.5. sincronismo;
15.5.6. requisitos de formatacao;
15.5.7. disponibilidade dos mecanismos de monitoramento;
15.5.8. canais de suporte;
15.5.9. requisitos de seguranca;
15.5.10. demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
15.6. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n® 14.133/2021, o objeto deste contrato sera

recebido das seguintes formas:

15.6.1. O recebimento provisorio ocorrera em até 07 (sete) dias Uteis apds a conclusdo da
instalagao, configuracao e disponibilizacao da solucao para testes, mediante verificacao inicial
pela Comissao de Fiscalizacao do contrato.

15.6.2. O recebimento definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis apds a conclusdo



dos testes de aceitacdo e a comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, de
integracao, redundancia e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.7. Em caso de indicacao de apenas um Fiscal para acompanhamento da contratacao, os
recebimentos dispostos nos subitens 15.6.1 e 15.6.2 serao realizados apenas por ele.

15.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a parcela de
servico até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

15.9. Caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, o
GESTOR devera emitir comunicacdo a CONTRATADA, indicando as desconformidades e clausulas
contratuais pertinentes, solicitando as respectivas corregoes.

15.10. Os servicos ou materiais poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CLDF, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicacao de penalidades.

15.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

15.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

15.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execucao do
contrato.

16. LIQUIDACAO

16.1. Recebido definitivamente o objeto, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

16.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

16.2.1. 0 prazo de validade;
16.2.2. a data da emissao;
16.2.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
16.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
16.2.5. o valor a pagar; e
16.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,

ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao Contratante;

16.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou @ documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.



16.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
16.5.1. verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

16.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no
ambito do d6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragao ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

16.7. N3ao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado
a ampla defesa.

16.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

17. PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos, em valores fixos mensais, serao efetuados pela CLDF, em moeda
corrente nacional, mediante Ordem Bancaria, em até 10 dias Uteis, contados da liquidagdo da
despesa, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislacao
aplicavel.

17.1.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.2. Caso no primeiro més nao haja a prestacdo de servicos pelo més completo (30 dias),
sera realizado pagamento proporcional a quantidade de dias de servicos efetivamente prestados.

17.3. A CONTRATADA deverd encaminhar & CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL,
até o 59 (quinto) dia util do més subsequente a execucao do servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de
que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

17.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

17.4.1. Regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021, como segue:

17.4.1.1. Certidao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional
de Seguridade Social, devidamente atualizada (Lei n° 8.212/91);

17.4.1.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°
8.036/90);

17.4.1.3. Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto
de 2005;



17.4.1.4. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal ou estadual e
municipal;

17.4.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do
Trabalho, nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011;

17.5. Nos casos de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, os valores devidos serao atualizados financeiramente desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, mediante aplicacdo “pro rata tempore” do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

17.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
ou quando existir qualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento, atualizacdo monetaria ou
compensacao financeira.

17.7. Poderao ser aplicadas glosas proporcionais em caso de indisponibilidade da solugao,
descumprimento de SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico - descrito no item
26) ou falha recorrente na prestacao do servico.

17.8. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da CONTRATADA relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em
decorréncia de inadimplemento contratual.

18. MODALIDADE DE CONTRATACAO, FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO
FORNECEDOR

18.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica, nos termos do inciso XLI do art. 6° da Lei n® 14.133 de 2021.

18.2. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, desde
que atendidas as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

18.2.1. As propostas encaminhadas deverao seguir o Modelo de Proposta de Precos,
consoante Anexo I deste instrumento.

18.2.2. O prego ofertado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios
a plena execucdo do objeto, incluindo equipamentos, licencas, software, infraestrutura de
comunicacdo, instalagdo, configuracdo, integracdo, manutencao, suporte técnico, atualizacoes,
substituicoes, deslocamentos, tributos, encargos e demais despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

19, QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Devera ser apresentado no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido
por Orgdo ou Entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal,
ou ainda por empresa privada, comprovando a aptidao da licitante na prestacao, a contento, de
servicos de acessibilidade, legenda oculta (Closed Caption) na modalidade automatica por
reconhecimento de voz, para emissora de televisao do Sistema Brasileiro de TV Digital, ou emissoras
de televisao que tenham atuacao na modalidade de Servico de Acesso Condicionado — SeAC, no
mercado nacional, devendo o(s) documento(s) conter nome, endereco e telefone dos atestadores,
ou qualquer outra forma de que a CLDF possa valer-se para manter contato com os declarantes.

19.2. O atestado devera conter no minimo, as seguintes informacoes: identificacdo da pessoa
juridica e do responsavel pela emissao do atestado; identificacdo da CONTRATADA e descricdo clara
dos servigos prestados.

19.3. Também poderdo ser solicitadas informacdes de contatos de telefone e correio
eletronico do responsavel pela emissao dos atestados.

19.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da



legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre outros documentos, se for o caso, cdpia
do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servigos.

19.5. Os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e, também, devidamente
consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
20.1. O valor total estimado da contratacdo sera deR$ 108.840,00 (cento e oito mil
oitocentos e quarenta reais), conforme detalhado no Mapa de Precos NUINP (2854981).
21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da CLDF.
21.1.1. Programa de Trabalho: 01.031.8204.6057.0008 - FUNCIONAMENTO DA TV
LEGISLATIVA DA CLDF;
21.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica.
22. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
22.1. Cabera a CONTRATANTE:
22.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

22.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

22.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

22.1.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informacOes e esclarecimentos necessarios,
assim como permitir o acesso da CONTRATADA as suas instalacdes para levantamento de dados
inerentes ao objeto.

22.1.5. Apresentar, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

22.1.6. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.
22.1.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n°® 14.133, de 2021.

22.1.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicOes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e
saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela

designado.

22.1.9. Dar a CONTRATADA, condicOes de trabalho e indicar local destinado a guarda de
materiais, ferramentas e outros equipamentos, mas isenta da total responsabilidade sobre estes
itens;

22.1.10. Pagar a CONTRATADA os valores dos servicos executados, no prazo e condicoes

estabelecidos em contrato.

22.1.11. Aplicar a Contratada as sangOes previstas na lei e no Termo de Referéncia.



22.1.12. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informacdes necessarias, em favor da
CONTRATADA;

22.1.13. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacao do
Servigo;
22.1.14. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local da

prestacao de servicos, desde que devidamente identificados e previamente cadastrados;

22.1.15. Exigir, se for o caso, a qualquer tempo, a substituicdo de profissional que julgar
inadequado ou prejudicial, bem como a complementagao daqueles insuficientes;

22.1.16. Atestar as faturas correspondentes a prestacao do servico, por intermédio do
servidor competente;

22.1.17. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as condicOes estabelecidas neste termo e em sua proposta;

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
23.1. Cabera a CONTRATADA:
23.1.1. A prestacao do servico, envolvendo o funcionamento de uma solucao completa

para a implementacao de Closed Caption na programacao da TV Camara Distrital, com a
instalacdo de equipamentos e link de comunicacao de dados necessario para a prestacdo dos
Servigos.

23.1.2. Os servicos deverao ser executados na modalidade de prestacao de servico em
regime integral (24x7), atendendo as normas pertinentes, em especial a Norma Brasileira ABNT
NBR 15290: 2016 — Acessibilidade, ou suas atualizacdes, tendo como referéncia a transmissao
em emissora de televisdo, sendo reproduzidas em conformidade com o recurso técnico
televisivo, com o objetivo de permitir que os deficientes auditivos possam acompanhar os
programas transmitidos.

23.1.3. A CONTRATADA devera concluir a implantacao, instalacdao, configuracao,
integracao e disponibilizacdo da solucdo para testes no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho e no hordrio de expediente, observado
eventual prazo adicional expressamente previsto para equipamentos sujeitos a importacao. A
prestacdo regular e remunerada dos servicos tera inicio apds a conclusdo dos testes de
aceitacdo e a emissdao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo das
obrigacoes de implantacao e suporte. A referida solugao compreende a producao e fornecimento
de legendas ocultas (Closed Caption) para a TV Camara Distrital, distribuidas em 12 (doze)
meses, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com insergao das legendas na programagao tanto
em eventos ao vivo quanto em conteldos pré-produzidos e reexibidos.

23.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a CLDF, devendo ressarcir imediatamente a
Administracao em sua integralidade, ficando a CLDF autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

23.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CLDF ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdao do empreendimento.

23.1.6. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

23.1.7. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.



23.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

23.1.9. Submeter previamente, por escrito, a CLDF, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacoes estabelecidas.

23.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagOes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

23.1.11. Observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
eventualmente tratados durante a execugao contratual, responsabilizando-se por eventual
tratamento realizado em desconformidade com a legislagao.

23.1.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

23.1.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e nao podera onerar o objeto da
contratagao.

23.1.14. O sistema devera ser entregue instalado, integrado e funcionando, sendo que
todos e quaisquer eventuais itens adicionais ou materiais de consumo que venham a ser
necessarios para a viabilidade do funcionamento integrado ou individual dos sistemas sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

23.1.15. Os procedimentos técnicos adotados pela CONTRATADA durante a instalagdo e
ativacdo dos sistemas fornecidos deverao observar as orientagdes do fabricante dos
equipamentos.

23.1.16. A prestacao do servico devera observar, sem prejuizo das demais diretrizes
normativas:

23.1.16.1. Acertos: a prestacao dos servicos devera observar os indices minimos de
acertos para a producao de Closed Caption;

23.1.16.2.  Alinhamento: as legendas devem ser alinhadas a esquerda;

23.1.16.3. Devem ser adotados caracteres na cor branca, por permitir maior eficacia na
leitura, com fundo preto;

23.1.16.4. A tipologia da prestacdao dos servigos devera dispor de todos os caracteres
oficiais da Lingua Portuguesa;

23.1.16.5. Cada linha da legenda oculta deve apresentar, no maximo, 32 (trinta e dois)
caracteres;

23.1.16.6. Deverdo ser utilizadas 3 (trés) linhas disponiveis no display da legenda;
23.1.16.7.  Os caracteres utilizados deverao ser em mailsculas;

23.1.16.8. A solugdo devera observar as caracteristicas de apresentagao estabelecidas
neste Termo de Referéncia e na norma técnica aplicavel, admitindo-se ajustes de
configuracao necessarios a compatibilidade com o sistema de exibicdo da TV Camara
Distrital, desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE.

23.1.16.9. A legenda deve estar posicionada na parte inferior da tela do televisor. Em



situacdes especificas, quando houver necessidade de insercdo de outros textos na parte
inferior, € em carater excepcional, a legenda deve ser posicionada na parte superior da
tela. A alteracdo de posicionamento somente sera considerada se previamente aprovada
pela CONTRATANTE;

23.1.16.10. A sincronia das legendas devera observar atraso maximo de4 (quatro)
segundos entre o término da fala e a disponibilizagdo do respectivo texto, devendo o
requisito ser atendido em, no minimo, 99% das amostras avaliadas mensalmente,
ressalvadas situagdes comprovadamente decorrentes de falhas externas a solucao.

23.1.17. A parcela principal do objeto, compreendendo a geragao e insercao das legendas
ocultas, a operacao da solucdo, o processamento por reconhecimento de voz, a manutengao e o
suporte técnico, devera ser executada diretamente pela CONTRATADA, sendo admitida
exclusivamente a subcontratacao da infraestrutura de conexao de dados, nos termos do item 9
deste Termo de Referéncia.

23.1.18. A CONTRATADA devera participar de reunidao técnica de inicio da execucao
contratual, presencial ou remotamente, sempre que convocada pelo gestor ou fiscal do contrato,
para alinhamento do cronograma, procedimentos operacionais, canais de comunicagao, rotinas
de suporte, contingéncia e demais aspectos necessarios a execucao do objeto.

23.1.19. A CONTRATADA devera ministrar treinamento operacional, presencial ou remoto,
aos servidores e colaboradores indicados pela CONTRATANTE, sem custo adicional.

23.1.19.1. O treinamento devera contemplar, no minimo: a operacao basica da solucdo,
monitoramento, abertura e acompanhamento de chamados, procedimentos de
contingéncia, identificacdo de falhas, procedimentos de reinicializacdao e consulta aos
registros e indicadores de disponibilidade.

23.1.19.2.  Carga horaria minima do treinamento inicial: 4 horas.

23.1.19.3. Durante a vigéncia contratual, serdao disponibilizados até2 (dois)
treinamentos adicionais por ano, sob demanda da CONTRATANTE, sem custo adicional.

23.1.20. A CONTRATADA devera fornecer, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados do recebimento definitivo da solucao, os manuais de operacao e administracao,
diagramas de interligacdo, documentacdo de configuragao, procedimentos de contingéncia,
relagdo de componentes e contatos do suporte técnico.

23.1.20.1. A documentagdo devera ser entregue em formato digital editavel e PDF.

23.1.20.2. A documentacdo devera permanecer atualizada durante toda a vigéncia
contratual, devendo alteragdes relevantes de configuragao ou arquitetura ser refletidas na
documentacdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

23.1.21. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo
adicional, as atualizagdes de software e firmware, correcdes de seguranca e demais atualizagdes
necessarias @ manutencdao da seguranca, estabilidade, compatibilidade e desempenho da
solucdo, desde que relacionadas as funcionalidades originalmente contratadas.

23.1.22. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a
substituicdo, atualizacdo ou modernizagdo dos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA, sem reducao das funcionalidades originalmente contratadas e sem 6nus adicional
para a Administracdao, sempre que constatada obsolescéncia tecnoldgica, incompatibilidade
operacional ou insuficiéncia de desempenho em relagdo aos padrdes técnicos e de qualidade
exigidos pela TV Camara Distrital, mediante justificativa técnica e desde que a substituicao
esteja relacionada a manutencao das funcionalidades originalmente contratadas e nao implique
alteracdo substancial do objeto ou desequilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos
da Lei 14.133.



24. INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133 de 2021, a LICITANTE ou
CONTRATADA que:

L. dar causa a inexecucdo parcial do contrato; compreendido o atraso sem comprometimento
de interesses da CLDF;

II. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos
servicos da CLDF;

III. dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIL. atrasar a execucdo ou a entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIIL apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

24.2. Os LICITANTES ou CONTRATADOS que nao cumprirem integralmente as obrigacoes
assumidas, com a garantia do contraditorio e da ampla defesa, estdo sujeitos as seguintes sancgoes,
nos termos do art. 156 da Lei Federal n.© 14.133, de 2021 e do Art. 39 do AMD n© 92/2024:

I. adverténcia, que € o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando o licitante
descumprir com quaisquer de suas obrigacoes, desde que nao se trate de descumprimento
que justifique a aplicacao de penalidade mais grave;

II. multa, cumulavel com as demais sancoes, calculada na forma do edital ou do contrato, que
ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagao direta;

III. impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos,
nos casos que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave do que a sancgao referida
no inciso III deste subitem.

24.3. As sangoes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 24.2 poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo subitem, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal.

24.4. As infragdes previstas nos incisos I, II, III, IV, V, VII, IX e X do subitem 24.1 deste
instrumento tém as seguintes definicdes, nos termos do Ato da Mesa Diretora n° 92, de 2024:

L. A inexecugdo parcial do contrato, prevista no inciso I do subitem 24.1, compreende o atraso
no inicio da execucdo contratual ou na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além
de outras estabelecidas no edital:



a) servico iniciado em desacordo com o contrato;

b) descumprimento de prazo de entrega do servico contratado sem justificativa ou
consentimento da administracao;

¢) utilizaggdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou
consentimento da administracao;

d) transferéncia a terceiros de parte da execucao dos servicos contratados sem previsdo
contratual ou consentimento da administracao;

¢) entrega de item em desacordo com as especificacoes;
f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

II. A inexecugao parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da
CLDF, prevista no inciso II do subitem 24.1, é o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigagao assumida pela contratada.

III. A inexecucao total do contrato, prevista no inciso III do subitem 24.1, compreende a recusa
da prestacao do servico contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:

a) a entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por
meio de nova contratagao;

b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicacdo se
entregue por completo.

IV. A falta de entrega de documentacdao exigida para o certame, prevista no inciso IV do
subitem 24.1, sem prejuizo de outros atos que venham a ser verificados no decorrer da
licitacdo ou da execucdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas
sanaveis, compreende:

a) entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio;

b) fazer entrega parcial de documentacao exigida no instrumento convocatdrio;

¢) deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo,
necessaria para a comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentagao
exigida no edital de licitagao.

V. A ndao manutencdo de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, prevista no inciso V do subitem 24.1, sem prejuizo de outros atos que venham a
ser verificados no decorrer da licitagao ou da execucao contratual, compreende:

a) deixar de atender a convocacdes do agente de contratagdo durante o trémite do
certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;

b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o
instrumento convocatorio as amostras solicitadas pelo Agente de contratacao;

¢) abandonar o certame;
d) solicitar a desclassificacdo apds a abertura da sessdo do certame.

VI. O atraso da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, previsto
no inciso VII do subitem 24.1, considera-se como sendo aquele que inviabilize o
cumprimento das obrigacdes e importe em consequéncias graves para a Administracao,
observando-se o seguinte:

a) a conduta de inexecucdo parcial, que compreende a entrega do objeto fora do prazo
previsto, até o limite de 30 dias corridos, sujeitara a contratada a sangao calculada na
faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratacao ou da parcela nao entregue,
conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;



b) a conduta de inexecucdo total, que é caracterizada pela entrega além do prazo limite
de 30 dias corridos, sujeitara a contratada a sancao calculada na faixa entre 5% a
10% sobre o valor total da contratacdao, considerando-se a gravidade do caso e o
tempo de atraso, facultando-se a Administragao aceitar ou nao o objeto em atraso.

VIIL. A fraude de licitacdo ou a pratica de ato fraudulento na execucao do contrato, prevista no
inciso IX do subitem 24.1, é a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem
ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da CLDF, com excecao da
conduta disposta no inciso VIII do mesmo subitem.

VIIL. O comportamento de modo inidoneo e o cometimento de fraude de qualquer natureza,
previsto no inciso X do subitem 24.1, compreendem a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras praticas
qgue venham a ser verificadas no decorrer da licitacdo ou da execugao contratual.

24.5. No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, € facultado a CLDF admitir
tolerancia de até 5 dias Uteis de atraso sem a aplicacao de penalidade de multa.

24.5.1. Os prazos previstos para implantagao, atendimento, correcdo, substituicao e
demais obrigagOes relacionadas a continuidade do servico ndo se sujeitam a tolerancia genérica
de atraso, salvo quando expressamente previsto neste Termo de Referéncia ou autorizado pela
CONTRATANTE em razao de circunstancia devidamente justificada.

24.6. Nao sera admitido pedido de prorrogagao do prazo de entrega de bem ou servico.
Eventual justificativa para o atraso incorrido pelo contratado deve ser analisada, no momento da
efetiva entrega do bem ou servico, pelo fiscal do contrato ou comissdo, que podera afastar a mora
ou dar inicio ao processo de aplicagao de penalidade.

24.7. As sangoes previstas no subitem 24.2 deste instrumento serao aplicadas de acordo com
as disposicoes seguintes:

I. A ADVERTENCIA, prevista no inciso I do subitem 24.2 sera aplicada exclusivamente pela
infracao administrativa de inexecucao parcial correspondente a:

a) auséncia de habilitagdo fiscal, trabalhista;
b) falta de providéncia de reposigao de pessoal.

II. A MULTA a ser aplicada por descumprimento de obrigacdoes assumidas por ata de registro
de precos devera ter como base a parte inadimplida.

III. O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Distrito Federal, previsto no inciso III
do subitem 24.2, sera aplicado ao responsavel pelas infracoes administrativas previstas nos
incisos 1II, III, IV, V, VI e VII do subitem 24.1 deste instrumento, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE, prevista no inciso IV do subitem 24.2, sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do
subitem 24.1 deste instrumento, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
incisos 1II, III, IV, V, VI e VII do referido subitem que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sangao referida no inciso III do subitem 24.2, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

24.8. As infragdes definidas no subitem 24.1 serdo sancionadas de acordo com as
disposicdes seguintes em conjunto com os critérios estabelecidos no subitem 17.10 deste
instrumento, sem prejuizo da aplicacdo de outras disposicdes cominadas no edital ou contrato,
quando a licitante ou a contratada:



IV.

VL

VIL

VIIL

XI.

24.9.

IL.

II1.

IX.

Der causa a inexecucao parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a CLDF: penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 anos e multa de
10% a 20% do valor do contrato/nota de empenho;

Der causa a inexecucao total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar
com Distrito Federal pelo periodo de 2 anos e multa de 5% a 10% do valor do
contrato/nota de empenho;

Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, ressalvadas meras falhas
formais e passiveis de saneamento: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

N3ao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo
de 6 meses;

Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa
de 5% a 10% do valor do contrato/nota de empenho;

Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo
justificado: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo
periodo de 4 meses e multa de 1% a 5% do valor do contrato/nota de empenho;

Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato: penalidade de declaracao de
inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da
contratacao ou contrato;

Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato: penalidade de
declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor
estimado da contratacao ou contrato;

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: penalidade de
declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor
estimado da contratagcdo ou contrato;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: penalidade de declaracao
de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da
contratagao.

A sancdo é agravada ou atenuada conforme o juizo de adequagao a infracdo praticada

no caso concreto, considerando:

24.10.

L.
IL.
II1.
Iv.
V.

a natureza e a gravidade da infragao cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos érgaos de controle.

A aplicacdo das sancOes previstas neste documento ndo exclui, em nenhuma hipotese,

a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

24.11.

Sao circunstancias que agravam a sancao em 30% de sua pena-base, para cada

agravante, até o limite maximo da sancdo estabelecida na infracdo respectiva, as seguintes



situagoes:

I. a comprovagdo de que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender
as condicOes do edital, sendo de notdria identificagdo a impossibilidade de atendimento ao
estabelecido no ato convocatorio;

II. o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

III. a apresentacdao de documento falso no curso do processo administrativo de apuragao de
responsabilidade;

IV. a reincidéncia;
V. interposicao de recursos infundados com nitido carater protelatério do certame;

VI. conduta deliberada da licitante de nao responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

24.12. Verifica-se a reincidéncia quando o infrator comete nova infracdo depois de
responsabilizado definitivamente por infracao anterior.

24.13. Para efeito de reincidéncia:

L. considera-se a decisdo proferida no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, se imposta a sancao de declaracao de inidoneidade de licitar e
contratar;

II. ndo prevalece a condenacao anterior, se entre a data da publicacdo da decisdo definitiva e
a do cometimento da nova infracao tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 anos;

III. n3o se verifica se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagdo a infracdo anterior.

24.14. Sado circunstancias atenuantes, que reduzem a sancao em até 30% para quaisquer das
penalidades impostas, quanto o infrator:

L. ndo for reincidente;

II. procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
III. reparar o dano antes do julgamento;
IV. confessar a autoria da infragdo.

24.15. Considera-se nao reincidente aquele que nao tenha sido condenado definitivamente por
infragdo administrativa prevista em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

24.16. O cometimento de mais de uma infraggo em uma mesma licitacao ou relacao
contratual sujeita o infrator a sancao cabivel para a mais grave entre elas, ou, se iguais, somente
uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracdes como circunstancia agravante.

24.17. Nao se aplica a regra prevista no subitem 24.16 se ja houver ocorrido o julgamento ou,
pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliacdo conjunta dos fatos.

24.18. O disposto no subitem 24.16 nao afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de multa
compensatdria cumulativamente a sancao mais grave

24.109. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n® 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionais que:

24.19.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

24.19.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

24.19.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em



virtude de atos ilicitos praticados.

24.20. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

24.21. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CLDF serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do DF, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa do Governo do Distrito Federal e cobrados judicialmente.

24.21.1. Caso a CLDF determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdao enviada pela autoridade
competente.

24.22. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

24.23. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

24.24. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

24.25. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

24.26. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.27. A aplicacdo das penalidades observara o contraditério e a ampla defesa, conforme
previsto na Lei n°® 14.133/2021 e na regulamentacao interna da CLDF.

25. SUPORTE TECNICO

25.1. A CONTRATADA sera responsavel pela correta operagao do sistema instalado contado a

partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos e sistemas instalados, que
sera emitido apds a certificacao e aceite da equipe técnica.

25.2. A CONTRATADA, durante o periodo do contrato e sem 6nus para a Camara Legislativa
do Distrito Federal fica obrigada a prestar atendimento a chamada de manutengdo em perl'ocljo de
tempo nao superior a 24 (VINTE E QUATRO) horas, apds comunicacao oficial expedida pelo Orgao
técnico.

25.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, em regime compativel com a operacdo 24x7 da solucdo, mediante canal de
atendimento capaz de registrar, classificar, acompanhar e encerrar chamados.

25.2.2. A CONTRATADA devera garantir a operacionalizacdo do suporte técnico de modo a
atender aos seguintes niveis de severidade dos chamados:

Severidade Caracterizacao Resposta Solugao

Critica Indisponibilidade total do Closed Caption até 30 min até 4h




Degradacao significativa sem indisponibilidade , ,
Alta 9 ¢ g P até 2h até 12h
total

Média Falha sem impacto significativo na continuidade até 12h até 24h

. Duvida, ajuste ou solicitagdo sem impacto até 1 dia conforme
Baixa . - .

operacional util complexidade
25.3. Quando necessario e comprovado pelo Orgdo Técnico da TV Camara Distrital, durante

o periodo do contrato, a CONTRATADA removera qualquer equipamento, ou parte(s) dele(s), para
reparo na assisténcia técnica autorizada, mediante autorizacdo escrita do Orgao Técnico.

25.3.1. Quando houver necessidade de retirada de equipamento para reparo, a
CONTRATADA devera disponibilizar imediatamente equipamento de substituicao ou solucao de
contingéncia com capacidade equivalente ou superior, de modo a nao comprometer a
continuidade do servigo.

25.3.2. A substituicdo definitiva do equipamento devera ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contado da confirmagao da necessidade, salvo prazo menor estabelecido para
equipamentos criticos ou quando a manutengdo da operagao exigir substituicdo antecipada.

25.4. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de exigir em comunicacdo por escrito a
CONTRATADA, a substituicao de equipamento defeituoso por outro novo de primeiro uso, de marca
e modelo iguais ou atualizados ao originalmente ofertado, o que devera ocorrer no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contado a partir da data da confirmacao do recebimento da comunicagao
supracitada, nos seguintes casos:

25.4.1. Findo o prazo estabelecido para reparo, sem que este tenha sido realizado pela
CONTRATADA e atestado pelo Orgdo Responsavel;

25.4.2. Comprovada inviabilidade de reparo do equipamento;

25.4.3. Se o equipamento apresentar o mesmo defeito apds ser reparado pela terceira

vez, em um periodo de 180 (cento e oitenta) dias , e mediante emissao de relatério de situacdo
pelo Orgao Responsavel, comprovando que o equipamento ndo esta funcionando a contento.

26. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

26.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos no contrato, de acordo com os
niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo descumprimento do Acordo de
Niveis de Servicos (ANS).

26.2. Os niveis de servigo apresentados neste ANS tém como fungao definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratacao.
26.3. A tabela a seguir mostra a relacdo de ocorréncias a ser utilizada como forma de
mensuracao dos resultados obtidos na prestacao dos servigos.
ITEM | DESCRIGAO GRAU | INCIDENCIA
Deixar de manter a Taxa Util Operacional (TUO) igual ou superior a
1 99%, por més apurado Grave | Ocorréncia

Executar servico em desacordo com as recomendagOes técnicas do
2 fabricante e com as normas vigentes. Grave | Ocorréncia

Executar os servicos sem a utilizacao de equipamentos de protecao
individual (EPI), quando necessarios, ou sem seguir os procedimentos

. Grave | Ocorréncia
de seguranca apropriados.

Inobservancia do tempo maximo de 24 horas para o atendimento as
4 solicitacdes de servico recebidas. Média | Ocorréncia




Inobservancia do tempo maximo de 30 dias para substituir
5 equipamento(s). Média | Ocorréncia

Deixar de entregar, quando solicitado, esclarecimentos formais
solicitados pela fiscalizacdo, para sanar inconsisténcias ou duvidas

6 : X ~ : Leve | Ocorréncia
pertinentes a execugao dos servigos.
2 Operar sem redundancia de sistema por um periodo superior a 5 dias Leve | Ocorréndia
26.4. A Taxa Util Operacional — TUO corresponde ao percentual de disponibilidade efetiva da

solucdo de Closed Caption no periodo de medicdo, calculado pela razdo entre o nimero de horas
efetivamente disponiveis para prestacdo do servico e o numero total de horas previstas para
prestacdo no periodo, multiplicado por 100, conforme expressao matematica abaixo:

TUO(%) = w + 100
THC
26.4.1. THC(h) - total de horas do servico contratado por més; THP(h) - total de horas
fora de funcionamento por més.
26.5. Para fins de apuracdao da TUO, ndo serdao consideradas como indisponibilidade as

interrupcdes decorrentes de manutencao previamente autorizada pela CONTRATANTE, falhas
comprovadamente atribuiveis a infraestrutura da CONTRATANTE, interrupcdes de energia ou
comunicacao externas a responsabilidade da CONTRATADA, caso fortuito ou forca maior, desde que
devidamente comprovadas.

26.6. Até 05° (quinto) dia atil do més subsequente, a CONTRATADA devera apresentar
relatério mensal de prestagdo dos servigos contendo, no minimo:

26.6.1. disponibilidade da solugao;
26.6.2. calculo da TUO;
26.6.3. ocorréncias e indisponibilidades;
26.6.4. chamados de suporte, com datas, horarios, severidade, causa e solucao;
26.6.5. resultados dos indicadores de qualidade e acuracia;
26.6.6. ocorréncias de acionamento da redundancia;
26.6.7. manutencoes realizadas;
26.6.8. atualizagdes efetuadas;
26.6.9. incidentes de seguranca, quando houver;
26.6.10. demais informacOes necessarias a fiscalizacao.
26.7. A tabela a seguir mostra a relagdo de ocorréncias por grau, com os respectivos valores

em percentuais a serem utilizado como referéncia para incidéncias de falhas ou descumprimento do
Acordo de Niveis de Servicos (ANS).

OCORRENCIA | GLOSA
Glosa de 8%, por incidéncia, sobre o valor mensal do
Grave
contrato.
.- Glosa de 5%, por incidéncia, sobre o valor mensal do
Média
contrato.
Glosa de 3%, por incidéncia, sobre o valor mensal do
Leve
contrato.




26.8. As Glosas serdao aplicadas até o limite de 10% do valor mensal do contrato. Para
valores superiores a esse serao adotados procedimentos administrativos para aplicagao da sancao.

26.9. As glosas previstas no ANS incidirdo sobre o valor mensal correspondente ao periodo
de medicao em que ocorrer o descumprimento, observados os percentuais estabelecidos na matriz
de ocorréncias e o limite maximo de 10% do valor mensal do contrato.

26.10. A aplicacdo de glosa ndo impede a adocao das medidas administrativas cabiveis
quando o mesmo fato caracterizar infracao contratual ou administrativa, observada a vedacdo a
duplicidade de penalizacdo pelo mesmo fundamento e a legislacdo aplicavel.

27. FISCALIZAGAO DO CONTRATO
27.1. A fiscalizacdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pela:
27.1.1. Comissao de Fiscalizagdo, constituida pelo Gestor do Contrato e os Fiscal, incluindo
seus substitutos.
27.2. As ocorréncias verificadas durante a fiscalizacao deverdo ser registradas em processo
administrativo préprio, podendo subsidiar eventual aplicagdo de penalidades contratuais.
27.3. Compete a fiscalizacao, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas na legislacao e
no contrato:
27.3.1. acompanhar a disponibilidade e o desempenho da solugao;
27.3.2. verificar os indicadores previstos no ANS;
27.3.3. validar os relatdrios mensais apresentados pela CONTRATADA;
27.3.4. realizar ou determinar testes de funcionamento, redundancia e qualidade;
27.3.5. registrar ocorréncias e ndo conformidades;
27.3.6. atestar a execucao dos servicos para fins de pagamento;
27.3.7. solicitar correcdes e acompanhar sua implementagao;
27.3.8. propor a aplicacdo das medidas administrativas cabiveis quando constatado
descumprimento contratual.
28. SEGURANGCA DA INFORMACAO E LGPD
28.1. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para

protecdo dos dados tratados no ambito da execucao contratual, incluindo, quando aplicavel, dados
de audio, transcricoes, registros de acesso, logs e informacoes de configuragao.

28.2. A CONTRATADA devera limitar o acesso aos dados ao pessoal estritamente necessario
a execucao dos servigcos, manter registros de acesso e adotar controles de autenticagdo, autorizacao,
criptografia e protecao contra acesso nao autorizado.

28.3. E vedada a utilizacdo dos daudios, transcricdes, textos, registros ou demais dados
obtidos em razao do contrato para finalidade diversa da execucao do objeto, salvo autorizacao
expressa da CONTRATANTE ou obrigagao legal.

28.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver os dados sob sua
responsabilidade, conforme orientacdo da CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses de conservacao
previstas em lei.

29. REGIME DE EXECUGAO

29.1. O regime de execucdao compreendera a prestacdo de servico continuado, com
disponibilizacdo de softwares, licencas e equipamentos em regime de locacdo, sem transferéncia de
propriedade dos bens a CONTRATANTE, incluindo implantagdo, integracao, manutencdo, suporte,
atualizagdo e demais servigos necessarios a execucao do objeto.



30. DISPOSIGOES FINAIS

30.1. Os profissionais incumbidos da execucdao dos servicos nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com a Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

30.1.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela gestao, dire¢cdo, supervisao,
remuneracao e encargos relativos aos profissionais empregados na execucao do objeto, nao se
estabelecendo vinculo funcional, trabalhista ou empregaticio entre esses profissionais e a CLDF.

Integrantes

FLAVIA AGUIAR DUTRA

Consultora Técnico-legislativo - Técnica em Comunicagao Social/Produtor De Multimidia

FLAVIO SOUZA DOS SANTOS
Analista Legislativo - Manutencao e Operacao de Equipamentos Audiovisuais

RICARDO ABRANTES VIEIRA LOPES
Analista Legislativo - Manutencao e Operacao de Equipamentos Audiovisuais

Demandante
CLEIDSON DE OLIVEIRA CORREIA
Chefe Substituto do NTO

ANEXO I - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

Valor Valor
Unitario Global
(mensal) (anual)

Quantidade

Item Descrigao Unidade Estimada




e

Servigo de legenda oculta
(Closed Caption) de forma

reconhecimento de voz,

24x7, para a programacao

regular e extraordinaria da
TV Camara Distrital, na
modalidade locagao de

software com fornecimento

automatica por

ininterrupta em regime

12 R$ R$

de equipamentos
necessarios para
prestacao e suporte
técnico.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

=

assinat u! a lj
eletrbnica

=

assinat u! a lj
eletrbnica

assinat u! a lj
eletrénica

assinat u! a lj
eletrbnica
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