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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
/ PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA
Diretoria de Comunicagdo Social
Agéncia CLDF de Noticias
Setor de Redagdo e Relagdes com a Imprensa \ /
Nucleo de Relagdes com a Imprensa

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGCOS COMUNS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

il OBJETO DE CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos continuado e integrado de monitoramento, captura, gravagdo, selecdo, classificacdo, analise de sentimento,
indexacdo e disponibilizacdo de clipping de noticias veiculadas em Televisdo, Radio, Midia Impressa (jornais e revistas) e Midia Web de ambito regional (Distrito Federal) e
nacional, com acesso via plataforma tecnoldgica (desktop e mobile) e envio diario por e-mail e WhatsApp, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2, O objeto da pretensa contratacdo enquadra-se como continuo, uma vez que se trata da contratagdo de servigos realizada pela Administragdo Publica para a
manutengdo da atividade administrativa decorrente de necessidade permanente. O servigo compreende, como atividades complementares indissociaveis:

- . Quantidade
Item Descrigdo Un. de medida estimada
Servigo continuado e integrado de monitoramento, captura, gravagao, sele¢do, classificacdo, analise de sentimento, indexacdo e | Envio diario e fracionado do clipping em . .
1 . P A PR . . 8 L Lo A L 120 envios mensais
disponibilizagdo de clipping de noticias, inclusive aos fins de semana e feriados nacionais/regionais trés turnos e quatro horarios
1.3. A especificagdo completa do objeto consta do item 3 deste T.R.

Vigéncia e reajuste contratual

1.4. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, com eficacia a partir da publicagdo do instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual
sem Onus para qualquer das partes, com base no art. 107, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado,
aplicando-se a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), durante o periodo.

23 JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar - ETP, doc. SEI 2841547 , a contratagdo ora pretendida justifica-se pela necessidade permanente da CLDF de
acompanhar, em tempo real, as matérias jornalisticas e os contelidos de interesse publico veiculados sobre a instituicdo, suas acdes legislativas e seus membros. Registre-se ainda
que o atual contrato de clipping para midia televisiva e de radio (Contrato PG n° 064/2021) expira em 28/11/2026, data em que atinge o nimero maximo de renovagdes possiveis
conforme previsto no seu respectivo Termo de Referéncia, o qual consta do processo SEI 00001-00019781/2021-11. Ja o contrato de clipping para midia impressa e web (Contrato
PG n© 8/2022) finda em 02/03/2027, chegando também ao limite de prorrogacGes previstas em seu respectivo Termo de Referéncia, parte constante do processo SEI 00001-
00031235/2021-58. Desta forma, também busca-se o principio da economicidade para a administragdo pUblica com a contratagdo de uma Unica empresa.

2.2, 0 servigo de clipping integrado atende aos principios constitucionais da publicidade, transparéncia e eficiéncia (Art. 37 da CF/88). Funciona como instrumento vital de
controle social, provendo subsidios primarios para a gestdo de imagem, assessoria de imprensa e gerenciamento de crises, além de suporte a tomada de decisGes estratégicas por
parte da Mesa Diretora, dos Deputados Distritais e dos 6rgdos diretivos da Casa.

2.3. A acdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional da CLDF (PEI-2030), especificamente no atingimento do Objetivo Estratégico OE04 (‘Promover a
comunicacdo de qualidade, inclusiva e plural’).

2.4. A contratagdo sugerida encontra-se em alinhamento com o planejamento anual das despesas com contratagdes, constantes do Relatério "Detalhamento Setorial das
Despesas da Camara Legislativa - DSD".

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

A solugdo escolhida deve consistir na contratagdo de servigo continuado de clipping integrado por empresa especializada.
Trata-se de servigo continuado de natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo objetiva e nitidamente definidos neste Termo de Referéncia e no ETP.

O servigo de clipping integrara a infraestrutura de comunicagdo da CLDF, provendo insumos para a Diretoria de Comunicagdo Social (DICOM), o Setor de Redagdo e Relagbes
com a Imprensa (SRRI), o NUcleo de Relagdes com a Imprensa (NRI), o Nicleo de Comunicagdo Digital (NCD), a TV Camara Distrital e a Agéncia de Noticias. A solugdo fornecera dados
unificados para orientar respostas institucionais e aferir os resultados das agdes informativas da Casa.

3.1. Integram o objeto, como atividades complementares essenciais e indissociaveis:

(a) Disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica responsiva (web/mobile) com busca booleana completa, armazenamento e preservacdo de acervo histdrico durante toda a
vigéncia contratual, que permita a consulta deste acervo a qualquer tempo;

(b) Monitoramento ininterrupto 24 horas e 7 dias por semana de emissoras de TV do DF (abertas e fechadas de conteldo exclusivamente jornalistico), radios AM/FM do DF,
jornais e revistas impressos, portais e blogs de noticias;

(c) Envio diario e automatizado de clippings por e-mail e WhatsApp;

(d) Disparo extraordinario de alertas de urgéncia (em até 60 minutos) para noticias criticas ou cenario de crise institucional com potencial de gerar alto impacto na imagem da
CLDF ou de seus membros;

(e) Andlise de sentimento hibrida (Inteligéncia Artificial + validagdo humana qualificada) de exposigdo na midia, com valoragdo em positiva, negativa ou neutra e taxa de acerto
minima auditada de 85%;

(f) Geragdo de relatdrios parciais e gerenciais customizaveis por tema, setor, instituicdo ou parlamentar, exportaveis em PDF, Excel e Word;
(g) Prestagdo de servigos de “onboarding” (treinamento e capacitagdo inicial de servidores para uso da ferramenta);
(h) Suporte técnico continuo.

3.2, Com base nas boas praticas de mercado concernentes a servigos de clipagem, este Termo de Referéncia, em sincronia com o Estudo Técnico Preliminar, definiu 10 eixos
fundamentais de requisitos funcionais e operacionais esperados para o referido servico. Sdo requisitos necessarios do objeto:

3.2.1. Periodicidade e horarios de envio: Envios diarios fracionados em trés turnos e quatro horarios (Manhd até 08h00, Manhd até 10h00; Tarde até 14h00 e Noite até
20h00); cobertura ininterrupta aos sabados, domingos e feriados nacionais/regionais; modulo extraordinario de disparo imediato de alertas de urgéncia (até 60 minutos) em matérias
criticas ou cendrios de crise.

3.2.2. Classificagdo e analise de sentimento: Classificagdo rigorosa das noticias em Positiva, Negativa ou Neutra; hibrida (algoritmos de Inteligéncia Artificial/NLP aliados a
validagdo humana especializada); taxa de acerto auditada superior a 85%; flexibilidade total para ajuste customizado da taxonomia e valoragdo pelo NRI/CLDF.
3.2.3. Capacidade de geracgdo de relatorios: Geragdo de relatérios parciais (semanais, quinzenais e mensais); personalizagdo por temas, setores (salde, educagdo,

seguranga) ou parlamentares; exportagdo em PDF, Excel e Word; interface dinamica com graficos e “dashboards”; armazenamento e acervo historico garantido durante todo o contrato.

3.2.4. Personalizagdo do clipping: Customizagdo por matriz de palavras-chave e expressdes booleanas; ajuste de abrangéncia geografica (local/DF e nacional); segmentagdo
por setores de interesse institucional; flexibilidade para inclusdo ou alteragdo imediata de termos ao longo da execugdo.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

3.2.5. Canais de envio do clipping diario: Recebimento flexivel via e-mail e WhatsApp; compatibilidade total com muiltiplos clientes de e-mail (Outlook, Gmail); compactagdo e
otimizagdo de arquivos para evitar filtros de spam e bloqueios de seguranga; personalizacdo de layout por perfil de usuario.

3.2.6. Cobertura e abrangéncia de midia: Monitoramento de ampla gama de fontes: emissoras de TV (abertas e fechadas de contelido exclusivamente jornalistico), radios
AM/FM, jornais e revistas impressos, portais de noticias, blogs jornalisticos; cobertura regional no DF e nacional.

3.2.7. Usabilidade, acessibilidade e suporte: Plataforma web intuitiva; suporte técnico continuo; interface amigavel com busca booleana; treinamento de “onboarding”
(treinamento inicial ministrado pelo fornecedor a servidores da CLDF que fardo uso da ferramenta de clipping).

3.2.8. Compliance e seguranca da informacgdo: Conformidade estrita com a LGPD (Lei n® 13.709/2018); politica de privacidade transparente; criptografia e seguranga de
dados; planos de contingéncia, rotinas de backup automatizado e recuperagdo em caso de desastres.

3.2.9. Reputacdo e experiéncia do fornecedor: Comprovacdo de atuagdo prévia em drgdos publicos e instituicdes privadas de grande porte; apresentacdo de atestados de
capacidade técnica; emprego de tecnologias modernas de automagdo e inteligéncia de dados.

3.2.10. Garantias e SLA de Servigo: Compromisso formal com Niveis Minimos de Servigo (SLA); garantia de continuidade operacional; penalidades contratuais vinculadas ao
descumprimento de prazos ou qualidade.

3.3. A implantagdo do sistema, parametrizagdo inicial e “onboarding” da equipe da CLDF serdo realizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato.
3.4. Delimitagdo de competéncias

Atividade de Monitoramento Responsivel Executor

Captura 24/7 de TV, Radio, Empresa Contratada Plataforma e Robos de Captura
Impresso e Web

Analise de Sentimento (IA + Empresa Contratada Equipe Técnica da Contratada
Validagdo Humana)

Envio Diario (E- Empresa Contratada Sistema Automatizado da
mail/WhatsApp) e Alertas de Contratada

Urgéncia

Parametrizagdo de Palavras- CLDF (DICOM) Equipe Técnica do NRI / Fiscais

Chave e Validagao de Relatorios

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Normativos:

A contratagdo sera submetida aos ditames da Lei n© 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos). Em matéria de protecdo de dados, a empresa contratada
atuara na condigdo de Operadora de Dados Pessoais, devendo assinar o Acordo de Processamento de Dados (DPA) em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018). Sera exigida a
manutengdo de Programa de Integridade nos termos da legislagdo do Distrito Federal.

Subcontratagdo
4.2, N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa)
dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida pUblica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de
capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

4.3.1. A contratada devera apresentar a garantia em até 10 (dez) dias Uteis, apds sua assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante.

4.3.2. O prazo estabelecido no subitem acima ndo se aplica nos casos em que a CONTRATADA optar pela modalidade seguro garantia. Nesse caso, a prestagdo da
garantia devera ocorrer no prazo de 1 (um) més contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no §
30 do art. 96 da Lei 14.133/21.

4.4, A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas
4.5. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.
4.6. Sera permitida a substituigdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente
e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.
4.7. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica no Banco de
Brasilia - BRB, com corregdo monetaria.
4.7.1. Os dados bancérios serdo informados pela unidade competente.
4.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.
4.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
4.10. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento
de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
4.10.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigGes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano
de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 89, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).
4.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e
4.11.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao Contratado.
4.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
4.13. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administraggo.
4.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .
4.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de

descumprimento de clausulas contratuais.

4.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
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4.16.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

4.16.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.
4.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.
4.20. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia .

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.21. Na presente licitagdo ndo sera reservada cota para microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista que a contratagdo dar-se-a em LOTE UNICO (objeto
ndo parcelado). O parcelamento é tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso, pois a inteligéncia de monitoramento exige a consolidagdo de clipping de todas as midias
(TV, Radio, Impresso e Web) em uma mesma base, permitindo a correlagdo de dados e a geragdo de relatérios de sentimento unificados.

Participacao da Licitagdo por meio de Consoércio

4,22, Em conformidade com art. 15 da Lei n® 14.133/2021, a participagdo de empresas em consorcio esta vedada neste certame em razdo de termos a necessidade de uma
solugdo Unica e integrada. O que permite uniformidade para toda a etapa de producdo e andlise de sentimento. Considerando ainda a caracteristica da solugdo pretendida e o
mercado fornecedor deste tipo de servigo, ndo se identifica que seja preciso permitir a formagdo de consdrcio para viabilizar o fornecimento, sendo possivel a execugdo integral do
objeto por uma Unica empresa especializada.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Prazo e forma de execugao dos servigos

Os servigos deverdo ser prestados de forma continua com a implantagdo do sistema, parametrizagdo inicial e “onboarding” da equipe da CLDF realizados no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, nas seguintes condigdes:

5.1. Cobertura e abrangéncia de midia
5.1.1. O monitoramento abrangerd veiculos de comunicagdo locais do Distrito Federal, bem como os principais veiculos de circulagdo e expressdo nacional:
« Geragdo de clipping de noticias oriunda de gravagdo 24 horas e 7 dias por semana do sinal de todas as emissoras de TV aberta do DF;
« Monitoramento continuo de emissoras de tv fechada de contetido exclusivamente jornalistico;
« Monitoramento continuo de emissoras de radio AM/FM com cobertura jornalistica no DF;
- Captura digital de jornais didrios e revistas impressas regionais e nacionais;
. Varredura automatizada de portais de noticias, blogs, sites especializados.
5.2 Periodicidade e horarios de envio
. 5.2.2, Rotina Diaria: O envio dos clippings didrios sera realizado de forma fracionada em 3 (trés) turnos obrigatdrios:
. « 1° Turno (Manha): Disponibilizagdo até as 08h00min e 10h00min (cobertura da noite anterior e primeiras edicGes);
« 20 Turno (Tarde): Disponibilizagdo até as 14h00min (cobertura do periodo matutino);
. « 39 Turno (Noite): Disponibilizacéo até as 20h00min (cobertura do periodo vespertino).
5.2.3. Fins de Semana e Feriados: A escala de envios serd mantida rigorosamente aos sabados, domingos e feriados nacionais e regionais.

5.2.4. Alertas de Urgéncia (Noticias Criticas): A CONTRATADA manterd modulo de notificagdo extraordinaria, emitindo alertas imediatos por WhatsApp e e-mail no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos apos a veiculagdo de noticias classificadas como criticas ou de potencial crise de imagem para a CLDF.

5.3. Canais de envio e personalizacao
5.3.5. O clipping diario sera disponibilizado por e-mail e canal oficial de WhatsApp aos usuarios cadastrados pela CLDF.

5.3.6. Os e-mails deverdo ser formatados em HTML responsivo, compativeis com os principais clientes de e-mail (Outlook, Gmail, Thunderbird, iOS Mail), com
compactagdo de anexos e links seguros para reprodugéo de audio e video em streaming.

5.3.7. A ferramenta permitird customizacdo por matriz de palavras-chave (Listagem de termos e palavras-chave, constante do doc. SEI 2843476) e expressdes
booleanas; ajuste de abrangéncia geografica (local/DF e nacional); segmentacdo por setores de interesse institucional; flexibilidade para inclusdo ou alteragdo imediata de
termos ao longo da execugdo. Inclusive permitindo a criagdo de perfis individualizados de envio para que gestores, parlamentares e assessores recebam noticias
personalizadas conforme interesse.

5.4. Classificagdo e analise de sentimento
5.4.8. Todas as matérias capturadas deverdo ser classificadas quanto a valoragdo de sentimento nas categorias Positiva, Negativa e Neutra.
5.4.9. A andlise de sentimento realizada pela CONTRATADA adotara metodologia hibrida: processamento inicial por algoritmos de Inteligéncia Artificial e Processamento de

Linguagem Natural (NLP), seguido obrigatoriamente por checagem e validagdo humana realizada por equipe de analistas qualificados.

5.4.10. A CONTRATADA garantira taxa de acerto auditada superior a 85% (oitenta e cinco por cento) na valoragdo do sentimento. O NRI/DICOM podera solicitar o ajuste da
taxonomia e dos critérios de anlise a qualquer tempo.

5.5. Plataforma tecnoldgica e relatérios customizados
5.5.11. A CONTRATADA fornecera acesso web e aplicativo mobile (i0S/Android) com credenciais individuais para servidores e gestores indicados pela CLDF.

5.5.12. A plataforma disponibilizara mecanismo de busca avangada (operadores booleanos AND, OR, NOT), além de filtros por data, veiculo, midia, autor, sentimento,
parlamentar, instituigdo e temas.

5.5.13. O sistema permitira a emissdo de relatdrios parciais (semanais, quinzenais, mensais) e consolidados gerenciais, contendo graficos de evolugdo temporal, valoragdo de
midia (centimetria / valoracdo técnica) e divisdo tematica, exportaveis em PDF, Excel e Word.

5.5.14. Todo o acervo histdrico de matérias e midias (video, dudio e texto) permanecera armazenado e acessivel na nuvem durante toda a vigéncia contratual.
5.6. Capacitagdo, Onboarding e Suporte Técnico

5.6.15. A CONTRATADA realizara treinamento inicial (“onboarding”) para os servidores da CLDF em até 15 (quinze) dias Uteis apos a assinatura do contrato.
5.6.16. 0 suporte técnico funcionara de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 19h00, e em regime de plantdo nos fins de semana e feriados.

Garantia dos Servigos

5.7. 0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), dar-se-a
durante toda a vigéncia do contrato por se tratar de prestagdo de servigos de natureza continuada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor ou comissdo designado pela Contratante, cujas atribuigdes sdo aquelas definidas no Ato da Mesa da Diretora n®
61, de 2023, que regulamenta, no dmbito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 89, §3°, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021), para disciplinar as atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos, e da outras providéncias.

6.3. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo de servidores designada pela CLDF, que avaliara o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) abaixo especificado:
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Item / Servico

Pontualidade das Remessas Diarias

Alertas de Urgéncia de Crise

Precisdo na Andlise de Sentimento

Disponibilidade da Plataforma Web/Mobile
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Indicador de Desempenho (SLA)

Entrega do clipping nos horarios limites
(08h00, 10h00, 14h00 e 20h)

Disparo de alerta para matérias de alto
impacto/crise

Convergéncia entre a valoragdo da empresa
e auditoria do Setor de Publicidade
Institucional (SPI) da CLDF

Tempo de "uptime" e disponibilidade técnica

Meta Exigida

> 98% de pontualidade no més

Até 60 min apos veiculagdo

> 90% de taxa de acerto

> 99,5% de disponibilidade mensal

Penalidade por Descumprimento

Multa de 0,5% do valor mensal por atrasc
superior a 60 min sem justificativa

Multa de 0,5% do valor mensal pol
ocorréncia descumprida

Notificagdo formal para reclassificagdo emr
24h e glosa de 1% do valor mensal dc
contrato por ocorréncia

Glosa pro-rata do valor mensal pelo tempc
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do sistema na nuvem de indisponibilidade
6.4. Cabera a Fiscalizagdo acompanhar a execugdo contratual, tomando todas as providéncias pertinentes para seu adimplemento.

6.5. A FISCALIZAGAO da CLDF n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CLDF ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.6. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.7. Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto Contratado.

6.8. A Contratada podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto
7.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n® 14.133/2021, o objeto deste contrato sera recebido das seguintes formas:
7.1.1. provisoriamente, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais técnico, administrativo e, quando houver, requisitante, em até 10 (dez) dias Uteis, contado

do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga, acompanhado de
apresentacdo de relatério de atendimento ao SLA, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.1.2. definitivamente, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento provisorio e a verificagdo da
perfeita execugdo das obrigagGes contratuais.
7.2. Em caso de indicacdo de apenas um Fiscal para acompanhamento da contratagdo, os recebimentos dispostos nos subitens 7.1.1 e 7.1.2 serdo realizados apenas por
ele.

7.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a parcela de servigo até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.4. Caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o GESTOR deverd emitir comunicagdo & CONTRATADA, indicando as
desconformidades e clausulas contratuais pertinentes, solicitando as respectivas corregoes.

7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CLDF, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato.

Liquidagdo
7.9. Recebido definitivamente o objeto , correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.
7.9.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.9.1.1, a data da emissdo;
7.9.1.2, os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.9.1.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.9.1.4. o valor a pagar; e
7.9.1.5. eventual destaque do valor de retengGes tributérias cabiveis.
7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até

que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°®
14.133, de 2021.

7.12, A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.12.1.

7.12.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

verificar a manutengdo das condigOes de habilitagdo exigidas;

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
7.14. Né&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverad comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade

fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa.
7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize

sua situagdo junto ao SICAF.

Pagamento

7.17. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela CLDF, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da liquidagdo
da despesa, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes elencados na legislagdo aplicavel.

7.17.1.
7.18. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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- regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n© 14.133, de 2021; e

- regularidade trabalhista, constatada através da emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da contratante, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a
data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento.

7.20. A parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo "pro rata tempore" do
IPCA.

7.21. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo ou quando existir qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou a corregdo monetaria.

7.22, A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da contratada relativas a multas que Ihe tenham sido
aplicadas em decorréncia de irregular execugdo contratual.

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Trata-se de prestagdo de servigos comuns, a ser contratada mediante licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico. Assim como, adotando-se o critério de julgamento de
MENOR PRECO e o regime de execugdo de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com base no art. 6°, XLI, e art. 34 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor prego, desde que atendidas as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

Qualificagdo técnica

8.3. Devera ser apresentado no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por Orgéo ou Entidades da Administragdo Publica direta ou indireta, federal,
estadual ou municipal, ou ainda por empresa privada, comprovando a aptiddo da licitante na prestacdo de servigos com caracteristicas equivalentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia e em valor ndo inferior a 25% (dez por cento) do total a ser contrato.

8.4. Declaracdo formal de disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, data center, capacidade de captura 24 horas 7 dias por semana e sistema computacional com
Inteligéncia Artificial para andlise de sentimento.
8.5. O(s) atestado(s) devera(do) conter de FORMA EXPRESSA os servigos objeto do certame ofertados pelo fornecedor, demonstrando a prestacdo de servigos integrados
de clipping de noticias (TV, Radio, Impresso e Web).
8.6. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre outros documentos, se for o
caso, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
8.7. Sera admitido o somatdrio dos atestados para comprovagdo da capacidade técnica da licitante.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Valor estimado da contratagdo:

O valor estimado da contratacdo* é de 23.274,54 (vinte e trés mil duzentos e setenta e quatro reais e cinquenta e quatro centavos) mensais, perfazendo o valor anual de R$
279.294,50 (duzentos e setenta e nove mil e duzentos e noventa e quatro reais e cinquenta centavos). Os valores considerados estdo de acordo com o Mapa de Pregos realizado pelo
NUINP, constante do doc. SEI 2893035.

* Ressalte-se que o valor estimado considera que a Cdmara Legislativa possui / disponibiliza licengas e assinaturas dos principais veiculos de comunicagdo de midia impressa e
web do pais.

9.2. As licitantes deverdo apresentar suas propostas conforme modelo constante do Anexo I.
10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
10.1. Programa de Trabalho: 01.031.8204.6057.0008
19(;]2. Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; Acdo: 05.01 - Gerenciar contrato unificado de clipping de Impressos, Web, TV e
Radio.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Fornecer a CONTRATADA a matriz inicial e as atualizagdes das palavras-chave, incluidas na Listagem de termos e palavras-chave, constante do doc. SEI 2843476,
temas e cadastro de parlamentares/gestores
11.2, Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
11.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
11.5. Notificar a CONTRATADA formalmente sobre eventuais falhas ou descumprimentos no SLA.
11.6. Fornecer a CONTRATADA todas as informagOes e esclarecimentos necessarios, assim como permitir eventual acesso da CONTRATADA as suas instalages para
levantamento de dados inerentes ao objeto.
11.7. Apresentar, por escrito, as informages necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
11.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
11.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133, de 2021.
11.10. Pagar a CONTRATADA os valores dos servicos executados, no prazo e condigGes estabelecidos em contrato.
11.11. Aplicar a Contratada as sangOes previstas na lei e no Termo de Referéncia.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
instrumento e em sua proposta.

12,2, Disponibilizar a plataforma tecnoldgica web/mobile com disponibilidade de 99,5% e suporte técnico.

12.3. Realizar o “onboarding” da equipe da CLDF (treinamento e capacitagdo inicial de servidores para uso da ferramenta) e promover reajustes na taxonomia e critérios de
andlise de sentimento sempre que solicitado.

12.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CLDF, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CLDF autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos.

12.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
12.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente pUblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na CLDF.
12.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel

pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
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certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

12.9. Comunicar a FISCALIZACZ\O, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CLDF ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do servico contratado.

12.11. Garantir ao NRI/DICOM o ajuste da taxonomia e dos critérios de andlise a qualquer tempo.

12.12. Garantir que todo o acervo historico de matérias e midias (video, dudio e texto) permanecerd armazenado e acessivel na nuvem durante toda a vigéncia contratual
para consulta posterior a qualquer tempo.

12.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagoes dos Poderes Publicos.

12.15. Submeter previamente, por escrito, a CLDF, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes estabelecidas.

12.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
12.18. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CLDF.

12.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da contratagdo

12,22, Aceitar acréscimos e supressGes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigOes contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamagdo, com amparo no art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.23. Toda e qualquer alteragdo, no que couber, devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, vedada

a modificagdo do objeto.
13. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:

—

. der causa a inexecugdo parcial do contrato; compreendido o atraso sem comprometimento de interesses da CLDF;

. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da CLDF;

III. der causa a inexecugdo total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VL ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII. atrasar a execugdo ou a entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIIL. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

=

= =

= Q=

13.2. Os LICITANTES ou CONTRATADOS que ndao cumprirem integralmente as obrigagGes assumidas, com a garantia do contraditério e da ampla defesa, estdo sujeitos as
seguintes sangdes, nos termos do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e do Art. 3° do AMD n° 92/2024:

. adverténcia, que é o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando o licitante descumprir com quaisquer de suas obrigagdes, desde que ndo se trate de descumprimento
que justifique a aplicagdo de penalidade mais grave;

. multa, cumulavel com as demais sangdes, calculada na forma do edital ou do contrato, que ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratagdo direta;

III. impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6
anos, nos casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave do que a sangdo referida no inciso III deste subitem.

=
=

=

13.3. As sangBes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 13.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo subitem, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

13.4. As infragBes previstas nos incisos I, II, III, 1V, V, VII, IX e X do subitem 13.1 deste instrumento tém as seguintes definigdes, nos termos do Ato da Mesa Diretora n° 92,
de 2024:

L. A inexecugdo parcial do contrato, prevista no inciso I do subitem 13.1, compreende o atraso no inicio da execugdo contratual e pelas seguintes ocorréncias, além de outras
estabelecidas no edital:

a) servigo iniciado em desacordo com o contrato;

b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da administragdo;

c) utilizagdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administracéo;

d) transferéncia a terceiros de parte da execugdo dos servigos contratados sem previsdo contratual ou consentimento da administragdo;
e) entrega de item em desacordo com as especificagoes;

f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

. A inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servigos da CLDF, prevista no inciso II do subitem 13.1, é o inadimplemento grave ou inescusavel
de obrigagdo assumida pela contratada.

A inexecugdo total do contrato, prevista no inciso III do subitem 13.1, compreende a recusa da prestagdo do servigo contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e
ainda:

—
=

1.

a) a entrega parcial do servigo que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova contratagdo;
b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicagdo se entregue por completo.

IV. A falta de entrega de documentagdo exigida para o certame, prevista no inciso IV do subitem 13.1, sem prejuizo de outros atos que venham a ser verificados no decorrer da
licitagdo ou da execugdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas sanaveis, compreende:

a) entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatorio;

c) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratagdo, necessaria para a comprovacdo de veracidade e/ou autenticidade de documentagéo
exigida no edital de licitagdo.

V. A ndo manutengdo de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, prevista no inciso V do subitem 13.1, sem prejuizo de outros atos que
venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, compreende:

a) deixar de atender a convocagBes do agente de contratagdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;
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b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatdrio as amostras solicitadas pelo Agente de contratagdo;
c) abandonar o certame;
d) solicitar a desclassificagdo apds a abertura da sessdo do certame.

VL. 0O atraso da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, previsto no inciso VII do subitem 13.1, considera-se como sendo aquele que inviabilize o
cumprimento das obrigagGes e importe em consequéncias graves para a Administragdo, observando-se o seguinte:
a) a conduta de inexecugdo parcial, que compreende a entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 15 dias Uteis, sujeitara a contratada a sangdo calculada na faixa
entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratagdo ou da parcela ndo entregue, conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;
b) a conduta de inexecugdo total, que € caracterizada pela entrega além do prazo limite de 15 dias (teis, sujeitara a contratada a sangdo calculada na faixa entre 5% a 10%
sobre o valor total da contratacdo, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando-se a Administragdo aceitar ou ndo o objeto em atraso;
¢) Outras hipdteses de penalidade para o descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), conforme abaixo especificado:
Item / Servico Indicador de Desempenho (SLA) Meta Exigida Penalidade por Descumprimento
Pontualidade das Remessas Diarias Entrega do clipping nos horérios limites > 98% de pontualidade no més Multa de 0,5% do valor mensal por
(08h00, 1000, 14h00 e 20h) superior a 60 min sem justificativa
Alertas de Urgéncia de Crise Disparo de alerta para matérias de alto Até 60 min apds veiculagdo Multa de 0,5% do valor mensa
impacto/crise ocorréncia descumprida
Precisdo na Analise de Sentimento Convergéncia entre a valoragdo da empresa > 90% de taxa de acerto Notificagdo formal para reclassificaca
e auditoria do Setor de Publicidade 24h e glosa de 1% do valor mens
Institucional (SPI) da CLDF contrato por ocorréncia
Disponibilidade da Plataforma Web/Mobile Tempo de "uptime" e disponibilidade técnica > 99,5% de disponibilidade mensal Glosa pro-rata do valor mensal pelo 1
do sistema na nuvem de indisponibilidade

VII. A fraude de licitagdo ou a pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato, prevista no inciso IX do subitem 13.1, é a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de
vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da CLDF, com excegdo da conduta disposta no inciso VIII do mesmo subitem.

VIIL. O comportamento de modo inidéneo e o cometimento de fraude de qualquer natureza, previsto no inciso X do subitem 13.1, compreendem a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras praticas que venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual.

13.5. No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, é facultado a CLDF admitir tolerancia de até 5 dias de atraso sem a aplicagdo de penalidade de multa.

13.6. N&o serd admitido pedido de prorrogagdo do prazo de entrega de bem ou servigo. Eventual justificativa para o atraso incorrido pelo contratado deve ser analisada, no
momento da efetiva entrega do bem ou servigo, pelo fiscal do contrato ou comissdo, que pode afastar a mora ou dar inicio ao processo de aplicagdo de penalidade.

13.7. Os emitentes das garantias contratuais serdo notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas
contratuais que ensejem a rescisao contratual ou a aplicagdo de penalidade de multa em valor superior a 50% (cinquenta por cento) do valor atualizado do art. 75, inciso 1I, da Lei
Federal n.© 14.133, de 2021, salvo se houver valor a ser repassado a empresa suficiente para cobertura de eventuais obrigages e para cobranga da penalidade.

13.8. As sang0es previstas no subitem 13.2 deste instrumento serdo aplicadas de acordo com as disposigdes seguintes:

I. A ADVERTENCIA, prevista no inciso I do subitem 13.2 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de inexecugdo parcial correspondente a:
a) auséncia de habilitagdo fiscal, trabalhista;
b) falta de providéncia de reposicdo de pessoal;
c) descumprimento de quaisquer das obrigagdes estabelecidas neste instrumento, desde que ndo se justifique a aplicagdo de penalidade mais grave.

II. A MULTA a ser aplicada por descumprimento de obrigagdes assumidas por ata de registro de pregos devera ter como base a parte inadimplida.

III. O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Distrito Federal, previsto no inciso III do subitem 13.2, sera aplicado ao responsével pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos 1I, III, 1V, V, VI e VII do subitem 13.1 deste instrumento, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV. A DECLARAGAO DE INIDONEIDADE, prevista no inciso IV do subitem 13.2, seré aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII
do subitem 13.1 deste instrumento, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do referido subitem que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave que a sangdo referida no inciso III do subitem 13.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

=

13.9. As infragBes definidas no subitem 13.1 serdo sancionadas de acordo com as disposigOes seguintes em conjunto com os critérios estabelecidos no subitem 13.10 deste
instrumento, sem prejuizo da aplicagdo de outras disposicdes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a contratada:

—

. Der causa a inexecugdo parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a CLDF: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 anos e

multa de 10% a 20% do valor do contrato/nota de empenho;

Der causa a inexecugdo total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal pelo periodo de 2 anos e multa de 5% a 10% do valor do

contrato/nota de empenho;

IV. Deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de saneamento: penalidade de impedimento de licitar e contratar com
o Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

V. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo

de 6 meses;

1L

=

VL. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 5% a 10% do valor do contrato/nota de empenho;
VIL.  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo

periodo de 4 meses e multa de 1% a 5% do valor do contrato/nota de empenho;
VIIL. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato: penalidade de declaragdo de
inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratagdo ou contrato;
IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor
estimado da contratagdo ou contrato;
X. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor
estimado da contratagdo ou contrato;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado
da contratacdo.

XL

=

13.10. A sangdo é agravada ou atenuada conforme o juizo de adequagdo a infracdo praticada no caso concreto, considerando:

—

. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

. as peculiaridades do caso concreto;

III. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. os danos que dela provierem para a Administragdo PUblica;

V. a implantagdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

—
=

13.11. A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em nenhuma hipdtese, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.12. Sdo circunstancias que agravam a sancdo em 30% de sua pena- base, para cada agravante, até o limite maximo da sangdo estabelecida na infracdo respectiva, as
seguintes situagdes:

I. a comprovagdo de que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condicdes do edital, sendo de notdria identificacdo a impossibilidade de
atendimento ao estabelecido no ato convocatorio;
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1. o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragdo;
III. a apresentagdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuragdo de responsabilidade;
IV. a reincidéncia;
V. a interposicdo de recursos infundados com nitido carater protelatério do certame;
VL. a conduta deliberada da licitante de ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

13.13. Verifica-se a reincidéncia quando o infrator comete nova infragdo depois de responsabilizado definitivamente por infragdo anterior.
13.14. Para efeito de reincidéncia:

. considera-se a decisdo proferida no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, se imposta a sangdo de declaragdo de inidoneidade de
licitar e contratar;

. ndo prevalece a condenagdo anterior, se entre a data da publicagdo da decisdo definitiva e a do cometimento da nova infragdo tiver decorrido periodo de tempo superior a 5
anos;

ndo se verifica se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagdo a infragdo anterior.

=]
=

1L

13.15. S3o circunstancias atenuantes, que reduzem a sangdo em até 30% para quaisquer das penalidades impostas, quanto o infrator:

L. ndo for reincidente;

II. procurar evitar ou minorar as consequéncias da infragdo antes do julgamento;
III. reparar o dano antes do julgamento;
IV. confessar a autoria da infragdo.

13.16. Considera-se ndo reincidente aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por infragdo administrativa prevista em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

13.17. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitagdo ou relagdo contratual sujeita o infrator a sangdo cabivel para a mais grave entre elas, ou, se iguais,
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.

13.18. N&o se aplica a regra prevista no subitem 13.17 se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos
fatos.

13.19. O disposto no subitem 13.17 ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de multa compensatdria cumulativamente a sangdo mais grave.

Brasilia, 07 de outubro de 2026.

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

_— - - Preco Valor
Item Descrigao Un. de medida Quantidade mensal R$ | anual R$
Servigo continuado e integrado de monitoramento, captura, gravagao, sele¢do, classificacdo, analise de Envio diario e fracionado do .
. - ~ : . R A . . L . 120 envios
sentimento, indexagdo e disponibiliza¢do de clipping de noticias, inclusive aos fins de semana e feriados |clipping em trés turnos e quatro mensais
nacionais/regionais horarios
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$

1 ) Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO EDUARDO ESPINOLA DIAS - Matr. 23413,
3@" @ Chefe do Nucleo de Relagées com a Imprensa, em 23/10/2026, as 13:48, conforme Art. 30, do Ato da
asinatura Mesa Diretora n° 51, de 2025, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 62, de 27 de
; margo de 2025.

e

ei[ Documento assinado eletronicamente por FABIO RIVAS DE ALMEIDA FISCHER - Matr. 11336,
gm__m'_‘ [i1| Analista Legislativo, em 23/10/2026, as 13:49, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de
‘ eletrdnica 2025, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de margo de 2025.

:I_' ") Documento assinado eletronicamente por NOELLE SANTOS OLIVEIRA - Matr. 24785, Chefe do Setor
_-,EI_ H de Redacdo e Relagoes com a Imprensa, em 23/10/2026, as 14:45, conforme Art. 30, do Ato da Mesa
assinatur Diretora n° 51, de 2025, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 62, de 27 de margo
(s ] e 2025,

[=]

‘: A autenticidade do documento pode ser conferida no site:

= http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento _conferir&id orgao acesso_externo=0
Cddigo Verificador: 2895346 Cddigo CRC: 1FA6B4CE.
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