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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos gerenciados de
computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, que
inclui a concepgdo, projeto, provisionamento, configuragdo, migracdo, suporte, manutencdo e
gestdo de topologias de servicos em trés ou mais provedores de nuvem publica, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seguindo as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 5950, de 26 de outubro de 2023.

Unidade de Preco [Valor
I I CATSER| i lor Total
Grupo|Item|Item Medida Quantidade Unitrio [Mensal Valor Tota
CSB (Cloud RS RS
1 Cloud Service Brokerage 26077  |Services 59.455,64 |R$ 1,77 105.236,48|1.262.837,79
Brokerage)
1 . CSM (Cloud
Cloud Service Management - . RS RS
2 |intermedidrio - Faixa 1 26050 |Service W7.722,17 RS 0,50 \og 61 08 |706.333,02
Management)
Cloud Generic Professional R$ R$ R$
27332 H 2
3 |service (CPS) 3 ord 0 1.297,00 [25.940,00 |311.280,00
Valor RS R$
a 190.037,56|2.280.450,81
Tabela 1

1.1. O objeto sera adjudicado pelo menor preco global por lote, respeitando os valores
maximos por item, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que ha
padrées de mercado e, que permitem a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho
para o referido servigo.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo sera de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até o limite da legislacdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O servi¢co é enquadrado como natureza continua, pois visa assegurar a sustentagéo da
infraestrutura tecnoldgica e de sistemas computacionais, cenario no qual sua eventual
paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo, sendo a vigéncia
anual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacgao.

2. Fundamentacao da contratacao
2.1. A presente contratacdo justifica-se conforme abaixo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servigos gerenciados de computacdo em
nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, que inclui a concepcao, projeto,
provisionamento, configuracdo, migracdo, suporte, manutengcdo e gestdo de topologias de servigos
em trés ou mais provedores de nuvem publica.

A necessidade pela contratacdo de servicos de computacdo em nuvem decorre da crescente
demanda por recursos de infraestrutura tecnoldgica, de seguranca e de alta disponibilidade para
atender aos sistemas e aplicagbes que suportam as politicas publicas da FUNARTE.

Tendo como norte a diretriz insculpida no subitem 4.1 do Anexo | da In. SGD/ME 94, de 2022, em
que os orgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de
dados deverdo fazé-lo por meio da contratacdo de servicos de computacdo em nuvem, salvo
guando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratacdo; este projeto de
contratacdo centralizada € a terceira iniciativa realizada no ambito do SISP e possui como diretrizes:

a) Ampliacdo da Participacdo de 6rgaos da Administracdo Publica independente da maturidade do
orgao na utilizacao de servicos de computacdo em nuvem;

b) Ampliacdo das opcdes de servigos de nuvem abarcando as principais fungdes e funcionalidades
necessarias para o desempenho das melhores praticas de utilizacdo dos servicos em computacao
em nuvem;

¢) Sustentabilidade técnica por meio da criacao de condi¢Bes de interoperabilidade entre ambientes
de computacdo em nuvem, possibilidade de migragdo sustentada dos servicos e oferta de no
minimo dois ambientes distintos de nuvem por integrador de nuvem (broker).

d) Ampliacdo da Competitividade por meio da néo indicacdo de marca especifica, mas sim previsédo
de oferta de qualquer provedor que possua datacenter em territdrio brasileiro; e

e) Aprimoramento dos recursos de Seguranca e Protecdo a Privacidade. Atualmente a Funarte
conta com um contrato de nuvem firmado com a EXTREME DIGITAL (Contrato n° 07/2022), que
permite acesso ao servigos disponibilizados através da infraestrutura criada na cloud da Huawei,
contudo a provedora decidiu pela ndo continuidade do acordo por mais um vinculo de 24 meses,
tendo o Gestor do Contrato, de iniciar uma nova contratacdo para garantir a continuidade do
servico. Importante enfatizar que quase todos os servicos de tecnologia utilizados por esta
Fundacédo encontram-se ancorados em tecnologia virtual, havendo a necessidade na manutengao
da operacéo neste modelo de negdcios.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme
consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.
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2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicagéo (PDTIC) 2024-
2027 da Funarte, conforme demonstrado abaixo:

ID PCA no PNCP: 159

Data de publicagdo no PNCP: 24/07/2023

Id do item no PCA: 1

Classe/Grupo: SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Identificador da Futura Contratacdo: INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS.

ID PCA no PNCP: 160

Data de publicagdo no PNCP: 24/07/2023

Id do item no PCA: 1

Classe/Grupo: SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Identificador da Futura Contratacdo: PLATAFORMA COMO SERVICO - PAAS.

ID PCA no PNCP: 161

Data de publicacdo no PNCP: 24/07/2023

Id do item no PCA: 1

Classe/Grupo: SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

Identificador da Futura Contratacdo: SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratar servicos de TI com %6 Servico de Nuvem, preferencialmente,

N70
aderéncia aos procedimentos e normas estabelecidos. Azure,AWS ou Google Cloud Platform

Tabela 2

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagOes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. DAS ESPECIFICAGOES GERAIS
A solugéo de TIC consiste na prestacdo dos seguintes servigos:
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Grupo Item (Item
1 Cloud Service Brokerage (CSB)
1 2 Cloud Service Management - Intermedidrio - Faixa 1 (CSM)
3 Cloud Generic Professional Service (CPS)
Tabela 3

3.2.1. Item 1: Cloud Service Brokerage

3.2.1.1. Composto pela oferta de Servico de Computacdo em Nuvem nas modalidades de
Infraestrutura como Servi¢o (laaS), Plataforma como Servico (PaaS) e Software como Servico
(Saas).

3.2.1.2. Servico profissional de corretagem de servicos em nuvem e de disponibilizacao e operacao
da plataforma multinuvem, visando gerenciar o uso, o desempenho e a entrega, assim como 0s
relacionamentos entre provedores e consumidores destes servigos (em nuvem).

3.2.1.3. Quando identificada uma distorcdo no consumo ou utilizacdo ineficiente de uma
funcionalidade ou servico, a Funarte podera receber recomendacg8es para melhor utilizagcdo dos
recursos em nuvem, podendo, opcionalmente, solicitar ajuda na implementacdo através de
demanda solicitando o servi¢o consultivo Cloud Generic Professional Services. No plano avangado
do Cloud Services Management, a Funarte dispde de um servigco completo de gestao de contas.
3.2.1.4. A Funarte tera acesso por demanda e independente da localizagdo, ao conjunto
compartilhado de recursos computacionais configuraveis disponibilizados pelos provedores
parceiros e também pelo ambiente de nuvem on premises (provedor SERPRO).

3.2.1.5. A Funarte escolhera o provedor mais adequado para atender suas necessidades e realizara
0 provisionamento de memoria, armazenamento e outros recursos de computacdo sobre os quais
pode instalar e executar softwares em geral. O servico de corretagem pode ser solicitado a
qualquer tempo. Entretanto, para realizar qualquer mudanca no ambiente, € necessario ter uma
arquitetura de solucéo e planejar a mudanca.

3.2.1.6. No caso de nao dispor de uma arquitetura de solugao, podera abrir demanda para esse
servico (Cloud Architecture Design). As mudancas de ambiente poderdo ser tratadas demandando
o servico Cloud Migration Management.

3.2.1.7. Toda a interacdo com os provedores parceiros é realizada pelo SERPRO. O
acompanhamento do uso de recursos podera ser feito pelo portal web (console do provedor), e, de
acordo com as funcionalidades do portal de cada provedor, o consumo pode ser configurado para o
limite de volume estimado em contrato. Alertas automaticos podem ser enviados para
acompanhamento de possivel extrapolacdo. A gestdo do ambiente de cloud é de responsabilidade
da Funarte, e este pode delegar uma parte da responsabilidade ao SERPRO mediante a demanda
dos servicos opcionais, mantendo-se ainda como responsavel pelos riscos e decisbes criticas,
gerenciamento de custos e opcdes sobre uma eventual migragdo para a nuvem e sobre a
privacidade e seguranca dos dados da sociedade.

3.2.1.8. Catalogo de Ofertas de Servicos em Nuvem

3.2.1.8.1. A Funarte tera acesso amplo aos servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) e
Plataforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros.

3.2.1.8.2. Sempre que identificada uma distor¢do no consumo ou utilizacdo ineficiente de uma
funcionalidade ou servigo, a Funarte podera receber do SERPRO recomendagfes para melhor
utilizacao dos recursos em nuvem, enviadas pela equipe de Gestdo Técnica.

3.2.1.8.3. Contas (equipe TAM — Technical Account Management). Com a contratacdo do
Multicloud, os clientes receberdo apoio e orientacdo dessa equipe, que, por meio de analises de
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consumo e otimizagdo, pode propor melhorias, recomendacdes de melhor utilizacdo do ambiente,
oferecer insights de tendéncias, além de fornecer outras informacdes que auxiliem a Funarte a
maximizar a eficiéncia financeira do ambiente.

3.2.1.9. Corretagem Customizada
3.2.1.9.1. Orcamentacdo técnica e andlises comparativas podem ser solicitadas a qualquer
momento pela Funarte durante a vigéncia do contrato.

3.2.1.10. Suporte de Atendimento Unificado
3.2.1.10.1. Toda a interacdo com os provedores parceiros é realizada pelo SERPRO. Todo
atendimento de suporte sera realizado em lingua portuguesa.

3.2.1.11. Gestao Técnica de Contas (Equipe TAM)

3.2.1.11.1. O servico de gestdo técnica de contas € um atendimento especializado que auxilia a
Funarte fornecendo orientacdes sobre o servico contratado e sobre 0s processos e ferramentas
disponiveis, a fim de auxiliar a Funarte no direcionamento de suas necessidades as equipes
técnicas do SERPRO. Seu objetivo é facilitar a gestdo contratual pela Funarte por meio do
fornecimento de recomendacdes de otimizacdo do ambiente, acompanhamento das ordens de
servico, esclarecimento de ddvidas, configuracdo de alertas de orgcamento e monitoramento de
consumo.

3.2.1.12. Marketplace

3.2.1.12.1. O marketplace € uma loja online de operacdo e curadoria mantida pelo provedor de
nuvem, que disponibiliza acesso a um amplo acervo digital de solugbes, que se integram ou
complementam os servigos de nuvem do provedor.

3.2.1.12.2. No marketplace, a Funarte podera encontrar, implantar e gerenciar diversas solucdes
em seu ambiente de nuvem. Na pagina de cada solucao disponivel no marketplace do provedor, a
Funarte podera obter informacgdes sobre o descritivo do produto de software, 0 modelo de suporte e
as condi¢des de uso definidas pelo fabricante.

3.2.1.12.3. No contexto do Cloud Service Brokerage, o SERPRO disponibiliza a Funarte a
plataforma para acesso ao marketplace dos provedores e realiza a intermediacéo financeira de
cobranca e de pagamento ao provedor pelo uso das solugbes obtidas na loja online. O Serpro,
inclusive, esta apto para apoiar as negociacées com o fornecedor para disponibilizacdo de uma
oferta mais competitiva. E quando houver esse interesse por parte da Funarte, ela solicitar4 ao
SERPRO esse apoio.

3.2.2. Item 2: Cloud Service Management - Intermediario - Faixa 1

3.2.2.1. Composto pelo Servigo de Gerenciamento, Operagao e Sustentacdo de recursos em
nuvem. O Cloud Service Management - CSM € o servigo que possibilita a sustentacao continuada
do ambiente de nuvem através da aplicacéo de diversas disciplinas, processos e melhores préticas
de gestédo da TI, com destaque para 0s seguintes processos: Gestdo da Monitoragéao,
Gerenciamento de Problemas, a Gestao de Crise, o Gerenciamento do Nivel de Servico, Resposta
a Incidentes, Gestao de Backup, Analise de Desempenho, Suporte Operacional, Medicdo de
Maturidade de Seguranca, Configuragdo de Ativos de Seguranca.

3.2.2.2. Servico continuado de suporte a infraestrutura de nuvem, provido por equipes técnicas
especializadas, que atuam de forma multidisciplinar na sustentacdo da infraestrutura em nuvem da
Funarte, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranca deste ambiente.
Servigo de suporte em nivel intermediario com foco em garantir a sustentacéo da infraestrutura de
nuvem dentro do tempo de reac¢do acordado. A Funarte deixa de ser o Unico gestor do seu
ambiente de nuvem, compartilhando parte desse papel com a equipe do SERPRO, de acordo com
0s processos incluidos no plano de suporte contratado, seguindo especificagfes acordadas e
expectativas das partes interessadas.
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3.2.2.3. Suporte a Produto de Software do Marketplace

3.2.2.3.1. No contexto do Cloud Service Management, dada a imensa variedade de produtos e
servigos disponiveis para aquisicdo pela Funarte nos marketplaces dos provedores — e a
diversidade de tecnologias associadas a eles —, fica estabelecido que a contratacdo de quaisquer
dos planos de CSM (basico, intermediario e avancado) ndo ensejara atuacdo sobre os itens
adquiridos nas lojas online dos provedores, pois 0 CSM nédo atua na camada de aplicagdo e de
dados da Funarte.

3.2.2.4. Central de Atendimento

3.2.2.4.1. Formulario de Atendimento

3.2.2.4.1.1. O formulario web serd a principal forma para registrar Solicitacdo de Servi¢o (SS),
incidentes (RI) e solicitar mudancas (RDM). Este formulario serd disponibilizado para a Funarte
contendo opgdes/categorias alinhadas com o que foi contratado.

3.2.2.5. Catalogacao de Scripts

3.2.2.5.1. Trata-se de um catalogo de scripts que ficardo disponiveis para o time de suporte em
primeiro nivel, conforme os direcionamentos acordados entre as partes no projeto de internalizacao
do servico.

3.2.2.6. Gestao de Banco de Solucées

3.2.2.6.1. Trata-se de um banco de solu¢Bes que estara disponivel para a equipe de suporte em
primeiro nivel utilizar, a fim reduzir o tempo para resolver um problema, conforme os
direcionamentos acordados entre as partes no Projeto de Internalizacdo da sustentacdo do
ambiente.

3.2.2.7. Resposta a Incidentes

3.2.2.7.1. Trata-se basicamente de reacado a incidentes dentro do tempo esperado e, dependendo
do plano contratado, pode ser limitado apenas a reagdo ao incidente dentro do tempo esperado,
com acionamento dos times de suporte externo e orquestracdo do atendimento até a resolucao do
problema, ou execugcdo do processo de gestdo de incidentes de forma completa, incluindo
integracdo com outros processos como gestdo de problemas, gestdo de monitoracédo, analise de
desempenho etc.

3.2.2.8. Medicao de Maturidade de Seguranca

3.2.2.8.1. A solucédo de Medicao de Maturidade de infraestrutura de Seguranca, também conhecida
como Breach and Attack Simulation (BAS), é capaz de testar os controles de seguranca de
determinado servico ou ambiente. A solucdo usa um conjunto de cenarios de ataque complexos
gue tentam contornar os sistemas de controle de seguranga para conseguir um acesso especifico.
Se esse acesso puder ser alcancado, a plataforma BAS descobre a falha no controle que precisa
ser corrigida.

3.2.2.8.2. E um servico de prevencdo a ameacas, que testa as camadas existentes de seguranca
no ambiente, sejam elas, Firewalls, IPSs, Filtro de Conteudo, WAF ou quaisquer outras existentes.
A avaliacdo de maturidade infraestrutura de segurancga traz resultados com uma visdo em
pontuacao do quéo seguro esta o servico/ambiente

3.2.2.8.3. Este servico é realizado ap0s a internalizagdo do projeto e sua pontuagéo é entregue ao
gestor de negdécio, com as evidéncias e sugestdes de corre¢ao.

3.2.2.8.4. O Servigo sera executado 2 vezes por contrato, sendo a primeira apés a disponibilizagéo
do ambiente e a segunda por demanda da Funarte.

3.2.2.8.5. Outras unidades de testes do tipo BAS podem ser adquiridas separadamente por horas
de consultoria, sendo necessarias 10 horas de consultoria para cada teste.

3.2.2.9. Gestao de Backup
3.2.2.9.1. Este servigco contempla a gestdo e operacionalizacdo dos backups dos servicos
hospedados na nuvem, conforme politica de backup negociada entre as partes.
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3.2.2.10. Criacao de VPN site-to-site

3.2.2.10.1. A VPN site-to-site compreende uma rede virtual privada que permite a comunicagao
entre dois pontos através de conexdes criptografadas utilizando uma rede publica, nesse caso, a
internet. Trata-se de um modelo Unico de acesso, sem distincdo por largura de banda ou regido.

3.2.2.11. Gestdo de Monitoracao

3.2.2.11.1. Trata-se da definicdo e manutencdo da monitoracdo dos projetos para garantir uma
atuacao tempestiva a fim de proporcionar uma maior disponibilidade dos projetos da Funarte.
3.2.2.11.2. A monitoracdo estd focada na infraestrutura e na disponibilidade geral dos recursos
/servicos.

3.2.2.12. Gestao de Mudancas

3.2.2.12.1. A gestao de mudancas garante, por meio de procedimentos padronizados, planejamento
e acompanhamento, que todas as alteragBes na infraestrutura de Tl sejam realizadas de forma
eficiente e com o0 menor impacto possivel aos servicos hospedados no ambiente da Funarte. Esse
Servigo possui as seguintes etapas:

3.2.2.12.1.1. Andlise da mudanca e seus impactos junto aos times técnicos. Caso haja algum
impacto, busca aprovacdo da mudancga junto aos gestores dos servigos impactados. Caso ndo haja
impacto, mantém os interessados informados sobre as mudancgas que serdo executadas, por meio
de uma comunicacao efetiva;

3.2.2.12.1.2. Planejamento e orquestracdo das atividades prévias, correntes e posteriores a
mudanca, com o objetivo de garantir que haja o minimo impacto ao servico;

3.2.2.12.1.3. Acompanhamento dos testes e validag¢éo junto ao contratante.

3.2.2.13. Gerenciamento de Problemas

3.2.2.13.1. A gestéo de problemas visa reduzir a probabilidade e o impacto de falhas recorrentes
pela identificacédo e solugdo das causas de forma que esses problemas nao voltem a ocorrer.
3.2.2.13.2. Ainvestigagdo do problema pode ser solicitada pela Funarte ou por equipe do SERPRO
através de processo de resolucao de incidentes e analise de desempenho.

3.2.2.13.3. Uma vez identificada a recorréncia de um incidente, o problema é investigado e, se
necessario, sera aberto um Registro de Problema (RDP) para identificagdo, documentacdo e
solucdo das causas, de forma que esses problemas ndo voltem a ocorrer.

3.2.2.14. Suporte Operacional (tempo de atendimento)

3.2.2.14.1. Visa atender solicitacdes de servicos relacionadas a infraestrutura em nuvem da
Funarte, principalmente aqueles relacionados a criagdo ou configuragdo de recursos
computacionais na nuvem, orientacdes gerais, entre outros pedidos.

3.2.2.15. Criacao de Regras de Acesso de Recursos de Rede da Nuvem

3.2.2.15.1. O servigco consiste em criacao de regras de acesso diretamente no ambiente de nuvem
da Funarte, muito parecido com a configuragdo de um Firewall tradicional, o que acaba sendo uma
boa opc¢éo para administradores de redes, permitindo acesso aos recursos computacionais via rede
da nuvem por parte da internet ou rede on premises da Funarte.

3.2.2.16. Configurar WAF no Ambiente de Nuvem

3.2.2.16.1. O Web Application Firewall protege as aplicagbes web com filtragem e monitoragdo do
trafego web entre a aplicacdo e a internet, sendo uma defesa de protocolo da camada 7.

3.2.2.16.2. Este servico consiste na definicdo de uso de componentes WAF conforme a
especificacdo realizada na internalizacdo do projeto. Consiste também na operacdo destes
componentes conforme a politica de seguranca definida para o ambiente.

3.2.2.17. Analise de Desempenho
3.2.2.17.1. Analise Critica de Desempenho (ACD) é um processo realizado periodicamente com o
objetivo de promover a melhoria do desempenho dos servicos e dos processos, baseando-se em
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uma gestao de desempenho por indicadores.

3.2.2.17.2. Neste processo sdo analisadas as principais ocorréncias, bem como os desvios
identificados no periodo e as respectivas a¢cbes para a correcdo dos mesmos. Séo realizados os
acompanhamentos das a¢cdes em andamento a fim de promover o ciclo de melhoria continua dos
processos e servigos envolvidos.

3.2.2.17.3. A ativacdo do Cloud Service Management, conforme decisdo da Funarte, pode ocorrer
em seguida a assinatura deste contrato ou em momento posterior dentro da vigéncia do mesmo,
sendo necesséario a formalizacdo de uma ordem de servico identificando o projeto para o qual a
Funarte esté ativando o servico.

3.2.2.17.4. O SERPRO definira com o apoio da Funarte o que é um projeto. Um projeto se refere a
um sistema/aplicagdo ou ainda aos seus diversos ambientes (producdo, desenvolvimento,
validacao, etc.), terd uma arquitetura associada a ele, e o desenho da arquitetura é que delimitara o
escopo do projeto da Funarte.

3.2.2.17.5. Apé6s a conclusdo da internalizacéo do projeto, o SERPRO assume a responsabilidade
pela sustentacao.

3.2.3. Item 3: Cloud Generic Professional Services

3.2.3.1. Servicos profissionais diversos realizados por profissionais especializados, para prover
apoio técnico com projetos inovadores e apoio com solugdes de governo.

3.2.3.2.Servicos profissionais diversos para avaliacdo técnica, execucdo de procedimentos ou
outras atividades correlatas ao SERPRO Multicloud ndo especificados nos demais servicos.
3.2.3.3.0 atendimento as demandas estara condicionado a uma analise de viabilidade prévia pelo
SERPRO.

3.2.3.4. O SERPRO se reserva ao direito de recusar demandas para o Cloud Generic Professional
Services que nao sejam compativeis com os servigos contratados.

3.2.3.5. Disponibilizacao

3.2.3.5.1. Sera feita a avaliacdo das necessidades da Funarte e proposta a solucdo dentro de um
prazo adequado ao escopo definido, conforme negociagdo entre as partes.

3.2.3.5.2. O servigo consiste no levantamento da necessidade da Funarte, da definicdo do escopo e
esforgo de trabalho e da entrega esperada pela Funarte.

3.2.3.5.3. Caso o planejamento seja aprovado, inclui também a execucéo do trabalho definido.
3.2.3.5.4. A entrega deste servico sera acordada entre as partes no momento da avaliagao inicial e
proposta de solugéo.

3.2.4. A CONTRATADA devera atuar como integrador (Cloud Broker) entre a FUNARTE e trés ou
mais Provedores de servigos de computacdo em nuvem (Cloud Provider), em conformidade com as
caracteristicas basicas e definicdes dispostas neste Termo de Referéncia.

3.2.5. A CONTRATADA devera orquestrar e fornecer os servigos de computagdo em nuvem de no
minimo 2 (dois) provedores de servicos de computacdo em nuvem (Cloud Provider), de forma
transparente & FUNARTE, sob demanda em consonancia com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26
de outubro de 2023.

3.2.4. A CONTRATADA devera intermediar os servicos de computacdo em nuvem entre a
FUNARTE e os provedores de nuvem ofertados durante a vigéncia do contrato.

3.2.6. A FUNARTE devera indicar, dentre os provedores ofertados, o provedor para cada servico
solicitado, observando no minimo:

3.2.6.1. As caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem mais adequadas
as necessidades da FUNARTE.

3.2.6.2. A analise de custo total dos servicos considerando custos de migracdo, licenciamento,
operacgéo, entre outros.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Fornecer novos servicos digitais relacionados ao escopo de atuacdo da FUNARTE.

4.1.1.2. Manter a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servigos digitais ofertados.

4.1.1.3. Manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacéo da FUNARTE.

4.1.1.4. A solucédo de tecnologia da informacao devera possibilitar implementar estratégias de
migracao e utilizagdo de infraestrutura em nuvem.

4.1.2. A CONTRATADA devera ofertar recursos de computacdo em nuvem por meio de
mecanismos de auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”), amplo acesso pela
rede (“broad network access”), compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”),
rapida elasticidade (“rapid elasticity”) e servicos medidos por utilizacao (“measured service”).

4.1.3. Os servigcos de computacdo em nuvem deverdo ser prestados de modo parcialmente ou
totalmente gerenciados, com vistas a atender a FUNARTE.

4.1.4. Deverdo ser ofertadas diferentes capacidades de computagdo em nuvem com vistas a
assegurar a ampliagdo do uso de Servigcos de computacdo em nuvem pela FUNARTE.

4.1.5. A CONTRATADA devera assegurar alta disponibilidade, seguranca e um controle aprimorado
de custos por meio de simulagdes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme
diretrizes estabelecidas previamente pela FUNARTE.

4.1.6. A Solugdo devera prover servicos de gerenciamento, migracdo e suporte prestados por
profissionais especializados, topologia automatizada e processos eficientes.

4.1.7. A CONTRATADA devera intermediar e agregar valor a todos os servicos de computagdo em
nuvem prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a prestacdo de suporte técnico, orientacao
técnica especializada, além dos servicos especificos de gerenciamento total e migracéo.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. Nao sera realizada para esta contratagéo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, os seguintes normativos:

4.3.2.1. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéao.

4.3.2.2. Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares -
Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e ComunicacSes na Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, e d4 outras providéncias.

4.3.2.3. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares -
Dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacgédo nos 6rgados e nas entidades da
administracéo publica federal.

4.3.2.4. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares -
Dispbe sobre os processos relacionados a gestao de seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas
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entidades da administracéo publica federal.

4.3.2.5. Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e
Mapeamento de Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos & Seguranga da Informacédo e
Comunicagdes nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal.

4.3.2.6. Norma Complementar n° 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para
gestdo de mudancas nos aspectos relativos & seguranca da informagdo e comunicagbes nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

4.3.2.7. Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para
implementacgdo de controles de acesso relativos a seguran¢a da informacgdo e comunicacdes.
4.3.2.8. Instrucdo Normativa n°® N 05/2021 GSI/PR - dispbe sobre os requisitos minimos de
seguranca da informacao para utilizagdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos 6rgéos e
pelas entidades da administracdo publica federal.

4.3.2.9. Portaria SGD/MGI n° 5950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacao
de software e de servigcos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.3. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes padrdes técnicos:

4.3.3.1. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Coddigo de pratica para controles de seguranca da
informacao.

4.3.3.2. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanc¢a de seguranc¢a da informacao.

4.3.3.3. ISO/IEC 27001:2022 - fornece requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo da seguranca da informacdo dentro do contexto da
organizacao.

4.3.3.4. ISO/IEC 27017:2015 - fornece diretrizes para os controles de seguranca da informacéo
aplicaveis a prestacéo e utilizacdo de servicos em nuvem.

4.3.3.5. ISO/IEC 27018:2019 - estabelece objetivos de controle, controles e diretrizes comumente
aceitos para implementacdo de medidas para proteger as Informacfes de Identificacdo Pessoal
(PIl) de acordo com os principios de privacidade descritos na ISO/IEC 29100, para o ambiente de
computagdo em nuvem publica.

4.3.3.6. ISO/IEC 27040/2022 - fornece requisitos de implementacédo e orientacdo para seguranca de
armazenamento em conformidade os requisitos de um sistema de gerenciamento de seguranca da
informacao (ISMS) de acordo com a ISO/IEC 27001.

4.3.3.7. ISO/IEC 27701/2023 - Extenséo para ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para gerenciamento
de informacdes de privacidade - Requisitos e diretrizes.

4.3.3.8. ISO/IEC 19086-1/2016 - Acordo de nivel de servico (SLA) estrutura e tecnologia para
computacdo em nuvem.

4.3.3.9. Service and Organization Controls 2 (SOC 2) - conformidade com os padrdes de seguranca
de nuvem, por meio de auditoria anual SOC 2, conduzida por um auditor independente, com a
apresentacao dos relatérios de tipo | e tipo Il

4.4. Requisitos de Manutencao
4.4.1. Os requisitos de manutencdo da solucéo serdo definidos no Anexo - Descrigcdo de Servicos
no Contrato com o SERPRO, provedor da solu¢éo desta contratagéo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados conforme prazos e niveis de servico, acordados
contratualmente entre a Funarte e o SERPRO, a contar do recebimento da solicitagdo emitida pela
FUNARTE, através de um dos canais de comunicac¢éo, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizada pela FUNARTE.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
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até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacéo da FUNARTE, e a CONTRATADA devera assegurar durante a execucao
dos servicos a observancia as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709,
de 2018.

4.6.2. Ademais os definidos no Anexo - Descricdo de Servicos no Contrato com o SERPRO,
provedor da solucdo desta contratacao.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

4.7.1.1. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.2. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

4.7.1.2.1. Devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas
a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional
de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010).

4.7.1.2.2. As configuracdes de instancias de hardware e software deverdo ser realizadas visando
alto desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos
ou dispositivos elétricos e eletronicos.

4.7.1.2.3. Utilizar de forma eficiente o espag¢o de armazenamento virtual e oferecer o méximo de
desempenho de processamento com 0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de
processamento dos recursos tecnoldgicos da FUNARTE.

4.8. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais
4.8.1. Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo
guando autorizado pela FUNARTE.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da FUNARTE.

4.9.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
FUNARTE. Caso ndo seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela FUNARTE.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo
descritos no Anexo - Descricdo de Servigos:

4.11. Requisitos de Implantacao
4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo
descritos no Anexo - Descri¢do de Servicos.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. A CONTRATADA devera entregar servicos de alto nivel de qualidade, uma vez que ela
prépria sera responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos enquanto perdurar sua
relacdo contratual com a FUNARTE.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de nuvem deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
servicos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos.
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4.14. Requisitos de Formacao da Equipe
4.14.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente contratacao.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e telefénica.
4.15.2. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos & FUNARTE.

4.16. Vistoria
4.16.1. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes
Sustentaveis:

4.17.1.1. Implementacao de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais.
4.17.1.2. Aumento da eficiéncia energética.

4.17.1.3. Reducgédo do consumo de papel, recursos de impresséo e outros insumos nao renovaveis.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.18.1. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade.

4.19. Subcontratacao
4.19.1. E vedada a subcontratacéo total do objeto.

4.20. Da verificacdo de Amostra do Objeto
4.20.1. Nao sera necessdria amostra do objeto para a presente contratacdo, em observancia a
faculdade de aplicacéo trazida pelo 81° do art. 12 da Instrugdo Normativa n°® 94/2022 SGD/MGI.

4.20. Informacdes Relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da Proposta
4.20.1. Nao se aplica ao presente processo considerando a indicacdo para contratacdo por
dispensa de licitacdo junto ao SERPRO.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. Condicdes de execugcao

5.1.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho.
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5.1.2. Da formalizacdo da demanda
5.1.2.1. O servico deve ser disponibilizado pelo SERPRO, conforme necessidade e solicitagdo da
FUNARTE.

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excec¢do daqueles que
demandem a presenca fisica do profissional em virtude de risco a segurangca da informacao,
situacdo em que a CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias corridos.

5.2.2. As reunides entre a FUNARTE e CONTRATADA seréo realizadas preferencialmente de
modo virtual, a menos que haja algum impedimento.

5.3. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3.1. N&o se aplica ao presente processo considerando a indicacdo para contratagcédo por dispensa
de licitacdo junto ao SERPRO.

5.4. Materiais a serem disponibilizados
5.4.1. Devido as caracteristicas do objeto, ndo se aplica.

5.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
5.5.1. Devera ser mantida a especificacdo da garantia exigida e das condicfes de manutencéao e
assisténcia técnica, quando for o caso.

5.6. Formas de transferéncia de conhecimento
5.6.1. Devido as caracteristicas do objeto, ndo se aplica.

5.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.7.1.1. A CONTRATADA devera prestar, sem dnus adicional, assisténcia 8 FUNARTE antes do
encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos para
uma nova empresa indicada pela FUNARTE em um prazo méaximo de 4 meses.

5.7.1.2. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informacg8es acerca das cargas de trabalho e
informacdes técnicas que auxiliem a transicao.

5.7.1.3. ACONTRATADA devera destruir ou eliminar as informa¢cdes da FUNARTE apenas ap0ds
concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagcdo expressa e por escrito da
FUNARTE.

5.7.1.4. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de
acordo com o padréo NIST 800-88.

5.8. Mecanismos formais de comunicacao

5.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a FUNARTE e o Contratado,
0s seguintes:

5.8.1.1. Ata de Reunido.

5.8.1.2. Oficio.

5.8.1.3. Sistema de abertura de chamados.

5.8.1.4. E-mails.

5.8.1.5. Arquivos de gravacao ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a
critério da FUNARTE).

5.8.1.6. Aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicacao
adotada pela FUNARTE.

5.9. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
5.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
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em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucgéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de
sigilo conferida pelo FUNARTE a tais documentos.

5.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacéo.

5.10. Formas de Pagamento
5.10.1. Os critérios de medi¢@o e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

5.11. Dos Mecanismos de Controle

5.11.1. As atividades de controle e fiscalizacdo da execucéao serédo realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica pela equipe de gestéo e fiscalizagédo do contrato.

5.11.2. A fiscalizacédo técnica do objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos
produtos entregues, da observancia dos niveis minimos de servico.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢bes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4. O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Pagamento mensal, com possibilidade de reajuste ap6s o prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, mediante a aplicac&o pela contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria\\do o indice de Custo de Tecnologia da
Informacgéao (ICTI) de corre¢cdo monetaria.

6.6. Preposto

6.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do
objeto contratado.

6.6.2. A CONTRATADA deverd manter preposto da empresa disponivel para contato durante
horario comercial.

6.6.3. A FUNARTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da
atividade.

6.7. Reunido Inicial

6.7.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca
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da execucao dos servigos.

6.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrer4d em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da FUNARTE.

6.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.7.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
6.7.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia.

6.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
6.7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a FUNARTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.7.3.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.8. Fiscalizacdo

6.8.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.9. Fiscalizacao Técnica

6.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.9.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagédo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10. Fiscalizacdo Administrativa

6.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, IV).
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6.11. Gestor do Contrato

6.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

6.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacé@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

6.11.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.11.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11.7. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.11.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A verificacdo da adequacéo da prestacéo do servi¢co deverd ser realizada com base em Niveis
de Servico definidos nesta secdo. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos
pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas
contratacoes.

7.2. Ficam acordados os niveis de servico, praticados pelo SERPRO, no ambito do objeto desta
contratacéo:

INDICADOR SERVICO NIVEL DE SERVICO
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UASG 403201
Cloud Services
Tempo de Atendimento as Brokerage Tempo de Conclusao do
solicitagBes de cadastro de Atendimento do ticket <=
usuario 72 horas
Cloud
Architecture
Eficiéncia no Design
cumprimento de Cloud
prazo Migration Prazo estabelecido por
Management demanda
Cloud
Engineering and
Automation Cloud
Generic
Professional
Services
Tempo estabelecido por
tipo de suporte, de
acordo com os planos
de Cloud Services
Management contratado:
Basico:
30min - quando sistema
de producéo fora do ar
2 horas - quando sistema
de producéo
comprometido, mas ndo
indisponivel
Intermediario:
20min - quando
sistema de
producao fora do ar
Tempo de Reacéo Cloud Services | 2 horas - quando sistema
Management de produgéo
comprometido, mas nao
indisponivel
48 horas - quando
solicitagdo de servico
Avancado:
10min - sistema de
producéo fora do ar
1 hora - sistema de
producédo
comprometido, mas né&o
indisponivel
(desempenho)
24 horas - solicitagbes
de servico
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Tabela 4

Termo de Referéncia 35/2024

7.3. Para o Cloud Connect, os niveis de servigco acordados e os descontos em favor do CLIENTE
pelo respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:
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COoD INDICADOR METRICA META AVALIACAO DESCONTO
D = ((Tm - Ti) / Tm), onde:
D = Percentual de
Disponibilidade;
Desc = ((1 - (la/Ic)) * Vt)
Ti = Somatério dos minutos de
onde:
interrupcéo observados para
Afericdo Desc= Valor do
cada cada ponto de acesso,
mensal da desconto
durante o periodo de prestagdo
Disponibilidade da conexao
NS 01 do servigo, exceto o tempo >=99,6%
conexao conforme la = Indicador atingido (1)
necessario
periodo de lc = Indicador
as manutencdes
faturamento contratado
preventivas programadas e
Vit = Valor da
agendadas com o CLIENTE.
Conectividade contratada
Tm = Somatério de minutos no
periodo previsto para a
prestagéo de servigo.
Tabela 5
coD INDICADOR METRICA META |AVALIACAO |DESCONTO
TA = atendimento concluido
- abertura atendimento, onde:
Desc = ((1 - (la/Ic)) * Vt)
TA = Tempo de Atendimento;
onde:
atendimento concluido = campo Afericdo
Desc= Valor do
data/hora de inicio mensal da
desconto
Ativacdo da de concluséo do |45 dias conexao
NS 02 la = Indicador atingido (1)
conexao atendimento, registrado no Ticket, |corridos conforme
lc = Indicador
no formato data/hora; periodo de
contratado
abertura atendimento = campo com faturamento
Vi = Valor da
data/hora da abertura do
Conectividade contratada
acionamento, registrado no Ticket,
no formato Data/hora
TA = atendimento concluido
- abertura atendimento, onde:
Desc = ((1 - (la/ Ic)) * Vt)
TA = Tempo de Atendimento;
onde:
atendimento concluido = campo Afericdo
Desc= Valor do
data/hora de inicio mensal da
desconto
Desativacéo da de conclusédo do |7 dias conexao
NS 03 la = Indicador atingido (1)
Conexao atendimento, registrado no Ticket, |corridos conforme
Ic = Indicador
no formato data/hora; periodo de
contratado
abertura atendimento = campo com faturamento
Vit = Valor da
data/hora da abertura do
Conectividade contratada
acionamento, registrado no Ticket,
no formato Data/hora
TA = atendimento concluido
- abertura atendimento, onde:
TA = Tempo de Atendimento; Desc = ((1 - (la/Ic)) * Vi)
atendimento concluido = campo onde:
Afericdo
Upgrade da data/hora de inicio Desc= Valor do
mensal da
conexao de concluséo do desconto
45 dias conexao
NS 04 (aumento da atendimento, registrado no Ticket, la = Indicador atingido (1)
corridos conforme
velocidade de no formato data/hora Ic = Indicador
periodo de
conexao) abertura atendimento = campo com
faturamento
data/hora da abertura do
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acionamento, registrado no Ticket, contratado
no formato Data/hora Vt = Valor
Conectividade contratada
TA = atendimento concluido
- abertura atendimento, onde:
Desc = ((1- (la/Ic)) * Vt)
TA = Tempo de Atendimento;
onde:
atendimento concluido = campo Afericdo
Downgrade da Desc= Valor
data/hora de inicio mensal da
conexao desconto
de concluséo do 20 dias conexao
NS 05 (diminuigéo da la = Indicador atingido (1)
atendimento, registrado no Ticket, |corridos conforme
velocidade de Ic =
no formato data/hora; periodo de
conexao) contratado
abertura atendimento = campo com faturamento
Vit = Valor
data/hora da abertura do
Conectividade contratada
acionamento, registrado no Ticket,
no formato Data/hora
Tabela 6
COD |INDICADOR [METRICA META |AVALIAGAO |DESCONTO
TA = atendimento concluido
- abertura atendimento, onde: Desc = ((1 - (la/ Ic)) * Vt)
TA = Tempo de Atendimento;
atendimento concluido = campo Afericéo onde:
Tempo de
data’/hora de inicio mensal da Desc=  Valor do
recuperacao
de conclusao do |90 conexao desconto
NS 06 em caso de
atendimento, registrado no minutos |conforme la = Indicador atingido (1)
queda de
Ticket, no formato data/hora; periodo de Ic = Indicador
conexao
abertura atendimento = campo faturamento contratado
com data/hora da abertura do Vit = Valor da
acionamento, registrado no Conectividade contratada
Ticket, no formato Data/hora

(1) Para célculo do indicador atingido, usar a seguinte féormula:

D = ((Tm - Ti) / Tm) * 100,

onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupcdo observados para cada conexdo, durante o periodo de faturamento. Tm =

Total de minutos/més, considerando o horario de funcionamento (24x7)

Tabela 7

Termo de Referéncia 35/2024

7.4. Os niveis de servico serdo aferidos conforme grupo de servico e de acordo com o periodo de
faturamento.
7.4.1. TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitacdes
de cadastro dos usuérios na console do provedor.

7.5. Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no

prazo estabelecido em cada uma delas.

7.6. Tempo de Reacdo é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e o

momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.
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7.7. SituacBes excepcionais que impecam a recuperacdo dos niveis de servico referenciados seréo
reportadas aos prepostos indicados pelo CLIENTE para a negociacdo de prazo, segundo as
caracteristicas de cada situagéo.

7.8. Os métodos de afericdo dos niveis de servigos e dos descontos aplicados em ocorréncias de
descumprimento sdo dados a seguir:

7.8.1.0 indicador de tempo de atendimento as solicitagbes de cadastro de usuéario sera aferido,
mensalmente, conforme férmula:

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validacdo pelo cliente] - [conclusdo do
atendimento] PCM = (QDM/QTT) * 100

7.8.1.1 onde:

TCA = Tempo de conclusdo do atendimento do ticket [Abertura do ticket] = campo data/hora da
abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato data/hora, dentro do horario de atendimento
estabelecido (ver campo OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validagdo pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando validacdo e
/ou informagBes complementares pelocliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora PCM = % de
cumprimento da meta QDM = Qtde de tickets dentro da meta QTT = Qtde total de tickets.

7.8.2. O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, serd aferido, mensalmente, conforme
férmula:

ECP = (1 - (D/T)) x 100%

7.8.2.1. onde:

7.8.2.1.1. D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para entrega
da demanda e a data de entrega da demanda,;

7.8.2.1.2. T =Total de Dias do Cronograma da Demanda;

7.8.2.1.3. ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

7.8.2.2. Observacao 1: Se a data de entrega for anterior & data prevista, considerar D = 0 (zero).
7.8.3. O indicador de Tempo de Reacéo, sera aferido, mensalmente, conforme férmula: TR = [inicio
de atendimento] - [reportado em]

PTR = (QDM/QTT) * 100 ONDE:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket, no
formato data/hora

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora PTR = % de
cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta QTT = Qtde total de tickets

7.9. Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo

7.9.1. O desconto por descumprimento dos niveis de servicos pactuados sera calculado por
intermédio das regras definidas a seguir.

7.9.1.1. Indicador de tempo de atendimento as solicitagcdes de cadastro de usuario DESC =[1 - (la/
Ic)] * Vs

onde:

Desc= Valor do desconto la = Indicador atingido

Ic = Indicador contratado

Vt = Valor do servigo no més

7.9.1.2.Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.
7.9.1.2.1. Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do prazo.
7.9.1.2.2. Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a 10% do valor da
demanda.

7.9.1.3. O indicador Tempo de Reacédo Desc =[1 - (la/Ic)] * Vs

7.9.1.3.1. onde:

7.9.1.3.1.1. Desc = Valor do desconto; la = Indicador atingido; Ic = Indicador contratado; VS = Valor
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do servigo no més.

7.10. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.10.1. N&o produzir os resultados acordados.

7.10.2. Deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.10.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.10.4. A utilizacdo do NMS néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.11. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Item Prazo

O pagamento sera cobrado um valor mensal calculado com base no

la3 . A
valor consumido pela Funarte, durante o més.

Tabela 8

7.12. Do recebimento

7.12.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servi¢os a que se referem a parcela a
ser paga.

7.12.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.12.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.12.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagcdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12.7. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.12.9. A fiscalizagdo nédo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.12.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
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testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.12.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.12.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacéo a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.12.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.12.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes.

7.12.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas. e

7.12.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.12.13.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.
7.12.14. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

7.13. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.13.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracéo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.13.2. A FUNARTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranca da informagéao
(incluindo analise e tratamento de riscos, verificacao de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca
dos servigos).

7.13.3. A critério da FUNARTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

7.13.4. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacfes
superiores.

7.14. Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa ho pagamento
7.14.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
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das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.14.1.1. Na&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades CONTRATADASs; ou

7.14.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.14.2. Apo6s a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
guestionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.15. Liquidacao

7.15.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.15.3. Para fins de liquidacao, o setor competente dever verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.15.3.1. O prazo de validade.

7.15.3.2. A data da emisséao.

7.15.3.3. Os dados do contrato e do 6rgéo.

7.15.3.4. O periodo respectivo de execucado do contrato.

7.15.3.5. O valor a pagar; e

7.15.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo
da situacao, sem 6nus a FUNARTE.

7.15.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15.6. A Administrac@o deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.15.6.1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.15.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.15.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da FUNARTE.

7.15.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a FUNARTE
devera comunicar aos 6rgaos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15.9. Persistindo a irregularidade, a FUNARTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.15.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.
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7.16. Prazo de pagamento

7.16.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.16.2. No caso de atraso pela FUNARTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢io
monetaria.

7.17. Forma de pagamento

7.17.1. O pagamento serd realizado mensalmente por meio de emissao de Notas Fiscais, enviadas
pela CONTRATADA através de uma das formas de comunicacgéo.

7.17.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.17.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.17.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7.18. Cessao de crédito

7.18.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.18.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo da FUNARTE.
7.18.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.18.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizacéo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.18.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.18.6. A cesséo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

7.19. Do reajuste
7.19.1. Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor foi escolhido com base em critérios técnicos e operacionais, e a contratacado sera
realizada via procedimento de dispensa de licitagdo. Conforme o inciso IX do art. 75 da Lei 14.133
de 01 de abril de 2021, é dispensavel a licitacdo: "para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servigcos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado;"(g.n.).

8.1.1. No Estudo Técnico Preliminar N° 34/2024 (SEl n° 2278521) ficou demonstrada a
vantajosidade econdémica dos valores praticados pelo SERPRO, em contratos, cujo objeto e seu
detalhamento se mostram similares a pretendida contratacao.

8.1.2. No processo da presenta contratacdo encontra-se documentos analiticos apresentando a
justificativa para a contratacéo direta do SERPRO.

8.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
8.2.1. Tendo em vista que sera uma contratacdo de empresa publica, por meio de dispensa de
licitacdo, ndo ha que se falar em margem de preferéncia.

8.3. Exigéncias de habilitacao
8.3.1. Os critérios de habilitag&o juridica, fiscal e trabalhista serao definidos no contrato de adeséo
com o SERPRO.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.280.450,81
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$.2.280.450,81 (dois milhdes e duzentos e oitenta
mil e quatrocentos e cinquenta reais e oitenta e um centavos). Este custo é uma estimativa
considerando todas as unidades de fornecimento contratadas, por um periodo de 12 (doze) meses,
ou seja, sendo um contrato sob demanda, o custo dependera do acionamento dos recursos
técnicos configuraveis.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.
10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 403201/40402;

II) Fonte de Recursos: 1000;

IIl) Programa de Trabalho: Administracao da Unidade;
IV) Elemento de Despesa:339040.17;

V) Plano Interno: ADMTIM00024;
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10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

11.1. S&o papéis desempenhados na gestao do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

11.2. Sao obrigacoes da FUNARTE

11.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos.

11.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.2.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas.

11.2.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

11.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

11.2.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucédo de TIC.

11.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

11.2.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacédo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

11.2.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento
provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo,
devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos
bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados
(exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacdo e das
verificagdes de conformidade aplicados em cada servico avaliado.

11.2.10. Fornecer as informacdes necessarias para o0 desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

11.2.11. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA.

11.2.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo
com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados.
11.2.13. Providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaracéo
de Manutencao de Sigilo.

11.2.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da FUNARTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o
devido cadastramento dos referidos empregados.

11.2.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2.16. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugado dos servicos, fixando prazo para a sua correcgéo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
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11.2.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

11.2.17.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepc¢do e apoio ao usuario.

11.2.17.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAs.
11.2.17.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséao
de diarias e passagens.

11.2.18. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢ao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagtes pela CONTRATADA.

11.2.19. Apé6s a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
guestionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

11.2.20. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5
/2017.

11.3. Sao obrigac6es da CONTRATADA

11.3.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Funarte, que devera responder
pela fiel execucgéo do contrato.

11.3.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

11.3.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados & FUNARTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento
da execucao dos servigos pela FUNARTE.

11.3.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela FUNARTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

11.3.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

11.3.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.
11.3.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execugéo do contrato.

11.3.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

11.3.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ FERNANDO DA SILVA ROCHA

Integrante Administrativo
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RAIMUNDO NONATO SANTOS FERREIRA

Integrante Requisitante

MARCOS LANDEIRA COELHO

Integrante Técnico
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