ANEXO IV do TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

OBJETO: Servico continuo de empresa especializada na prestacdo de servicos
automotivos a serem executados sem regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra]

INFORMACOES GERAIS:

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste formal, anexo ao Termo de
Referéncia, ao Edital e ao Contrato, firmado entre o provedor do servico e o Orgdo
CONTRATANTE, que define objetivamente os niveis de qualidade da prestacdo do servico
e respectivos ajustes de pagamento.

Forma de avaliagao: definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento da meta e
a atribuicdo de reducdo do valor do pagamento devido, de acordo com os niveis de servigos
alcancados.

Sanc¢des: embora a aplicacdo de indices de reducdo seja instrumento de gestdo contratual,
nado configurando sanc¢do, a CONTRATANTE poderd, de acordo com a qualidade alcancada e
com os indicadores estabelecidos, aplicar cumulativamente as penalidades previstas em Lei e
no Contrato.

O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa
contratada devera cumprir com suas obriga¢des contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos
servicos prestados. Para consecucdo destes objetivos devera ser adotada as regras e
metodologias de medicdo de resultado descritas nos indicadores abaixo. Para efeito de
recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato. A andlise dos resultados destas avaliacGes pela
Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo,



caso a Contratada ndo cumpra com oS seus compromissos de apresentacdo,
pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma poderd ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a detentora da ata as
respectivas glosas e sanc¢des. O somatorio das glosas, mensais ficam limitadas ao
percentual de 5% (cinco por cento) das medigdes, estando, contudo, a CONTRATADA
sujeita as demais san¢Ges e penalidades contratuais cabiveis.

Indicador N° 1

Cumprimento Integral das Obrigacdes Contratuais Item Descrigdo

Finalidade: Garantir a qualidade dos servicos prestados.
Prestar os servigos dentro dos parametros de qualidade e
Metas a cumprir: produtividade estabelecidos pela Contratante.

Calculo de indice de Desempenho Mensal:
1 - Insuficiente — Acima de:

- 03 (trés) ocorréncias Grau 03 no més OU
- 07 (sete) ocorréncias Grau 02 no més OU

- 11 (onze) ocorréncias Grau 01 no més.
2 - Regular — Entre:

Instrumento de Medigo |~ 02 (duas) e 03 (trés) ocorréncias Grau 03 no més OU
- 03 (trés) e 07 (sete) ocorréncias Grau 02 no més OU

- 05 (cinco) e 11 (onze) ocorréncias Grau 01 no més.
3 - Bom — Até:

- 01 (uma) ocorréncia Grau 03 no més OU
- 02 (duas) ocorréncias Grau 02 no més OU

- 04 (quatro) ocorréncias Grau 01 no més.
Registro de ocorréncias

Forma de

Acompanhamento Relatorios de Inspecéo

Grau 03 — grave
Grau 02 — média
Grau 01 — leve

Formato de registro de
ocorréncia:

Periodicidade Mensal




Mecanismo de Calculo

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias por grau para
determinagéo do indice de Desempenho

Célculo de Fator de Conversdo conforme indice de
desempenho:

Se indice de desempenho for “Bom” - Fator de Conversdo =1

Se indice de desempenho for “Regular”, Fator de Conversao
=0,95.

Se indice de desempenho for “Insuficiente”, Fator de Conversao
=0,90.

O valor a ser pago sera o resultado da multiplicacdo do valor da
nota fiscal pelo fator de conversao:

Valor a ser pago (RS$) = Valor da nota fiscal x Fator de Conversédo

Limites: 0,98 _ Fator de Conversdao _ 1

Inicio de Vigéncia

Data de inicio de vigéncia do Contrato

Faixa de Ajuste no

Valor a ser pago (RS$) = Valor da nota fiscal x Fator de Conversdo

Pagamento
2 (dois) Insuficientes no periodo de um (um) ano: aplicagdo de
adverténcia

Sangdes Acima de 2 (dois) Insuficientes no periodo de 1 (um) ano:

Multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato (valor
anual)




Observacgdes: - Todas as ocorréncias registradas no Relatério de Inspecdo e nos Registros de
Ocorréncia serdo

notificadas a Contratada por oficio, com prazo estipulado para solucao das falhas.

- Cada ocorréncia serad classificada por grau de acordo com a tabela abaixo

- Todas as ocorréncias deverado ser datadas no momento do registro

- Para apuracdo do indice de Desempenho Mensal, sera considerado um periodo de 30
(trinta) dias consecutivos. Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias, iniciard novo periodo
para apurac3o do Indice de Desempenho daquele més.

- Para efeito de aplicacdo das sangdes, sera considerado um periodo de 12 (doze) meses

consecutivos. Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, iniciard novo periodo para
apuracdo de indices de Desempenho.

Tabela 2 — Discriminacdo e grau das ocorréncias

~ - GRAU DA
ITEM DISCRIMINAGCAO DA OCORRENCIA OCORRENCIA
Manter empregado sem a qualificacdo e habilitacdo exigida;
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais.
Descumprir os prazos para execugao dos servigcos, estipulados
Termo de Referéncia; GRAU 3

Utilizar pegas, acessérios ou componentes em desacordo com as
especificacoes

N3o apresentar as pecas, acessorios e embalagens ao fiscal do
contrato apds sua substituicdo

N3o atender as solicitagcdes da Funasa quanto a prestacdo dos
servicos demandados

Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, que sejam devidamente GRAU 2
justificados pela Contratada e aceitos pelo DNIT/Sede;

Ultrapassar o periodo (Hora Mao de Obra) necessario para a
execucao dos servicos, conforme previsto nas tabelas de tempo-
padrao de mao-de-obra dos fabricantes dos veiculos;

Deixar de comunicar, por escrito, a Funasa, imediatamente apds
o fato, qualquer anormalidade ocorrida nos servigos. GRAU 1

Deixar de substituir pecas e acessérios com defeito ou refazer
servigcos que nao sejam aceitos pela Administragao

Deixar de cumprir demais itens do Contrato nao previstos nesta
tabela




