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Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

FUNDAGCAO NACIONAL DE SAUDE - FUNASA

Processo Administrativo n°® 25100.003968/2025-57
Ata de Registro de Pregos n® /2026

A FUNDAC;AO NACIONAL DE SAUDE - FUNASA, com sede no Setor de Autarquia Sul (SAUS), quadra 4, bloco N, S/N, bairro Asa Sul, CEP
70070-040, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 26.989.350/0001-16, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela
Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n°® matricula], considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°___ /2026, publicada no ...... de ...../....J12026,
processo administrativo n.° 25100.003968/2025-57, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigbes previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a futura contratacdo de servicos continuos de empresa especializada no fornecimento, implantacdo, configuragéo,
gerenciamento, suporte técnico 24x7x365, manutencdo e treinamento de plataforma de telefonia em nuvem e comunicag¢do unificada (UCaaS — Unified
Communications as a Service), homologada pela ANATEL com licencas STFC e SCM, para disponibilizac&o de solugcdo de PABX Virtual e Contact Center em
nuvem, incluindo telefonia IP, ligagdes locais, nacionais e internacionais ilimitadas, com fornecimento de aparelhos telefénicos IP e integragdo com o Microsoft
Teams, especificados nos itens) 1.1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de licitagdo n.° 9000X/2026, que é parte integrante desta Ata, assim como as
propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e méximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condi¢Ges ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Métrica ou . Valor
Ite Especificacdo CASTE Unidade de Quanti Unitari Valor
m R - dade Total
Medida o
Assinatura de PABX em nuvem, por
ramal os quais devem incluir:
licenciamento, manutencéo, suporte 26107 Unidade
1 L L 1.282
técnico e franquia ilimitada para
ligacdes locais, interurbanas e
internacionais para fixo e movel.
2 DID (ng_mero de telefone) Novo e/ou 26263 Unidade 1.282
Portabilidade
Plataforma Contact Center 26263 Unidade 6
Aparelho IP Tipo | 26263 Unidade 1.152
5 |Aparelho IP Tipo Il 26263 Unidade 130
6 Implanta(;ao e configuragdo do 18627 Unidade 1
sistema
7 |Instalacéo dos aparelhos IP’s 18627 Unidade 1.282
8 Treinamento 26263 Unidade 1
VALOR TOTAL ESTIMADO

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéo gerenciador serd a Fundacao Nacional de Saude - Funasa .

3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS



4.1. Néo serd admitida a adeséo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo ou desta contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos
estudos técnicos preliminares.
Vedacdao a acréscimo de quantitativos

4.12. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de divulga¢do no PNCP, podendo
ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. Em caso de prorrogagéo da ata, podera ©t-frée-pederal ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento da
contratagéo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orcamentéarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacéo da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual,
emisséo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precgos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.
5.4. Apds a homologacao da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizacéo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata 0s pregos e os gquantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta
em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital OU-faviso-de-contratacdo-direta] e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar 0s bens, as obras ou 0s servigos com pre¢os iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitacéo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario
da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederédo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratacéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condicdes estabelecidos no edital ©U-faviso-de-contratacéo
diretaf; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hip6teses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

5.9. Ap6s a homologacéo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacéo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licita¢gdo ou no aviso de contratacéo direta, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado
o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragéo, observados o valor
estimado e sua eventual atualiza¢é@o nos termos do edital Ot-faviso-te-contratacdo-diretaf, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de prego melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociac@o de melhor condicéo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas, mas néo obrigar4 a Administracéo a contratar,
facultada a realizacéo de licitagdo especifica para a aquisi¢céo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢es legais, com comprovada
repercusséo sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos
termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratacéo;
6.1.3.2. No caso da repactuacéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.



7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redugéo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se
aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengéo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de redugao do preco registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgéos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata
de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragao contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigaces estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre
a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condi¢6es inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hip6tese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgéo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item
9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovagéo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o
6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgédos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos
sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alterag&o contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade néo participante.
8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no art.
32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugéo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou
pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgéo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario
da ata de registro de pregos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos
itens.

8.7. Na hip6tese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra
centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a execugéo descentralizada seré por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor seré cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo
fundamentada, decidir pela manutencao do registro de pregos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hip6teses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgéo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificacéo.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do
artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de 2023.



10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacéo das penalidades estabelecidas no edital ©U-faviso-de-contrataco-diretaf.

10.1.1. As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, XIV,
do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgédos ou entidade participante, caso no
qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagéo da penalidade (art. 8°, IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O érgéo ou entidade participante deverd comunicar ao érgéo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de
instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. As condigBes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital Ot-faviso-de-contratacdo-diretaf.

11.2.11.2. No caso de adjudicagdo por pre¢o unitério dos itens, s6 sera admitida a contratacéo parcial se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracéo
de sua vantagem para o 6rgao ou entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes e encaminhada copia aos demais 6rgéos participantes (se houver).

Brasilia/DF, na data da assinatura eletronica.

Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagéo, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatario:

Item
do

TR

Especificacdo

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Iltem
do
TR

Especificacdo

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Alves dos Santos, Coordenador de Procedimentos Licitatérios, em 15/09/2026, as 17:14, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel o
assinatura

eletronica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

30 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.funasa.gov.br/consulta, informando o cédigo verificador 6290696 e o c6digo CRC
' 0D68D902.
k
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