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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 269/2026 25100.003968/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 57

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 25100.003968/2025-57)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacado de servicos continuos, por meio de registro de pregcos, de empresa especializada para
fornecimento, implantacdo, configuracdo, geréncia, suporte 24x7x365, manutencao e treinamento de plataforma de
solugdo de telefonia em nuvem e comunicagdo unificada - UCAAS (Unified Communications as a Service)
por empresa homologada pela ANATEL com licengas STFC (Servigco de Telefonia Fixa-Comutado) e SCM (Servico
de Comunicacdo Multimidia) na prestacdo do servigo de plataforma de PABX Virtual e Contact Center em Nuvem,
incluindo, telefonia IP, ligagcdes locais, nacionais e internacionais ilimitadas, com o fornecimento de aparelhos
telefénicos IP com fonte e integracdo com o Microsoft Teams], nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1
e o Métrica ou Unidade . Valor
Item Especificacdo CATSER . Quantidade . Valor Total
de Medida Unitario
Assinatura de PABX em nuvem, por
ramal os quais devem incluir:
licenciamento, manutencdo, suporte .
cen _manuteng Supol 26107 Unidade 1.282 R$ 41,61 |R$640.128,24
técnico e franquia ilimitada para ligacdes
1 locais, interurbanas e internacionais para
fixo e movel.
DID (nimero de telefone) Novo e/ou .
2 ( - ) 26263 Unidade 1.282 R$ 6,30 R$ 8.076,60
Portabilidade
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3 Plataforma Contact Center 26263 Unidade 6 R$ 95,48 R$ 6.874,56
4 Aparelho IP Tipo | 26263 Unidade 1.152 R$ 35,77 R$ 494.484,48
5 Aparelho IP Tipo Il 26263 Unidade 130 R$ 117,00 | R$ 182.520,00
6 Implantacéo e configuracédo do sistema 18627 Unidade 1 R$8.721,96 [ R$8.721,96
7 Instalagdo dos aparelhos IP’s 18627 Unidade 1.282 R$ 5,70 R$ 7.307,40
8 Treinamento 26263 Unidade 4 R$ 597,25 R$ 2.389,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.350.502,24

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgao Gerenciador:
- e o Unidade de Requisicdo Requisicdo uantidade
Item Descricaol especificacao . q, . - q’ . s Q
medida minima maxima total
Assinatura de PABX em nuvem, por ramal os quais
devem incluir: licenciamento, manutengéo, suporte
1 .tecnlco e fraquwa ||{m|t6}da parg Ilgagpes locais, Unidade 1 1282 1.282
interurbanas e internacionais para fixo e mével.
2 DID (numero de telefone) Novo e/ou Portabilidade Unidade 1 1.282 1.282
3 Plataforma Contact Center Unidade 1 6 6
4  |Aparelho IP Tipo | Unidade 1 1.152 1.152
5 |Aparelho IP Tipo lI Unidade 1 130 130
6 Implantacado e configuracédo do sistema Unidade 1 1 1
7 Instalacéo dos aparelhos IP’s Unidade 1 1.282 1.282
8 [Treinamento Unidade 1 4 4

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1. A escolha do lote Unico para a solugéo esta devidamente alinhada ao inciso Il do Art. 40 § 3° da
Lei n® 14.133/2021, que diz que o parcelamento ndo sera adotado quando o objeto a ser contratado
configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido,
gue é precisamente o caso dos itens 1, 2, 3, 4 e 5.

1.2.2. Notamos ainda que a escolha da adjudicacdo por lote Unico ndo impede a ampla participacdo de
licitantes, haja visto que as especificagcbes técnicas descritas no estudo técnico preliminar contemplam
diversos fabricantes de hardware para a solucdo pretendida.

1.2.3. A adjudicacéo por lote unico também n&o impede a economia de escala e a maior vantajosidade
da licitacéo, haja visto que ao dividir a contratacdo em itens de um mesmo lote podemos dimensionar a
solucdo de acordo com a disponibilidade orcamentaria para aquisicdo de itens da solucdo, sem correr o
risco de que os itens ndo possuam integragdo entre eles.

1.2.4. A CONTRATADA ¢é a responsavel por todos 0s custos necessarios para instalacao, implantacao,
configuragdo e repasse de conhecimento, ndo havendo nenhuma oneragdo para a CONTRATANTE.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que 0s servicos sao decorrentes de necessidade
permanente ou prolongada, no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades
do 6rgao.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 26989350000116-0-000010/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 22/05/2025;

1) Id do item no PCA: 478; 479; 480;

IV) Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO; 732 - SERVICOS DE LEASING
OU ALUGUEL RELACIONADOS A OUTROS BENS; 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 255000-271/2026; 255000-270/2026; 255000-269/2026.

2.3. Observa-se que o Plano Diretor de Logistica Sustentiavel (PDLS) Decreto n® 10.947/2022, em conformidade com
0 artigo 7° IN /SEGES n°81/2022 e a Portaria SEGES/ME n° 8678/2021, encontra-se em processo de elaboracao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solugcdo deverd ser composta por software comercial, de uso corporativo, com fabricante oficialmente
estabelecido. A solucdo devera possuir suporte técnico oficial do fabricante, atualizac6es de seguranca, correcdes de
vulnerabilidades, ciclo de vida definido (Lifecycle), documentagéo técnica oficial e garantia de continuidade do produto
durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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4.1.1. Continuidade Operacional: Garantir a disponibilidade ininterrupta dos servicos de comunica¢ao de voz
da Funasa, eliminando os riscos de paralisia institucional decorrentes da obsolescéncia e falta de suporte do
parque tecnoldgico atual (Cisco/Avaya);

4.1.2. Identidade Institucional e Regionalizacdo: Proporcionar a correta identificacdo da origem das
chamadas de cada unidade regional, superando a ambiguidade gerada pelo uso centralizado do cddigo DDD
061, de modo a assegurar clareza na comunicac¢ao institucional e suporte a servi¢cos de georreferenciamento;
4.1.3. Eficiéncia no Atendimento ao Cidadao: Melhorar a qualidade e a celeridade das respostas aos
cidadaos e parceiros institucionais, por meio de uma plataforma de voz estavel e com recursos de atendimento
(Contact Center);

4.1.4. Colaboracdo e Produtividade: Fomentar a integracdo entre as equipes da Presidéncia e das
Superintendéncias Estaduais através de ferramentas modernas de comunicacao unificada, permitindo a
convergéncia entre voz, videoconferéncia e mensagens;

4.1.5. Otimizacao de Recursos Publicos (Economicidade): Reduzir os gastos com infraestrutura fisica
(hardware), manutencéo local, consumo de energia elétrica e ocupacdo de espaco fisico em salas-cofre,
migrando para um modelo de servigco sob demanda (SaaS);

4.1.6. Escalabilidade e Flexibilidade: Permitir o ajuste agil da capacidade da solucdo (nimero de ramais e
recursos) em resposta as mudancas na estrutura organizacional, retorno de servidores ou novas contratacoes,
sem necessidade de novos investimentos vultosos em infraestrutura;

4.1.7. Seguranca e Conformidade: Assegurar que as comunicagdes institucionais ocorram em ambiente
seguro, integrado ao controle de acesso corporativo e em conformidade com as diretrizes de governanca de
TIC da Administragcéo Publica Federal.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Seréa necessario treinamento a equipe que atuara com a solucéo. O treinamento devera ser conforme definido no
Anexo Il - ESPECIFICAQC)ES TECNICAS deste Termo de Referéncia;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & ConstituicAo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n°® 5.950 de
outubro de 2023 e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. A solucdo sera entregue de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da
instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7 .746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica, no que couber;

4.5. Lein®9.472/1997 - Lei Geral de Telecomunicacgdes;

4.6. Resolucdo Anatel n° 614/2013 - Regulamento Servico Multimidia;

4.7. Resolucao Anatel n° 574/2011 - Regulamenta a Gestado da Qualidade do Servico de Comunicacao Mul midia;
4.8. Resolucdo Anatel n° 755/2022 - Regulamenta de Tarifacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Des nado ao
Uso do Publico em Geral;

4.9. Resolugéo Anatel n° 737/2020 - Aprova a alteragdo dos Contratos de Concessao para a prestacdo do STFC,
nas modalidades local, LDN e LDI;

4.10. Resolucao Anatel n® 749/2022 - Regulamenta a Numeracao dos Servi¢os de Telecomunicacdes;

4.11. Resolucdo Anatel n° 590/2012 - Regulamento da Exploragéo Industrial de Linha Dedicada - EILD;

4.12. Resolucdo Anatel n° 639/2014 - Norma de Fixacédo dos Valores Maximos das Tarifas de Uso de Rede Fixa do
STFC, Valores de Referéncia de Uso de Rede Movel do SMP e de Exploragdo In-dustrial de Linha Dedicada, com
base em Modelos de Custos;

4.13. Cumprir, no que couber; as exigéncias:

4.14. Do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS;

4.15. Do art. 6° da instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de
sustentabilidade na execucéo dos servicgos;

4.16. Da Portaria N° 170, de 10 de abril de 2012, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO.
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Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.17. O suporte técnico devera ter op¢des de contato minimamente através de Telefone (0800), E-mail e Portal web;
4.18. Devera fornecer suporte a toda plataforma, incluindo os equipamentos fornecidos como comodato;

4.19. Devera possuir atendimento 24x7x365 para registro, atendimento e solug¢éo das solicitacdes.

4.20. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado da solu¢cdo, na modalidade 24x7x365
(24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), durante a vigéncia do contrato.

4.21. Os chamados poderéo ser feitos por telefone, e-mail, ou portal da CONTRATADA, conforme conveniéncia da
CONTRATANTE, e deverdo ter procedimentos de priorizagéo para atendimento.

4.22. A CONTRATADA devera operar no modelo 24x7, dentro da vigéncia do contrato.

4.23. A CONTRATADA devera oferecer atendimento telefénico com cobertura em todo o territorio nacional, no idioma
portugués durante o horario estabelecido para o suporte técnico.

4.24. A CONTRATADA deveréa disponibilizar portal de gerenciamento via HTTPS, com acesso através de login
/senha, onde devera prover informacdes gerenciais referente a nuvem de servigos;

4.25. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias sobre a
necessidade de interrupcdo do servico para a realizacdo de manutengdes preventivas remotas e/ou presenciais, salvo
negociacao prévia entre as partes interessadas. As presenciais sempre deveréo ser negociadas.

4.26. Além dos canais de atendimento estabelecidos, a CONTRATADA devera, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a
contar do inicio da vigéncia contratual, apresentar a CONTRATANTE a estrutura de escalonamento técnico
(“escalation”™) com a identificacdo dos responsaveis pelo suporte operacional, incluindo nomes, cargos, e-mails
institucionais e telefones de contato (fixo e/ou madvel), a fim de garantir respostas adequadas e tempestivas as
solicitagBes de manutencgdo, suporte e correcdes de falhas na prestagdo dos servigos.

4.27. Prestacdo de servigos técnicos de suporte remoto e presencial aos usudrios da solucdo contratada,
abrangendo a execugédo de rotinas periddicas, manutengdes corretivas e preventivas, orientacéo e esclarecimento de
davidas, bem como o recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitacfes de usuarios alocados
em diferentes unidades ou locais de atuacdo da CONTRATANTE. Essa prestacdo compreende 0s seguintes servicos:
4.28. Servigo de teleatendimento: atendimento remoto por meio de central telefénica, e-mail e portal web de servigos,
com registro e acompanhamento de chamados técnicos.

4.29. Servigo de atendimento local: atendimento presencial nas unidades da CONTRATANTE, realizado sob
demanda, por equipe técnica da CONTRATADA, conforme os prazos definidos nos Acordos de Nivel Minimo de
Servico (NMS). N&o sera exigida alocacao continua de pessoal nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.30. Servico de supervisdo de atendimento: acompanhamento técnico operacional por equipe de supervisores da
CONTRATADA, responsavel pela coordenacdo, controle de qualidade e gestdo dos servicos de suporte remoto e
local, além do relacionamento técnico com a CONTRATANTE.

4.31. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e devidamente habilitados
para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execucao dos servigos.

4.32. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da
CONTRATADA, sempre que julgar necessario ou conveniente para a boa execucao dos servi¢cos contratados.

4.33. A CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou omissdes. Todas as
guestdes, reclamacdes, demandas judiciais, acbes por perdas ou danos e indeniza¢bes oriundas de danos causados
pela CONTRATADA seréo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade
solidaria por parte da CONTRATANTE.

4.34. Os equipamentos que a CONTRATADA levar para o local dos servicos somente poderdo ser retirados das
dependéncias da CONTRATANTE de acordo com as regras e procedimentos internos da CONTRATANTE. Os
funcionarios da CONTRATADA deverdo ainda observar as regras de acesso da CONTRATANTE.

4.35. A CONTRATADA nao podera remover qualguer equipamento do local de instalacdo sem autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE.

4.36. A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucao dos trabalhos sempre que:

4.36.1. assim estiver previsto e determinado no Contrato;
4.36.2. for necessario para execuc¢dao correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato;

4.36.2. Os servigos de suporte técnico englobam trés tipos distintos:
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4.36.2.1. Incidentes: Corresponde a qualquer evento ndo planejado que cause interrupcdo ou
degradagdo na qualidade de um servico prestado. Refere-se a falhas, panes ou defeitos que
impactem parcial ou totalmente o funcionamento da solucdo VolP ou de seus componentes. Sao
exemplos de incidentes:

4.36.2.1.1. Perda de sinal ou instabilidade em ramais;
4.36.2.1.2. Interrupcao total ou parcial da solucéo;
4.36.2.1.3. Mensagens de erro ou travamento do sistema;
4.36.2.1.4. Entre outros.

4.36.2.2. Requisicdo: Corresponde ao atendimento de solicitagbes especificas realizadas pela
CONTRA-TANTE por meio da abertura de chamados técnicos. Estdo incluidas neste tipo de
servigo as seguintes atividades:

4.36.2.2.1. Programacéo e reconfiguracao de ramais;
4.36.2.2.2. Instalacao, reinstalacéo e atualizacdo de ramais e componentes do sistema;
4.36.2.2.3. Substituicdo e/ou conserto de equipamentos defeituosos;
4.36.2.2.4. Atualiza¢6es de firmware dos aparelhos;
4.36.2.2.5. AlteragBes em permissdes de uso de ramais;
4.36.2.3. Servigos de Manutencao Periddica: Referem-se as atividades preventivas programadas, conforme
4.36.2.10.1. Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;
4.36.2.10.2. Descrigdo dos atendimentos;
4.36.2.10.3. Total de horas por atendimento;
4.36.2.10.4. NMS'’s no periodo;
4.36.2.10.5. Incidentes e requisicoes;
4.36.2.10.6. Recomendacdes.

4.37. A CONTRATADA deve trabalhar constantemente prevenindo falhas e certificando-se do correto funcionamento
da solugdo. Na eventualidade de falhas, as mesmas devem ser resolvidas de acordo com o Nivel Minimo de Servicos.

4.38. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, com sistema via internet para abertura de
chamados de manutencéo.

4.39. A central de atendimento devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, inclusive feriados.

4.40. Para fins de registro de atendimento e posterior avaliacdo e controle dos niveis de servi¢o, todos os chamados
devem ser registrados em sistema.

4.41. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio da execucgédo contratual, um Catalogo de Servicos Técnicos, que
servira de referéncia para a abertura e categorizacdo dos chamados. O Catalogo de Servigcos devera ser validado
pela CONTRATANTE e atualizado sempre que houver alteracdo nos servicos contratados ou na estrutura de
atendimento.

4.42. Apresentar Relatorio de Atendimento Técnico, a cada atendimento presencial, contendo data e hora do
chamado e do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito detectado, bem como a solucdo adotada e
demais informagbes pertinentes, devendo o0 mesmo ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da
manutencao.
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4.43. Apresentar relatério ao final de cada més de contrato consolidando as seguintes informacdes: total de
manutencao preventiva; total de manutencgdo corretiva; e relagcdo de equipamentos substituidos e as correspondentes
finalidades da troca.

4.44. Atender, quantas vezes forem necessarias, aos chamados feitos por meio da Equipe Técnica da
CONTRATANTE.

4.45. A Manutencao Corretiva e a Manutencdo Preventiva deverédo ser realizadas, considerando normas como ITIL,
ISO/IEC 20000, praticas SaaS e recomendacdes de fabricantes.

4.46. A Manutencéo Corretiva serd iniciada por solicitacdo da Equipe Técnica da CONTRATANTE, a qualquer tempo,
observado o tempo de atendimento constante na Tabela de Tempo para Reparo por Nivel de Prioridade.

4.47. A CONTRATADA efetuard o fornecimento de aparelhos em substituicdo e/ou a manutencdo corretiva dos
aparelhos telefénicos, que apresentem defeito, em até 5 (cinco) dias corridoss, apdés a comunicacgdo realizada pela
CONTRATANTE.

4.48. Deverdao ser realizados 0s seguintes servicos, além da manutengao preventiva e corretiva:

4.48.1. Programar novos ramais IP;

4.48.2. Reprogramacao de softphones;

4.112. Providenciar outras programagoes solicitadas pela CONTRATANTE sempre que se fizerem necessarias.
4.49. Suporte Técnico 1° Nivel

4.49.1. Equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagndstico e
tratamento de problemas, configuracao e administracdo do ambiente e esclarecimentos de dlvidas em geral.

4.49.2. A CONTRATADA deverd prestar atendimento técnico a distancia, por técnicos devidamente habilitados.

4.49.3. Plantdo de atendimento remoto (24x7x365) para operacdo e manutencdo emergencial, durante os finais
de semana, feriados nacionais e distritais contemplando:

4.49.4. Monitoramento remoto da solugéo VOIP;
4.49.5. Manutencdo emergencial remota ou presencial (local);

4.49.6. Servigos de operacdo (atendimento das demandas em carater emergencial), remota ou presencial
(local);

4.50. Suporte Técnico 2° Nivel

4.50.1. Equipe multidisciplinar treinada e com grande experiéncia em ambiente criticos e complexos, que
exigem alta disponibilidade.

4.50.2. O Técnico em atendimento de 2° nivel devera estar devidamente identificado e podera ter que se
deslocar ao local indicado para resolver o chamado técnico.

4.50.3. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a
substituicdo de aparelhos, componentes e materiais, atualizagdes de firmware e drivers.

4.50.4. Entende-se por manutencédo preventiva aquela que é realizada periodicamente para evitar paradas e
manter a solugdo em condi¢des de trabalho normal, programada em comum acordo com a CONTRATANTE, de
modo a evitar ao maximo a indisponibilidade.

4.50.5. Entende-se por manutenc¢éo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar a solugdo em
seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de aparelhos e fontes, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.
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4.50.6. Caso o0 equipamento nao se encontre mais disponivel no mercado, deve-se observar que 0 componente
substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade e especificacdes técnicas do componente fora de linha.

4.50.7. Ao final de cada atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera apresentar “Relatorio de
Visita” ou documento similar, contendo a data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificagédo
do problema, providéncias adotadas e outras informa¢des que sejam pertinentes, a ser assinada pela
CONTRATANTE e pelo responséavel pela manutencéo.

4.51. Suporte Técnico 3° Nivel

4.51.1. Escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias suportadas, este
suporte é a denominagéo para o atendimento avangado por equipe técnica especializada, em complementagéo
as atividades de administracdo e monitoramento, que englobam a resolucdo de problemas de maior
complexidade, incluindo a resposta a incidentes.

4.52. Atendimento receptivo do suporte técnico nivel 1 e 2.

4.52.1. Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolucdo de problemas de integracao,
conectividade, compatibilidade, otimizacdo, baixo desempenho e indisponibilidade do ambiente; liberando a
equipe de administracao para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional.

4.52.2. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do fabricante(s) e/ou assisténcia(s) técnica
(s) das solucbes CONTRATADAS, para a resolucdo de atendimentos em situacbes em que haja o
comprometimento do perfeito funcionamento da solucéo VOIP, conforme escopo.

4.52.3. Orientar a equipe técnica da CONTRATANTE quanto a adocao de melhores praticas de administracéo,
configuracdo, manutencéo e seguranca do ambiente.

Requisitos Temporais

4.53. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.54. O cronograma de implementacdo, instalacao e capacitacdo da solucdo sera apresentado, conforme o estipulado
no Termo de Referéncia e devera obedecer ao prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a instalacdo e
configuragdo completa da solugéo;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.55. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, e os servigos contratados deveréo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes
no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC) — em
especial atencao a Lei Federal n° 13.709 /2018 (LGPD); ao Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025, a Instrucéo
Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.56. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

* Requisitos Sociais:

* A contratada devera adotar praticas que evidenciem seu compromisso com a responsabilidade social,
atuando em conformidade com a legislagdo trabalhista vigente, respeitando os direitos fundamentais da
pessoa humana e promovendo a ética nas relagdes de trabalho e na conducédo dos negdcios.

* Requisitos Ambientais

* A contratada deverd adotar praticas ambientalmente responséveis durante toda a execucao contratual.
Isso inclui o uso eficiente de energia elétrica, o descarte adequado de residuos tecnolégicos e
eletrénicos, a reducdo do consumo de insumos e o respeito as normas ambientais aplicaveis. Espera-se
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gue as equipes técnicas atuem de forma consciente, minimizando impactos ambientais e promovendo a
sustentabilidade em suas rotinas operacionais.
* Requisitos Culturais

* Dada a presenca da FUNASA em diversas regides do pais e a diversidade sociocultural presente no seu
guadro de usudrios e colaboradores, sera exigido da contratada conhecimento e respeito a cultura e as
particularidades locais. Os servicos deverdo ser adaptados as realidades regionais, considerando
desafios especificos e particularidades do contexto em que serdo executados.

* Além disso, sera avaliada a sensibilidade cultural da empresa contratada, incluindo sua capacidade de
promover a incluséo, o respeito a diversidade e a equidade no tratamento de todos os envolvidos. A
postura dos profissionais devera refletir um ambiente de trabalho inclusivo, livre de discriminagéo e
aberto a valorizagdo das diferencas.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica
4.57. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.58. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.58.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos no
Anexo Il - ESPECIFICACOES TECNICAS deste Termo de Referéncia.

4.58.2 Deveréa garantir a interoperabilidade entre as solugdes ja existentes no mercado e as utilizadas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Implantacao
4.59. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos conforme o
Anexo |l - ESPECIFICAGOES TECNICAS anexo do Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.60. Os servicos de atendimento técnico, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos e ferramentais necessarios para a prestagéo
dos servicos;

4.61. A execucado das atividades técnicas especializadas deverd ser realizada por profissional capacitado pelo
fabricante da solucéo, sendo indispenséavel apresentacdo de documentagdo comprobatdria do fabricante quando
solicitada pela CONTRATANTE a qualquer momento.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.62. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.63. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de
Servico (OS) ou Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela CONTRATAN-TE.

4.64. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.65. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos & CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
4.66. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos
a segquir:

* Devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser designados para
prestar servicos, independentemente do formato de execugédo (presencial, remoto e/ou hibrido).

* Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverédo zelar pela manutencdo do sigilo
de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados.
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* Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacédo dos servigos.

* Implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e
a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacéo dos servigos.

* Nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informac&o de propriedade da CONTRATANTE,
sem autorizacao.

* Nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informacdes de
propriedade do CONTRATANTE.

* Devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

* A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestacdo de
servi¢os, o Termo de Ciéncia.

* Nao sera permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas além daquelas
necessarias para a prestacéo de servicos do objeto contratado.

* O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do FUNASA estara sujeito as suas normas
referentes a identificacéo (cracha funcional), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

¢ Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus empregados e /ou
prestadores de servi¢co nas dependéncias da FUNASA ou mesmo fora delas, que venham a causar danos ou
colocar em risco o patriménio da FUNASA.

* Devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida a tais documentos.

* N&o podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito,
sob pena de aplicacéo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.67. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condigBes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracao a continuidade do contrato.

Requisitos de Operacgéo da Central de Atendimento

4.68. A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800), ou qualquer outro meio de acesso de
disponibilidade imediata, como e-mail, ou portal web (ou chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE;
4.69. No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um cédigo de identificagédo
gue permita a equipe técnica da CONTRATANTE obter informac6es sobre o andamento do atendimento;

4.70. O atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado para ambientes criticos e
prestado por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento, para a abertura de chamados técnicos de
hardware e de software. O tempo de resposta devera ser imediato ou menor que 4 horas, contadas a partir da
solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a Central de Atendimento, a serem informados pela
CONTRATADA;

4.71. Demais informacdes estao disponiveis nos ANEXOS deste Termo de Referéncia, bem como no edital.

Sustentabilidade
4.72. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
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4.72.1. Somente poderado ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automacgéo que
possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.72.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automacgéo que
possuam a certificagcdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.72.3. S6 serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacao que ndo contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

4.72.4. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, social e
na conservacao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor
impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e
maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.

4.72.5. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade dos mesmos, nestes poderao ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranca da informagédo. O
objetivo da referida adocdo é reduzir o nimero de cépias e impressées em papel. Portanto, recomenda-se
inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacdes técnicas para aquisicao de ativos de TI, os
quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida util e
menor custo de manutencao.

Subcontratacao
4.73. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.74. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.75. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.75.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.75.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.75.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.75.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.75.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.76. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.
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4.77. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.78. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.79. Na hip6tese de opcéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.79.1. O titulo de capitalizac@o devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.80. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.80.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.80.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.80.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.81. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.82. Na hipo6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.83. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.84. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.84.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.84.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.85. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.85.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.85.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.86. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.87. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de

Referéncia.

4.88. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.89. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de

Referéncia.

Vistoria

4.90. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.

Inicio da execucao do objeto: O prazo para o inicio da execucdo dos servicos é de até 05 (cinco) dias

Uteis da emisséo da ordem de servigo.

5.1.2.

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucao do trabalho: A execucdo do objeto serd dividida em etapas l6gicas e sucessivas,
visando a migracao segura do sistema para a nova solucdo em nuvem:

Etapa | - Planejamento e Levantamento: Realizacédo de reunido técnica para definicdo do cronograma
detalhado, mapeamento dos ramais a serem portados, conferéncia dos perfis de usuarios e validagdo da
infraestrutura de rede local para recepcao dos aparelhos IP.

Etapa Il - Implantacdo e Configuracao do Sistema: Configuracdo da plataforma de PABX em nuvem
(SaaS), criacdo das contas, provisionamento dos ramais, configuracdo das regras de discagem,
integracdo com o diretorio corporativo (LDAP/OAuth) e integracdo com o Microsoft Teams. Inclui o inicio
do processo de portabilidade numérica (DID).

Etapa Il - Entrega e Instalacdo de Hardware: Entrega fisica dos 1.282 aparelhos IP (Tipos | e Il) nas
localidades indicadas e sua respectiva instalacdo fisica e logica, garantindo o pleno funcionamento do
terminal na mesa do usuario.

Etapa IV — Treinamento: Realizacdo de até 04 (quatro) sessdes de treinamento remoto e sincrono para
0s participantes indicados pela Funasa, abrangendo operacéo, administragéo e recursos da plataforma
de Contact Center.

Etapa V - Operacdo Assistida e Aceite: Periodo de acompanhamento para ajustes finos, seguido da
emissdo do Termo de Aceite Definitivo apds a comprovacdo de que todos os itens e funcionalidades
estdo operacionais.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:
Etapa Atividade Prazo de Execucao
01 Planejamento e Entrega do Cronograma Até 05 dias Uteis ap6s a OS
02 Implantacdo e Configuracéo do Sistema Até 30 dias corridos apés a OS
(Plataforma)
03 Instalacéo dos Aparelhos IP Até 30 dias corridos para entrega e instalagdo dos
aparelhos
04 Realizacdo dos Treinamentos (04 turmas) Conforme definido na Ordem de Servigo
05 Operacéo Assistida e Suporte 24x7 Durante toda a vigéncia contratual
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5.1.4. Condi¢des de Execucgéo e Periodicidade:

¢ Disponibilidade: A plataforma em nuvem deve operar em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), com os niveis minimos de servico definidos no Anexo de ANS/SLA.

* Suporte Técnico: O suporte devera ser prestado de forma remota ou presencial (quando necessario
para hardware), com abertura de chamados por telefone e portal web.

* Portabilidade: A Contratada devera coordenar junto as operadoras do STFC todo o processo de
portabilidade, de modo a minimizar o downtime (tempo de indisponibilidade) das comunica¢cfes da
Funasa durante a transicao.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Conforme descrito no Anexo IV - LOCALIDADES E
ENDERECOS;

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

® Servicos continuos e ininterruptos:

* Os servicos essenciais a operacdo da solucdo de telefonia corporativa em nuvem, incluindo a
disponibilidade da plataforma, o funcionamento dos ramais, da plataforma de Contact Center, bem como
0 suporte técnico e atendimento a incidentes criticos, deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados (24x7x365), de modo a
assegurar a continuidade das atividades institucionais da FUNASA em todas as suas unidades.

* Servicos planejados e ndo emergenciais:

* As atividades de implantagdo inicial da solugéo, configuracdo do sistema, instalagcdo dos aparelhos
telefénicos IP, treinamento de usudrios e equipes técnicas, bem como as manuten¢des programadas,
deveréo ser realizadas, preferencialmente, em dias Uteis, no horario compreendido entre 08h00 e 18h00,
mediante prévio agendamento e alinhamento com a FUNASA.

* Manutencdes corretivas urgentes:

* As manutencdes corretivas de carater emergencial, necessarias a correcdo de falhas que impactem a
disponibilidade ou a qualidade dos servicos, poderédo ser executadas em qualquer dia da semana e em
qualquer horéario, independentemente do horario comercial, observados os niveis minimos de servico e
prazos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1 A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
I. Rotina de Planejamento e Alinhamento Inicial:

* Realizacdo de reuniao de kick-off em até 05 (cinco) dias uUteis apds a emissao da Ordem de Servigo
para validacéo do cronograma;

* Mapeamento integral da base de dados de ramais atuais (Cisco/Avaya) e definicdo da matriz de usuarios
por perfil (Tipo | e Tipo II);

* Apresentacao do Plano de Portabilidade Numérica para os prefixos existentes, visando o cumprimento
do requisito de regionalizagédo (DDDs locais).

Il. Rotina de Configuracao e Integracdo Légica (SaaS):
* Provisionamento do ambiente em nuvem e configuracdo das regras de bilhetagem e tarifacao;
* Execuc¢édo da integracdo com o diretério corporativo (LDAPIOAuth) da Funasa para autenticagao;

* Configuracdo do gateway de integracédo com o Microsoft Teams, conforme requisitos técnicos do Anexo
Il;
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* Configuracdo e teste da plataforma de Contact Center (06 posi¢des), incluindo fluxos de atendimento e
filas.

lll. Rotina de Logistica e Instalacao de Hardware:
* Entrega dos aparelhos IP;

* |nstalagdo fisica (on-site) dos terminais nas mesas dos usuarios na Sede e nas 26 Superintendéncias
Estaduais, apds devidamente patrimoniados pela FUNASA;

* Realizagao de testes de chamadas (completamento e qualidade de audio) em cada terminal instalado.
IV. Rotina de Capacitacdo (Treinamento):

® Convocacao e realizacdo de até 04 (quatro) sessbes de treinamento remoto e sincrono para os
participantes indicados pela FUNASA.

* Disponibilizacdo de material didatico em portugués e emissao de certificados de participacao;
® Gravacao das sessoes de treinamento para posterior consulta pela Administracao.
V. Rotina de Suporte e Manutencao Corretiva:

* Operacao de central de atendimento (Service Desk) disponivel 24x7 para abertura de chamados via
telefone e web;

* Cumprimento dos tempos de resposta e solucéo definidos no Anexo Il (Niveis Minimos de Servico);

* Substituicdo de hardware defeituoso (aparelhos IP) conforme os prazos de garantia e SLA estabelecidos.
VI. Rotina de Monitoramento e Relatérios:

* Emissdo mensal de relatérios de disponibilidade da plataforma (minimo de 99,5%);

* Fornecimento de relatérios de volumetria de chamadas e desempenho do Contact Center;

* Apresentacdo de relatério mensal de chamados de suporte para fins de fiscalizacdo e eventual aplicacéo
de glosas.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, configuracdo, geréncia,
suporte 24x7x365, manutencdo e treinamento de plataforma de solugéo de telefonia em nuvem e comunicacao
unificada em SaaS “Software as a Service” (Software como Servigo) por empresa homologada pela ANATEL
com licencas STFC (Servico de Telefonia Fixa-Comutado) e SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) na
prestacdo do servico de plataforma de PABX Virtual e Contact Center em Nuvem, incluindo, telefonia IP,
ligagcBes locais, nacionais e internacionais ilimitadas, com o fornecimento de aparelhos telefénicos IP com fonte
e integracdo com o Microsoft Teams.

5.5.2. Instalagdo/manutenc¢ao/suporte na Fundacdo Nacional de Saude, composta pela Sede em Brasilia/DF e
Superintendéncias Estaduais (Suest) em todo o pais conforme consta no - Anexo IV - LOCALIDADES E
ENDERECOS.
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Especificacado da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

I. Levantamento de Pendéncias:

Identificacdo de eventuais chamados técnicos em aberto ou ndo resolvidos conforme os niveis de servigo
(SLA);

Verificac@o da integridade das configuracdes e da disponibilidade dos relatorios finais;

Apuracéo final de glosas e multas porventura aplicaveis para o encerramento do acerto financeiro.

Il. Portabilidade e Continuidade dos Servicos:

A Contratada devera cooperar integralmente com o processo de portabilidade dos nimeros (DIDs) para o
novo prestador ou para a Funasa, garantindo que ndo haja interrupcéo das comunicag¢des institucionais;

Manuteng¢@o da operagdo do sistema e do funcionamento dos aparelhos até o momento exato da
transicao tecnoldgica, conforme cronograma aprovado pela Fiscalizagao.

lil. Devolucdo de Equipamentos e Recursos:

Recolhimento de Hardware: Por se tratar de fornecimento mediante locacdo, a Contratada devera
realizar o recolhimento integral de todos os 1.282 aparelhos telefénicos IP (Tipos | e Il) nas dependéncias
da Funasa (Sede e SUESTSs), em data e horario previamente agendados, sem custos adicionais para a
Administragéo;

Vistoria: O recolhimento sera acompanhado pela fiscalizacdo e formalizado em termo especifico,
observando-se o desgaste natural decorrente do uso regular dos equipamentos durante a vigéncia
contratual;

Exportacdo de Dados: Entrega, em formato interoperavel (ex: CSV, JSON, SQL), dos registros de
bilhetagem (CDR), grava¢des do Contact Center e relatdrios histdricos de uso;

Configuracbes: Entrega das tabelas de roteamento, configuracbes de URAs e regras de grupo
configuradas na plataforma.

IV. Revogacdo de Perfis de Acesso e Seguranca:

Desativacéo da integracdo da plataforma com o diretério corporativo (LDAP/OAuth) da Funasa;

Cancelamento de todas as credenciais de acesso da equipe técnica da Contratada aos sistemas da
Fundacéo;

Exclusao definitiva de todos os dados da Funasa residentes na infraestrutura de nuvem da Contratada,
apos a confirmacao do recebimento dos backups pela Administragédo.

V. Descredenciamento da Equipe Técnica:

Formalizacdo do encerramento das atividades dos prepostos e técnicos;

VI. Assinatura do Termo de Encerramento Contratual:
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* Apds o cumprimento de todas as etapas, especialmente o recolhimento dos equipamentos e a
transferéncia dos dados, as partes assinardo o Termo de Encerramento Contratual, atestando a
extin¢cdo das obrigages.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacOes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execu¢éo do objeto durante o periodo
da execucao contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanharad o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informages sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 18 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



6.68.8.1 as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara os NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, conforme previsto no Anexo
M.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do NMS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicgos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o Cumprimento das etapas
previstas na OS.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucgdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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7.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serédo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irreqularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;
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IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. N&o havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante dever4 comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice de
Servicos de Telecomunicagdes - IST de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste

7.38 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em 29/04/2026.

8. INFRAQGES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucéo total do contrato;

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

=

oo o N

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d", de 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacédo, suplementag¢do ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infrag@o descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratag&o.
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8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (
dez por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do grupo.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢do do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balango patrimonial, demonstrac@o de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contibeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.30. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

9.30.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.31. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.31.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, deve ser fornecido Atestado de
Capacidade Técnico Operacional, comprovando entrega de bens e servicos similares aos que se
pretende adquirir, em quantidade minima de 50%.

9.31.1.2. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da CONTRATADA, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacéo de servicos do objeto contratado
para pelo menos 50% (cinquenta por cento) e pelo menos em 50% de atuacdo em dife-rentes estados do
Brasil.

9.31.1.3. Para fins de comprovacao do requisito anterior serd aceito o somatorio de declaracdes e/ou
atestados para fins de comprovacéo de cada critério técnico tendo em vista a necessidade de aferir a
capacidade de provimento de servico de telecomunicacdo com abrangéncia nacional do objeto
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contratado e do quantitativo solicitado equivalente pelo menos de 50% da necessidade da
CONTRATANTE de acordo com a tabela do objeto a ser contratado.

9.31.1.4. Declaracao do fabricante do Sistema de Comunicacdo ofertado ou outro meio de compro-
vacao que possa ser validado pela administracdo, que ateste que a CONTRATADA possui cre-denciais
para realizar configuracdes e atualizagcbes de software (release, patch) no sistema da so-lugéo ofertada.
9.31.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.31.1.6. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacdo da legitimi-
dade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o ob-jeto
contratado, dentre outros documentos.

9.31.1.7. Além do atestado, as licitantes deverdo apresentar documento comprobatério de autoriza-¢éo
do fabricante para a comercializacdo da solucao ofertada para o setor publico.

9.31.1.8. A exigéncia de apresentacdo de autorizagdo se justifica pelo fato de ser comum os fabri-
cantes permitirem a comercializacdo de seus produtos com o setor plblico apenas por canais cer-
tificados.

9.31.1.9. A CONTRATANTE reserva-se o direito de promover diligéncias por meio de contato com as
pessoas juridicas emitentes dos atestados com o intuito de obter informacbes complementares ou
certificar-se da exatidao das informacdes constantes nos atestados apresentados.

9.31.1.10. A CONTRATADA e/ou fabricante devera apresentar a documentacéo referente ao programa
de governanca em privacidade e protecdo de dados pessoais em conformidade com as regras e
principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), além da anuéncia
ao termo de privacidade e protecédo de dados pessoais.

9.31.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.31.4. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Prova de Conceito - POC

9.34. Apés a aceitacdo da proposta e a etapa de habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
sera convocado para realizar a Prova de Conceito (PoC), presencialmente, com o objetivo de demonstrar a aderéncia
da solucao ofertada aos requisitos funcionais e tecnolégicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.35. A PoC seré realizada conforme o roteiro e critérios detalhados no ANEXO XIV, por meio de ferramentas de
videoconferéncia e compartilhamento de tela, sendo acompanhada e analisada por equipe multidisciplinar designada
pela CONTRATANTE.

9.36. No caso de nao disponibilizacdo da PoC no prazo estipulado, atraso injustificado ou se a demonstracdo nao
comprovar o atendimento integral as exigéncias editalicias, a proposta sera recusada e o licitante sera considerado
inabilitado.

9.37. Na hip6tese de nédo aprovagdo, a Administragdo convocara o licitante detentor da proposta subsequente,
observada a ordem de classificacdo, para a realizacdo de nova Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que
se identifique uma solucao que atenda plenamente ao Edital.
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9.38. Para a realizacédo da PoC virtual, o licitante devera prover as condi¢des técnicas necessarias, incluindo acessos
remotos e ambiente de teste configurado, bem como disponibilizar documentacéo técnica e manuais em lingua
portuguesa (preferencialmente em formato digital), sem énus para a Administracao.

9.39. Todos os custos relacionados ao licenciamento temporario de softwares, infraestrutura tecnolégica e recursos
humanos necessarios para a execucéo da PoC sdo de responsabilidade exclusiva do licitante.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.40. Quando permitida a participacao na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.41. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.42. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.45. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.45.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.45.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.45.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:
9.45.6.1. ata de fundagéo;
9.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.45.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

9.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;
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9.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo; e

9.45.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 1.350.502,24 (um milhao,
trezentos e cinquenta mil quinhentos e dois reais e vinte e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. Em caso de Registro de Precgos, os prec¢os registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacao, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;

10.2.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacao;

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestaolunidade: 255000/36211;
1I. Fonte de recursos: 1001000000 e 1002000000;
III. Programa de trabalho: 172806;
1v. Elemento de despesa: 339039; e
v. Plano interno: ADMGMUPS.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
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ALEXANDRE MAGNO PEIXOTO MARTINS Matricula SIAPE n° 3.485.563

JORGE ELIAS DA SILVA Matricula SIAPE n° 7.480.042

VANILCE RAIMUNDA LIMA DE ASSUNGAO Matricula SIAPE n° 1.744.186

13. ANEXO I

DOCUMENTO ANEXO

14. ANEXO II

DOCUMENTO ANEXO

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALEXANDRE MAGNO PEIXOTO MARTINS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2026 as 14:07:14.

JORGE ELIAS DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2026 as 16:39:13.

VANILCE RAIMUNDA DE LIMA ASSUNCAO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
b Assinou eletronicamente em 08/09/2026 as 14:37:38.
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